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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 192 Termo Aditivo
v CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Estado de
N CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV ¥ GOIAS
Prenis ESPACO BEM VIVER | - EBV |

ESPACO BEM VIVER Il - EBV II
1. PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2022
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
1.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTEGCAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

B METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 300 312
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 750 573
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 263
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II Numero idosos atendidos/més 280 321
PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
5 METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 30 30

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 66 56

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 30 22
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 30 25

1.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS - SCFV

Causa: Apods a retomada das atividades em formato hibrido (presencial e remoto), a frequéncia dos idosos esta aumentando gradativamente. No
més de abril, alcangamos 85,69% da meta e neste més, 91,81%, ou seja, um acréscimo de 6,12%, o que demonstra a adesdo progressiva dos
usuarios. Isto posto, esclarecemos que as metas do CISF e EBV Il foram superadas e as do CIVV e EBV | aumentaram em relagdo ao més passado.
A proposta das atividades observa os protocolos de biosseguranga para prevengdo a COVID-19 e as unidades seguem com a busca ativa dos
idosos.

Medida implementada/a implementar: Cumprimento dos protocolos estabelecidos no Plano de Retomada, visando os cuidados contra a
disseminagdo do coronavirus. Mediante a flexibilizagdo das medidas preventivas, os atendimentos estdo sendo retomados gradualmente,
devendo ser normalizados nos proximos meses. Entretanto, enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas pode
ser afetado, conforme citado no Oficio n? 308/2021-DIGER, de 20.05.2021, enderegado a SEAD, 6rgdo supervisor das atividades desta
Organizagdo (SEI n2 202100058001618). Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Estima-se atingir a meta prevista em todas as unidades até o més de julho de 2022.
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PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: A meta foi alcangada no periodo avaliado.

Medida implementada/a implementar: Seguindo o protocolo de biosseguranga para prevengdo da COVID-19, os atendimentos foram
retomados de forma hibrida (presencial e remoto).

Prazo para tratar a causa: Ndo hd prazo.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: A meta ndo foi alcangada devido ao cumprimento do protocolo de biosseguranga para COVID-19, uma vez que o acolhimento de idosos
demanda maior cuidado. No entanto, a equipe multiprofissional finalizou as visitas domiciliares e segue com as analises para admissdo de
requerentes a vaga institucional.

Medida implementada/a implementar: A equipe multiprofissional esta analisando os processos e no més de junho prevé seguir os tramites para
acolhimento dos idosos (exames prévios, elaboracdo de contrato, dentre outros). No més de maio, 01 (uma) idosa que se enquadrou nos
indicadores de vulnerabilidade e risco social ja foi acolhida. Entretanto, enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das
metas estara diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n2 308/2021-DIGER, de 20.05.2021, enderecado a SEAD, 6rgdo supervisor
das atividades desta Organizagdo (SEI n2 202100058001618). Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos
servigos.

Prazo para tratar a causa: Estima-se atingir o atendimento total da meta até o més de julho de 2022.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: O ndo alcance da meta ocorreu devido ao cumprimento do protocolo de biosseguranga para COVID-19, uma vez que o acolhimento de
idosos demanda maior cuidado. No entanto, o processo estd em andamento e a equipe multiprofissional continua com as analises para concluir
a fase de avaliagdo dos requerentes a vaga institucional.

Medida implementada/a implementar: A fase de visitas domiciliares aos idosos foi finalizada. A etapa de avaliagdo dos processos estd em
andamento e logo serdo iniciados os tramites para acolhimento, como exames prévios, elaboragdo de contratos, dentre outros, previstos para o
més de junho. Entretanto, enquanto a situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido,
conforme citado no Oficio n2 308/2021-DIGER, de 20.05.2021, enderecado a SEAD, érgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SEI n2
202100058001618). Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Estima-se atingir o atendimento total da meta até o més de julho de 2022.

1.3 EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS (SCFV): Ofertado nas unidades CISF, CIVV, EBV | e EBV I, o servigo estimula e
orienta os usuarios na construgdo e reconstrugdo de suas histérias e vivéncias individuais, coletivas e familiares, com liberdade para a
sociabilidade. A proposta é inserir o idoso em agdes que fortalegam seu protagonismo e aumentem o acesso aos direitos sociais. Os idosos que
frequentam o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ofertado pela OVG tem manifestado satisfagdo em relagdo ao retorno das
atividades presenciais. Convém destacar que as atividades on-line em tempo de pandemia foram importantes para manter os vinculos com os
idosos e atender suas demandas dentro das possibilidades encontradas e planejadas pelas geréncias e equipe.

O aporte técnico assegurado nessa retomada tem aumentado a participagdo dos idosos nas atividades ofertadas. Os protocolos de seguranga
contra a COVID-19 se mantém, demonstrando o cuidado com os usuarios. Porém, alguns idosos preferiram continuar com atendimento de forma
on-line. Para esses que optaram em continuar de forma on-line, a equipe técnica planejou e tem executado atividades por meio de videos,
contatos telefonicos e WhatsApp.

As atividades realizadas no més de maio valorizaram as experiéncias de vida dos frequentadores, que foram também um aspecto trabalhado em
todas as atividades como forma de privilegiar as expressdes pessoais, bem como de interagdo e vivéncia em grupo. Essa proposta também foi
realizada junto aos idosos atendidos de forma remota.

As atividades desenvolvidas foram:

a) Capacitagdo de Voluntarios: Os idosos participaram de uma capacitagdo ministrada pela Geréncia de Promogdo do Voluntariado (GPV) que,
além da formagdo e aprendizado, foi um momento de socializagdo em que compreenderam a importancia de doar tempo e trabalho em agées
voluntarias, e foram convidados, na ocasido, a participarem como voluntérios na confec¢do de lembrancinhas e dobras de pegas de enxoval
distribuidos pela OVG. Os idosos foram acompanhados semanalmente na construgdo das dobras de pegas de enxoval, destinadas as gestantes
atendidas no Programa Meninas de Luz. As atividades permitiram aos idosos a troca de experiéncias, ampliagdo do conhecimento com trabalhos
manuais e promoveu momentos de interagdo e socializagdo, além da melhoria nos aspectos cognitivos;




b) Atividades Socioeducativas: Foram trabalhadas diversas atividades no formato de folders, videos e palestras com as seguintes tematicas: 1)
OrientagGes sobre a Carteira do Idoso; 2) Maio Amarelo - Transito Seguro responsabilidade no transito; 3) Maio Laranja, que evidencia o Dia
Nacional de Combate ao Abuso e Exploragdo Sexual contra Criangas e Adolescentes; 4) O vinculo maternal com o Dia das Maes, onde a unidade
proporcionou um delicioso café da manh3a com varias atividades, musica ao vivo, bingo, sorteio de brindes, danga solta e entrega de
lembrancinhas; 5) Dia do Abrago; 6) Dia Nacional do Pedagogo e o Dia Mundial sem Tabaco, visando saude e enriquecimento sociocultural; e 7)
Dia da Familia, em que foram abordadas suas novas configuragdes. De forma geral, em cada uma dessas atividades socioeducativas, o objetivo
foi incentivar o contato social e interagées com a nova forma de comunicagdo do mundo contemporaneo, socializando informacgdes e reflexdes
com os frequentadores sobre as datas e os aspectos sociais envolvidos;

c) Atividades Socioculturais: Foram realizadas interagdes com diferentes profissionais, que aliam agdes educativas com aspectos culturais e assim
tivemos: 1) Aulas de danga, que ao mesmo tempo em que contribuem com os aspectos fisicos também contribuem com o conhecimento e
resgate de vivéncias culturais; e 2) Artesanato, que tem fungdo educativa e cultural, ao trabalhar diversas possibilidades, que nesse més de maio
foram: bordado em vagonite e ponto cruz; oficina de patchwork (técnica de juncdo de pedagos de tecido); orientagdo em acabamentos; aulas
com vagonite desenhado; produgdo de lembrancinhas para o Dia das Mdes e Dia da Familia; técnicas de bordados em oitinho e croché;
mobilizagdo dos idosos para participarem da decoragdo da festa junina, com bandeirolas e demais enfeites que foram utilizados para decorar os
ambientes e o espago das aulas, que harmonizou e fez com que os idosos entrassem no clima da festa. Todas essas atividades buscaram
incentivar os idosos a interagir e resgatar a criatividade, estimulando suas habilidades e oferecendo vivéncias culturais;

d) Atividades de Acompanhamento do Servico Social: A equipe realizou atendimento aos frequentadores e forneceu suporte aos que nio
conseguiram retornar presencialmente, mantendo o contato virtual. A equipe do Servigo Social continua realizando os contatos com os idosos
para atualizagdo dos dados e identificagdo de desisténcias ou desligamentos por motivos de 6bito. A assistente social da unidade realiza visitas
domiciliares, palestras e trabalho remoto para atender e encaminhar as demandas identificadas, visando garantir a prevencdo, protegdo, apoio
ao isolamento social e cuidados para com os idosos, trabalhando também com o fortalecimento de vinculos, autonomia e socializagado;

e) Atividades Psicossociais: A Psicologia realizou os grupos terapéuticos cognitivos para estimular a memoria, de forma a desenvolver e
aperfeigoar o raciocinio e minimizar o rapido declinio que pode causar deméncias. Para tanto, utilizou jogos de bingo, atividades de sete erros,
labirinto e de meméria. Em conjunto a isso, deu continuidade aos acolhimentos individuais a fim de atender demandas pessoais, sob sigilo
ético/profissional, e participou de campanhas educativas em parceria com o Servigo Social. Nos grupos psicoterapicos, destacaram-se e foram
trabalhadas as lembrangas que encobriam algum trauma ou acontecimento importante para os idosos. Para facilitar o acesso a estas
lembrangas, um clima de aconchego e seguranga foi promovido e assim temas como aniversario, infancia na roga, convivio familiar, entre outros,
foram compartilhados pelos idosos no grupo, oportunizando a psicdloga tratar cada caso com a singularidade exigida e promover um
entrosamento no grupo, estreitando os lagos sociais e despertando desejos de novos encontros, inclusive em contextos fora da unidade, como
cinema, teatro, parques, entre outros. Também nos grupos, foram trabalhados temas relacionados a psicologia que fluiram/emergiram da
realidade e da necessidade de discussdo dos participantes, o controle das emogdes e da ansiedade através de técnicas. Promogdo de roda de
conversa sobre saude, respeito, valor a vida, aceitagdo da terceira idade e relagdo interpessoal. E foram realizados trabalhos com materiais
psicopedagdgicos, exercicios com as maos e dedos para estimular os comandos do cérebre e momentos de acolhida, escuta e orientagdes com
os idosos frequentadores, conforme suas demandas e queixas emocionais;

f) Projeto Ser Eu: Desenvolvido no CISF, ocorreu uma Sessdo Cinema com o curta metragem “O Elevador”, com o objetivo de dar continuidade ao
trabalho de didlogo com os idosos sobre o repensar certas atitudes. Foi bem proveitoso, ja que a equipe notou que o tema provocou
sentimentos de convivéncia e respeito mituo com aprendizado sobre como viver bem com os outros, respeitando a individualidade de cada um
e se integrando ao grupo;

g) Cozinha Terapéutica: Realizada no CISF, com os profissionais de Psicologia, Servigo Social e Nutrigdo. Trabalhamos a receita de sanduiche de
hamburger e suas variagGes gourmet, com énfase na origem desse alimento e curiosidades. Na ocasido, também foi reforcada a importancia da
alimentagdo saudavel;

h) Atividades Fisicas: As aulas foram desenvolvidas a fim de promover melhora de diversas capacidades, como equilibrio, coordenagdo motora,
forga e flexibilidade, condicionando os idosos a uma maior mobilidade, favorecendo suas atividades de vida didria, melhorando a autonomia,
autoestima e convivio social. Nestes exercicios, foram utilizados cadeiras, elasticos, bambolés, halteres, bolas de Pilates, garrotes, dentre outros
materiais, incluindo material de apoio para o meio liquido, que deram suporte para a realizagdo das aulas de treinamento funcional, pilates e
hidroginastica. Também foram promovidos debates sobre ansiedade, suas causas e formas de controle, e sobre alimentagdo adequada,
exercicios fisicos e controle da respiragdo, articulando dessa forma o exercicio ao protagonismo do idoso.

Na danga, foram desenvolvidas atividades especiais de dangas recreativas, destacando o Dia das Maes, com a realizagdo de um “auldo” especial
na primeira semana do més, em que houve também a apresentacdo de danga do grupo Arte e Inclusdo da OVG, declamacgdo de poesias,
apresentagdo musical dos préprios frequentadores e muita emogdo. Nas aulas de danga solta foram trabalhadas técnicas de carimbd, lambada,
xote, discoteca, country, baido e vivéncias em dangas a dois. Também foi disponibilizado no grupo de WhatsApp um video de danga solta para
aqueles frequentadores que optaram em permanecer de forma remota. As aulas de danga recreativa tém contribuido para animacdo, alegria e
melhora da disposi¢do dos frequentadores. Assim, o instrutor de dancga e a equipe percebem como resultados, que as aulas de danga recreativa
tém contribuido nos aspectos emocionais, cognitivos e motores dos idosos, além de promover a socializagdo e proporcionar momentos de
alegria e bem-estar;




i) Inclusdo Digital: As atividades ministradas foram direcionadas no sentido de acompanhar a rotina dos frequentadores e oferecer apoio técnico
como meio de proporcionar aos idosos opg¢des de comunicagdo com familiares e amigos e melhoria no acesso a informacdo. As atividades
virtuais desenvolvidas foram: 1) Tutorial de agendamento com o novo aplicativo do SUS e a facilidade em agendar consultas via aplicativo; 2)
Tutorial de uso do aplicativo SIM RMTC, como forma de acompanhar em tempo real as previsdes de 6nibus coletivo, podendo planejar viagens
com seguranga e otimizagdo; 3) Alerta sobre golpes, mensagens e links recebidos via SMS. Outros assuntos foram trabalhados no atendimento
presencial, como: 1) Otimizagdo do telefone; 2) Limpeza geral; e 3) Técnicas de seguranga no sistema on-line. Estas agGes contribuiram para o
fortalecimento de vinculos, dando suporte as necessidades dos idosos ao ofertar orientagdes com encaminhamentos para as diversas politicas
sociais publicas, com foco principal no auxilio da independéncia e no protagonismo de sua vida, por meio do aumento do acesso aos meios
digitais e tecnoldgicos. Além dessas atividades, a equipe promoveu uma sessdo de cinema com a equipe de Educagdo Fisica e do Servigo Social,

com exposicao do filme “Lua de Mel com a Minha Mae”, finalizando com uma reflexdao multidisciplinar acerca do filme;

j) Atividade de Higiene e Beleza: Atendimentos individuais proporcionando a autoestima e embelezamento dos idosos. Ao longo do més ainda foi
possivel promover o dia da beleza em comemoragdo ao Dia das Maes.

k) Articulagdo: Através da parceria entre a OVG e a Fundagdo Banco de Olhos (FUBOG), alguns idosos do Centro de Convivéncia foram
encaminhados para consultas oftalmoldgicas. Foi realizado contato com a Secretaria Estadual de Saude, a qual disponibilizou a 42 dose da vacina
contra COVID-19 para os idosos.

1) Outras a¢Bes que aconteceram neste més foram: 1) Aplicadas junto aos frequentadores do CIVV, a pesquisa de satisfagdo referente ao
primeiro semestre de 2022, a fim de ampliar a participagdo na execugdo das ag¢des; 2) Visita dos interlocutores sociais da Geréncia de Gestdo
Social e Avaliagdo (GGSA), que atuam com a proposta de capacitagdo em todo o Estado, as unidades para conhecer de perto o trabalho e o
publico atendido; 3) Foram iniciadas as obras de reformas da sala de odontologia para instalagdo da nova cadeira odontoldgica, adequagdo dos
muros e construgdo das lixeiras (coleta seletiva, residuos hospitalares, organicos e comum). As acdes fazem parte de uma série de melhorias
estruturais, com o intuito de manter a eficiéncia e qualidade dos servigos oferecidos aos usuarios.

Com o retorno das atividades presenciais, intensificamos o fortalecimento de vinculos junto aos frequentadores. As agOes da equipe
contribuiram para melhoria da qualidade de vida e para assisténcia na garantia de direitos e inclusdo no servigo de politicas publicas.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (CENTRO DIA): Os idosos e familiares tém informado sobre a satisfagio com a atengdo recebida pela
equipe, o que tem feito diferenca nas suas vidas. As atividades neste servigo acontecem de forma hibrida, presencial e remota, conforme a
seguir:

a) Atividades Socioeducativas: Centrada na comemoragdo do Dia das Mdes, os idosos assistiram a apresentacdo do Grupo Arte e Inclusdo da
OVG e participaram de um delicioso lanche com musicas alegres e muita animagao. Foram oferecidas atividades de interacdo por meio de grupos
e foram bastante produtivas, pois os participantes trabalharam a memorizagdo com dinamicas e rodas de conversa, que despertaram as
habilidades e a importancia da autonomia. Os trabalhos propostos foram voltados a estimulagdo da meméria e dos comandos, coordenagao
motora, relagdo interpessoal e aceitagdo da velhice como um novo ciclo;

b) Atividades de Atengdo e Promogdo a Saude: A Enfermagem proporcionou atendimento seguro na rotina com acompanhamento e cuidado aos
idosos. Foi realizada a vacinagdo contra a INFLUENZA com autorizagdo por escrito dos familiares para quem nao tinha vacinado. Em uma agdo
integrada com a equipe multiprofissional, avaliou e certificou os atestados de médico cardiologista para iniciagdo da participacdo dos idosos nas
atividades fisicas e de hidroginastica. A Odontologia iniciou palestras com temdticas diversas, tendo a intengdo de ampliar os cuidados e
orientagdes gerais para os idosos. A Nutri¢do trabalhou com os idosos na cozinha terapéutica o cardapio no dia do hamburger. Foi apresentada a
importancia da alimentagdo e dos seus nutrientes;

c) Atividades Fisicas: Foram realizadas de forma integrada com outra modalidade, aplicando exercicios fisicos, funcionais e alongamentos. Quem
apresentou o atestado médico, iniciou as atividades de hidroginastica, a fim de melhorar as capacidades fisicas e funcionais. A danga foi
direcionada tanto para exercicio corporal quanto de lazer e descontragdo. Essa é uma das atividades que os idosos ficam mais leves e soltos;

d) Atividades Socioculturais: Foram voltadas para confecgdo de lembrancinhas e decoragao para o Dia das Maes e enfeites para a festa junina. Os
idosos também foram envolvidos em atividades artesanais na confecgdo de tirinhas para tapetes e pinturas em desenhos;

e) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: Os atendimentos foram intensificados realizando atividades e agGes com uma comunicagdo
aberta e direta para oportunizar maior conhecimento sobre a histéria de vida de cada um, suas limitagGes, problematicas, a fim de aumentar a
confianga e cuidado entre equipe, idosos, familiares e/ou responsaveis nas solicitagdes e demandas apresentadas. O grupo de WhatsApp
continua assiduo, tendo uma comunicagdo informativa e coletiva, enriquecendo os servigos ofertados. Também temos mantido as oragdes da
manha como proposta de participagdo dos idosos e espago de reflexdo sobre fé e solidariedade;

f) Atividades Pscicossociais: O servico de Psicologia esteve ativamente presente no trabalho realizado junto aos idosos do Centro Dia,
desenvolvendo atividades Iudicas de como surgem os nossos pensamentos e através de bolas de sabdo, demonstrou como controlar nossas
emogdes com respiragdo e técnicas. Trabalhou o estimulo da memdria em grupos, através de jogos cognitivos, como bingo, sete erros, labirinto
e outros. Foi realizado Karaoké como diversao, trabalhando o canto como forma de bem-estar, criando conex&es sociais e estimulos cognitivos;

g) Atividade de Higiene e Beleza: Atendimentos individuais proporcionando a autoestima e embelezamento dos idosos;




h) Outra atividade realizada pela equipe foi reunido com os familiares dos idosos com a participagdo da coordenadora local e equipe
multiprofissional, com objetivo de alinhar assuntos pertinentes as normativas e rotina da unidade para um bom andamento do trabalho
oferecido, entre elas: horarios de entrada e saida, medicagdo, transporte do idoso e outras responsabilidades que competem aos familiares.

Nesse Servico, a equipe tem atuado tanto com os idosos quanto com seus familiares, visto que ao voltarem para casa ao final do dia e
permanecerem nos feriados e finais de semana, espera-se a manuten¢dao do acompanhamento e atengdo ao idoso, a fim de evitar que sejam
vitimas de negligéncias e violagdo de seus direitos.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA LAR: As atividades seguiram conforme planejadas pela equipe
multiprofissional. Os protocolos estabelecidos de medidas de biosseguranga contra a COVID-19, continuaram sendo seguidos, com a
flexibilizagdo conforme Plano de Retomada. As agdes seguiram colaborando no aumento da capacidade funcional dos idosos, além de promover
melhorias na qualidade de vida. As atividades desenvolvidas foram:

a) Atividades Socioeducativas: Foi comemorado o Dia das Mdes com um café da manh3 e diversas atividades e atragdes, como musica ao vivo,
bingo, sorteio de brindes, danga solta e entrega de lembrancinhas, numa confraternizagdo entre os moradores da Casas Lares e os
frequentadores do Centro de Convivéncia. Houve uma integra¢do entre os idosos das Casas Lares do CISF e CIVV, com uma tarde especial, onde
foi realizado um piquenique, momento divertido e animado com a oferta de um delicioso lanche, jogos e brincadeiras.

b) Atividades Fisicas: Foram praticados exercicios fisicos funcionais, pilates, hidroginastica, caminhadas e alongamentos, a fim de promover
melhora de diversas capacidades fisicas, tais como equilibrio, coordenagdao motora, forca e flexibilidade, condicionando os idosos a uma maior|
mobilidade, favorecendo suas atividades de vida didrias, melhorando sua autonomia, autoestima e convivio social. Neste més, as atividades
foram integradas com os idosos do Centro de Convivéncia. Nestes exercicios, continuamos utilizando bastdes, caneleiras, cadeiras, elasticos,
bambolés, halteres, bolas de Pilates, eldsticos, garrotes, dentre outros, assim como o proprio corpo e o meio liquido. As atividades de danga
foram marcadas por diversas atividades especiais em dangas recreativas, destacando o Dia das Mdes com a realizagdo de um “auldo” especial na
primeira semana do més. Nas aulas de dancga solta foram trabalhadas técnicas de carimbd, lambada, xote e vivéncias em dangas a dois. As aulas
de danca recreativa tém contribuido para animagao, alegria e melhora da disposicdo dos moradores;

c) Musicoterapia: Segue o projeto “Coral Terapéutico”, buscando sempre incentivar o convivio entre os idosos e trabalhando a musica como
técnica de melhora da expressao corporal, do humor e melhora da autoestima. Os encontros desse més foram realizados entre os moradores
das duas unidades. Continuamos encorajando os idosos a cantar, improvisar e criar, estimulando a fala e reduzindo os niveis de estresse. A
participagdo de todos foi bastante ativa e alegre;

d) Atividades Socioculturais: Foram incentivadas as atividades em grupo para promover maior integra¢do. Confec¢do de barrados de vagonite
para panos de pratos, caixinhas e montagem das lembrancinhas para o Dia das Maes, tapete em grade, croché e conserto de roupas. Também
participaram dos trabalhos com a decoragdo do espago para a festa junina, com bandeirolas e demais enfeites. Todas as atividades buscam
incentivar os idosos a interagir, resgatar a criatividade, estimular habilidades e trocar experiéncias de vivéncias culturais. Em incentivo a cultura,
a Saneago, em parceria com a OVG, proporcionou aos idosos residentes do CIVV assistir ao Espetaculo Korvatunturi, que conta a histéria de um
antigo e sabio povoado que vive ao pé de uma arvore magica, em uma terra longinqua e que resgata ao mundo dos humanos os verdadeiros
valores da vida, como amor, felicidade, fé e esperanca. Esse momento foi excepcional na vida dos idosos, ficaram emocionados e encantados
com a mensagem e beleza da apresentagdo;

e) Atividade de Inclusdo Digital: Foram realizadas atividades integradas com os idosos do Servigo de Convivéncia, uma forma de ampliar o circulo
de amizade e vinculos dos idosos moradores com a comunidade. As agdes foram direcionadas no sentido de oferecer apoio técnico e
proporcionar aos idosos opg¢Ges de comunicagdo com familiares e amigos e melhoria no acesso a informagdo. As atividades virtuais (via
aplicativo WhatsApp) desenvolvidas foram: tutorial de agendamento com o novo aplicativo do SUS e a facilidade em agendar consultas; tutorial
de uso do aplicativo SIM RMTC, como forma de acompanhar em tempo real as previsées de 6nibus coletivo, podendo planejar viagens com
seguranca e otimizagao; alerta sobre golpes, mensagens e links recebidos via SMS;

f) Projetos desenvolvidos pela equipe: Projeto Ser Eu - Sessdo Cinema trabalhou o curta metragem “O elevador” e deu continuidade ao didlogo
com os idosos sobre o repensar certas atitudes, que foi bem proveitoso; Projeto “Boletim QuestGes Sociais”; Leitura e debate do “Regimento
Interno” em vigéncia, orientando os moradores sobre as Atribui¢cdes dos Colaboradores”;

g) Cozinha Terapéutica: Foi realizada no CISF pelos profissionais de Psicologia, Servigo Social e Nutri¢do e trabalhada a receita de sanduiche de
hamburger e suas variagGes gourmet, com énfase na origem desse alimento e curiosidades. Na ocasido, também foi reforgada a importancia da
alimentagdo saudavel;

h) Capacitagdo de Voluntérios: Os idosos participaram de capacitagdo ministrada pela Geréncia de Promog¢do ao Voluntariado (GPV). Foi um
momento de socializagdo em que compreenderam a importancia de doar tempo e trabalho em ag¢des voluntérias. Na ocasido, foram convidados
a participarem como voluntarios na confec¢do de lembrancinhas e dobras de pecas de enxoval distribuidos pela OVG. Os idosos foram
acompanhados semanalmente nas dobras de pegas de enxoval, destinados as gestantes e mamdes atendidas no Programa Meninas de Luz. As
atividades permitiram aos idosos trocas de experiéncias, ampliagdo do conhecimento com trabalhos manuais, promoveu momentos de interagdo
e socializagdo, além da melhoria nos aspectos cognitivos;




i) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: Proporcionou acolhimento aos moradores e realizou agendamentos das visitas familiares,
bem como as saidas de finais de semana. Seguiu com os atendimentos de orientagdes e apoio aos procedimentos/acompanhamentos das
demandas rotineiras dos moradores, tais como: orientagdo e agendamento na rede socioassistencial, agendamentos de consultas, exames,
compras de medicamento de uso continuo, apoio e suporte nos servicos bancdrios, compras em geral e orientagdo sobre orgamentos
diversificados. As visitas dos familiares e amigos dos idosos na unidade permanece de forma cautelosa, tendo em vista os protocolos de
seguranga e prevengdo contra o COVID-19;

j) Atividades Psicossociais: A Psicologia coordenou, juntamente com a instrutora de Higiene e Beleza, Educagdo Fisica e o Servigo Social, a Sexta
Divertida com atividade de bingo terapéutico. Os idosos moradores participaram juntamente com o grupo do centro de convivéncia das
atividades psicoterapéuticas que estimularam a memdria, através de jogos cognitivos e técnicas. Foram realizados atendimentos individuais aos
idosos e aos familiares;

k) Atividade de Higiene e Beleza: Atendimentos individuais proporcionando autoestima e embelezamento dos idosos. Ao longo do més ainda foi
possivel promover o dia da beleza em comemoragdo ao Dia das Maes;

1) Atividades de Promogdo a Saude: Ac¢bes de orientagdo e apoio em relagdo a saude, promovidas pela Enfermagem, Geriatria, Cuidadores,
Nutricionista e Odontologia:

I.1) A equipe de Enfermagem e Cuidadores segue alinhada com os protocolos para prevengdo do COVID-19 junto aos idosos. Realizagdo de
acompanhamento e procedimentos diarios nas residéncias dos moradores. Em atendimento a algumas demandas, seguimos prestando
atendimento didrio a uma moradora com realizagdo de HGT e insulina 2x ao dia;

1.2) O servico de Nutricdo realizou a cozinha terapeutica com a Psicologia e auxilio dos estagiarios de Nutricdo. Foi preparado sanduiche em
comemorag¢do ao Dia do Hamburguer, orientados sobre a importancia de cada alimento utilizado na preparagdo, além de apresentar sugestGes
de lanches mais saudaveis para os idosos realizarem na sua prépria residéncia, estimulando o ato de cozinhar de maneira mais saudavel. Em
comemorag¢do ao Dia das Maes, foi realizado café da manhad comemorativo, a fim de gerar um momento de interagdo social entre os idosos.
Para promover uma melhor qualidade de vida e um envelhecimento saudavel, foi realizado atendimento individualizado com prescrigdo de dieta
adequada as necessidades dos idosos;

1.3) O setor de Geriatria estendeu os cuidados aos moradores, monitorando o estado de salde e garantindo maior e melhor qualidade de vida.
Prestou atendimentos individualizados, a fim de proporcionar melhor acompanhamento e escuta ativa;

1.4) O setor de Odontologia prestou atendimento individual e orientagdes quanto a importancias da higiene bucal. Também iniciamos com
algumas palestras, com tematicas diversas, tendo a intengdo de ampliar os cuidados e orientagdes gerais com a higiene oral. Destaca-se que em
fungdo da reforma da sala de Odontologia no CIVV, os idosos que necessitaram desse atendimento foram encaminhados ao Centro Social Dona
Gercina Borges (CSDGB);

m) Outras agbes realizadas foram: 1) Reunies com os moradores para alinhamentos e repasses de informacgdes. Em atendimentos didrios aos
moradores, foram proporcionados momentos de escuta, sempre de forma humanizada, buscando manter um bom relacionamento entre
moradores e equipe; 2) Em parceria com a Secretaria de Saude, realizamos a vacinacdo dos moradores contra a Influenza; 3) Através do trabalho
integrado com a Geréncias da OVG, foram desenvolvidas as seguintes a¢des: Geréncia de Nutri¢cdo Social e Sustentavel (GNSS) - distribui¢do de
alimentos e hortifrdtis aos moradores, que mensalmente recebem as doagbes e ajudam a reduzir as despesas alimenticias; Geréncia de
Beneficios Sociais (GBS) - distribuicdo de cobertores aos moradores; 4) Reunides de planejamento e reunies das atividades realizadas pelos
profissionais da equipe multiprofissional com suporte e apoio, visando sempre o trabalho em equipe e o fortalecimento de vinculos com os
moradores; 5) Realizagdo de visitas domiciliares para avaliagdo socioecondmica, mediante solicitagdo de vaga nas modalidades ILPI e Casas
Lares; 6) Pesquisa de satisfacdo com os idosos; 7) Em articulagdo com a rede socioassistencial, os residentes receberam a Carteirinha do Idoso,
que viabiliza as viagens interestaduais de forma gratuita.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE ABRIGO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS
(ILP1): O CISF desenvolveu no Servico de Protegdo Social de Alta Complexidade de Acolhimento em modalidade ILPI atividades socioculturais,
socioeducativas, de promogdo a salde, atividades fisicas, atendimento psicolégico, atendimento do Servigo Social e aulas de inclusdo digital
(presencial e on-line), com o intuito de incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da vida
didria dos idosos.

Nesse més, foi realizado o acolhimento de uma idosa. Destacamos que sdo assegurados todos os procedimentos para a admissdo, visto
resguardar o direito dos idosos, conforme citado na Tipificagdo Socioassistencial: “A natureza do acolhimento deverd ser provisédria e,
excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os familiares.” (BRASIL,
2014, p. 45)

As atividades desenvolvidas foram:

a) Atividades Socioeducativas: Possibilitaram aos idosos o acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades.
Comemoragdo do Dia das Maes com a oferta de uma tarde diferenciada com lanche especial, dindmicas e realizagdo de momento de oragdo
para os residentes. Também foi promovido o almogo das maes, com interagdo entre os moradores. Outra comemoragdo que aconteceu foi para
os aniversariantes do més, momento de satisfagdo e muita descontragdo. Estimulagdo do cérebro, por meio de trabalhos manuais com estilos
diferentes para compor o mural na decoragdo do Més das Mdes, da memdria e seus comandos, como coordenagdo motora, com muita
colaboragdo entre os moradores, resultando em alegria e descontracdo. Foram desenvolvidas rodas de conversas, prosas, contos e muitas
brincadeiras. No setor de artesanato foram produzidas lembrancinhas as maes residentes, sendo que essas a¢Ges sdo importantes para a
interacdo e aumento de habilidades do idoso;
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b) Musicoterapia: A atividade marcou o més das maes com muitas recordacGes, onde os idosos vivenciam experiéncias de alegria, de emocgdo e
de reflexdo. As atividades despertam o desejo pelo didlogo para contarem as situagGes vivenciadas e as lembrangas que as mdusicas
proporcionam. O espago da musica é um local de aprendizado e integragdo, que permite ao idoso mostrar seu empoderamento;

¢) Manhas de Louvor: Continuidade ao momento de fé com a realizagdo de missas, a pedido dos idosos, por meio de encontros semanais,
resultando no fortalecimento de vinculos entre os moradores;

d) Atividade de Acompanhamento do Servico Social: Realizou atendimentos individuais e em grupo com o propdsito de amenizar as
problematicas sociais e fortalecer os vinculos entre os moradores e entre os moradores e seus familiares. Agendamento de visitas de familiares
na unidade, bem como os passeios dos idosos nas casas dos familiares. Articulagdes junto ao CRAS do Setor Pedro Ludovico para cadastrar|
idosos novatos no CadUnico, uma agdo imprescindivel para inserir os idosos nos servicos socioassistenciais. Também foram realizadas
articulagdo junto aos CRAS dos municipios de S3o Miguel do Passa Quatro e Simolandia, a fim de orientar e prestar apoio em relagdo as
demandas de realidade social de idosos desses municipios, identificadas durante o Programa Goias Social, que contou com a participa¢do de
profissionais da OVG (OVG Perto de Vocé);

e) Atividades Psicossociais: O setor de Psicologia levou os idosos para compras no supermercado, a fim de resgatar a autonomia e ampliar os
espacos de saida apds o isolamento social da pandemia, resultando em muita satisfagdo dos residentes. Este departamento ofertou suporte no
refeitério, em parceria com o servigo de Nutricdo, uma vez que muitos idosos tém dificuldade de alimentagdo pelo processo de Alzheimer e o
incentivo individual é de suma importancia. Continuidade aos acolhimentos individuais e estudos de caso intersetoriais com a equipe
multiprofissional para ofertar qualidade na rotina dos moradores. Realizagdo de grupos de estimulo cognitivo através de jogos ludicos,
acompanhado de acolhimento em caso de queixas emocionais. Desenvolveu visitas domiciliares para triagem admissional de usudrios as vagas
da ILPI, seguido por elaboragdo de relatérios;

f) Atividades de Promogdo a Saude: As agdes sdo voltadas para contribuir com o idoso no fortalecimento de sua autonomia fisica; nos cuidados
de si mesmo e no aumento de sua capacidade de interagdo social:

f. 1) Fisioterapia: Realizou, em conjunto com o setor de Enfermagem, a avaliagdo das atividades de vida didria dos idosos para posterior]
classificagdo do nivel de dependéncia. Continuidade aos atendimentos individuais de rotina voltados para o tratamento de patologias
ortopédicas, reumatoldgicas e respiratorias, que objetivaram melhorar a condigdo fisico-funcional global dos idosos assistidos. Dentre os
beneficios conseguidos, destacam-se a conservagao da capacidade funcional, com melhora da coordenagdo, propriocepg¢do, equilibrio, marcha,
forga muscular, desempenho motor, fungdo respiratoria, vascular, integragdo sensorial, como também a prevencdo de patologias e a promogao
do envelhecimento com melhor qualidade de vida. A equipe também participou das visitas domiciliares para avaliagdo de idosos que solicitaram
vagas no Centro de idosos Sagrada Familia na modalidade ILPI e alinhou com a Geréncia de Gestdo Integrada (GGI) os procedimentos para a
qualificagdo dos termos e dos produtos utilizados nas cadeiras de rodas adquiridas pela OVG, com o objetivo de definir as medidas e a qualidade
do beneficio a ser repassado a populagdo. Simultaneamente a essas atividades, parte da equipe participou do processo seletivo n2 006/2022
para contratagdo de novos fisioterapeutas, realizando entrevistas e produzindo o relatério de desempenho de cada candidato;

f. 2) Nutrigdo: Realizou a avaliagdo nutricional continua, observando a aceitagdo das refei¢ées didrias e as medidas antropométricas dos idosos
para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional para gerar uma adequagdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade
funcional, bem-estar, qualidade de vida e envelhecimento saudavel; Deu continuidade a supervisdo dos estagidrios no desenvolvimento de
atividades de educagdo nutricional, anamnese alimentar com os idosos e aceitagdo das dietas durante o periodo do almogo; Realizou mais uma
sessdo de atividades da Cozinha Terapéutica, utilizando a ocasido para dialogar sobre a importancia da alimentagdo saudavel; No Dia das Maes,
um almogo comemorativo proporcionou um momento de interagdo social entre ILPl e Casa Lar, com a intengdo de gerar uma atividade de
conforto para aqueles que estdo ausentes do convivio familiar; e Oportunizou uma atividade em que um dos idosos preparou, na cozinha da
unidade, um cardapio escolhido por ele, sendo que todos os cuidados necessérios para reduzir o risco de acidentes foram tomados, a fim de
tornar o momento agradavel e valorizar o idoso. Apresentadas as agdes desenvolvidas, ressaltamos que a cada semana o servigo de Nutri¢do
diversifica o cardapio, visando agregar novos sabores e atender as demandas individuais para favorecer a aceitagdo da dieta e melhorar a
qualidade de vida dos idosos;

f.3) Odontologia: A equipe assegurou o atendimento individualizado visando promover a higienizagdo bucal dos idosos e o aumento da
autoestima através de um trabalho voltado a valorizagdo dos cuidados;

f.4) Enfermagem: A equipe realizou atendimentos didrios individuais, como afericdo de sinais vitais, administracdo de medicamentos e visitas
domiciliares, acompanhamento em consultas médicas e exames, além de orientagdes em grupo com tematicas de saude;

f. 5) Geriatria: A equipe permaneceu com os cuidados de monitoramento do estado de saude dos idosos, visando garantir maior e melhor
qualidade de vida;

g) Atividade de Higiene e Beleza: Atendimentos individuais proporcionando autoestima e embelezamento dos idosos. Ao longo do més ainda foi
possivel promover o dia da beleza em comemoragdo ao Dia das Maes.

As atividades desenvolvidas junto aos idosos contribuiram para que tenham dignidade e sejam reconhecidos como sujeitos de direitos e para
compreensdo de que pessoas idosas devem ter politicas publicas de qualidade e receberem a atengdo devida.
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1.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA
INSTITUIGAO (P.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo IV), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro

semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2022.

( ((w ~ Wyt/x .
Maria Bernadete Souza Ndpoli de Siqueira Isadora de'Fatima Lopes

Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
7 -~
ppics—" 7 T \"\
e ] g;lu lon
Thomﬁs/‘f/!?la celo e Silva Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor’Administrativo e Financeiro Diretora de Agbes Sociais

I .
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 192 Termo Aditivo Estado_de
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO - CATF GOIAS
oe ooiks CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - CSDGB

2. PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGCAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2022

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL
2.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTEGCAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE ADOLESCENTES Numero adolescentes/jovens 180 209
TECENDO O FUTURO - CATF atendidos/més
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA Numero adolescentes/jovens 150 122
BORGES TEIXEIRA - CSDGB atendidas/més

2.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Causa: No més de maio, a meta alcangou 116% em fungdo da intensificagdo das visitas domiciliares e atendimentos via contatos telefonicos,
tendo em vista fortalecer o vinculo entre usuarios e instituicdo, com foco no inicio das atividades apds a conclusdao da reforma. Também
contribuiram na meta a maior oferta de beneficios as familias, como entrega de cobertores, cestas basicas e de hortifrutis.

Medidas implementadas/a implementar: Como iniciado no més anterior, intensificamos a atualizacdo dos cadastros por meio de contatos
telefonicos e visitas domiciliares, mapeamos e efetivamos alguns desligamentos, assim como efetivamos novos cadastros e planejamos novas
estratégias de divulgagdo e busca ativa para o préximo més.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Causa: Apds a retomada das atividades em formato hibrido, com atendimento remoto e capacidade de 50% no atendimento das turmas
presenciais, a frequéncia das gestantes estd aumentando gradativamente. No més de abril, a meta alcan¢ada foi de 76% e neste més,
alcancou 81,33%. Portanto, os numeros ja refletem um aumentou em relagdo ao més passado e a equipe tem seguido os protocolos de
biosseguranga para a prevengdo a COVID-19 e segue na busca ativa de gestantes e na atualizagdo dos cadastros.

Medidas implementadas/a implementar: O acompanhamento, as orientagdes e monitoramento das gestantes atendidas pelo Programa vém
sendo realizados de forma presencial e remota, seguindo o Plano de Retomada. Entretanto, enquanto a situacdo de pandemia estiver
instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n2 308/2021-DIGER, de 20.05.2021,
enderecado a SEAD, 6rgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SEI n2 202100058001618). Em contrapartida, a OVG solicitou menos
recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Junho / 2022.
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2.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Neste més de maio, as atividades continuaram sendo realizadas no prédio provisdrio para atender as necessidades momentaneas, enquanto a
sede do CATF continuou em reforma. A equipe do CATF seguiu atendendo as demandas diarias de acolhimento e orientagdo a respeito das
atividades oferecidas pela OVG, além de prestar informagdes sobre documentos, enderecos, telefones e demais requisitos e fluxos de
atendimento da rede. Em observagdo a prevengdo da COVID, apesar da flexibilizagdo das medidas de seguranga, continuamos com a adogéo
das orientagdes sobre o uso de mascara nos espagos fechados e com a entrega dos beneficios em hordrios pré-determinados, a fim de evitar
aglomeragdes.

Foram realizadas: 1) entrega de cestas de hortifrutis visando combater a inseguranga alimentar, em parceria com o Banco de Alimentos; 2)
entrega de absorventes higiénicos pela agdo de apoio a dignidade menstrual; 3) doag¢do de enxovais para as gestantes atendidas pela
extensdo do Programa Meninas de Luz; e 4) doagdo de cobertores da Campanha Aquecendo Vidas as familias, em consideragdo ao risco
ocasionado pelas quedas bruscas de temperatura no Estado. As agdes buscam amenizar a situagao de vulnerabilidade e promover maior
seguranca ao publico-alvo.

No inicio do més, foi realizado no auditério da sede da OVG o evento de conclusdo e entrega de certificados para a 22 turma do curso de
Corte e Costura do Projeto Linhas e Curvas, em parceria com a Fundag¢do Banco do Brasil. Na oportunidade, foram entregues os cartes do
Crédito Social e da Bolsa Qualificagdo as alunas que se enquadraram nos critérios avaliados juntamente com a Secretaria da Retomada e
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Goids (SEDS).

Outra atividade efetivada foi a articulagdo com a equipe do CRAS Jardim Novo Mundo. No inicio do més, houve uma reunido de
planejamento, especificamente sobre a agdo a ser realizada no dia 18 de maio como parte da campanha de conscientizagao pelo Dia Nacional
de Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes. Assim, conforme planejado, a equipe técnica do CATF, em parceria
com o CRAS, ministrou uma palestra socioeducativa com o tema relativo a campanha: “FACA BONITO”. Na ocasido, foi abordada a histéria
envolvida na adogdo da data (18/05) para a campanha e como esse se tornou o lema do assunto, além de discorrer a respeito dos principais
sinais que podem identificar uma situagdo de abuso/exploragdo sexual e apresentar formas de prevengdo e de realizagdo de denuncias,
dessas e outras violagdes de direitos de criangas e adolescentes.

A unidade esteve presente na reunido do Comité de Participacdo de Adolescentes (CPA) do Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CEDCA), na qual também foi discutida a campanha “FACA BONITO”, relacionada a conscientizagdo do Dia Nacional de Combate
ao Abuso e a Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes.

Dentre as demandas pertinentes ao Servigo Social realizadas neste més, estdo as visitas domiciliares aos alunos da terceira turma do curso de
Corte e Costura para averiguagdo da situagdo socioeconémica e possivel enquadramento nos critérios para acesso ao beneficio do crédito
social e bolsa qualificagdo.

O Servigo Social realizou: 1) atendimento presencial e remoto, como acolhimento, escuta, encaminhamentos diversificados, orientagdes,
levantamento socioeconGmico, busca ativa e atualizacdo de cadastro; 2) orientagBes sobre os beneficios sociais oferecidos por politicas
publicas, bem como sobre a importancia da inscrigio no Cadastro Unico e a atualizagdo dos dados a cada dois anos; e 3) articulou
agendamentos de consultas com especialidades junto a rede. Essas agGes aproximam a equipe da realidade sociecondmica em que o nucleo
familiar dos usuadrios vive, possibilitam analisar o interesse em seguir nas atividades ofertadas pela unidade, os efeitos do trabalho de
fortalecimento de vinculos e obter informagdes para embasar os estudos de casos, possiveis encaminhamentos e/ou necessidades de
intervengdes. Além disso, o Setor acompanhou os adolescentes que manifestaram interesse em assistir ao espetaculo Korvatunturi, um
musical sobre a bondade, apresentado em diferentes municipios e em Goiania, patrocinado pela SANEAGO, através da lei de incentivo a
cultura.

O setor de Psicologia realizou: 1) atendimento de demanda espontanea de adolescentes e familiares; 2) acolhimento e atendimento das
inscricdes nos cursos oferecidos pela unidade; 3) manejo de situagbes de sofrimento psiquico recebidas por demanda espontdnea e/ou em
virtude de atendimentos/entrevistas/atividades socioeducativas, através de escuta técnica, acolhimento, orientacdo e encaminhamentos
pertinentes; 4) contatos telefonicos; 5) planejamento e confecgdo de postagem para os grupos remotos; 6) reunides com alunos e/ou
responsaveis; 7) visitas domiciliares; e 8) palestra educativa em referéncia ao més de Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual de Criangas e
Adolescentes. A postagem realizada nos grupos remotos de familiares e alunos também abordou o Maio Laranja, com um texto explicativo
sobre a importancia do tema e de debater o assunto, em conjunto a um video instrutivo com informagGes complementares. Além dessas
atividades, a equipe também mediou a palestra realizada pela voluntdria Rafaela Silveira Santos sobre o tema “Oratdria”, voltada ao publico
do Curso de Corte e Costura.

As ac¢Oes ofertadas pela Oficina de Inclusdo Digital neste més foram direcionadas para o projeto Luz, Cimera e Conexdo, do Programa Itau
Social Unicef (PISU), com o objetivo de trabalhar as tecnologias da informagdo de acordo com o planejamento proposto. Neste segundo ciclo
do projeto, com nova turma de adolescentes, foram implementadas melhorias no material, com base na experiéncia da primeira turma. A
equipe também atuou, além das atividades presenciais, com dois tutoriais nos grupos remotos com os seguintes temas: o agendamento no
SUS, com orienta¢Oes para agendar consultas pelo WhatsApp, e como utilizar o SIM RMTC, aplicativo que acompanha, em tempo real, as
previsGes dos Onibus da Regido Metropolitana, a fim de planejar e organizar o uso do transporte. Conjuntamente a essas atividades, a equipe
realizou 0 acompanhamento das 05 alunas (bolsistas) do curso de Pedagogia da Faculdade ESUP, parceria realizada em meados de 2020 com
o objetivo de ofertar curso totalmente gratuito de graduagdo ao publico do CATF e Meninas de Luz.
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A Oficina de Culinaria ofereceu aos alunos da unidade uma atividade temdtica de produgdo e entrega de bolo no pote. Foram trabalhadas
instrugOes sobre a receita e modo de preparo, assim como o incentivo a autonomia e independéncia culindria dos adolescentes, além de dar
base a realizagdo de uma atividade que pode ser utilizada para a complementag¢do da renda mensal. Por sua vez, o Laboratdrio de Inclusdo
Multimidia ofertou atividades de Tecnologias de Comunicagdo e Multimidia com os seguintes temas: A Jornada do Herdi; Como contar uma
histéria no audiovisual; Roteiro na pratica: formatando a sua histdria; Fundamentos basicos de fotografia; e A linguagem fotografica do
cinema. Além disso, também promoveu um concurso de fotografia com a proposta de incentivar o compartilhamento das fotografias
produzidas nas atividades praticas, dar reconhecimento e premiar a foto mais votada nos grupos remotos, a fim de engajar e motivar os
participantes. Ja nas atividades socioeducativas foram trabalhados os seguintes temas: Seguranca digital; Etica e etiqueta digital; Diversidade
étnico-racial; Diversidade Sexual e de Género; e Ser humano e natureza.

O més de maio também foi marcado pelo inicio das gravagdes de podcasts. A atividade foi desenvolvida para contar com a participacdo de
usuarios do primeiro e segundo ciclos do projeto Luz, Camera e Conexdo. Dentro das tematicas discutidas no laboratério, os adolescentes
escolheram, desenvolveram e organizaram a produgdo do conteldo, de forma auténoma, com proatividade na divisdo e desenvolvimento das
fungGes da pré-produgdo a pds-producdo. No turno matutino, a tematica escolhida, “Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Parentais”,
mobilizou uma discussdao maior sobre "afetos", possibilitando um momento proveitoso e tecnicamente orientado. No vespertino, a discussao

foi mais descontraida, envolvendo os adolescentes e a participagdo de dois convidados a escolha dos adolescentes. Foi notdvel o
comprometimento e a integragao, sendo relatadas discussao e ensaios extraclasse.

Visando ergonomia, bem-estar e qualidade de vida dos usudrios do CATF, o setor de Educagdo Fisica ministrou aulas de ginastica laboral e
dindmicas de grupo com as turmas de Corte e Costura e Violdo. Também foi elaborado o planejamento para todas as atividades esportivas a
serem desenvolvidas na unidade apos a finalizagdo da obra.

Na extensdo do Programa Meninas de Luz, a temdtica trabalhada foi o Dia das Maes. Ocorreram gravacao, edi¢do e publicagdo de video sobre
as cobrangas sociais impostas as maes, video incentivando e demonstrando exercicios para a pratica de atividade fisica, tutoriais com dicas de
saude e aula presencial de Pilates para gestantes e puérperas.

Como forma de avaliar a qualidade das atividades na vida dos usudrios, no més de maio foi aplicada pesquisa de satisfagdo em formulario on-
line, por meio do Google Forms. A pesquisa foi disponibilizada para os usudrios que buscaram as atividades presenciais e em todos os grupos
de usuarios e familiares, em diversos momentos ao longo do més, na busca por torna-la visivel e acessivel ao maximo de pessoas. Com essa
estratégia de divulgacao, a unidade ultrapassou em 50% a meta de formularios respondidos.

CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Neste més, o acompanhamento, as orientagdes e o monitoramento das gestantes e maes atendidas pelo Programa foi feito de forma hibrida,
ou seja, remota e presencial, seguindo o Plano de Retomada elaborado pela OVG. Além dos kits de enxovais, previstos no Programa, foram
distribuidos cobertores, advindos da Campanha Aquecendo Vidas, e cestas de hortifrutis para as participantes.

Com relagdo as atividades socioeducativas coletivas, foram realizados quatro encontros no intuito de consolidar a convivéncia comunitaria e
potencializar os vinculos. Além do Dia das Mdes, foram celebrados o Dia Nacional do Livro Infantil, o Dia do Combate ao Abuso e Exploragdo
Sexual de Criancas e Adolescentes (18 de maio) e outras tematicas congruentes. Também participamos de uma comemorag¢do no Hospital
Estadual da Mulher, que elaborou uma programagdo especial de homenagem as mamdes com vdrias atividades e uma palestra. Durante o
evento, realizamos a palestra, o cadastro e acolhimento das adolescentes com menos de 21 anos de idade no Programa Meninas de Luz e
efetuamos a distribuicdo de enxovais de bebé, acompanhados de bolsa, banheira e kits de higiene. Além disso, a equipe participou também
do encontro realizado em parceria com a Defensoria Publica e a Associacdo de Doulas, do projeto Todo Parto Importa, que contou com a
presenga da advogada especialista em violéncia obstétrica, Dra. Valéria Eunice Machado.

No primeiro encontro do més, foi realizada a Oficina de Leitura para criangas com orientagGes praticas de técnicas de contagdo de histérias,
por meio de uma palestra participativa com énfase na importancia da literatura para o desenvolvimento dos aspectos cognitivos e emocionais
de bebés e criangas. As mamaes e gestantes aprenderam, a partir da demonstracdo de diferentes histérias, modos de realizar a contagdo e
torna-la um momento ludico e de vinculagdo positiva para elas e as criangas. A atividade, realizada em parceria com a Fundagdo Itau, foi
marcada pelo engajamento dos presentes, que receberam kits de livros infantis doados pelo projeto Leia para uma Crianga / Fundagdo Itad.
Ainda neste dia, foi realizada uma aula de Pilates e Oficina de Artesanato, com o objetivo de proporcionar a integralidade das a¢des para
gestantes e puérperas, com servicos diversificados.
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Com a proposta de oportunizar uma vivéncia da maternidade mais consciente e ativa, a equipe realizou um encontro com 3 doulas na
intengdo de abordar tematicas da gestagdo e do puerpério. A atividade foi realizada através da parceria com a Associacdo de Doulas do Estado
de Goias e teve como tematicas: preparagdo para o parto; identificagdo de violéncia obstétrica; aleitamento materno; exterogestagdo, dentre
outros. Em meio ao estimulo do compartilhamento de experiéncias e da aquisi¢do de novos conhecimentos sobre as tematicas, as gestantes
tiveram a continuidade da Oficina de Artesanto com a produgdo das farmacinhas. Em somatdria a isso, foi realizado um encontro presencial
com a coordenadora do Banco de Leite do Hospital Estadual da Mulher, com o objetivo de fornecer informag6es sobre os procedimentos de
retirada, armazenamento e doagdo de leite humano, um tema demandado pelas usudrias.

Em respeito ao dia 18 de Maio, data de Combate a Violéncia Sexual Contra Criangas e Adolescentes, foi realizada uma roda de conversa no
intuito de ensinar sobre a identificagdo, compreensdo e o enfrentamento a essas situagdes. Buscando viabilizar a participagdo comunitaria e o
desenvolvimento da autonomia das adolescentes e jovens, foi proposta uma agdo publica de divulgacdo e panfletagem sobre a tematica no
préprio bairro da unidade. Com essa intervengdo, que recebeu o assessoramento técnico da Fundagdo Abring disponibilizando os materiais
informativos para impressdo dos panfletos e videos, foram trabalhadas caracteristicas da formacdo e participagdo cidada das usuarias. Ainda
neste dia, como atividade integradora, foi realizada uma intervengdo a partir da constru¢do de Mandalas Artisticas, com uma terapeuta
voluntdria, onde as gestantes e puérperas puderam construir suas mandalas com a intengdo de facilitar a elaboragdo psiquica através da arte,
do acesso ao ludico, auxiliando na construgdo de um suporte emocional através da perspectiva holistica.

No ultimo encontro do més, foi realizada uma palestra sobre parto que abordou diversas nuances, como o acompanhante no trabalho de
parto; fisiologia do parto; direitos da gestante e direitos da familia. A agdo promoveu também a diversdo das criangas, disponibilizando cama
eldstica e piscina de bolinhas, resultado da parceria entre a equipe, a Defensoria Publica do Estado de Goias, a Associacdo de Doulas e o
Programa "Todo Parto Importa", representado pela advogada Dra. Valéria Machado. Como resultado da atividade, as usudrias puderam
acessar informagdes e orientagdes que proporcionaram conhecer melhor seus direitos e assim favorecer sua autonomia e emancipagao.

Nas atividades especificas por area, o Servigo Social deu continuidade ao acolhimento, orientagdo e acompanhamento as usudrias, realizando
visitas domiciliares, ligagOes telefonicas, além de procurar viabilizar a inclusdo em programas sociais disponibilizados em diversas politicas
publicas. O setor desenvolveu atividades com o intuito de contemplar o més das maes e da maternidade como um todo. No grupo de
WhatsApp, intermediou a colaboragdo de uma voluntaria e académica de medicina, que postou um material informativo sobre higiene intima
feminina.

Além do acolhimento psicossocial de rotina, o Servigo de Psicologia manteve a realiza¢do de atendimentos diversificados conforme demanda
emergente, dentre os quais atendimentos individualizados de situagées de crise, referente ao ciclo gravidico-puerperal; mediagdo de
conflitos; atendimentos e orientagGes a familiares. Dentre essas diferentes demandas, foi possivel executar o acolhimento e a escuta
qualificada frente ao sofrimento psiquico de adolescentes e jovens, a preven¢do de psicopatologias da gravidez e do puerpério e trabalhar a

efetivacdo de suporte para desenvolvimento integral e da autonomia.

Na area da Odontologia, foram mantidos os atendimentos curativos as gestantes e puérperas. Na drea da prevencdo, foram feitas orientagdes
sobre técnicas de escovagdo, uso de fio dental, dieta saudavel, controle do consumo de sacarose, além de profilaxia e aplicagdo de flior. No
atendimento remoto, foram feitas postagens contemplando o tema: "Cuidado com Sucg¢do ndo Nutritiva", referente ao ato de sugar sem
receber nutrientes, atendendo uma demanda colocada pelas préprias adolescentes no grupo de WhatsApp em relagdo ao uso da chupeta.

O fornecimento de refei¢cOes pelo setor de Nutricao foi mantido como parte integrante das atividades desenvolvidas no Programa. A cada dia
de atividade sdo servidos café da manhd, almogo e lanche da tarde, com um cardapio elaborado de acordo com as orientagdes repassadas
pela nutricionista. Em média, sdo servidas 03 refeicBes para 25 pessoas a cada acdo desenvolvida, totalizando 300 refeicdes/més. E
importante ressaltar que estas refei¢des sdo oriundas, além dos recursos da OVG, da Fundagdo Abring e de repasses de frutas, verduras e Mix
do Bem, realizados pelo Banco de Alimentos da OVG. Além deste fornecimento, as beneficiarias também receberam orientagées do
departamento de Nutrigdo da unidade e contaram com o apoio e agGes de educagdo nutricional desenvolvidas pelos estagiarios do Centro
Universitario de Goiania (UNICEUG).

As atividades do setor de Educacdo Fisica foram elaboradas com referéncia ao Més das Maes. Assim, tivemos videos incentivando a pratica de
exercicios, aulas presenciais de Pilates, postagem sobre as cobrancgas sociais impostas as mades e tutoriais com dicas sobre saude da mulher.
Além dessas atividades, o setor realizou o acompanhamento e o repasse de orientagdes para os académicos beneficiarios do PROBEM e
auxiliou na palestra e entrega de enxovais, realizada no Hospital Estadual da Mulher.

O setor de Artesanato deu continuidade ao trabalho de decoragdo de farmacinhas e potes, na produc¢do de lembrancinhas de maternidade
para as agdes que ocorreram e na organizagdo do mural do més. Além das ag¢Ges de rotina, a unidade recebeu a colaboragdo de uma artesd e
de algumas usuarias do EBV Il na fabricagdo de lembrancinhas para as maes. J4 as a¢Ges ocorridas na inclusdo digital, foram direcionadas de
acordo com o planejamento mensal contendo: a postagem de um tutorial sobre o agendamento de teleconsulta no SUS, orientando como
marcar consultas, e um tutorial de uso do SIM RMTC, orientando na utilizacdo do aplicativo que auxilia acompanhar, em tempo real, os
horarios de circulagdo dos onibus.
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Em relagdo as agdes do Programa Meninas de Luz nos municipios, o processo de implantagdo esta em andamento em Niqueldandia, onde ja
realizamos um encontro, e em Mara Rosa, onde o Programa iniciara as atividades no més de junho. Continuamos com as orientagGes,
capacitagbes e monitoramentos através de reunides on-line nos municipios ja implantados. Nas atividades presenciais e nos encontros que
acontecem mensalmente, a equipe continua executando o monitoramento através de visitas e vem utilizando como metodologia de atuagdo
com as gestantes e com os gestores, alguns videos produzidos para o Programa, disponibilizados também na plataforma da OVG no canal do
YouTube, que vem atuando como uma importante ferramenta de repasse de conhecimento, sendo os mais vistos: o "Bebé Canguru" e o
"Tipos de Violéncia e Lei Maria da Penha". Além disso, a equipe do CSDGB também estd realizando encontros virtuais com o0s grupos
municipais ofertando palestras e orientagdes com os temas: Fortalecimento de Vinculos; Amamentagdo; Cuidados Odontoldgicos; Ansiedade
Durante e Pds-Pandemia; Depressdo; e outros.

2.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANGADOS PELA INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goidnia, maio de 2022.

AR A Blopes .
Maria Bernadéte Spuza\Ndpoli de Siqueira Isadora d€e Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
7 -
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homras-Varcelo e Silva Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢0es Sociais
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v

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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3. PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGCAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRAGAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: MAIO/ 2022

~ OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAOSOCIAL

3.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JUVENIL E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINACAO METAS FiSICAS
Prevista Realizada

11.600 11.641

Numero de beneficios integrais e parciais Bolsa

3.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU
INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de Eficacia do Programa Universitario do Bem é o percentual de atendimento da meta fisica que consta na Proposta de
Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de maio/2022 foi de 100,4% de atendimento a meta prevista.

Insta ressaltar, que o numero atingido nesse més decorre da manutengdo dos bolsistas veteranos do Programa, adicionado aos ingressantes
contemplados pelo Processo Seletivo 2022/1. Portanto, a performance apresentada é positiva, cumprindo eficazmente a pactuagdo das metas do
Contrato de Gestdo contidas no 192 Termo Aditivo, evidenciando também a eficiéncia quanto aos recursos utilizados devido ao respeito
orgamentario.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Processo Seletivo 2022/2: No més de maio de 2022, foi desenvolvido o Edital do Processo Seletivo para novos beneficidrios do PROBEM. Com base
em estudo orgamentario e quantitativo de bolsistas ativos, foi feita a previsdo de disponibilizagdo a novos beneficiarios: 4.000 bolsas de estudos,
sendo 3.000 na modalidade parcial e 1.000 na modalidade integral.

Conforme previsto na Lei Estadual n? 20.957/2021, a qual rege o Programa, os critérios basicos a serem observados para os estudantes
interessados em obter uma bolsa PROBEM s3o: ter inscrigdo no CadUnico; residir no estado de Goias; ter vinculo com uma instituicdo de ensino
cadastrada, sendo o curso de carater presencial; ndo ter diploma de graduacdo e estar enquadrado nos critérios de vulnerabilidade social a partir,
do indice Multidimensional de Caréncia das Familias Ampliado (IMCF-A), conforme descrito no Edital. A publicacdo do edital ocorrerd em 12 de
junho.

Os beneficiarios selecionados, além da bolsa de estudos, contam com acompanhamento socioassistencial realizado pela equipe técnica da OVG e
com o cadastro e participacdo no Banco de Oportunidades, onde tém acesso e preparagdo para o mercado de trabalho, por meio da oferta de
vagas em capacitagOes, projetos e demais agdes que englobam trés pilares: Capacitagdo, Experiéncia Profissional e A¢do Social. A participacdo nas
atividades por sua vez é um pré-requisito obrigatério para manutenc¢do e renovagdo da bolsa de estudos.

Acompanhamento Socioassistencial: Em continuidade as estratégias de permanéncia estudantil, a Coordenagdo de Acompanhamento
Socioassistencial (CAS) realizou o acompanhamento de 298 familias prioritdrias em situacdo de vulnerabilidade social em 13 municipios: Goiania
(regides Mendanha, Leste, Norte, Noroeste e Oeste), Pontalina, Nova América, Edéia, Goianira, Nova Veneza, Itaberai, Morrinhos, Palmeiras de
Goias, Americano do Brasil, Itapaci, Nerépolis e Sdo Luis de Montes Belos.

Essas familias se enquadram em critérios de extrema vulnerabilidade social, tais como inseguranca alimentar, desemprego, entre outros quesitos,
e sdo assistidas pela equipe da CAS com orienta¢des e encaminhamentos para acesso a beneficios sociais que auxiliem na manutengdo dos
bolsistas no ProBem e possibilitem melhorias das condi¢des de vida e superagdo da situagdo de vulnerabilidade.

Dentre as familias do interior do Estado de Goias, foram realizados 88 atendimentos presenciais, sendo os temas mais recorrentes durante o
atendimento: orientagBes sobre a manutencdo do beneficio da bolsa de estudos; beneficios socioassistenciais da OVG e os previstos em legislagdo
especifica; CadUnico; ENCCEJA; rede de apoio a satde e assisténcia social.
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Nesses atendimentos foram reforgadas as exigéncias para manter o beneficio do ProBem, bem como a importancia do cumprimento do Banco de
Oportunidades. Os temas mais tratados foram: inscrigdo no Programa CNH Social; acompanhamento psicolégico por meio da politica de saude e
assisténcia social do municipio; inser¢do em grupos de convivéncia de idosos; acesso ao tratamento de ceratocone via SUS; concessdo de
beneficios eventuais via CRAS; inscrigdo nos programas Aluguel Social; e BPC.

Das familias acompanhadas, 18 sairam do acompanhamento prioritario devido a mudanca de realidade psicoldgica, emocional ou relacionada a
trabalho, obtendo ganhos em qualidade de vida.

Na "Quinta da Escuta", foram realizados 14 atendimentos com os devidos encaminhamentos. A proposta é uma iniciativa da CAS para atender, em
carater emergencial, beneficiarios e seus familiares em suas necessidades de assisténcia social. Durante a agdo, a equipe multidisciplinar, em
regime de plantdo, fica disponivel toda quinta-feira para atender os beneficidrios em suas duvidas sobre os beneficios da OVG e realizar os
encaminhamentos com entidades parceiras, quando necessario. Por exemplo, em situagdes de necessidade de medicagdo via sistema publico de
saude, em que é necessario atendimentos executados via CRAS ou CREAS.

Para melhor direcionamento de interveng6es e acompanhamento socioassistencial, a equipe técnica da CAS efetuou contato com 5 unidades de
atendimento: CREAS Noroeste, Projeto Profissionalizante e Educacional Ebenezer (PROPEB), Obras Sociais do Centro Espirita Irmao Aureo
(OSCEIA), Caps Agua Viva e Capsi Cativar.

Nos municipios de Nova Veneza, Nerdpolis e Goianira, 60 familias foram contempladas com cestas basicas, cestas de verduras/frutas e
absorventes, como agdo de seguranga alimentar e dignidade menstrual.

Foram apresentadas propostas de oficinas a serem desenvolvidas por intermédio da Geréncia de Promogado e Integragdo ao Mundo do Trabalho
(GPIMT), com énfase nos seguintes eixos: Inser¢do ao mercado de trabalho, Elaboragdo do Curriculo, Orientagdo para entrevistas e Apresentagdo
Pessoal, Orientacdo Sobre Carreira e Debate sobre o mundo do trabalho e suas transformagdes.

Visitas domiciliares de inclusdo no rol de familias para acompanhamento prioritario: Foram realizadas 190 visitas domiciliares a beneficiarios de 20
municipios: Goiania, Anapolis, Ceres, Fazenda Nova, Goias, Goianésia, Ipora, Itapirapud, Ivolandia, Israelandia, Jussara, Moipora, Novo Brasil,
Rialma, Santa Fé de Goias, Santa Isabel, Santa Rita do Novo Destino, Sdo Luiz do Norte, Senador Canedo e Uruagu. O objetivo dessas visitas foi
conhecer a realidade socioeconémica das familias para mapeamento da vulnerabilidade social, classificagdo e inclusdo na lista das familias
prioritdrias para acompanhamento socioassistencial.

Soma de esforgos com o Banco de Alimentos da OVG e CARGIL: Foram entregues 560 cestas de verduras e frutas a 250 familias assistidas pelo
ProBem em situacdo de vulnerabilidade social. O beneficio foi concedido durante 3 meses, em parceria com o Banco de Alimentos e Cargill, onde
foram atendidas familias de 19 bairros de Goiania e dos municipios de Nova Veneza, Goianira e Nerdpolis.

Acgdes voltadas a inser¢do no mundo do trabalho: No més de maio, a GPIMT realizou as seguintes a¢bes visando a melhoria dos projetos de
integracdo ao mundo do trabalho e a permanéncia estudantil para a ampliacdo de oportunidades para os bolsistas:

1. Encaminhamento de beneficiarios do PROBEM e familiares para processo seletivo exclusivo de vagas de emprego ofertadas pelo Grupo Novo
Mundo: Esta parceria de cooperagdo foi iniciada neste semestre. O projeto Novo Mundo de Empregos do Bem tera duragdo de 24 meses e tem
como objetivo o direcionamento e a contratagdo de beneficiarios do ProBem e seus familiares em vagas exclusivas de emprego ofertadas pelo
Grupo Novo Mundo. O processo é mediado pela OVG com foco em propiciar melhoria de renda familiar e oportunidade de primeiro emprego para
jovens adentrarem no mercado de trabalho. Até o presente momento, foram 6 processos seletivos realizados com 40 bolsistas participantes,
sendo 18 aprovados na primeira fase e 4 contratados. Considerando dados de mercado (Lever - empresa de recrutamento), o percentual médio de
conversdo do numero de candidatos/candidatos contratados é de 1,2%. Assim, conseguimos uma taxa de conversio de 10%, o que demonstra a
qualidade do processo de encaminhamento dos candidatos para as vagas preenchidas.

O maior indice de reprovagdo na segunda fase aconteceu em razdo dos baixos indicadores no teste MAPA realizado pelos candidatos. O teste
MAPA é uma avaliagdo psicolégica comportamental, aprovada pelo Conselho Federal de Psicologia. O candidato a vaga de emprego é avaliado para
detectar a presenga ou ndo das competéncias necessarias ao preenchimento de uma vaga de emprego por meio de indicadores de desempenho
conforme critérios previamente definidos pelo recrutador da vaga. Buscando aumentar o indice de aprovagdo, foi iniciado o planejamento de
realizagdo de capacitagdo para desenvolvimento de competéncias que preparem os bolsistas para a realizagdo do teste MAPA. Essas agdes
iniciardo no més de junho, com base em uma pesquisa realizada em parceria com a CAS junto aos beneficidrios, com levantamento das principais
dificuldades encontradas na participacdo em processos seletivos.

2. Mobilizagdo de bolsistas para a participagdo em agdes sociais da OVG e do Estado de Goias: Essa agdo busca incentivar a participacdo cidad3, o
engajamento civico e a construgdo de curriculo social por parte dos bolsistas do ProBem, incentivando a participagdo dos bolsistas em a¢des sociais
da OVG e do Estado de Goias. No més de maio, 53 bolsistas participaram do OVG Perto de Vocé e 80 bolsistas foram voluntarios no Casamento
Comunitario do TJ/GO.

Outros nimeros de impacto alcangados no més de maio:

¢ 2.245 doagOes de sangue, totalizando 6.616 durante todo o ano de 2022;

¢ 2.824 certificados emitidos de cursos de capacitagdo, totalizando 9.664 no presente ano;

¢ 1.703 certificados emitidos de cursos de qualificagdo profissional, totalizando 4.804 durante o ano.
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3.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA
INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo IV), os
Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro

semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2022.

(;f"ﬁg'h j//;wu L v/ ALA
Fernando Hennque erreira Rocha

Gerente de Gestdo e Controle de Informagdes do ProBem

Aopts-. (N1 SYSV/N
Isadora de'Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Agdes Sociais
///
Thom@/ﬁarcelo e Silva Adryann Leonor Melo de Ollvelra Caiado
Diretor/Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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BANCO DE ALIMENTOS - BA
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4. PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2022

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL
4.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero gestantes atendidas/més 550 1.043
Numero cidad3os atendidos
(pessoas com deficiéncia, idosos, 30.191 65.807
. 3 vitimas de queimaduras e outros)/més
GERENCIA DE BENEFICIOS
SOCIAIS - GBS Numero criangas atendidas/més 1.700 3.054
Numero familias em situagdo de vulnerabilidade e risco
. . . 120 2.021
social atendidas/més
Numero agdes socioassistenciais realizadas por meio do 3 a
OVG Perto de Vocé/més

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO "
Prevista Realizada
. N N famili i
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO As | 10Tt B oe et e e s 150 232
DESPROTECGES SOCIAIS - GEDS ¢ . . P
Social/més

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO

Prevista Realizada

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 355

PROTEGCAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO

Prevista Realizada

RESTAURANTE DO BEM - RB

(13 unidades) 305.620

Numero refei¢des servidas/més 317.957

PROTEGCAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO

Prevista Realizada
Numero familias atendidas/més 600 3.530
BANCO DE ALIMENTOS - BA
Numero entidades sociais atendidas/més 200 66
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4.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS

Causa: Todas as metas de atendimentos referente as gestantes, cidaddos, criangas e familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade foram
ultrapassadas em razdo do aumento das a¢Ges OVG Perto de Vocég, realizadas na Capital e nos municipios, e pela distribuigdo de cobertores da
campanha Aquecendo Vidas. Os atendimentos acima da meta prevista se justificam, assim, pelo alto indice de vulnerabilidade social da populagdo
residente nas regides que receberam essas a¢des, com destaque quantitativo para aquelas que ocorreram durante os MutirGes Governo de Goids
e para as agoes de distribuicdo de cobertores em Goiadnia e demais municipios.

Medidas implementadas/a implementar: A entrega total de cobertores é prevista para os meses de maio e junho, mas com as baixas
temperaturas registradas no més, foi realizada uma forga-tarefa para distribuir a maior quantidade possivel durante a frente fria e dar o suporte
necessario as familias em situagdo de vulnerabilidade social e pessoas em situagdo de rua.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS

Causa: O Indicador de Eficicia é o percentual de atendimento a meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo
acerca do atendimento, mapeamento e/ou monitoramento das familias e municipios com agbes socioassistenciais. Assim, no més de maio, a
eficicia das agdes pode ser observada a partir do mapeamento e acompanhamento socioassistencial de 232 familias em situagdo de
vulnerabilidade social, o que representa 154,7% da meta prevista, além das importantes atividades desenvolvidas no periodo.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas. Esclarecemos
gue a meta foi ultrapassada, em razdo da quantidade de visitas realizadas aos estudantes beneficiados pelo PROBEM, com o objetivo de conhecer
a realidade das familias, identificar as mais vulneraveis, fortalecer vinculos e manter o acompanhamento socioassistencial. Ressaltamos que a
proposta do Programa é estar cada vez mais proximo dos contemplados, a fim de monitorar o resgate da autonomia dessas familias, com
orientagBes, encaminhamentos a rede conforme suas demandas, entrega de beneficios eventuais e a¢des voltadas a inser¢do ao mundo do
trabalho, por meio do Banco de Oportunidades. Entretanto, a Geréncia continuara trabalhando na implementagdo de melhorias aos usuarios e
solicitou menos recursos financeiros.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Causa: A meta estabelecida no Contrato de Gestdo foi alcangada, devido a abertura gradativa dos atendimentos. Salientamos, ainda, que devido
ao publico atendido ser formado por idosos, pessoas imunossuprimidas, em tratamento oncoldgico e pacientes em geral, a unidade permanece
com a adogdo de medidas de bioseguranga para combate a COVID-19.

Medidas implementadas/a implementar: Considerando o cumprimento da meta, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.
Entretanto, ainda foi possivel solicitar menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: N&o ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: As unidades de Quirindpolis e Santo Antonio do Descoberto ndo estdo funcionando, impactando no alcance da meta. No entanto, o
atendimento do més superou as expectativas, conseguindo totalizar 96% da meta prevista para as 15 unidades e 105%, levando-se em
consideragdo o previsto nas 13 unidades em funcionamento.

Medidas implementadas/a implementar: A OVG continuou a acompanhar e orientar os dois municipios que estdo em processo de implantagdo
de unidades. O setor de Engenharia de Quirindpolis informou que estd em processo de licitagdo de empresas para dar inicio a obra. Quanto a
Santo Anténio do Descoberto, o projeto segue em andlise para aprovagao pela Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria (SUVISA), desde o dia 15
de fevereiro de 2022. Em razdo da ndo implantagdo dessas duas unidades, os recursos financeiros correspondentes ndo foram solicitados.

Prazo para tratar a causa: Unidade de Santo Ant6nio do Descoberto - Julho / 2022; Unidade de Quirindpolis - Setembro / 2022.
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PROTECAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

Causa: A atuagdo do Banco de Alimentos ocorre desde o manuseio, tratamento e empacotamento dos alimentos até sua distribui¢do para familias
e entidades sociais. Em vista disto, o atendimento as familias, muito acima da meta prevista, se justifica pelo alto indice de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade atendidas nas regides que receberam agdes do OVG Perto de Vocé e Mutirdes Governo de Goias no més de maio, como Uruagu;
Planaltina; Luziania; e Goiania (Jardins do Cerrado 7 e Setor Vera Cruz). Assim, em relagdo aos alimentos, mesmo tendo o prazo de validade
estendido, a estratégia é garantir a agilidade no atendimento as familias logo apds o empacotamento realizado. Por isso, o atendimento as
entidades sociais ficou abaixo do esperado porque atendeu apenas as entidades ja cadastradas no Programa.

Medidas implementadas/a implementar: Ajustar as metas de atendimento do Programa Banco de Alimentos para o préximo Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo com a SEAD (202 TA), tendo em vista que no atual cendrio socioeconémico brasileiro, os indicadores sociais demonstram
aumento significativo da pobreza em todo Brasil e, portanto, had que se priorizar o atendimento direto as familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade social.

Prazo para tratar a causa: Julho / 2022.

4.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

No més de maio, foi realizada a Campanha Aquecendo Vidas, com o objetivo de dar mais conforto e qualidade de vida as familias em situagdo de
vulnerabilidade social e pessoas em situagdo de rua, com a chegada das baixas temperaturas em Goias. A OVG realizou um evento no dia 11 de
maio, na sede da OVG, com a participacdo de representantes de cinco prefeituras municipais: Quirindpolis, Trindade, Anhanguera, Campos Verdes
e Jaragud. No total, foram adquiridos 70 mil cobertores para beneficiar moradores dos 246 municipios goianos, entidades sociais e pessoas em
situagdo de rua.

No dia 16 de maio, a GBS/OVG fez uma acdo de entrega de cobertores com as familias de catadores de material reciclavel que vivem no entorno
do lixdo em Aparecida de Goiania. No dia 17, a agdo foi junto as pessoas em vulnerabilidade social do municipio de Aparecida de Goiania e as
familias abrigadas na Ocupacdo Dona Iris, em Goiania. No dia 18, a entrega foi para pessoas em situacdo de rua nos setores Campinas, Centro e
Setor Sul, em Goiania e, concomitantemente, ocorreu também no Setor Madre Germana, em Aparecida de Goidnia. Além dessas ac¢Ges de
entregas de cobertores, na Capital e Regido Metropolitana, a GBS/OVG fez o repasse aos municipios goianos para que realizem a distribuicdo a
populagao local.

A agbes da unidade itinerante OVG Perto de Vocé foram realizadas no municipio de Uruagu; em Goiania, no Jardim Vera Cruz e Jardins do Cerrado
7; e em Luziania. Em atendimento aos usuarios que buscam atendimento na sede da GBS, percebemos a necessidade de um acompanhamento
especifico as familias que se encontram na ocupagdo do Residencial Sdo Carlos, em Goiania, onde ha familias em moradias precarias, as margens
do cérrego. Nesse sentido, realizamos visita técnica socioassistencial para mapear a situagdo socioecondmica e, assim, atender melhor as
necessidades dessas familias. Além do atendimento social, foi realizada a doagdo de beneficios como cobertores, Mix do Bem e fraldas
descartaveis infantis. Outra situa¢do acompanhada pela OVG, através da GBS, foi a de uma familia composta por 10 integrantes, de Aparecida de
Goiania, que teve a casa e todos os pertences destruidos durante um incéndio. Junto ao atendimento socioassistencial, a equipe realizou a doacdo
de cestas bdsicas, roupas e cobertores.

Em relagdo as demais parcerias e atuagdo, a equipe da GBS, integrada a Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS/GEDS),
acompanhou 7 familias de estudantes contemplados pelo Programa Universitario do Bem (ProBem), que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade social. Na ocasido, foram repassadas cestas basicas. Também teve inicio as articulagdes com a Defensoria Publica e a Policia Civil
para elaboragdo do Termo de Cooperagdo entre os 3 (trés) érgdos para prestagdo de atendimento as pessoas em situagado de rua.

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGCOES SOCIAIS

No més de maio, a equipe da GEDS realizou o mapeamento e/ou acompanhamento de 232 familias em 20 municipios. A a¢do, que inclui os
beneficiarios do PROBEM, tem o objetivo de conhecer a realidade das familias, identificar aquelas mais vulneraveis e fortalecer vinculos a fim de
resgatar a autonomia desse grupo por meio de acompanhamento socioassistencial. Além disso, a equipe atuou também na articulagdo com a
Geréncia de Promogao e Integragdo ao Mundo do Trabalho (GPIMT) para o direcionamento para a inser¢gdo ao mundo do trabalho.

Os municipios visitados foram: Andpolis, Ceres, Fazenda Nova, Goids, Goianésia, Goiania, lpora, Itapirapud, Ivolandia, Israelandia, Jussara,
Moipora, Novo Brasil, Rialma, Santa Fé de Goias, Santa Isabel, Santa Rita do Novo Destino, Sdo Luiz do Norte, Senador Canedo e Uruagu.

Unidade Itinerante OVG Perto de Vocé:

Iniciativa da OVG com o objetivo de facilitar o atendimento socioassistencial e a distribuigdo de beneficios para as populagdes em vulnerabilidade
social, visando principalmente criangas, idosos, gravidas e deficientes fisicos. Sdo realizados atendimentos em um caminhdo adaptado com a
estrutura necessdria para o acolhimento e repasse de orientagdes para os usuarios.

Em parceria com a GBS, a equipe de Analistas de Campo da GEDS realizou o cadastramento das familias aptas a receberem beneficios
socioassistenciais da OVG. As agdes ocorreram nos municipios de Uruagu e Goiania (Jardins do Cerrado 7), nos dias 9 e 20 de maio de 2022,
respectivamente. Foram realizados mais de 477 cadastros e cerca de 646 beneficios e 680 kits do Mix do Bem doados.
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Mutirdo do Governo de Goias:

Nos dias 14 e 15 de maio, ocorreu a edigdo do Mutirdo em Goidnia no Conjunto Vera Cruz Il e nos dias 28 e 29 de maio, houve Mutirdo no
municipio de Luzidnia. Nos dois eventos, a equipe de Analistas atuou no cadastro de cerca de 1.693 familias com entrega de mais de 1.945
beneficios sociais (andadores, bengalas, kits de fraldas descartaveis geriatrica e infantil, leites especiais, cadeiras de rodas padrdo e higiénica,
muletas, colchGes caixa de ovo e enxovais). Também foram entregues 1.875 kits do Mix do Bem, 1.000 cestas basicas e 2.000 cobertores para as
familias em situagdo de vulnerabilidade social.

Beneficios Eventuais - Banco de Alimentos OVG:

No més de maio, os Analistas de Campo também colaboraram na entrega das 550 cestas de verduras/frutas as familias acompanhadas pelo
PROBEM em situagdo de vulnerabilidade social. Beneficio concedido durante 3 meses em parceria com Banco de Alimentos e Cargill, onde foram
alcangados 19 bairros de Goiania e trés municipios: Nova Veneza, Goianira e Nerdpolis, atingindo mais de 250 familias assistidas pelo Programa.
Na ocasido, familias em situagdo de vulnerabilidade foram encaminhadas para cadastramento e retirada o beneficio junto ao Banco de Alimentos.

CASA DO INTERIOR DE GOIAS

No més de maio, a CIGO teve a retomada dos acolhimentos em sua totalidade, com a disponibilizagdo de 100% dos leitos da unidade para os
cidaddos dos municipios goianos em passagem pela capital para tratamento de saude, sendo possivel, assim, atender um quantitativo maior de
individuos e familias ao oferecer abrigamento seguro com padrées de qualidade e dignidade e contribuir para a redugdo de sua vulnerabilidade
socioeconémica.

Em relagdo as atividades e agOes programadas e ofertadas, a realizagdo principal foi a comemoracgdo do Dia das Maes. A equipe planejou e
executou um almogo festivo para homenagear as maes, com carddpio especial, lembrancinhas individuais, sorteio de brindes e apresentacdo de
musica ao vivo, com a participagdo de uma voluntaria, proporcionando aos usuarios, acompanhantes e colaboradores, o estimulo ao convivio e a
socializagdo, com objetivo de promover bem-estar, alivio da ansiedade e do estresse. Posterior a essa atividade, no final do més, a equipe
celebrou os aniversariantes do més e, para além das atividades realizadas em conjunto com o publico atendido, a equipe se reuniu para discutir as
atividades de busca ativa, parcerias, trabalho em rede, fluxo interno e demandas espontdneas. As atividades desenvolvidas pela equipe
multiprofissional foram:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: O setor deu continuidade as atividades de contato e articulagdo com os municipios goianos,
por meio de parcerias com o CRAS e Secretarias de Salde; avaliacdo e triagem inicial dos usuarios encaminhados, de acordo com os critérios
estabelecidos no Regulamento Interno da unidade; contato telefénico com os usuarios antes da data de entrada, com a finalidade de socializar
informacgGes sobre a instituicdo e disponibilizar apoio; acolhimento, escuta qualificada, realizagdo de entrevistas sociais, elaboragdo de pareceres
técnicos e orientagdes sociais diversas; articulagdo e encaminhamento para instituicdes assistenciais (CRAS e CREAS); articulagdo com o Conselho
Tutelar e outros drgdos de protecdo, quando necessario; orientagdes sobre direitos previdenciarios, direitos em saude, direitos relacionados a
politica de educagdo, dentre outros; participagdo e fortalecimento conjunto com a equipe técnica em rodas de conversas, reunides e atividades
gerais ofertadas aos usuarios acolhidos na unidade;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: O setor de Psicologia realizou atendimentos individualizados e de grupo; visita nos leitos aos
usudarios impossibilitados ou fragilizados, devido a condigdo de satde e/ou dificuldade de se locomoverem até a sala para receber atendimento;
reunido com os usudrios e acompanhantes sobre as Normas e Deveres da unidade, reforcando a importancia da continuidade da utilizagdo da
mascara de protecdo a COVID-19; oferta de palestras sobre o tema Maio Laranja, com foco em proporcionar uma reflexdo, informar e ressaltar a
importancia de atividades que desenvolvam discussdes sobre abuso e exploragdo sexual de criangas e adolescentes; organizagdo do Cine Pipoca
com a exibicdo do filme "Deus é brasileiro", proporcionando momento de descontragdo aos usudrios; participagdo na reunido socioeducativa
entre os usuarios e acompanhantes, em parceria com a Enfermagem, ministrando uma discussdo sobre o tema "Prevencdo a Hepatite"; oferta de
atendimento psicossocial com o objetivo de amenizar as angustias, sentimentos e emocgdes, diante do adoecimento, através da atencdo,
acolhimento, orientagdes, informagdes e apoio emocional, com foco no problema apresentado de imediato, viabilizando o acesso do usuario aos
recursos existentes tanto dentro quanto fora da instituicdo;

c) Atividades socioeducativas e socioculturais: As agdes desenvolvidas tiveram como objetivos desenvolver e proporcionar aprendizagem,
autonomia, acesso a novos conhecimentos e vivéncias, criatividade, novas potencialidades, aquisicGes cognitivas educativas, sociabilidade, troca
de experiéncias, estimulo a conscientizagdo e participacdo cidada. Em vista disso, a equipe atuou no desenvolvimento de atividades ludicas,
educativas e de letramento, com as tematicas: Familia/Sociedade - Dia Internacional da Familia, Dengue, Higiene corporal e bucal; atividades para
colorir conforme tema abordado e uma variedade de desenhos, incluindo mandalas; oficina de reciclagem; criagdo de bonecas e de diversos
modelos de chaveiro e porta retrovisor em boneca e coragdo; oficina de construgdo de peso de porta em flores, bonecas em meia, colares em
pedras e migangas; confecgdo e decoragdo de mural com o tema “Dia das Mdes”; atuagdo na data de comemoragdo do Dia das Mdes com a
ornamentag¢do das mesas com enfeites de garrafas recicladas com rendas e flores naturais; sorteio de brindes e entrega de lembrancinhas;
desenvolvimento de atividades direcionadas as criangas, tais como brincadeiras, jogos, atividades livres para pintar e colorir; em parceria com a
Psicologia, auxiliou na realizagdo do Cine Pipoca; e coordenou, como encerramento das atividades do més, um bingo interativo;
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d) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: As agBes de promogdo e atengdo a saude se dividem entre o atendimento da Enfermagem e da
Nutrigdo. Assim, dentro das atividades ofertadas pela Enfermagem tivemos a oferta de um atendimento de qualidade com foco na promogdo de
novas abordagens preventivas e curativas, de forma a promover o acolhimento seguro, monitoramento, afericdo de sinais vitais e orientagdes
diversas sobre os cuidados com a saude; a realizagdo e promogdo da participagdo na palestra educativa mensal, abordando o tema "Hepatite e
qualidade de vida", proporcionando a troca de experiéncias; a realizagdo de reunides junto aos usudrios, no intuito de compartilhar informagées
sobre normas e rotina da unidade e repassar orientagcbes sobre a manuten¢do e higiene nas acomodagdes; e proporcionou, sempre que
necessario, o apoio com orientagdes sobre os servigos de saude disponibilizados;

Por sua vez, o setor de Nutrigdo ofertou um total de 5.380 refeigOes aos usuarios e seus acompanhantes; forneceu 37 refeicGes especiais e outras
294 dietas especiais para atender necessidades individualizadas dos usuarios; atuou com cuidado e técnica na avaliagdo nutricional e no preparo
das dietas para pacientes diabéticos, oncoldgicos e em pds-operatério de cirurgias do trato digestivo, dietas laxativas, isentas de lactose, dietas
pastosas, entre outras dietas especiais; realizou também orientagdes nutricionais sobre os cuidados dietoterapicos para pacientes oncoldgicos,
diabéticos, hiperuricémicos, com quadro de alteragdes gastricas e digestivas e em uso de dieta enteral; ofertou a atividade socioeducativa "Mitos
e Verdades Sobre o Papel da Alimentagdo no Funcionamento Gastrointestinal", a fim de reduzir crengas populares sobre o assunto e incentivar
escolhas e habitos; realizou o preparo de um almogo especial em comemorac¢édo ao Dia das Maes; e elaborou e preparou um lanche especial com
bolo confeitado para a comemoragdo dos aniversariantes do més. Numeradas as atuagdes de rotina, a equipe efetivou também acgdes de
separac¢do de residuos com dispensacgao de reciclaveis para a Cooperativa Cooper Rama e a New Life Reciclaveis. Vale ressaltar que essa agdo é
fruto de conscientizagdo de cada frequentador da CIGO, usuarios e colaboradores, visando promover e incentivar a responsabilidade e a redugdo
do impacto na produgdo e descarte dos residuos no meio ambiente e todo efeito na sociedade;

Em relagdo a avaliagdo do servigo ofertado, a unidade disponibiliza na recepg¢ao, no decorrer do ano, os formularios com a Pesquisa de Satisfagdo
do Usuario, ao lado de uma urna para garantir o anonimato das informagGes. Em conjunto a isso, em alguns momentos da hospedagem, a equipe
incentiva o preenchimento da pesquisa, informando que é uma importante ferramenta para aprimoramento das agdes. Ja em relacdo as
respostas, todas as devolutivas sdo analisadas de forma equitativa, com o objetivo de promover os ajustes necessarios. Como retorno as
demandas apresentadas, a coordenacdo realiza reuniées com os profissionais para apresentar e discutir as propostas e, assim, melhorar cada vez
mais os servicos ofertados. E importante destacar que nas rodas de conversas, atividades e reuniGes sobre normas e rotinas da instituicdo, a
equipe tem priorizado garantir um espaco de escuta aos beneficidarios e de acolhimento aos elogios e sugestGes, visando a qualidade do
atendimento.

RESTAURANTE DO BEM

No més de maio, diante das medidas de flexibilizagdo de alguns setores, o Restaurante do Bem permaneceu proporcionando aos usuarios duas
opcdes de atendimento: a retirada das refeicdes em marmitas, levando-as para consumir em outro local e/ou consumir as refeicdes dentro dos
salGes, desde que obedecidos os procedimentos higiénicos-sanitarios estabelecidos, como respeitar o limite maximo de 30% (trinta por cento) de
usuarios por vez; higienizar as maos; manter o distanciamento social; e acatar as orienta¢des de, em caso de sintomas gripais, realizarem a opgéo
de retirada da marmita para consumo em outro local.

Foi dada continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais de Luzidnia, Goiania e Jaragua. Através da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano e Social de Goiania (SEDHS), foram distribuidas 200 (duzentas) refei¢des/dia ao publico em situa¢do de rua. Em
Luziania, foram fornecidas 125 (cento e vinte e cinco) refei¢des/dia para atender ao publico em situagdo de vulnerabilidade e risco social do
municipio. J4 através da parceria com a Fundagdo Grace Machado, de Jaragud, foram distribuidas 15 (quinze) refei¢des/dia para o publico
atendido pela entidade social. Além destas parcerias, os indigenas venezuelanos da etnia Warao passaram a retirar as refei¢ées no Restaurante do
Bem de Goiania Centro, com o fornecimento de 100 (cem) refei¢des/dia e outras 70 (setenta) refeicdes foram repassadas a Casa de Acolhimento
Emergencial para uma agdo social com pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.

Assim, o trabalho socioassistencial continuou sendo realizado pelo Servigo Social da GRB, por meio do acompanhamento das familias em situagdo
de vulnerabilidade social e do monitoramento da entrega das refeigdes pelos parceiros. Foram realizados contatos com a coordenadora do Centro
Pop - SEDHS de Goiania, com a gerente de Assisténcia Social da SMDST Luziania e com a gerente da Fundagdo Grace Machado, visando ampliar e
facilitar o acesso a servigos, bem como receber o feedback das agdes desenvolvidas. Em conjunto a isso, foi realizada articulagdo com o Vice-
Coordenador da Pastoral do Migrante para discutir assuntos relacionados ao atendimento dos indigenas venezuelanos da etnia Warao e na
oportunidade foi realizada a entrega de cobertores da campanha Aquecendo Vidas. Também nesse ponto, com a integragdo entre GRB e GBS,
foram atendidos usudrios do Restaurante do Bem de Anapolis, com repasse de beneficios e orientagGes aos representantes do municipio e
entidades sociais sobre os servigos ofertados pela OVG.
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Ainda em relagdo as parcerias, a equipe da Geréncia também deu continuidade ao trabalho social integrado com a Geréncia de Beneficios Sociais
(GBS), com a distribuicdo de 100 pacotes de absorventes higiénicos para mulheres em situagdo de rua, visando a dignidade menstrual. Ja na
parceria estabelecida com a CIGO, foi realizado o acolhimento de um usuario do Restaurante do Bem de Minagu para tratamento de saide em
Goiania. Além destas, outras articulagGes foram realizadas para fornecer orientagdes e explicagdes sobre a doagdo das refeicGes com a Secretaria
Municipal de Saide de Minagu e com o Diretor de um projeto social de futebol de Anapolis. Também foram fornecidas informagdes por telefone,
e-mails e WhatsApp a quem contactou as redes de comunicagdo do RB com duvidas sobre os trabalhos realizados pelas unidades e os demais
servigos ofertados pela OVG. Por fim, destacamos que o Plantdo Social tem desenvolvido um trabalho com os usuarios para que acessem servigos
socioassistenciais, com prestacdo de informagGes para pessoas em situagdo de rua, o passo-a-passo para solicitar a emissdo de documentos
pessoais e encaminhamentos ao Centro Pop de Goiania, apds contato com a coordenagédo do local.

BANCO DE ALIMENTOS

Em maio, o Banco de Alimentos promoveu a entrega do Mix do Bem e desidratados para 3.530 familias, durante as a¢des da unidade itinerante
OVG Perto de Vocé realizadas em Goiania, no bairro Jardins do Cerrado 7, e nos municipios de Uruacu e Planaltina, e durante a realizagdo do
Mutirdo Governo de Goids, em Luzidnia e Goiania, no bairro Vera Cruz. E importante destacar que, em todas as cidades em que acontece a
entrega do Mix do Bem através do Programa Goias Social, os Analistas de Campo da GEDS fazem a degustagdo do produto e orientam sobre o
modo de preparo a populagdo, tal como sio fornecidas pela equipe do Banco de Alimentos. No Mutirdo realizado no bairro Vera Cruz, técnicos da
Universidade Federal de Goias (UFG) promoveram uma agdo de analise sensorial com o publico presente no evento. O Centro Social Dona Gercina
também recebeu unidades do Mix do Bem para distruibuir as gestantes atendidas no Programa Meninas de Luz.

Com o objetivo de divulgar o Mix do Bem e proporcionar sua utilizagdo, foi realizada uma atividade de apresentagdo do Mix do Bem para 60
liderangas quilombolas de Goias. A agdo aconteceu com o apoio do Gabinete de Politicas Sociais e foi realizada a entrega do produto e o repase de
orientagbes sobre a importancia da alimentagdo adequada e de como o Mix pode proporcionar nutrientes necessdrios e importantes a
alimentagdo humana. Diante disso, a equipe trabalhou a proposta de que quando o Mix for entregue nas comunidades quilombolas, esse
conhecimento prévio das liderangas possibilitara o repasse das informagdes para a comunidade.

Descritas as agdes externas, as demais atividades desenvolvidas pela equipe foram:

a) Processamento de alimentos in natura: Diariamente é realizada a busca ativa de alimentos na CEASA, com o objetivo de angariar matéria-prima
para doacdo in natura e para processamento. E importante destacar o quanto o impacto social, econdmico e sazonal dos alimentos influencia na
rotina de coleta e doagdo e que, tendo isto em vista, neste més a nutricionista foi até os produtores para explicar a importancia da doagdo e sobre
a qualidade e aproveitamento dos alimentos;

b) Capacitagdo para familias e entidades sociais cadastradas: A agdo formativa teve como tema, no més de maio, o “Fortalecimento de estruturas
sociais contra o desperdicio e superagdo de inseguranga alimentar e nutricional”. Aos participantes foi explanado e discutido que a
sustentabilidade é a capacidade de criar meios para suprir as necessidades basicas do presente sem que isso afete as geragdes futuras e que
normalmente se relaciona com agdes econémicas, sociais, culturais e ambientais. Nesse sentido, apds essa definigdo, foram abordadas estratégias
que podem ser desenvolvidas para otimizar as agdes no ambito do consumo consciente e da manipulagdo de alimentos. Além disso, a redugdo do
desperdicio esta diretamente ligada ao padrdo alimentar e, por isso, sdo necessarias mudangas para que todos tenham acesso regular a
alimentagdo adequada;

c) Cadastramento de familias: A agdo tem sido realizada de maneira presencial, diariamente, seguindo os protocolos de seguranca. A promogdo da
seguranga alimentar e nutricional ao atender familias vulnerdveis, que coletam alimentos impréprios para o consumo nos containers de lixo da
CEASA, esta sendo realizada continuadamente. Além de receberem os alimentos, elas passaram pelo atendimento e avaliagdo com assistente
social e receberam os encaminhamentos necessérios para o acesso a rede socioassistencial, conforme suas necessidades. E importante ressaltar,
que a familia atendida pela equipe de Servigo Social retira os alimentos no momento em que foi feito seu cadastro e ja é orientada a buscar na
semana subsequente, em dias pré-determinados (quartas e sextas-feiras).

Além desssa atividades, em um trabalho integrado com outras dreas da OVG, o Banco de Alimentos participou da campanha Aquecendo Vidas
durante todo o més. Foram entregues frutas in natura e 300 unidades de frutas desidratadas para pessoas em situagdo de rua, juntamente com os
cobertores, e assim foi possivel ofertar o suporte energético das frutas para essa parte da populagdo. A entrega dos cobertores ocorreu em
fungdo das quedas de temperaturas e também beneficiou os beneficidrios cadastrados no Banco de Alimentos, resultando em 400 cobertores
repassados na unidade.

Em relagdo aos demais projetos de atuagdo, a equipe deu continuidade a avaliagdo nutricional e aplicagdo da Escala de Seguranga Alimentar e
Nutricional pelos alunos de estagio do Projeto Cargill e continou proporcionando a entrega de cestas de hortifratis adquiridas da agricultura
familiar, por meio de uma doagdo em parceria com a Cargill, para alunos bolsistas do Programa Universitario do Bem (PROBEM). A agdo que
promove o estimulo a alimentacdo adequada e sauddvel para os universitarios tem destaque por também atuar no estimulo ao comércio dos
agricultores familiares do Estado de Goias.
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4.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA
INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro

semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2022.
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 192 TERMO ADITIVO

v GERENCIA DE PROMOGCAO DO VOLUNTARIADO - GPV Estado de
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS AP GOII'\S
PR o ARAs GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO - GGSA

CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL

5. PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2022

OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

5.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS
METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE PROMOCAO DO Numero pessoas mobilizadas/més 110 264
VOLUNTARIADO - GPV Numero ag¢des de promogio do voluntariado/més 5 12
- METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
Numero entidades sociais 45 64
GERENCIA DE BENEFICIOS assessoradas/capacitadas/més
SOCIAIS - GBS i .
Numero entidades sociais apoiadas/més 30 96
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E
Numero de municipios atendidos/més 100 184

AVALIACAO - GGSA

PROTECAO SOCIAL BASICA
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTAGAO CULTURAL

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero de romeiros apoiados em Trindade 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO

Numero de romeiros apoiados em Muquém 0 0

Numero de brinquedos doados 0 0

NATAL DO BEM

Numero de visitantes na Aldeia do Papai Noel 0 0

5.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU
INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CAPACITAGAO A VOLUNTARIOS - GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO

Causa: Durante o més de maio, voluntarios foram mobilizados para participar de agdes sociais de entrega de cobertores da Campanha Aquecendo
Vidas e foram ofertadas palestras e cursos de capacitagdo, com o objetivo de ampliar a rede de voluntarios e entidades sociais. Assim, a busca ativa
por voluntarios e a oportunizagdo de sua participagdo em atividades culminaram na superagdo das metas.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.
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ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causas: As metas foram ultrapassadas e sem quaisquer 6nus a OVG. O apoio as entidades sociais, bem acima do previsto, decorre das parcerias e
doagdes recebidas pela Organizagdo e diretamente encaminhadas para beneficio do publico-alvo.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

CAPACITAGAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTEGAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS - GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

Causa: A meta do més de maio foi superada, tendo em vista a participagdao de 184 municipios nas a¢Ges ofertadas, o que representou o alcance de
184% no indicador de eficacia. O aumento na meta prevista decorre da continuidade dos Debates Sociais, das Oficinas Tematicas e do "O Papo
Continua", bem como das estratégias para o engajamento dos representantes municipais. A presenga nos grupos de estudos realizados permanece
satisfatoria, visto que houve o pleno funcionamento da sistemdatica de capacitagdo das primeiras-damas, gestores e trabalhadores sociais dos
municipios. O objetivo é que ocorra maior integracdo e aperfeicoamento da gestdao social nos atendimentos, promovendo, assim, melhoria da
protecdo social basica para aqueles que mais necessitam.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas. Entretanto, foi
possivel solicitar menos recursos financeiros para execugdo das atividades.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

Causa: N3o é o més de execugdo do projeto, mas em razdo da proximidade a agdo ja demanda diversas atividades de estruturagdo, aquisicdo de
bens e contratagdo de pessoal, conforme descrigdo prevista na Proposta de Trabalho.

Medidas implementadas/a implementar: Varias parcerias estdo sendo efetivadas para proporcionar o melhor atendimento aos romeiros. Em
relagdo aos processos, estdao em andamento: aquisicdao de géneros alimenticios, utensilios, coletes, bagunzito, gelo em barra, dispenser de alcool em
gel, dentre outros; contratagdo de pessoal temporario; contratagao de central de gds; além de outros processos internos.

Prazo para tratar a causa: Até junho / 2022 para o CAR Trindade e até julho / 2022 para o CAR de Muquém.

5.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO

No inicio do més de maio, a Geréncia de Promoc¢do do Voluntariado participou da Capacitagdo dos Interlocutores Sociais com o objetivo de
fortalecer ainda mais o atendimento socioassistencial da OVG nos municipios goianos. A medida visou capacita-los para que sejam bragos do
voluntariado em seus respectivos pélos, incentivando tanto voluntarios, quanto entidades para que fagam parte da rede de apoio da OVG e atuem
na formagdo de novas conexdes, aumentando assim tanto as participagdes nos cursos de capacitagdo, quanto na oferta de trabalho voluntario
oferecido a populagdo goiana. Além desta a¢do, a GPV esteve presente na Caravana do Bem na cidade de Uruagu, através da presenga de um
voluntario fisioterapeuta, profissional fundamental para emissdo de laudo na entrega dos beneficios fornecidos pela GBS/OVG.

A OVG formalizou uma nova parceria com a Defensoria Publica e a Policia Civil, por meio da assinatura de Termo de Cooperagdo Técnica, para inicio
do "Projeto RG Para Todos", em que a participagdo desta Geréncia ocorrera na execugdo dos atendimentos as pessoas em situagdo de extrema
vulnerabilidade social, sobremaneira em situagdo de rua, como ponto focal de atendimento para emissdo de RG's. A parceria firmada pelas trés
instituigdes prevé que uma equipe da OVG seja treinada pela Policia Civil, ficando habilitada e responsavel por cadastrar a solicitagdo dos
documentos de identidade no sistema oficial. Ja a Policia Civil, além do curso de formagdo, sera a responsavel pela emissdo dos RGs e a Defensoria
Publica ficara responsavel por auxiliar na busca e emissdo de documentos, como a Certiddo de Nascimento, por exemplo, que sdo utilizados na
retirada do documento de identidade.

Em relagdo as atividades realizadas, a GPV ministrou 4 formagées de Voluntédrios do Bem, sendo duas delas ofertadas em formato virtual, uma
ofertada excepcionalmente para os voluntarios do projeto "Consultoria do Bem" e a outra ofertada presencialmente, na UniAlfa, ocasido em que
compareceram mais de 100 alunos, lotando o auditério da instituigdo de ensino. Enquanto momento rico de troca e aprendizado, a agdo na UniAlfa,
com os universitarios, pretendeu fortalecer a cultura do voluntariado para esse publico em formagdo e apresentar os beneficios desta pratica. Em
somataria, foi ministrada em maio uma capacitagdo com entidades, com a tematica "Como receber voluntarios" e foram publicados os Classificados
do Bem, dando continuidade a divulgagdo de vagas, cursos e oportunidades direcionadas ao voluntariado. As demais agGes por sua vez, ocorreram
durante a Campanha Aquecendo Vidas, iniciativa da OVG no combate ao frio decorrente das quedas de temperatura no Estado de Goias. Assim, de
forma pormenorizada, ocorreram 6 agdes de promogdo do voluntariado voltadas para a entrega dos cobertores nas ruas, contando com a
participagdo de voluntarios colaboradores da OVG e voluntarios externos a OVG.
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Em conjunto a essas a¢des, no més de maio, a equipe da GPV participou do Encontro Estadual do Terceiro Setor, realizado no auditério Mauro
Borges, no Palacio Pedro Ludovico Teixeira. com o objetivo de fortalecer ainda mais os lagos com outras instituicdes e apresentar alguns resultados
do trabalho da OVG. Além disso, iniciamos a divulgagdo da capacitagdo Consultoria do Bem, com informativos em nossos canais e entramos em
contato com alguns voluntarios no intuito de conhecé-los melhor através da realizagdo de entrevistas e comegamos a identificagdo das instituicdes
participantes nessa primeira edi¢do do projeto.

GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS

Em maio, foram efetivados 17 cadastros de entidades na GBS/OVG, tornando-as parceiras nas acdes de assisténcia social e distribuicdo de beneficios
as pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Na agdo de apoio as entidades, apoiamos 96 entidades parceiras por meio do repasse de beneficios
eventuais e cobertores, ampliando assim o alcance dos servigos socioassistenciais. Realizamos também o assessoramento a 64 entidades, sendo que
o tema da capacitagdo mensal realizada foi o "Fortalecimento de Estruturas Sociais Contra o Desperdicio e Superagdo de Inseguranga Alimentar e
Nutricional", ministrada por Marilia Araujo Silva, Nutricionista e Gerente de Nutri¢do Social e Sustentavel do Banco de Alimentos da OVG, e mediada
pela Assistente Social Micheli Stimer.

GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

No més de maio, entre os dias 4 e 6, a GGSA realizou a capacitagdo para os Interlocutores Sociais lotados nos Polos de Capacitagdo, integrantes
desta Geréncia, e para os Analistas de Campo da Geréncia de Enfrentamento as Desproteg¢des Sociais (GEDS).

A capacitagdo teve a proposta de apresentar o novo formato do Polo de Capacitagdo, que passard a ser: Polo de Capacitagcdo e Servigos da OVG. Essa
capacitagdo teve como programacgdo a apresentagdo de todas as frentes em que a OVG atua dentro da Politica de Assisténcia Social, bem como os
servicos e programas ofertados. Foram apresentadas as areas que fazem parte da Diretoria de Programas Especiais (DIPE) e Diretoria de Agdes
Sociais (DIAS).

Durante a atividade, a Diretoria da OVG apresentou a importancia da alteragdo do nome do Polo de Capacitagdo para Polo de Capacitacdo e
Servicos, a fim de oferecer maior agilidade e efetividade no atendimento, prestagdo de servigos, informagdes, orientagbes com relagdo aos
programas e servicos ofertados pela OVG, juntamente com o Governo de Goids, os municipios, gestores, trabalhadores do SUAS e usuarios.

Foram apresentadas as Geréncias e unidades da OVG, onde cada titular discorreu sobre como funcionam os servicos prestados e como o Polo pode
contribuir e os Programas de Governo sob gestdo da Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado (SEDS) pela superintendente Silvana Fuini.
Além das capacitagdes, com a participacdo dos professores contratados, os Polos servirdo como local de atendimento ao publico, pelos profissionais
da Assisténcia Social. Os Interlocutores Sociais terdo as funcdes de orientar, esclarecer, estimular e contribuir para uma informacao rapida e facil;
prestardo apoio e orientagdes acerca dos programas e beneficios sociais da OVG e palestras para formagdo de voluntarios para as entidades sociais
dos municipios que integram o Polo.

Em continuidade aos trabalhos iniciados no més de abril, a Coordenacgdo de Logistica da GGSA acompanhou e apoiou a coordenagdo de toda a turné
do Espetaculo Korvatunturi em Goias. As cidades atendidas no més de maio foram: Aparecida de Goiania, Alto Paraiso e a Cidade de Goias. A equipe
da GGSA também participou do evento do PROBEM, de apresentagdo dos resultados do Programa e langamento de novas bolsas, no Paldcio das
Esmeraldas, o qual contou com representantes das instituicdes de ensino cadastradas no Programa. E atuou ainda, junto a Geréncia de Beneficios,
na coordenagdo da agdo realizada pela unidade itinerante OVG Perto de Vocé em Luzidnia, durante o Mutirdo Governo de Goias, com a entrega de
varios beneficios ofertados pela OVG, cestas basicas e cobertores da Campanha Aquecendo Vidas.

A Geréncia, por meio da sua Coordenagdo Pedagdgica, promoveu em maio Debates Sociais; “O Papo Continua”, que sdo discussdes apds os debates;
Oficinas Tematicas; e Minicursos. Ao todo, foram realizadas 18 oficinas tematicas, 08 debates sociais, 08 encontros on-line de capacitacdo e 02
minicursos, os quais foram elaborados, organizados e desenvolvidos pelos professores que fazem parte da Geréncia. Os temas abordados visam, por
meio da mobilizagdo e capacitagdo dos municipios parceiros, a melhoria no atendimento e na compreensdo da realidade da Assisténcia Social em
seu territério. Abaixo estdo descritos os temas abordados em cada tipo de encontro. Foi realizada também a revisdo do Caderno Oficina Tematica 4.

As 18 (dezoito) Oficinas Temdticas, com abordagens pertinentes ao trabalho na Politica de Assisténcia Social, tiveram a média de 46 participantes
por encontro, sendo os contetdos abordados:

1. Assisténcia Social ndo é Profissdo;

. Assisténcia Social em Territorio Rural 1;

. Assisténcia social em Territdrio Rural 2;

. Pobreza Digital 1;

. Pobreza Digital 2;

. Pobreza Digital 3;

. Cuidar de quem cuida 1;

. Cuidar de quem cuida 2;

. Servico de PSEMC para Criangas e Adolescentes;

10. Oficina Especial Combate ao Abuso e Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes;
11. Busca Ativa 1;

12. Busca ativa 2;

13. Oficina especial ECA - Toda Crianga tem Direito a Protecdo;

14. Assisténcia Social em ambiente escolar;
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15. Pobreza e Assisténcia Social;

16. Pobreza e Seguridade Sociall;

17. Pobreza e Seguridade Social2;

18. A Populagdo Entende o que é Assisténcia Social?

Os 08 (oito) Debates Sociais, conduzidos pelos professores da Geréncia Social em parceria com o Gabinete de Politicas Sociais, tiveram a média de
93 participantes por encontro, com os seguintes contetdos abordados:

. Definindo Paif cap. 01;

. Definindo Paif - Estudo de Caso 1 - cap. 01;

. O Paif na Pratica cap. 02;

. O Paif na Pratica Estudo de Caso 2 - cap. 02;

. O que a Familia Ganha com Paif - cap 03;

. O que a Familia Ganha com Paif - continuagéo;

. Concluir Recapitular - cap. 04;

. Concluir e Recapitular - Estudo de Caso 4 - cap. 04

00 NO U b WN B

Os 08 (oito) encontros on-line “O Papo Continua”, discussdao pertinente ao trabalho na politica de Assisténcia Social, tiveram a média de 51
participantes por encontro, com os seguintes conteudos abordados:

1. Definindo Paif;

. Estudo de caso 1;

. O Paif na Pratica;

. Estudo de Caso 2;

. O que a Familia Ganha com o Paif;

. Estudo de Caso 3;

. Concluir e Recapitular;

. Estudo de Caso 4.

00 NO U wWwN

E por fim, os 02 (dois) Minicursos realizados, com tematicas pertinentes ao trabalho na Politica de Assisténcia Social, tiveram a média de 58
participantes por encontro, nos seguintes contetdos abordados:

1. Minicurso Antes e Depois do ECA 1;

2. Minicurso Antes e Depois do ECA 2.

5.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA
ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA
INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os Indicadores
de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e
janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2022.
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Estado de

v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 192 TERMO ADITIVO
ANEXO | - INFORMACOES COMPLEMENTARES
MES DE REFERENCIA: MAIO / 2022

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

O Estado de Goias e a Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG) promoveram, no dia 03 de maio, um evento de langamento do espetaculo
“Korvatunturi”, no Centro Cultural Oscar Niemeyer, em Goiania. Patrocinada pela Saneago, por meio da Lei de Incentivo a Cultura, a turné
conta com apresentagdes culturais gratuitas e tem como publico-alvo criangas e adolescentes em vulnerabilidade social que vivem em seis
municipios goianos. O langamento contou com a presencga da presidente de honra da OVG e coordenadora do Gabinete de Politicas Sociais.
Além da Capital, o musical serd apresentado em outras cinco cidades até o préximo dia 19: Luzidnia, Aguas Lindas, Alto Paraiso, Cidade de
Goias e Aparecida de Goiania. Aclamado pelo publico, o musical ja foi visto por mais de 700 mil pessoas e é sucesso de critica. Conjunto ao
espetdculo, o Estado de Goids e a OVG oferecem suporte para a realizagdo de oficinas de maquiagem artistica aos jovens de unidades
publicas de ensino de cada municipio visitado. A turné conta também com o apoio da Secretaria de Estado de Educagdo (Seduc), que
selecionou os alunos de escolas publicas para assistir ao espetaculo.

No més de maio, foi langada a Campanha Aquecendo Vidas para arrecadagdo de cobertores e agasalhos, que contou com 13 pontos de
coleta: Saneago, Enel, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Corpo de Bombeiros, Shopping Bougainville, Shopping Cerrado, JUCEG, ACIEG, OVG,
Colégio PREVEST, Faculdade Anhanguera, RH Globaltec e Etica Construtora.Assim, entre produtos (alimentos, eletrodomésticos/moveis,
materiais de consumo, roupas e materiais de higiene pessoal), servicos voluntarios e recursos financeiros, foi realizada uma captacio de RS
1.357.260,72 (um milhdo, trezentos e cinquenta e sete mil, duzentos e sessenta reais e setenta e dois centavos).

Na area de Tecnologia da Informagao, foi iniciado o desenvolvimento de uma nova pagina no portal do Programa Universitario do Bem. A
Central de Duvidas permitird ao estudante entrar em contato com o suporte, receber orientagdes e, consequentemente, melhorar a
qualidade do atendimento. A pdagina esta 80% concluida, com previsdo de finalizagdo até junho de 2022; estd sendo desenvolvido o sistema
de didrias em conformidade com normativas internas, a fim de realizar melhorias no controle e na gestdo de recursos e solicitacles, ja em
fase de validagdo, tendo sido realizado o levantamento de requisitos, finalizado o formulario de solicitagdo, prestagdo de contas, fluxo de
autorizagdo entre departamentos (DIAF, CALT, GGP, GECCO), entre outras funcionalidades. O sistema tem previsdo de finalizagdo até julho de
2022; foi concluido o projeto de Solicitacdo de Beneficio (SB) da GBS. O sistema permitird aos assistentes sociais emitir a solicitagdo do
beneficio, deixando a Requisicdo do Donativo (RD) para ser emitida pela Coordenac¢do de Controle Patrimonial (CCP), a fim de melhorar o
tempo de atendimento e otimizar o fluxo do processo e de gestdo dos beneficios; iniciado o desenvolvimento do novo sistema de abertura de
chamados, suporte e controle da Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTl). O sistema encontra-se em fase de levantamento de requisitos
e modelagem do banco de dados, definigdo de fluxo, revisdo de fluxo (20% concluido) e permitird melhorar a gestdo de chamados e controle
de inventario, relacionar chamados com baixas de estoque, controle de tempo de garantia de computadores e equipamentos, entre outras
melhorias na gestdo de recursos;

Estd sendo realizado um upgrade nos computadores dos polos ligados a GGSA para melhoria do desempenho. Ja foram realizados em 14
computadores do tipo Notebooks, o que inclui manutengdo preventiva, inclusdo de novas placas de memdria de 8G, inclusdo de unidade de
SSD de 240 Gb, substituicdo e atualizagdo de Sistema Operacional, entre outros. A agdo encontra-se 60% concluida e possibilitou melhorar o
desempenho dos computadores, produtividade e a qualidade de trabalho dos tutores dos polos; foram realizadas melhorias no sistema de
senhas da GBS, corrigindo alguns bugs, como travamento da tela e erros na tramitagdo/transferéncia do usudrio; foram reestruturados
pontos de telefonia e rede de computadores de algumas unidades e geréncias; realizada automatiza¢do do backup das bases de dados CIGAM
e FPW, permitindo otimizar as configuragdes, com melhorias na seguranga e no monitoramento das cdpias de seguranga, dentre outras.

Goiania, maio de 2022.
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ANEXO Il

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

CISF (ILPI): Idoso acolhido sai para para CISF (ILPI): Nutri¢do - Idosa em participagdo ativa
passeio com familiares

CISF (ILPI): Vacinagdo contra influenza
nos idosos acolhidos

CISF (Centro de Convivéncia): Aula CISF (Centro de Convivéncia): Inclusdo Digital e
de Hidrdginastica Grupo de Psicologia
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ANEXO Il

EBV I: Atividade de Danga

EBV II: Inclusdo Digital - Exibicdo do filme Lua de mel

com minha mae

134

Professor Pedro so tenho a
agradecer a Dous Pois com
a hidroginastica . hoje a
Diabete esta controlada De
250 agora ficou entre 99. A
80 . Meu médico falou que
vOcE é um GUMo professor
Porque minha diabete esta
bem controlada . Que Deus
abengoe todos

professores F X Tes

@igade

1354

Mensage ® o o

EBV II: Feedback das aulas de Hidroginastica EBV II: Atividade de atendimento Psicolégico
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CIVV: Visita técnica de acompanhamento
familiar

ANEXO Il

CIVV: Coro terapéutico Viva a Vida - Momento
de integragdo CIVV e CISF

Vamos praticar sadcte ©

GINASTICA
EM CASA

Toda Quarta as
08:10

ESPACO BEM VIVER 1
VILA VIDA DE IDOSOS CHARLLES RIBEIRO

PROFESSOR
/ CREF:4409-0/GO

CIVV: Educagdo Fisica - Ginastica em casa

CATF: Laboratdrio de Inclusdo Multimidia

35

CATF: Aula de violdo




ANEXO Il
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CSDG: Panfletagem no comércio local sobre o CSDG: Roda de conversa para tirar duvidas sobre os direitos
dia 18 de maio e entrega de Kit Enxoval das mulheres com a Defensoria Publica
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CIGO: Setor de Psicologia na roda de CIGO: Comemoracdo dos aniversariantes do
conversa "Maio Laranja" més de maio
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ANEXO Il

GRB: Monitoramento da entrega GRB: Agdo Social - Aquecendo Vidas com a entrega
de Refeigdes SMDHS - Goiania de cobertores para moradores venezuelanos

GRB: Cubas de refei¢Ges prontas na unidade GRB: Marmitas prontas - Unidade do
Restaurante do Bem Restaurante do Bem de Rio Verde

GBS: A¢do OVG Perto de Vocé em Valparaiso GBS: A¢do OVG Perto de Vocé em Uruagu
de Goias
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ANEXO Il

GBS: A¢do OVG Perto de Vocé em Luzidnia GBS: A¢do OVG Perto de Vocé no bairro
Jardim Vera Cruz - Goiadnia

GBS: Visita técnica na Associagdo Desportiva Polivalente GBS: Visita a familia de Aparecida de Goiania
gue teve a casa destruida por incéndio

GPV: Reunido de Assinatura do Termo de Cooperagao GPV: Encontro Estadual do Terceiro Setor
Técnica entre OVG, Defensoria Publica e Policia Civil

CLASSIFICADOS DO BEM

VOLUNTARIOS

GPV: Classificados do Bem nas redes GPV: Campanha "Aquecendo Vidas" entrega de cobertores
sociais da OVG
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ANEXO Il

GNSS: Campanha Aquecendo Vidas entrega
de cobertores e Mix do Bem em Goiania

GNSS: Entrega de alimentos desidratados e Mix
do Bem para beneficiarios no Mutirdo Vera Cruz

‘ \\ w B PO (=]
Banco de '3
Alimentos d

GNSS: Entrega Mix do Bem durante a
acdo OVG Perto de Vocé

“A porta de entrada no SUAS é a demanda que a familia traz.”

A familia em situagdo de desprotegdo, vivendo auséncias
sociais deve entrar no sistema via o atendimento e solugao de

sua demanda. O passo seguinte ¢ o PAIF

Mas, e quando a familia ndo quer participar de um servigo
continuado como o PAIF? O que fazer?

GGSA: Atividade O Papo Continua: Paif-
Estudo de Caso 3
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GEDS: Atendimento de cadastro no OVG
Perto de Vocé no Jardins do Cerrado 7
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ANEXO Il

GEDS: Entrega de Mix do Bem e outros PROBEM: Cadastro de bolsistas no Banco de
beneficios em Uruagu Alimentos

PROBEM - Visita domiciliar de inclusdo ao Programa PROBEM - Entrega de cesta basica
e filtro de agua

OUTRAS ATIVIDADES

PROBEM: Estado de Goids quita divida de RS 76 Com apoio do Estado de Goids e da OVG,
milhdes do extinto Programa Bolsa Universitaria Goids recebe turné do espetdculo Korvatunturi

PROBEM: Estado de Goias, juntamente Estado de Goids e OVG comegam
com a OVG, langa 4 mil novas bolsas Campanha Aquecendo Vidas 2022
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ANEXO Il

OVG inicia entrega de cobertores da Campanha Na semana mais fria do ano, o Estado de Goias
Aquecendo Vidas 2022 juntamente com a OVG, envia cobertores a
municipios goianos

Estado de Goids e OVG entregam beneficios durante agdo
do Programa Goias Social em Luzidnia

CAPACITRAGCAO DA EQUIPE/PLANEJAMENTO/MONITORAMENTO

CSDG: Capacitagdo em Cidade Ocidental
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