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APRESENTACAO

Visando dar maior visibilidade e transparéncia aos servicos prestados, a
Organizacdo das Voluntdrias de Goids elaborou esta Carta de Servicos aos
Cidaddos para informd-los sobre os principais servicos oferecidos.

Para facilitar o acesso dos usudrios serdo fornecidas informacdes de forma
simples e clara, dos servicos oferecidos, dos requisitos e documentos
necessArios para cada servico, da forma pela qual poderdo ser solicitados e
o local onde estardo disponiveis.

Informamos também um canal de comunicagcdo no qual o usudrio poderd
fazer reclamacoes, sugestdoes ou elogios ao atendimento realizado, para que
possamos aperfeicoar cada vez mais a nossa atuacdo.

Nesse documento faremos uma apresentacdo da OVG, das unidades de
atendimento e dos servicos prestados por cada uma delas.




CONHECA A OVG

ENTIDADE

Organizacdo das Voluntdrias de Goids - OVG.

ENDERECO

Rua T-14, n°® 249, Setor Bueno, Goidnia - GO, CEP: 74230-130.

NATUREZA E PERSONALIDADE JURIDICA

A Organizacdo das Voluntdrias de Goids, denominada simplesmente OVG, € uma associacdo civil com
personalidade juridica de direito privado, de fins ndo econémicos e de cardter beneficente, tfendo como finalidade
precipua a Assisténcia Social, bem como o apoio as acdes de assisténcia a saude, educacdo, meio ambiente e
esporte, provida de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, qualificada como Organizacdo Social pelo
Decreto Estadual n® 6.283, de 27 de outubro de 2005, e pelo Decreto n® 8.501/15, de 11 de dezembro de 2015.



HISTORICO

A OVG nasceu do ideal humanitdrio da ex-primeira-dama Ambrosina Coimbra Bueno, esposa do ex-
governador Jeronymo Coimbra Bueno, em 30 de outubro de 1947.

Um grupo de mulheres comandado por Dona Ambrosina se reunia para costurar enxovais para bebés,
roupas de cama e uniformes escolares, que posteriormente eram doados. Esses foram os primeiros beneficios
produzidos e distribuidos a populacdo, com o objetivo de investir na cidadania e na promocdo social das
pessoas. Dom Anténio Ribeiro de Oliveira, na época bispo auxiliar, foi o responsavel pela OVG durante vdarios
anos.

Como forma de garantir mais visibilidade as acdes da instituicdo, em 1966, a Arquidiocese de Goidnia
transferiu o controle da entidade ds primeiras-damas estaduais. Marilda Fontoura de Siqueira, esposa do ex-
governador Otdvio Lage de Siqueira, iniciou uma nova etapa, tendo sido a sua primeira presidente.

Limitado inicialmente a producdo de roupas para bebés, o trabalho social da Organizacdo se expandiu sob
a gestdo das primeiras-damas e foram criados vdarios programas, campanhas e unidades de atendimentos.
Sua missd@o é promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a desigualdade e a vulnerabilidade
socioecondmica e disseminar a cultura do voluntariado, incentfivando a participacdo do cidaddo. Assim, se
tornou referéncia no cuidado as familias goianas.

Valores como qualidade, transparéncia e ética reforcam sua atuacdo e o ideal humanistico, com o
desenvolve suas acoes. O trabalho prestado em parceria com o governo estadual, prefeituras munici
instituicdes da sociedade civil beneficia diversos segmentos da populacdo, como criancas, adolescentes,
estudantes, idosos e pessoas com deficiéncia.



Hoje, a OVG atua em vdarias frentes da Politica de Assisténcia Social, tais como: protecdo social aos
idosos, aos adolescentes e jovens e infegracdo ao mundo do trabalho; atencdo social a familia e ao
cidaddo em situacdo de vulnerabilidade; acolhimento para pessoas em fransito para tfratamento de
saude; oferta de refeicdes prontas, alimentos in natura, desidratados e minimamente processados;
mobilizacdo e fortalecimento do voluntariado e parcerias sociais, levando mais cidadania e dignidade
a quem mais precisa. Em Goidnia, os diversos servicos e programas sdo ofertados nas unidades:

. Centro de ldosos Sagrada Familia;

=  Cenfro de ldosos Vila Vida;

. Espaco Bem Viver |;

. Espaco Bem Viver ll;

. Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro;

. Centro Social Dona Gercina Borges Teixeira - Programa Meninas de Luz;
. Programa Universitario do Bem;

. Geréncia de Enfrenfamento as Desprotecdes Sociais;
=  Geréncia de Beneficios Sociais;

= Casa do Interior de Goids;

. Restaurante do Bem (13 unidades: Goidnia e interior);
. Banco de Alimentos;

= Geréncia de Promocdo do Voluntariado;

. Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo.

Promove também grandes eventos como o Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade e Muquém
Natal do Bem, com a Vila do Papai Noel e entrega de brinquedos para criancas.



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NEGOCIO

Assisténcia social e promocdo do voluntariado.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a desigualdade e a vulnerabilidade
socioecondmica e disseminar a cultura do voluntariado, incentivando a participacdo do cidaddo.

VISAO

Até 2025, ser uma organizacdo social reconhecida mundialmente pelo fortalecimento do voluntariado e pela
exceléncia na prestacdo de servicos de assisténcia social.

VALORES

» Efica;

» Respeito;

» Equidade;

» Justica;

» Transparéncia;

» Responsabilidade Social.



DIRETORIA

Presidente de Honra

Maria das Gracas de Carvalho Caiado
Diretora Geral

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora de A¢oes Sociais

Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro
Thomas Marcelo e Silva

Diretora de Programas Especiais

RUbia Erika Prado Cardoso



OUVIDORIA

A Ouvidoria € o espaco de acolhimento para receber, examinar e
encaminhar aos sefores competentes todas as sugestdes, reclamacodes,
elogios e denuncias, podendo gerar informacdes com o objetivo de
aperfeicoar o trabalho da Organizacdo.

Basta entfrar no site www.ovg.org.br e clicar em Ouvidoria (botdo em
Destaques) ou fazer contato pelo telefone 62 3201-9305.

Hordrio de atendimento: 8nh as 12h e 14h as 18h.

COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

Para que o cidaddo tenha um atendimento de qualidade, a OVG assume 0s seguintes compromissos:

= Atender com dignidade e respeito, fratando de modo atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos vexatorios e coercitivos;
= Promover a qualidade de vida e envelhecimento sauddvel aos idosos do Programa de Apoio ao |doso;

= Promover o protagonismo jovem e a infegracdo ao mundo do trabalho;

= Assegurar prioridade as situacdes de maior risco e vulnerabilidade social;

= Executar os servicos com exceléncia, garantindo maior resultado e beneficio aos cidaddos.



http://www.ovg.org.br/

SEDE E UNIDADES: Contato e Hordrio de Atendimento
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS (OVG)

SEDE

Rua T-14, n°® 249, Setor Bueno, Goidnia-GO, 74230-130

Tel.: 62 3201-9400

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h

DIRETORIA GERAL
Tel.: 62 3201-9419

DIRETORIA DE ACOES SOCIAIS
Tel.: 62 3201-9429

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Tel.: 62 3201-9421

DIRETORIA DE PROGRAMAS ESPECIAIS
Tel.: 62 3201-9304




UNIDADES

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA

Coordenadora: Cecilia Caetano da Rocha Lima

Av. Alameda do Contorno, n°® 3.038, Jardim Bela Vista - Goidnia/GO

Tel.: (62) 3201-9601

E-mail: sagrada.familiac@ovg.org.br

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8nh as 12h e das 13h as 17h
Para os moradores, o atendimento é 24 horas.

CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA

Coordenadora: Laila Angélica de Melo

Rua 267 com 270-A, Setor Coimbra - Goidnia/GO

Tel.: (62) 3201-9547

E-mail: vila.vida@ovg.org.br

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8nh as 12h e das 13h as 17h
Para os moradores, o atendimento € 24 horas.

ESPACO BEM VIVER |

Coordenadora: Lariza Valoes Carvalho

Rua Palmares, entre CM-08 e CM-10, Setor Candida de Morais - Goidnia/GO
Tel.: (62) 3201-6399

E-mail: espaco.bemviverli@ovg.org.br

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8nh as 12h e das 13h as 17h

ESPACO BEM VIVER ||

Coordenadora: Lariza Valoes Carvalho

Avenida Contorno esq. com Rua 44, Setor Norte Ferrovidrio - Goidnia/GO

Tel.: (62) 3201-9701 | 3201-9704

E-mail: espaco.bemviver2@ovg.org.br

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8nh as 12h e das 13h as 17h




UNIDADES

CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Coordenadora: Leidyanna Gomes de Aguiar Tomé

Avenida Cristovdo Colombo com Rua Mandgua, s/n°, Jardim Novo Mundo - Goidnia/GO
Tel.: (62) 3201-6951|3201-6952

E-mail: centroadolescentes@ovg.org.br

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h

CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - PROGRAMA MENINAS DE LUZ

Coordenadora: Malba Parreira de Castro

Rua Benjamin Constant, n® 239, Campinas - Goiénia/GO

Tel.: (62) 3201-9501

E-mail: gercina.borges@ovg.org.br

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM
Diretora: Rubia Erika Prado Cardoso

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goidnia/GO
Central de Relacionamento:

3201-9351 / 0800 062 9413

WhatsApp (62) 99641-6090

(Atendimento das 8h as 18h)

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira,
das 7h30 as 19h




UNIDADES

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS
Gerente: Maria de Fatima Machado Xavier

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goidnia/GO

E-mail: maria.xavier@ovg.org.br | geds.goiassocial@ovg.org.br

Tel.: (62) 99999-3662

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8n as 18h

GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Gerente: Natalia Tandaya Grandi Vaz

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goidnia/GO

Tel.: (62) 3201-9439 | 3201-9414 | 3201-9423 | 3201-9499

E-mail: documentos.gbs@ovg.org.br / entidades.gbs@ovg.org.br
Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8n as 17h

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO

Coordenadora: Andréa Maria Mendes C. A. Coutinho

Rua R-03, n° 120, Setor Oeste - Goidnia/GO

Tel.: (62) 3201-9509

E-mail: casa.interior@ovg.org.br

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h
Para usudrios, o atendimento € 24 horas.

GERENCIA DO RESTAURANTE DO BEM

Gerente: Edina Maria Rocha Lima

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goiénia/GO

Tel.: (62) 3201-9443 | 3201-9402

E-mail: restaurante.bem@ovg.org.br

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.
Hordrio de Atendimento nas Unidades: segunda a sexta-feira, das 10:30h as 14h.
OBS.: Os enderecos de todas as unidades estdo na pdgina correspondente ao
Programa.




UNIDADES

GERENCIA DE NUTRICAO SOCIAL E SUSTENTAVEL (PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS)

Gerente: Marilia Araujo Silva

Sala do Programa Banco de Alimentos nas Centrais de Abastecimento de Goids (Ceasa-GO): Rodovia BR-153,
Km 5,5, Jardim Guanabara, Goidnia/GO

Tel.: (62) 3206-5881

E-mail: nutricao.social@ovg.org.br

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, e sébado, das 7h as 11h.

GERENCIA DE PROMOCAO DO VOLUNTARIADO
Gerente: Larissa Alves de Souza Guimardes

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goidnia/GO

Tel.: (62) 3201-9436

WhatsApp: 3201-9414

E-mail: voluntarios@ovg.org.br

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h

GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

Gerente: Jordany Hildrio Corinto

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goidnia/GO

Tel.: (62) 3201-9408 | WhatsApp: (62) 3201-9438

E-mail: gestao.social@ovg.org.br

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.




CAMPANHAS E EVENTOS

Centro de Apoio ao Romeiro e Natal do Bem

Gerente: Mariane Aquino Caetano

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goidnia/GO

Tel.: (62) 3201-9435

E-mail: eventos@ovg.org.br

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira,
das 8h as 12h e das 14h as 18h




NOSSOS SERVICOS




PROTECAO SOCIAL AO IDOSO




O QUE E: APOIO AO IDOSO NAS MODALIDADES INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA,
CASA LAR, CENTRO DIA E CENTRO DE CONVIVENCIA

INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI):
CENTRO DE IDOSOS

SAGRADA FAMI’LIA InstituicGo de cardter residencial destinada ao acolhimento de pessoas com idade igual ou superior a

60 anos, com diferentes graus de dependéncia, sem autonomia funcional, sem vinculo familiar ou com
vinculo familiar rompido ou que se encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violagcdo dos
direitos.

CASA LAR:

Residéncia para acolhimento institucional, destinada a idosos com autonomia funcional e
independentes, sem vinculo familiar ou com vinculo familiar rompido ou que se encontram em
situacdo de abandono, ameaca ou violacdo dos direitos. Trata-se de alternativa de atendimento que
proporciona uma melhor convivéncia do idoso com a comunidade, confribuindo para sua maior
participacdo, interacdo e autonomia.

CENTRO DIA:

Atencdo integral as pessoas idosas com perda parcial da sua autonomia. Proporciona atendimento
das necessidades bdsicas durante o dia, mantém o idoso com a familia, reforca o aspecto de
seguranca, autonomia, bem-estar e a propria socializacdo do idoso.

CENTRO DE CONVIVENCIA:

ATENCAO: Em funcdo da pandemia do
novo coronavirus, as atividades do
Centro Dia e do Centro de Convivéncia
estdo sendo realizadas em formato
hibrido (presencial e on-line).

Servico prestado aos idosos com autonomia funcional e independéncia, onde sdo desenvolvidas,
planejadas e sistematizadas acdes de atencdo ao idoso, de forma a elevar a qualidade de vida,
promover o envelhecimento sauddvel, a convivéncia social, o fortalecimento dos vinculos familiares, a
cidadania e a integracdo intergeracional.



QUEM PODE
PARTICIPAR:

Os requisitos para cada
modalidade sdo:

A admissdo do idoso serd
precedida de avaliacdo
preliminar, por equipe
composta por assistente
social, psicdloga, enfermeira
e fisioterapeuta, para
avaliacdo das condicoes
socioecondmicas do
mesmo e de sua familia,
bem como quanto a sua
capacidade fisica e
psicoldgica.

INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA:

Idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

Inexisténcia de grupo familiar ou estar com vinculo familiar rompido;

Situacdo de abandono ou caréncia de recursos financeiros proprios ou da propria familia;

Nd&o ser portador de comprometimento mental grave, doenca infectocontagiosa ou ter dependéncia quimica;
Ser dependente ou semidependente nas atividades de vida didria (AVD's).

CASA LAR:

= |dade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

Inexisténcia de grupo familiar ou estar com vinculo familiar rompido;

Situacdo de abandono ou caréncia de recursos financeiros proprios ou da propria familia;

Nd&o ser portador de comprometimento mental grave, doenca infectocontagiosa ou ter dependéncia quimica;
Ser independente nas atividades de vida didria e com autonomia funcional.

CENTRO DIA:

= |dade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

= Situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e risco social;

= Ndo ser portador de comprometimento mental grave, doenca infectocontagiosa ou ter dependéncia quimica;

= Ser semidependente e ndo possuir condicdoes para realizacdo das atividades da vida didria com total autonomia.

CENTRO DE CONVIVENCIA:

Idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

Situacdo de vulnerabilidade socioecondmica;

Nd&o ser portador de comprometimento mental grave, doenca infectocontagiosa ou ter dependéncia quimica;
Ter autonomia funcional e independéncia.

Para a Hidrogindstica, atendido os critérios acima, deverd ainda apresentar um atestado médico (cardiologista) e
foto 3x4.




ATIVIDADES OFERECIDAS:

Psicologia, fisioterapia, nutfricdo, odontologia, servico social e enfermagem sdo servicos oferecidos para idosos atendidos nas
modalidades ILPI, Casa Lar e Centro Dia.

Atividades comuns a todas as modalidades: Danca, hidrogindstica, atividades socioeducativas e recreativas como artesanato,
passeios e tardes interativas, saldo de beleza, entre outras, de acordo com as vagas ofertadas e requisitos atendidos.

INSCRICAO / DOCUMENTOS NECESSARIOS:

ILPI: Fazer a solicitacdo por escrito no protocolo da OVG (Sede), anexar os documentos pessoais € comprovante de
endereco do idoso. O processo serd formalizado e encaminhado para a unidade realizar a friagem, através de visita
domiciliar. O perfil do idoso serd avaliado por uma equipe multiprofissional. Se estiver dentro dos critérios e depois dos
exames clinicos realizados, o idoso serd admitido de acordo com as vagas disponiveis.

CASA LAR: Fazer a solicitacdo no protocolo da OVG (Sede), com os documentos pessoaqis e comprovante de De
acordo com a

disponibilidade de
vagas em cada

endereco do idoso.

CENTRO DIA: O idoso ou familiar deverd protocolar a solicitacdo de vaga na OVG (Sede), com os documentos

! modalidade.
pessoqis e comprovante de endereco.

N&o ha.
CENTRO DE CONVIVENCIA: O idoso ou familiar deverd comparecer na unidade e apresentar documentos
pessoais e comprovante de endereco.

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO: OVG (SEDE) CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, Goidnia/GO, 74230-130; Av. Alameda do Contorno, n°® 3.038, Jardim Bela Vista - Goidnia/GO;
Tel.: 62 3201-9400; Tel.: (62) 3201-9601;

Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h s E-mail: sagrada.familia@ovg.org.br;

12h e das 14h &s 18h. Hordrio de Atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 8n as 12h e das 13h as 17h;

As visitas sdo permitidas diariamente, das 14h30 ds 16h30;

Na modalidade Centro Diq, o idoso permanece das 7h as 17h.
O atendimento aos idosos moradores é realizado 24 horas.



ATENCAO: Em funcdo da pandemia do
NovVo coronavirus, as atividades do

Centro de Convivéncia estdo sendo
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O QUE E: APOIO AO IDOSO NAS MODALIDADES
CASA LAR E CENTRO DE CONVIVENCIA

CASA LAR: A unidade possui 30 casas lares construidas para atender pessoas da
terceira idade em situacdo de vulnerabilidade e risco social. Os moradores
contam com estrutura adequada e atencdo profissional especial. O atendimento
proporciona uma melhor convivéncia do idoso com a comunidade, contribuindo
para sua maior participacdo, interacdo e autonomia.

CENTRO DE CONVIVENCIA: Idosos da comunidade, com autonomia funcional
e independéncia, partficipam de diversas atividades planejadas, sistematizadas e
gratuitas para elevar a qualidade de vida, promover o envelhecimento sauddvel,
a convivéncia social, o fortalecimento dos vinculos familiares, a cidadania e a
integracdo intergeracional.




QUEM PODE
PARTICIPAR:

Os requisitos para cada
modalidade sdo:

CASA LAR:

= |dade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

= |nexisténcia de grupo familiar ou vinculo familiar rompido;

= Situacdo de abandono ou caréncia de recursos financeiros proéprios ou da propria familia;

= Ndo ser portador de comprometimento mental grave, doenca infectocontagiosa ou ter dependéncia
quimica;

= Serindependente nas atividades de vida didria e com autonomia funcional.

CENTRO DE CONVIVENCIA:

= |dade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

= Situacdo de vulnerabilidade socioecondmica;

= Ndo ser portador de comprometimento mental grave, doenca infectocontagiosa ou ter dependéncia
quimica;

= Ter autonomia funcional e independéncia;

= Para a Hidrogindstica e Pilates, atendido os critérios acima, deverd ainda apresentar um atestado médico
(cardiologista).

A admissdo do idoso serd precedida de avaliacdo preliminar, por equipe composta por assistente social,
psicodloga, enfermeira e fisioterapeuta, para avaliacdo das condicdes socioecondmicas do mesmo e de suad
familia, bem como quanto & sua capacidade fisica e psicologica.

ATIVIDADES OFERECIDAS:

Palestras, cozinha terapéutica, oficina de higiene e beleza, atividades socioeducativas, hidrogindstica, pilates,
freinamento funcional, aula de danca de saldo e coreografada, danca recreativa, tardes dancantes, bailes,
roda de conversa, atividades sociais mensais como os “Encontros intergeracionais” e “Reunido da Familia”. H&
ainda atendimentos odontoldgico, psicoldgico e de fisioterapia (destinados aos moradores das Casas Lares),
um espaco para pratica de trabalhos manuais que estimulam a capacidade produtiva e criativa dos idosos e
sala destinada ao projeto Cidadania Digital J&, onde os participantes aprendem as principais atividades
relacionadas as tecnologias digitais, com smartphones, tablets e Smart TV's.




INSCRIGAO / DOCUMENTOS NECESSARIOS:

CASA LAR:

O interessado deve procurar a sede da OVG munido dos documentos pessodis do idoso e comprovante de endereco
atualizado. A solicitacdo serd protocolada e encaminhada para a unidade. Uma equipe multiprofissional realizard visita
domiciliar e, se atender aos critérios, o idoso serd chamado de acordo com a disponibilidade de vagas. Qualquer pessoa maior
de 18 anos pode protocolar o pedido, desde que esteja com a documentacdo necessdaria.

CENTRO DE CONVIVENCIA:

Comparecer na unidade com documentos pessoais € comprovante de endereco.

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO:

OVG (Sede)

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, Goidnia/GO, 74230-130;

Tel.: 62 3201-9400;

Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

De acordo com a
disponibilidade de vagas
em cada modalidade.

CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA Para participar dos bailes,
Rua 267 com 270-A, Setor Coimbra, Goidnia/GO; basta comparecer na
Tel.: (62) 3201-9547; unidade e fazer o

E-mail: vila.vida@ovg.org.br; cadastro.
Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.* . ,
*As atividades para os frequentadores seguem o mesmo hordrio. Ndo ha.




ESPACO BEM VIVER I E I

O QUE E: APOIO AO IDOSO

E um espaco de socializac&o voltado para o atendimento a pessoas com mais de 60 anos. A
OVG tem duas unidades, nos setores Candida de Morais e Norte Ferrovidrio, que oferecem
atividades que permitem a troca de experiéncias, interacdo social e o exercicio do corpo e da

mente.
QUEM PODE = ldade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;
PARTICIPAR: = Situacdo de vulnerabilidade socioeconédmica;
o ~ = Na&o ser portador de comprometimento mental grave, doenca
Os requisitos sGo: infectocontagiosa ou ter dependéncia quimica;
= Ter autonomia funcional e independéncia;
= Para a Hidrogindstica, atendido os critérios acima, deverd ainda
ATIVIDADES OFERECIDAS: apresentar um atestado meédico (cardiologista) e foto 3x4.
ESPACO BEM VIVER I: ESPACO BEM VIVER II:
Treinamento funcional, hidrogindstica, pilates, danca, roda de Treinamento funcional, hidrogindstica, pilates, danca, roda de
conversa e momentos lUdicos, cozinha terapéutica, inclusdo conversa e momentos lUdicos, cozinha terapéutica, inclusdo
digital, sessdo de cinema, atividades socioeducativas e digital, sessdo de cinema, atividades socioeducativas e
laborativas, reciclagem, atividades sociais mensais como oS laborativas, reciclagem, atividades sociais mensais como oS

“Encontros intergeracionais” e “Reunido da Familia”. “Encontros intergeracionais” e “Reunido da Familia”.




INSCRIGAO / DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Comparecer em uma das unidades com documentos pessoais e
comprovante de endereco.

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO:

ESPACO BEM VIVER I

Rua Palmares, entre CM-08 e CM-10, Setor Candida de Morais, Goidnia/GO;
Tel.: (62) 3201-6399;
E-mail: espaco.bemviverl@ovg.org.br

Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

ESPACO BEM VIVER II:

Avenida Contorno esq. com Rua 44, Setor Norte Ferrovidrio, Goiénia/GO;
Tel.: (62) 3201-9701 | 3201-9704;
E-mail: espaco.bemviver2@ovg.org.br;

Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

De acordo
com a disponibilidade de vagas em
cada oficina / atividade oferecida.

Ndo ha.




PROTECAO SOCIAL AOV
ADOLESCENTE E JOVEM = ™
EINTEGRACAO AO

MUNDO DO TRABALHO




CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO ATENCAO: Em funcdo da pandemia do novo coronavirus, as

atividades estdo sendo realizadas em formato hibrido (presencial e

on-line). Alguns atendimentos estdo sendo realizados por
agendamento, como empréstimo de livros e entrega de enxovais de

O QUE E: APOIO AO ADOLESCENTE bebé para gestantes cadastradas proximas a data do parto.

E um servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos, com o objetivo de atuar com o compromisso voltado
para o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mUtuo, com énfase no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), proporcionando autonomia, exercicio da cidadania e melhoria da qualidade
de vida, através de atividades esportivas, culturais e de lazer.

De acordo com

QUEM PODE = Adolescentes e jovens de Goidnia e a disponibilidade
PARTICIPAR: Regido Metropolitana, entre 12 e 21 anos, de VOQ?S em
em situacdo de vulnerabilidade social, cada orcina /

. . L. atfividade
com renda per capita de até um saldrio :
. oferecida.
mMinimo.

Ndo ha.

ATIVIDADES OFERECIDAS:

Oficinas de culindria, higiene e beleza, informdatica, artesanato / material recicldvel, danca,
vélei, futebol e basquete, biblioteca, sala de leitura e jogos, palestras, rodas de conversa,
exibicdo de filmes, passeios e viagens culturais e de lazer, acompanhamento do Servico Social
e Psicologia, através de visitas, levantamento socioecondmico e atividades em grupo.
Atendimento a adolescentes e jovens de até 21 anos de idade gravidas, vitimas de violéncia
ou ndo, conforme descrito no Programa Meninas de Luz.

INSCRICAO / DOCUMENTOS NECESSARIOS: LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO:

Um dos pais ou responsavel legal deverd comparecer a unidade, Avenida Cristovdo Colombo com Rua Mandgua, s/n°, Jardim Novo Mundo -
munido dos seus documentos pessoais e do adolescente (RG, Goiania/GO;

CPF, CNH ou Certiddo de Nascimento), comprovante de Tel.: (62) 3201-6951 | 3201-6952 | 3201-6955;

endereco e duas fotos 3x4 do adolescente. E-mail: centroadolescentes@ovg.org.br;

Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.




ATENCAO: Em funcdo da pandemia do novo coronavirus, as

CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES atividades estdo sendo realizadas em formato hibrido
PROGRAMA MENINAS DE LUZ (presencial e on-line). Alguns atendimentos estdo sendo

realizados por agendamento, como a enfrega de enxovais de
bebé para gestantes cadastradas proximas a data do parto e
novas inscricoes.

O QUE E: APOIO A ADOLESCENTE GRAVIDA

Programa de atendimento psicossocial e de apoio a adolescentes grdvidas, incluindo vitimas de violéncia ou exploracdo sexual, que
tem como objetivo assegurar as jovens os direitos fundamentais € uma perspectiva de inclusdo social.

= Adolescentes e jovens de até 21 anos de idade grdvidas, vitimas de violéncia ou ndo.

= Para as adolescentes com idade gestacional de até 28 semanas, o programa terd duracdo de 4 meses, em
meédia. Acima de 28 semanas, as atividades duram 1 més. Apds o nascimento do bebé, a jovem mamade poderd
participar das atividades do grupo Pés-Parto até o bebé completar 1 ano de idade.

QUEM PODE
PARTICIPAR:

ATIVIDADES OFERECIDAS:

Palestras socioeducativas relacionadas a gravidez na adolescéncia, violéncia, planejamento familiar e
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA); atendimento social, psicoldgico, odontoldgico, nutricional e
de enfermagem; repasse do kit de enxoval para o bebé; participacdo nas oficinas de artesanato e higiene
e belezq; recreacdo e sessdo de fotos.

INSCRICAO / DOCUMENTOS NECESSARIOS:

A gestante deverd comparecer a unidade com os documentos pessoais,

- D) r m
comprovante de endereco e cartdo da gestante. e acordo com a

disponibilidade de

vagas.

LOCAIS / HORARIOS DE ATENDIMENTO:
Rua Benjamin Constant, n® 239, Campinas - Goidnia/GO; N&o hd.
Tel.: (62) 3201-9501; E-mail: gercina.borges@ovg.org.br;

Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Avenida Cristovdo Colombo com Rua Mandgua, s/n°, Jardim Novo Mundo - Goiénia/GO
(Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro);

Tel.: (62) 3201-6952 | 3201-6955; E-mail: centfroadolescentes@ovg.org.br;

Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.




PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM

O QUE E: APOIO AO ESTUDANTE

O Programa Universitario do Bem possui cardater socioassistencial e educacional e tem por objetivo auxiliar no
desenvolvimento social e econdmico do Estado de Goids, por meio da concessdo de bolsas de estudos,
mediacdo do acesso ao mundo do trabalho e fomento d participacdo cidadd para estudantes em situacdo
de vulnerabilidade social.

O PROBEM representa a oportunidade de acesso a milhares de jovens em situacdo de vulnerabilidade social
a bolsas de estudos na modalidade parcial ou integral para a primeira graduacdo. Proporciona, ainda, um
conjunto de beneficios para a promocdo da integracdo ao mundo do frabalho, fortalecimento do
protagonismo e da participacdo cidada.

COMO E QUANDO POSSO OBTER O BENEFICIO:

Para usufruir do conjunto de beneficios do ProBem, o estudante deverd ser aprovado em
processo seletivo mediante edital publico divulgado no site www.ovg.org.br. Sendo
contemplado, a partir da verificacdo de sua situacdo de vulnerabilidade:

» Contard com o beneficio no valor de 50% (bolsa parcial) ou 100% (bolsa integral) do valor
da mensalidade;

« Acompanhamento socioassistencial integral as familias mais vulnerdveis;

* Participacdo no Banco de Oportunidades.

QUEM PODE PARTICIPAR DO PROCESSO SELETIVO:

Universitdrios em situacdo de vulnerabilidade social inscritos no Cadastro Unico para
Programas Sociais (CadUnico), cuja hipossuficiéncia socioecondmica € identificada a partir
do Indice Multidimensional de Caréncia das Familias Ampliado (IMCF-A), que engloba
informacdes sobre a composicdo do grupo familiar; restricdo de acesso ao conhecimento,
ao frabalho e a renda; escassez de recursos e caréncias habitacionais.




REQUISITOS NECESSARIOS PARA PARTICIPAR DO PROCESSO SELETIVO:
Nos termos da Lei n® 20.957/2021 e Decreto n° 9.843/2021, candidato que:

Residir no Estado de Goids;

Estiver inscrito no Cadastro Unico;

Estiver matriculado em curso de graduacdo presencial em instituicdo de ensino superior cadastrada.

Ndo frequente curso superior A distncia, semipresencial ou EAD;

Ndo tenha condicoes financeiras, ou seja, que se encontra em situacdo de vulnerabilidade atestada pelo
indicador multidimensional de pobreza;

v' Estiver cursando a primeira graduacdo;

v" Ndao fer desligamento anterior do PROBEM, devido a ocorréncia de infracdes descritas no art. 15 da Lei.

AN N NN

CRITERIOS DE SELECAO:

A selecdo dos candidatos é realizada a partir da andlise do indice Multidimensional de Caréncia das Familias
Ampliado (IMCF-A), com base nas informacdes do Cadastro Unico (CadUnico), cujas dimensdes serdo
desenvolvidas a partir das informacdes de composicdo familiar, caracteristicas demogrdficas dos individuos,
qualidade da moradia, educacdo na familia, mercado de trabalho e rendimentos, salde e outras condicoes
especiais. Assim, os candidatos serdo ordenados conforme o indicador sintético multidimensional de pobreza, do
mais vulnerdvel para o menos vulnerdvel.

Conforme artigo 7° da Lei 20.957/221, sGo reservados em cada processo seletivo 5% (cinco por cento) do total de
bolsas, integrais e parciais, para candidatos com deficiéncia.




INSCRIGAO / DOCUMENTOS NECESSARIOS:

O estudante deve fazer a inscricGo no periodo estabelecido, observando Edital disponivel no site
www.ovg.org.br, informando o seu NUmero de Identificacdo Social (NIS) e demais dados solicitados,
apresentando os documentos exigidos.

INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO:

O Banco de Oportunidades € um conjunto de iniciativas que possibilitam o desenvolvimento de habilidades
pessoais e profissionais aos usudrios do PROBEM. A OVG, em parceria com 6rgdos e entidades publicas,
organizacdes ndo governamentais e empresas privadas, busca proporcionar aos jovens O acesso € d
integracdo ao mundo do trabalho a partir da experiéncia profissional, realizacdo de cursos de
aperfeicoamento e participacdo em acoes sociais.

As oportunidades disponiveis aos universitdrios contemplados pelo Programa, relativas a efetiva integracdo ao
mundo do trabalho, estdo organizadas a partir de 3 (trés) pilares:

a) Capacitacdo: Cursos de aperfeicoamento, palestras, lives e oficinas, dentre outros, na modalidade
presencial ou on-line. Os conteldos das atividades promovidas consideram as competéncias pessoaqis e
profissionais necessdrias para o acesso ao mercado de trabalho e estimulo ao empreendedorismo;

b) Experiéncia Profissional: E o incentivo & atuacdo em empresas privadas, organizacdes governamentais e
ndo governamentais para a aquisicdo de conhecimentos pratico-profissionais na drea de atuacdo;

c) Participacd@o em Acdes Sociais: E a atuacdo em projetos sociais da OVG e Estado de Goids. Preconiza

doador de medula dssea.



VALOR DO BENEFICIO:

O estudante aprovado em processo seletivo poderd ser beneficiado com bolsa de 50% (cinquenta por cento)
ou 100% (cem por cento) do valor da mensalidade, limitados aos valores abaixo:

Cursos em Geral Limite Maximo
Parcial - 50% R$ 650
Integral - 100% R$ 1.500

Parcial - 50%
Integral - 100%

ACOMPANHAMENTO SOCIOASSISTENCIAL AS FAMILIAS:

O ProBem realiza o acompanhamento socioassistencial as familias mais vulnerdveis do Programa. A acdo é
desempenhada por equipe multidisciplinar que, apds a identificacdo de vulnerabilidades, ird desenvolver
propostas de intervencoes sociais com o referenciomento na rede socioassistencial e articulacdo com demais

politicas publicas.

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO:

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goidnia/GO;

Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h;

Site: www.ovg.org.br;

Informe-se: 0800 062 9413;

Central de Relacionamento: (62) 3201-9351 (Atendimento das 7h30 as 19h);
WhatsApp: (62) 99641-6090 (Atendimento das 8h as 18h).

Medicina e Odontologia (excegoes)

Limite Maximo
R$ 2.900
R$ 5.800

O Processo Seletivo ocorre
mediante publicacdo de Edital
para concessdo de beneficio
para o semestre seguinte; o
periodo de inscricoes no final

do semestre; e o resultado no
inicio do semestre seguinte,
fazendo juz ao recebimento
dos repasses a partir do
primeiro més do semestre.

Ndo ha.



PROTECAO SOCIAL AS
FAMILIAS E INDIVIDUOS
EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE
SOCIAL
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GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS

O QUE E: APOIO SOCIAL

A acdo visa a integracdo com o6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual e equipamentos publicos
municipais para identificar as necessidades reais das familias em situacdo de risco e vulnerabilidade social, a
partir de uma proximidade que permite mapear as urgéncias e desprotecdes sociais e subsidiar a administracdo
publica estadual e parceiros para a execucdo de uma agenda integrada de agcdes em prol da promocdo da
melhoria da qualidade de vida e justica social no Estado de Goids.

QUEM PODE PARTICIPAR e CRITERIOS DE ATENDIMENTO:

F,oml'lios em situacdo de vulnerabilidade social que residem nos municipios selecionados com base no IMCF
(Indice Multidimensional de Caréncia das Familias) construido a partir das informagdes do Cadastro Unico
(CadUnico).

ATIVIDADES OFERECIDAS:

+ |dentificacdo e mapeamento das necessidades reais das familias em situacdo de vulnerabilidade social, nas
dreas da Assisténcia Social, Emprego e Renda, Educacdo, Habitacdo e Saude;

« Consolidacdo das demandas levantadas para cada drea das politicas publicas envolvidas no Programa
Goids Social e encaminhamento ao Gabinete de Politicas Sociais;
* Monitoramento junto as familias acerca do atendimento;

LOCAIS / HORARIOS DE ATENDIMENTO:

De acordo com o
cronograma de

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goiénia/GO; visitas aos municipios
Tel.: (62) 99999-3662 selecionados.
E-mail: geds.goiassocial@ovg.org.br;
Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h ds 18h. N&o ha.



GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

O QUE E: APOIO SOCIAL

A OVG oferece atendimento a pessoas de todo o Estado em situacdo de
vulnerabilidade social e também a entfidades sociais, devidamente cadastradas
na Organizacdo.

Para as pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade, a OVG realiza o
atendimento e acolhimento da demanda, orienta, encaminha, acompanha e, em
casos que se fazem necessdrios e mediante disponibilidade, realiza o repasse de
itens como cadeira de rodas, cadeira higiénica, muletas, andadores, fraldas
descartdveis, malhas compressivas e enxovais de bebé.

A OVG, por meio de parcerias com o governo estadual, entidades de classe, pessoas fisicas e empresas também recebe doacdes de
alimentos, que podem ser repassados As entidades cadastradas mediante solicitacdoes, visando sempre o atendimento as familias e
pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Essas entfidades podem receber voluntdrios por meio da rede colaborativa, demandar a
realizacdo de campanhas especificas para arrecadacdo de itens como agasalhos, lencdis, kits de higiene, etc.

QUEM PODE = Cidaddos de todo o Estado, em situacdo de

PARTICIPAR: vulnerabilidade social, e entidades sociais cadastradas. A
acdo beneficia cidaddos que buscam apoio diretamente
na OVG, encaminhados pelos municipios ou atendidos
pelas instituicdes sociais, incluindo pessoas de baixa renda,
idosos, criancas, gestantes e pessoas com deficiénciaq,
desde que atendam aos requisitos de cada beneficio.




CRITERIOS DE ATENDIMENTO E DOCUMENTAGCAO GERAL PARA SOLICITAR BENEFICIOS NA OVG:

...................................................................................................................................

: PESSOA FISICA:

i O solicitante deve apresentar & Geréncia de Beneficios Sociais, :

i copia dos seguintes documentos:

..................................................................................................................................

Documento de idenfificacdo com foto, podendo ser:
carteira de trabalho, carteira de identidade, carteira de
habilitacdo, carteira profissional e, menores de idade,

certid@o de nascimento, original ou copia legivel;

CPF, exceto se constar no documento de identificacdo;

Comprovante de endereco ou

endereco. Na inexisténcia  destes,

sem rasuras;

Comprovante de renda pessoal e/ou do grupo familiar
ou, na inexisténcia destes, apresentar declaracdo do :
003/2019-DAS/OVG,

Anexo Il da Resolucdo n°
devidamente preenchida sem rasuras.

> No caso de o solicitante ndo ser o préprio :
apresentar :

beneficidrio, o mesmo deverd
documento de idenfificacdo pessoal.

declaracdo de i
apresentar i
declaracdo do Anexo | da Resolucdo n° 003/2019- :
DAS/OVG (www.ovg.org.br), devidamente preenchida :

: ENTIDADE SOCIAL:

i As enfidades de interesse social, idéneas e legalmente
i constituidas, sem fins econdmicos, com atividades realizadas no
: Estado de Goids, que pretendem ser parceiras da OVG no :
: atendimento  as
: vulnerabilidade

: conforme estabelecido na Resolucdo n° 002/2019-DAS/OVG
i (www.ovg.org.br), deverdo previamente ser cadastradas na i
: OVG. :

familias e
social ou

individuos em situacdo de
que buscam  assessoramento, i

i SGo documentos necessdrios ao encaminhamento do pedido
: de inclusdo/atualizacdo do Cadastro: :

= Formuldrio de cadastro para inclusdo da entidade junto
a Organizacdo das Voluntdrias de Goids/OVG; :

= Copia do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

= Apresentar copia do Estatuto Social, adequado ao novo
Caodigo Civil, registrado em cartério, acompanhado da
Ultima alteracdo, se houver; :

= Apresentar copia da Ata de Eleicdo dos o’ruoisg
dirigentes, registrada em cartério. :




ORIENTACOES ESPECIFICAS PARA SOLICITAR CADA BENEFICIO:

Poderdo ser incluidos nos programas socioassistenciais da Geréncia de Beneficios Sociais, individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade social, tendo prioridade no atendimento criancas, pessoas idosas ou com deficiéncia.

Para solicitacdo de beneficios que exigem indicacdo de profissional especifico, previstos nesta Resolucdo, deverd ser
apresentada a seguinte documentacdo:

Materiais ortopédicos - Colchdes d'dgua e caixa de ovo; Cadeiras de rodas: padrdo, reforcada, pedal elevado,
infantil, higiénica; Muletas (axilar e canadense); Bengala; Andador e Malha compressiva para queimadura: apresentar
o relatério detalhado de profissional habilitado (Médico, Fisioterapeuta ou Terapeuta Ocupacional), devidamente
datado, carimbado e assinado;

- Leites Especiais: apresentar relatério detalhado de profissional habilitado (Médico ou Nutricionista), devidamente
datado, carimbado e assinado;

= A concessdo de fralda Infantil, observados os critérios de atendimentos constantes na Resolucdo n° 003/2019-
DAS/OVG, serd destinada as criancas com ate 02 (dois) anos de idade. No entanto, criancas acima de 02 (dois) anos
de idade com deficiéncia ou problemas de saude poderdo continuar sendo atendidas;

= Para concessdo de enxoval, terGo prioridade no atendimento, gestante com data provéavel do parto mais préoximo
mediante apresentacdo do cartdo da gestante ou USG.

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO:

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goiénia/GO;

Tel.: (62) 3201-9439 | 3201-9414 | 3201-9423 | 3201-9499;

E-mail: documentos.gbs@ovg.org.br (pessoa fisica) | entidades.gbs@ovg.org.br (entidades sociais)
Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

De acordo com a

disponibilidade de
produto em estoque.

Ndo hd.




AQUECENDO VIDAS

O QUE E: APOIO SOCIAL

A OVG redliza campanhas para arrecadacdo de
agasalhos e adquire cobertores para serem doados, nos
meses de maio e junho, as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, por meio dos municipios e
entidades sociais cadastradas na Organizacdo.

ENTREGA DE COBERTORES NOS MUNICIPIOS:

Os cobertores sdo entregues aos municipios em quantidade previamente definida, com
base no CadUnico, e a entidades sociais cadastradas na OVG. Todos os municipios sao
contemplados, mas a priocridade sGdo aqueles que registram as menores temperaturas e
0s que tém grande nUmero de pessoas necessitadas, como € o caso dos dez municipios
com o maior indice Multidimensional de Caréncias das Familias de Goids (IMCF) e os que
fazem parte da Regido Integrada de Desenvolvimento do Entorno do Distrito Federal
(Ride).

Os representantes dos municipios ou entidades sociais fazem a retirada dos cobertores no
local indicado.

O QUE OS MUNICIPIOS PRECISAM FAZER PARA RECEBER OS COBERTORES?

A OVG enfra em contato com as autoridades municipais, através de oficio, para
agendar a data da entrega. As prefeituras ndo precisam enviar oficio para a OVG.

ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

OUTRAS INFORMAGCOES / HORARIO DE
ATENDIMENTO:

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, Goidnia/GO;
Tel.: 62 3201-9499;

E-mail: cobertores@ovg.org.br

Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-
feira, das 8h as 17h.

Meses de Maio e
Junho.

Ndo ha.




CASA DO INTERIOR DE GOIAS
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O QUE E: APOIO AO CIDADAO DO INTERIOR EM TRATAMENTO MEDICO

Através da Casa do Interior, a OVG oferece apoio ao cidaddo do interior do Estado, que
vem a Goidnia em busca de tratamento médico.

QUEM PODE UTILIZAR:

Somente pessoas domiciliadas nos municipios goianos, com fratamento de salude
agendado na Capital. A excecdo sdo os siameses em tfratamento médico no Hospital

Materno Infantil.
= Sdo atendidos usudrios a partir de 3 anos de idade;

= Criancas, adolescentes e idosos necessitam obrigatoriamente de um acompanhante
com idade igual ou superior a 18 anos de idade;

= Nos demais casos, sdo avaliadas a autonomia e a independéncia fisica do usudrio e,
ainda, o tipo de tratamento de salde a ser realizado.




SERVICOS OFERECIDOS:

A unidade possui 120 leitos para abrigar o paciente e seu acompanhante, oferecendo-lhes hospedagem, alimentacdo, tfransporte para os
itinerdrios inerentes ao tratamento: hospitais, laboratdrios e clinicas, dentro da capital, e acompanhamento profissional de equipe de
enfermagem, psicélogo, nutricionista e assistentes sociais. Para passar o tempo e ocupar a mente, eles também participam de atividades
socioeducativas (culturais, lazer e entretenimento).

OBS.: Sdo oferecidas 5 refeicdes didrias e roupas de cama. Os materiais de higiene pessoal e de banho sdo de responsabilidade do
usudrio.

COMO SOLICITAR VAGA:

O interessado deve procurar a Assistente Social do CRAS do seu municipio para solicitar a vaga.

DOCUMENTOS E REQUISITOS NECESSARIOS:

= Ficha de Requisicdo de Vaga preenchida e assinada pela assistente social do municipio de domicilio;

Atestado médico que comprove auséncia de doenca infectocontagiosa e mental;

Copias do RG (usudrio e acompanhante) e do comprovante de endereco;

Residir no interior do Estado;

Ter consulta médica previamente agendada na capital.

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO:

Rua R-03, n° 120, Setor Oeste - Goiania/GO; De acordo com @

Tel.: (62) 3201-9524; disponibilidade de vagas.
E-mail: solicitavaga.cigo@ovg.org.br;

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h; N&o ha.

Para usudrios, o atendimento € 24 horas.




ATENCAO: Em funcdo da pandemia do novo
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM coronavirus, as refeicoes estdo sendo servidas em
marmitex, mas ja estamos adotando o sistema hibrido

de atendimento (marmitex ou se alimentar na prépria
unidade, conforme normas estabelecidas).

O QUE E: APOIO SOCIAL

O Programa Restaurante do Bem desenvolve acdes assistenciais que visam proporcionar a populacdo
em situacdo de vulnerabilidade social a oferta de refeicdes prontas, nutritivas e de valor acessivel,
reduzindo o risco nutricional e ampliondo a qualidade de vida.

As 13 unidades do Restaurante do Bem proporcionam 4 populacdo goiana, especialmente as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, cor, sabor e nutrientes em equilibrio no prato. Durante
o almoco sdo servidos carddpios variados, elaborados por nutricionistas, contendo arroz, feijdo, prato
proteico (carne bovina, suina, frango ou peixe), guarnicdo (mistura), salada e sobremesa. Também
sdo disponibilizados molhos, farinhas, dgua e café.

Sdo ministradas palestras gratuitas sobre dieta e alimentacdo sauddvel, de acordo com
programacdo afixada nos murais de cada unidade, orientacdes e dicas de saude e bem-estar, além
do Plantdo Social, realizado por assistente social, no qual sdo promovidas escuta, encaminhamentos,
atendimentos individuais e em grupo e identificacdo de demandas da populacdo. Essas demandas
sdo mapeadas e analisadas para desenvolvimento de acdes de articulagcdo com as demais politicas
publicas e servicos socioassistenciais.

QUEM PODE UTILIZAR:

= Todos os cidaddos que adquirirem o ticket, diretamente em cada unidade, devendo ser utilizado
no mesmo dia, na unidade onde foi adquirido.

COMO UTILIZAR:

Basta se dirigir a uma das unidades do Restaurante do Bem, validar o ficket na entrada do restaurante e se dirigir ao balcdo de
distribuicdo. Apds ser servido, deverd fazer sua refeicdo no refeitdrio. Os tickets sdo disponibilizados das 10:30h as 13h ou até atingir o
limite didrio de refeicoes servidas.



criancas de colo e os obesos tém atendimento prioritdrio.

oficialmente pelo Prefeito do municipio ao governo estadual.

HORARIO DE ATENDIMENTO:

Geréncia do Restaurante do Bem

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, Goidnia/GO;

Tel.: (62) 3201-9443 | 3201-9402;

E-mail: restaurante.bem@ovg.org.br;

Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h s 12h e das 14h as 18h.

Unidades

Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 10:30nh das 14h, exceto
feriados.

Unidade I: GOIANIA - CENTRO
Av. Goids, n° 1.176, Centro - Goidnia/GO

Unidade IIl: GOIANIA - CAMPINAS
Av. Anhanguera, n° 8.473, Qd. 97, Lt. 03, Campinas - Goidnia/GO

Unidade Ill: ANAPOLIS - CENTRO
Rua Bardo de Cotegipe, n° 358, Centro - Andpolis/GO

Unidade IV: ANAPOLIS - UEG
BR-153, Km 99, Bairro SGo Jodo - Andpolis/GO

Unidade V: RIO VERDE
Av. Presidente Vargas, n°® 2.679, Centro - Rio Verde/GO

Unidade VI: LUZIANIA - JARDIM INGA
Rua Araguacema, Qd. 41, Lfs. 49/50, Lojas 06 a 08, Jardim Ingd -
LuziGnia/GO

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: Conforme a Lei Federal n° 10.048, que dd prioridade as pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco
social, bem como pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com

SOLICITACAO DE RESTAURANTE EM OUTRO MUNICIPIO: A instalacdo de uma unidade do Restaurante do Bem deve ser solicitada

Unidade VII: LUZIANIA - ESTRELA DALVA
Av. Joaquim Braz de Queiroz, Qd. 01, Lts. 03, 06 e 07, Parque Estrela
Dalva VIl - Luziénia/GO

Unidade VIIl: AGUAS LINDAS
Qd. Q—A3, Lt. 2-A, Anexo Restaurante Comunitdrio, Mansdes Por do
Sol - Aguas Lindas de Goidis/GO

Unidade IX: VALPARAISO
Av. Central, Lt. 01/06, Qd. 23, Bairro Cruzeiro do Sul - Valparaiso de
Goids/GO

Unidade X: CALDAS NOVAS
Rua Dr. Ciro Palmerston, n° 14, Parque dos Pomares - Caldas
Novas/GO

Unidade XI: JARAGUA
Rua Jodo Pedro de Oliveira, Qd. 03, Lt. 03, Setor Jardim Aeroporto Il -
Jaragud/GO

Unidade XII: GOIANESIA
Rua 26, n° 337, Qd. 215, Lt. 03, Bairro Carrilho - Goianésia/GO

Unidade XIlil: MINACU
Av. Araguaia, n° 1.411, Setor Vila Batista - Minagcu/GO




BANCO DE ALIMENTOS

O QUE E: APOIO SOCIAL

QUEM PODE
PARTICIPAR:

A Organizacdo das Voluntdrias de Goids (OVG) é gestora do Programa Banco de Alimentos. O objetfivo do projeto € ampliar o acesso das
entfidades sociais cadastradas na instituicdo e de familias em situacdo de vulnerabilidade social e pobreza a uma alimentacdo de qualidade
e, conseguentemente, combater a fome. Além disso, a proposta visa promover acdes de educacdo alimentar e nutricional para esses
puUblicos e realizar oficinas de capacitacdo com os produtores para reduzir o desperdicio de alimentos no campo.

* |Individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social,

enfidades de interesse social, idébneas e legalmente
constituidas, sem fins econdmicos, com atividades realizadas no
Estado de Goids, que pretendem ser parceiras da OVG no
atendimento das familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade social.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR:

As enfidades sociais beneficiadas pela Geréncia de Nufricdo Social e
Sustentdvel deverdo previamente ser cadastradas na OVG e atender os
seguintes critérios:

| - Readlizar o fornecimento de refeicdées que promovam a seguranca

alimentar e nutricional do publico atendido;
Il - Dispor de local adequado para armazenamento dos alimentos;
lIl - Dispor de veiculo adequado para o transporte dos alimentos.




DOCUMENTOS PARA CADASTRO DE ENTIDADE SOCIAL:

Formuldrio de Cadastro de Enfidades;

Termo de Compromisso da Enfidade;

Credenciamento para Retirada de Doacoes;

Copia do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

Copia do Estatuto Social, adequado ao novo Cdodigo Civil, registrado em cartério e Ultima alteracdo, se houver;
Copia da Ata de eleicdo da atual diretoria, registrada em cartdrio;

Copia do RG, CPF e comprovante de endereco do presidente;

Informar a profissdo e o estado civil do presidente;

Possuir, no minimo, um ano de funcionamento anterior & data de solicitacdo de credenciamento, comprovada por certificacdo
do conselho;

Apresentar plano de trabalho e/ou projeto (s) desenvolvido (s).

DOCUMENTOS PARA CADASTRO DE INDIVIDUO/FAMILIA

Documento de identificacdo com foto, podendo ser: carteira de trabalho, carteira de idenfidade, carteira de habilitacdo,
carteira profissional e, menores de idade, certiddo de nascimento, original ou cépia legivel;

CPF, exceto se constar no documento de identificacdo;

Comprovante de endereco ou declaracdo de endereco, na inexisténcia destes apresentar declaracdo do Anexo | da
Resolucdo n° 003/2019, devidamente preenchida sem rasuras;

Comprovante de renda pessoal e/ou do grupo familiar ou, na inexisténcia destes, apresentar declaracdo do Anexo Il da
Resolucdo n° 003/2019, devidamente preenchida sem rasuras.

No caso de o solicitante ndo ser o proprio beneficidrio, o mesmo deverd apresentar documento de identificacdo pessoal.




LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO:
Banco de Alimentos - Centrais de Abastecimento de Goids (Ceasa-GO);
BR-153, km 5,5 saida para Andpolis, Jardim Guanabara, Goidnia/GO;
Tel.: (62) 3206-5881;
E-mail: nutricao.social@ovg.org.br;
Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h;

Sabado, das 7h as 11h.

O cadastramento de entidades é feito

de maneira on-line, no site da OVG. O cadastramento de familias é realizado
A validacdo do cadastro das entidades de maneira presencial, diariamente,
sociais é feito pela equipe de Assisténcia seguindo os protocolos de seguranca.
Neleile]R

Aposs a solicitacdo de cadastro e
apresentacdo dos documentos, a
OVG terd o prazo méximo de 90
(hoventa) dias para realizar a visita
institucional na enfidade, de acordo
com a disponibilidade de vagas.

Ndo ha.




REDE DE VOLUNTARIADO,
INVESTIMENTO E

PARCERIAS SOCIAIS




GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

O QUE E: ASSESSORAMENTO, CAPACITACAO e APOIO AS ENTIDADES SOCIAIS

Servico de apoio as entidades sociais, cadastradas na Organizacdo, quanto a readequacdo
das suas acdes, com foco no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e na Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS. Pretende, ainda, promover a capacitacdo dessas enfidades, para
acompanhar, assessorar, fortalecer e qualificar as mesmas na cultura do voluntariado.

As entidades sociais recebem orientacoes sobre o funcionamento da Organizacdo, quais sAo
os programas, acoes e beneficios oferecidos. Sdo fornecidas também informacdes sobre
elaboracdo de projetos sociais; captacdo de recursos; documentacdo necessdria para
constituicdo de uma entfidade social, bem como sua manutencdo e orientacdes de como a
Prefeitura pode estabelecer e fortalecer parcerias com as enfidades sociais de sua regido.

A assessoria pode ser feita por uma equipe da OVG no municipio interessado ou na sede da
Organizacdo, em Goidnia.

COMO CADASTRAR ENTIDADES /INSTITUICOES:

= |nstituicoes sem fins lucrativos, que tenham projeto social, estatuto e CNPJ podem fazer o
cadastro. Basta entrar no site www.ovg.org.br, clicar na aba “Beneficios, Entidades Sociais” e
de posse dos documentos necessdrios, encaminhar via e-mail entidades.gbs@ovg.org.br.
Depois da andlise da documentacdo enviada, serd realizada visita técnica pela equipe da
OVG, o responsavel receberd um oficio comunicando a aprovacdo do cadastramento.
Apods a finalizacdo do processo de inscricdo e capacitacdo, as instituicdes ficam aptas a
receber beneficios eventuais e assessoramento técnico.

ATENCAO: Em funcéo da
pandemia do novo coronavirus,
0s assessoramentos e
capacitacdes estdo sendo
realizados remotamente, via
aplicativos e lives no canal da
OVG no YouTube.




INSCRICAO / DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA RECEBER Preencher cadastro, copia do Estatuto Social, Ata de Posse, CNPJ e

BENEFICIOS EVENTUAIS, ASSESSORAMENTO E CAPACITACAO: Plano de Trabalho para aprovacdo. Apds andlise e visita, a
entidade receberd um comunicado da Diretoria Geral da OVG

sobre o cadastramento da entidade.

LOCAL/ HORARIO DE ATENDIMENTO: Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, Goidnia-GO;
Assessoramento de Entidades Sociais: Tel.: (62) 3201-9423
E-mail: entidades.gbs@ovg.org.br;
Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Apoio as Entidades Sociais: Tel.: (62) 3201-9499;
E-mail: entidades.gbs@ovg.org.br;
Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Assessoramento e Capacitagdo de Entidades Sociais: A reunido de assessoramento e
capacitacdo serd marcada de acordo com a disponibilidade de agenda do
solicitante, podendo acontecer na sede da OVG, no municipio solicitante ou na
enfidade social. Capacitacdes on-line sdo realizadas via canal da OVG no YouTube.

Apoio as Entidades Sociais: De acordo com a disponibilidade de produtos em estoque.

Ndo ha.




assisténcia social, fortalecendo o terceiro setor.

AS CAPACITACOES:

Nas capacitacdes para os voluntdrios e instituicdes sdo repassadas orientacdes conceituais sobre o trabalho voluntdrio, de forma organizada para
apresentar no que consiste a acdo, como € legalizado e quais sdo os deveres e direitos de cada uma das partes. Além de sentirem mobilizados para
atuar ou disponibilizar oportunidades de atuacdo, tanto os voluntdrios quanto as instituicoes receberdo certificado de participacdo e a
oportunidade de fazerem parte dessa rede do bem. O trabalho voluntdrio é regido pela Lei do Voluntariado (Lei n° 9.608/98), que, entre outras
atribuicdes, nGo gera vinculo empregaticio e nem obrigacdes trabalhistas ou previdencidrias.

O QUE E: VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

ATENCAO: Em funcdo da pandemia do novo coronavirus,

GERENC|A DE PROMOCAO DO VOLUNTARIADO as capacitacdes presenciais de voluntdrios estdo

suspensas temporariomente. No entanto, cursos on-line
estdo acontecendo via plataforma Zoom.

A OVG busca promover e fortalecer a cultura do voluntariado, divulgando e valorizando os servicos em beneficio da sociedade, nas mais diversas
dreas de atuacdo, estabelecendo um elo entre oferta e demanda de voluntdrios e instituicdes que atuam com o publico-alvo da politica de

QUEM PODE PARTICIPAR:

= Pessoas fisicas, sociedade civil, colaboradores da Organizacdo, empresas da iniciativa privada,
entidades filantrépicas, municipios e demais agentes envolvidos nas acdes socioassistenciais em
todo o Estado de Goids.

COMO SER VOLUNTARIO:

A pessoa interessada em desenvolver um trabalho voluntdrio deve se cadastrar na plataforma
www.ovg.org.br/voluntariado e se inscrever na proxima turma de “formacdo de voluntdrios do
bem”, o que garantird o envio de um link de acesso a sala virtual no dia e hordrio agendados. Apds
a participacdo e confirmada sua presenca, o proprio interessado deverd acessar novamente a
Plataforma do Voluntariado na aba “programas” e identificar a acdo de interesse, efetuando o seu
encaminhamento para a vaga disponibilizada pela instituicdo.

J& as instituicoes e entidades sociqis que queiram se tornar parceiras para receber voluntdrios,
devem se inscrever para participar da proxima turma de capacitacdo virtual “mobilizacdo de
parceiros do bem - como receber voluntdrios2” disponivel também na Plataforma do Voluntariado.



ALGUNS BENEFICIOS DO TRABALHO VOLUNTARIO:

Reducdo dos niveis de estresse, melhora do humor e sensacdo de que estd contribuindo para um
mundo melhor: esses sdo relatos de sentimentos experenciados por voluntdrios que atuam hd pelo
menos 12 meses, apontados em pesquisa realizada pela “parceiros voluntdrios”. Além disso, essa
modalidade tem muito a confribuir para quem estd comecando ou se recolocando
profissionalmente, podendo se tornar o primeiro contato com o mercado de trabalho. Em
contfrapartida, o voluntdrio desenvolve espirito de solidariedade, trabalho em equipe, além de se
tornar parte de uma grande e poderosa rede do bem.

EM QUAL INSTITUICAO SER VOLUNTARIO?

O voluntdrio tem o direito de escolher em qual instituicdo deseja atuar, mas o encaminhamento sé
serd possivel se a entidade pretendida tiver a vaga disponivel. Caso j& esteja atuando e perceber
que ndo se identificou, deverd solicitar seu desligamento formal e voltar & OVG para escolher outra
instituicdo que atenda suas expectativas.

INSCRICAO / DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Preencher cadastro no site www.ovg.org.br/voluntariado/ e se inscrever na proxima turma de
“formacdo de voluntdrios do bem” que serd realizada virtualmente no periodo de pandemia.
Cada instituicdo solicita uma documentacdo de acordo com critérios proprios, sendo
normalmente documentos pessoais e comprobatdrios da formacdo do voluntdrio.

INSCRICAO / DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A ENTIDADE RECEBER VOLUNTARIOS:
Participacdo na capacitagcdo (primeiro passo), responder ao formuldrio on-line da OVG e anexar
documentos: CNPJ, Ata de eleicdo, Estatuto Social, Plano de Trabalho, Documentos pessoaqis do
representante legal e Comprovante de Endereco para andlise e aprovacdo. Apds avaliacdo de
documentos e visita, mediante aprovacdo, a entidade e a OVG assinardo um Termo de
Cooperacdo para inicio da parceria.

De acordo com as proximas
turmas de capacitacdo
disponiveis na Plataforma do

Voluntariacdo da OVG.

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO:
Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, Goidnia-GO; - >
Tel.: (62) 3201-9436; NEID E
WhatsApp: (62) 3201-9414;

E-mail: voluntarios@ovg.org.br;

Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.




GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

O QUE E: CAPACITAGCAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS e TRABALHADORES SOCIAIS

Para integrar e ampliar o apoio aos municipios, a acdo tem a finalidade de promover a mobilizacdo e instrumentalizacdo dos principais
atores, gestores municipais e coordenadores da Protecdo Bdsica, visando confribuir para promog¢do da cultura de avaliacdo e gestdo de
resultados na area da assisténcia social, conforme preconiza o Plano Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS).

OBJETIVOS DAS ATIVIDADES: QUEM PODE PARTICIPAR:
Apoiar e capacitar os agentes sociais para atuar no » Todo municipio goiano estd apto a participar das atividades, desde
planejomento, gestdo, execucdo e aperfeicoamento da que assine o Termo de Adesdo, podendo indicar como seus
politica social e auxiliar na ampliacdo da Protecdo Social as representantes a Primeira-Dama Municipal, a Secretdria de
familias; Assisténcia Social e trabalhadores dos Centros de Referéncia de
Incorporar o conhecimento produzido pela sociedade sobre a Assisténcia Social (CRAS).

defesa dos direitos de cidadania, na perspectiva da
intersetorialidade, como referéncia na formulacdo,
implementacdo e avaliacdo da Protecdo Social, através de
capacitacoes;

Ampliar a sinergia das acdes pela mobilizacdo e integracdo de
parceiros governamentais e ndo-governamentais e pela
construcdo de agenda comum capaz de potencializar
resultados, através dos Debates Sociais;

Sistematizar e analisar dados para disponibilizacdo de
informacodes territorializadas colaborando com a Vigildncia
Socioassistencial, acerca das situacdes de risco e
vulnerabilidade que incidem sobre as familias, bem como
informacdes relativas aos servicos ofertados pela rede
socioassistencial.




ATIVIDADES OFERECIDAS:

Debates sociais, realizados duas vezes por semana, das ?h30 as 11h, de forma on-line, seguindo a metodologia

disposta em cadernos para Debates Sociais, no periodo de 1 (um) ano;

= “O PAPO CONTINUA", realizado as tercas e quintas-feiras, sempre apds os debates sociais;

» Oficinas, a serem realizadas durante todos os meses, dentro de um cronograma em que cada oficina temdtica
seja ofertada duas vezes, em hordrios diferenciados, a fim de atender & demanda dos frabalhadores sociais;

* Mentorias, que possuem cronograma especifico, de acordo com as acoes e visitas do Programa Goids Social;

= Pesquisas qualitativas junto aos CRAS municipais;

» Avaliagcoes das atividades realizadas.
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CONTEUDO PLANEJADO PARA AS CAPACITAGOES:

= ConteUdo do Caderno Inicial:
- Principio da Assistente Social;

- Gestdo de combate d pobreza; » Conteldo do Caderno Minicursos, com os temas:
- A LBA foi a fraducdo do atraso; - Desemprego e variaveis;

- A porta de entrada do SUAS; - Histéria da tfransferéncia de renda no Brasil;

- Marcos importante da Assisténcia Social. - Protecdo a Mulher;

- Familia Acolhedora;

- Antes e depois do ECA.
= Conteldo do Caderno 1:
- O papel dos trabalhadores do SUAS:

- Principios dos trabalhos da Equipe no SUAS; * Caderno PAIF - Servico de Protecdo e Atendimento Integral &
- O papel de cada profissional no SUAS; Familia:
- Processos de trabalho. - Definindo o PAIF;

- O PAIF na pratica;
- O que a familia ganha com o PAIF;
» Conteudo do Caderno 2: Usudrios do SUAS - Técnica de Estudos - Concluir e Recapitular.
de Casos, a partir de exemplos prdticos e discussdo dos
movimentos tedricos sobre os resultados Discussdo de 10 (dez)
textos sobre os temas:
- Abrigo de adolescentes;
- Programa Bolsa Familia;
- Classe média e Assisténcia Social;
- Criancas no SUAS;
- Criancas vitimas de abuso sexual;
- Desempregados;
- Mulheres vitimas de violéncia;
- Pessoas com Deficiéncia;
- Populacdo de rua;
- Usudrrio do CRAS.




CONTEUDO PLANEJADO PARA AS CAPACITACOES:

Caderno de oficinas Temdticas, contendo 15 textos:

1) A Mulher na Politica Social - Professora Nivea Chagas

Ementa:

- Quem sdo as novas mulheres do século 212

- A Lei Maria da Penha e a Lei do Feminicidio foram avancos
importantes, mas o que falta para a protecdo social das mulheres
ser uma realidade?

- A pobreza no mundo da mulher.

- Ao se eleger as mulheres como interlocutoras prioritarias das
politicas sociais, 0 que de fato mudou para a sua emancipacdo e
empoderamento?

2) A nova pobreza Pés-pandemia - Professor Danilo Costa

Ementa:

- Os dados da pobreza antes e apds a epidemia da COVID.

- A queda da renda, o aumento do desemprego e a inflacdo
corroendo a transferéncia de renda.

- Como enfrentar uma pobreza que mudou todos os indicadores
sociais do paise

3) Adolescentes na Assisténcia Social - Professora Marilia Rocha
Ementa:

- Adolescéncia é apenas idade?

- Comportamentos tipicos da Adolescéncia.

- Informacdes e prevencdo para enfrentar as questdes das drogas,
gravidez precoce e conflito com a Lei.

- A importancia da escola e o papel da assisténcia social na
permanéncia na escola.

- Quem sdo os parceiros da Assisténcia Social no trabalho com
adolescentese

4) Cuidar de quem cuida - Professor Rodrigo Salgueiro

Ementa:

- No que consiste os principios e a prdtica de “cuidar de quem
cuida"¢

- Quais sdo os espacos protetivos dos trabalhadores responsaveis
pela protecdo social?

- Conhecendo experiéncias para a gestdo do trabalho no SUAS
na perspectiva do “cuidar de quem cuida”.

5) Gestao e Assisténcia Social - Professor Marcelo Garcia

Ementa:

- Gestdo e Assisténcia Social - A importdncia do Planejamento e
Gerenciamento dos Servicos Assistenciais visando resultado
focado na Inclusdo Social Sustentavel.

6) Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos - Professora

Naira Araujo

Ementa:

- A definicdo de uma unidade de longa permanéncia (ILPI).

- A rede de servicos disponiveis para garantir a qualidade de vida
Qo idoso.

- O relacionamento familiar com o idoso.

- Quais os tipos de modalidades e classificacdo dos graus de
dependéncia do idoso.

- Qual equipe que compde uma ILPI, e como se dd a construcdo
do Plano Individual de Atendimento (PIA).

7) Luto e Assisténcia Social - Professor Marcelo Garcia

Ementa:

- A epidemia de Covid chegou e deixou quase 400 mil mortes.

- Mortes que deixaram filhos orfdos, pais e maes sem filhos, esposos
€ esposas Viuvos.

- Deixou dor.

- Ninguém esperava essa dor.

- Como a Assisténcia Social pode colaborar no enfrentamento do
Luto e no caminho da vida com o conjunto de desprotecdes
econdmicas, sociqis e emocionais que as mortes deixaram?




CONTEUDO PLANEJADO PARA AS CAPACITACOES:

Caderno de oficinas Temdticas, contendo 15 textos:

8) Machismo e Assisténcia Social - Professora Nivea Chagas
Ementa:

- O olhar do homem sobre a protecdo social.

- Na visdo dele cuidar é tarefa da mulher.

- Como o CRAS deve estimular a participacdo do homem no PAIF.

- O afastamento do homem do acompanhamento da familia e no
acesso ao direito social.

- O homem tem papel na Protecdo Social, mas seu machismo o
afasta dessa responsabilidade.

- Como a Assisténcia Social deve agir sobre o machismo na
pobreza.

9) O CRAS e a Escola - Professor Rodrigo Salgueiro

Ementa:

- Arelacdo entre a Escola e o CRAS, seus principios bdsicos.

- Aproximacdo entre Trabalhadores do SUAS e Trabalhadores da
Educacdo.

- Evasdo escolar, o pior caminho para consolidacdo da pobreza.
O que o CRAS deve fazer neste cendrio?

10) PAIF - Servigco de Protecdo e Atendimento Integral a Familia -
Professor Marcelo Garcia

Ementa:

- Apresentar o Servico de Protecdo e Atftendimento Integral &
Familia como o principal servico da protecdo social bdsica, que
deve ser desenvolvido em todos os Centros de referéncia de
Assisténcia Social — CRAS. Na oficina serdo apresentados a
definicdo do PAIF, o foco e o publico alvo do PAIF.

11) Programa Bolsa Familia — Professora Leila Aquilino

Ementa:

- Conhecendo a Lei que criou o Bolsa Familia.

- Como era antes do Bolsa Familia2

- A importéncia do Bolsa Familia na Seguranca Social de renda.
- Quem pode receber o Bolsa Familia.

- Quais sdo as condicionalidades.

12) Reparagao e Assisténcia Social - Professor Marcelo Garcia
Ementa:

- O que vird depois da Pandemia? Quais serdo os novos desafios
do Sistema Unico da Assisténcia Social e como reconhecer que
processos de restauracdo precisardo ser construidos por politicas
infegradas.

13) Transferéncia de Renda - Professora Leila Aquilino

Ementa:

- A Seguranca Social de Renda como uma das estratégias de
protecdo social.

- Transferéncia de Renda isolada de outras politicas ndo organiza
a travessia social da familia.

- Uma mini histéria da transferéncia de renda no Brasil.

14) Vigilancia Sécio Assistencial — Professor Danilo Costa
Ementa:

- O CRAS precisa ir além do Atendimento Social.

- E preciso estruturar Vigil@ncia sobre problemas surgidos da Nova
Pobreza oriunda da COVID.

- Como observar os dados gerais e os dados locais.

- A observacdo como caminho de acdo e Vigildncia.



CONTEUDO PLANEJADO PARA AS CAPACITAGOES:

Caderno de oficinas Temdaticas, contendo 15
textos:

15) Visita domiciliar como estratégia de trabalho -

Professora Naira Aradjo

Ementa:

- A importéncia da visita domiciliar para a garantia do

direito social para a familia.

- O conceito de visita domiciliar como acompanhamento

e ndo fiscalizacdo.

- A criacdo de vinculos entre o técnico e a familia.

- A visita domiciliar como instrumento de percepcdo de
violéncias e desprotecdes sociais.

IMPACTOS SOCIAIS ESPERADOS:

= Ampliacdo de oportunidades para favorecer a
autonomia, o empoderamento e a fravessia da
condicdo de vulnerabilidade a garantia de direitos;

» Fortalecimento da cidadania nos municipios goianos;

= Socializacdo dos conhecimentos produzidos junto Qos
gestores e diferentes atores da Protecdo Social;

= Aumento do envolvimento de gestores como agentes
responsdveis pela melhoria da condicdo de vida dos
cidaddos goianos em situacdo de vulnerabilidade
social.

PROFISSIONAIS QUE COMPOEM O GRUPO INTEGRADO DE
GESTORES E TRABALHADORES SOCIAIS:

Gestores municipais da assisténcia social, Assistentes Sociais,
Psicologos, Pedagogos, Advogados e Socidlogos.

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO:

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, Goidnia/GO;

Tel.: (62) 3201-9408

WhatsApp: (62) 3201-9438;

E-mail: gestao.social@ovg.org.br;

Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das
14h as 18h.

As atividades serdo
desenvolvidas o ano todo.

Ndo hd.




CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO

O QUE E: CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL

O Governo de Goids, por meio da OVG, instala uma estrutura para dar suporte
aos peregrinos durante as romarias do Divino Pai Eterno, em Trindade, e Nossa
Senhora D'Abadia, no povoado de Mugquém, em Niguel&ndia.

O evento é readlizado por meio de parcerias com vdrios 6rgdos do governo
estadual, empresas da iniciativa privada e Prefeituras Municipais de Trindade e
Nigueldandia.
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Trata-se de um servico de apoio aos cidaddos, que partficipam

como romeiros nas manifestacoes culturais da populacdo goiana, e

e | a OVG oferece pontos de apoio estruturados, dispondo de espaco

{ \‘\'\vﬁ com bancos para descanso, banheiros quimicos, atendimentos nas

dreas de saude, tratamento corporal e atendimentos de primeiros

socorros. Na ocasido, sdo servidos leite, leite com canela, café, chd,
suco, pdo com manteiga ou mortadela e dgua.
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Um posto de comando da Policia Militar, uma ambuléncia e uma
viatura de resgate do Corpo de Bombeiros também ficam de
prontiddo nas unidades. Todos os servicos funcionam 24h no periodo
das romarias.



LOCAL E PERIODO DO EVENTO:

Trindade: Rodovia dos Romeiros, na GO-060, km 9,5. A romaria acontece entre os meses de junho e julho.

Muquém (distrito de Niquelandia): Rodovia da Fé, na GO-237, km 14. A romaria acontece de 5 a 15 de agosto.

FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO:

Voluntdrios e pessoal em contrato tempordrio se revezam no atendimento aos romeiros 24 horas por dia.

PARA SER VOLUNTARIO NO CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO:

Basta entrar em contato com a Geréncia de Promocdo do Voluntariado pelo 3201-9436 e
se inscrever para atuar como voluntdrio.

O interessado vai passar por uma capacitacdo e assinar o Termo de Adesdo d atividade.

Meses de Junho, Julho e

Agosto.

OUTRAS INFORMAC()ES / HORARIO DE ATENDIMENTO:

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, Goidnia/GO;

Tel.: (62) 3201-9435 | 3201-9465;

E-mail: eventos@ovg.org.br;

Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

Ndo ha.




NATAL DO BEM

O QUE E: CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL

E um evento do Governo de Goids, realizado pela OVG em duas etapas, com vistas a oferecer um
momento de confraternizacdo coletiva para a comunidade goiana (criancas e seus familiares).

Na primeira etapa, € montada uma estrutura no Centro Cultural Oscar Niemeyer, em Goiénia, com

decoracdo natalina, presépios, brinquedos e programacdo artistica e cultural. Toda a programacdo é
gratuita.

Com o mesmo propodsito, na segunda etapa sdo realizados eventos e acdes de mobilizacdo social para a
distribuicdo de brinquedos para as criancas dos 246 municipios goianos.

ENTREGA DE BRINQUEDOS NOS MUNICIPIOS:

Sdo realizados eventos em locais publicos para fazer a entrega dos brinquedos para as criangcas. O Papai
Noel parficipa ativamente das festas para levar a alegria e a magia do Natal para todos os participantes.

O QUE OS MUNICIPIOS PRECISAM FAZER PARA RECEBER OS COMO E REALIZADA A ENTREGA DE BRINQUEDOS EM

BRINQUEDOS? GOIANIA?

A OVG, juntamente com o Governo de Goids, divide o Estado em Eventos com shows artisticos séo realizados para enfregar os presentes
regides e nomeia coordenadores regionais para organizar a para as crionc;gs. Lanches, baldes, brjnquedos e muita musica animam
distribuic@o dos brinquedos nos municipios. As prefeituras ndo a garotada afé a chegada do Papai Noel, que traz fodo o

precisam enviar oficio para a OVG. Os préprios coordenadores encantamento do Natal para quem mais precisa.

enfram em contato com as autoridades municipais para agendar
a data da entrega.

COMO E DIVULGADO O EVENTO Nas duas etapas contamos com midia espontdnea, onde os veiculos de comunicagdo da
DO NATAL EM GOIANIA? cidade (TVs, radios, jornais e sites na internet) fazem ampla divulgacdo da programacdo.

Para a segunda etapa, fazemos também divulgacdo em carro de som nos bairos com
maior concentracdo populacional e beneficiados com os programas sociais do governo.

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno,
Goidnia/GO;

Tel.: (62) 3201-9435 | 3201-9465;
E-mail: eventos@ovg.org.br;
Hordrio de Atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 8h as
12h e das 14h as 18h.

Més de Dezembro.

Ndo ha.




DUVIDAS SOBRE OS PROGRAMAS E BENEFICIOS?

Se ainda existirem dividas, consulte o site da OVG (www.ovg.org.br), clique em “ACESSO A
INFORMACAQ" e acesse a pasta “Perguntas e respostas frequentes da sociedade”, ligue ou
compareca a uma de nossas unidades. Os telefones estdo no inicio desta Carta de Servicos.

COMO ACOMPANHAR SEUS PROCESSOS:

Para acompanhar sua solicitacdo, basta entrar em contato com o Ndcleo de
Protocolo e Arquivo pelo nUmero (62) 3201-9410.

Tenha em mdos o nUmero de protocolo.



http://www.ovg.org.br/

a O que fazemos Contato @ Ac%:ll'g a |nformapéo

TEMPO TALENTO AMOR

DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Destaques

Editais de Aquisicoes

COMO AJUDAR




DOACOES E PARCERIAS:
|

A Organizacdo das Voluntdrias de Goids conta com a contribuicdo de diversos parceiros nas
acoes sociais desenvolvidas para beneficiar a parcela mais necessitada da populacdo. A
atuacdo especial de cada um torna possivel ampliar a inclusdo e a cidadania.

Gracas O efetiva parceriac com o governo estadual, a OVG pode comemorar o
fortalecimento das acdes e programas desenvolvidos ao longo de mais de 73 anos para a
promocado e inclusdo social.

Sdo acdes que exigem compromisso e prioridade na execucdo de politicas eficientes,
articuladas com secretarias estaduais, empresas, sindicatos, associacdes de classe, 6rgdos
publicos municipais, instituicdes religiosas e entfidades da sociedade civil organizada. Sdo
parceiros que atuam em sintonia com os objetivos e o ideal de trabalho da Organizacdo das
Voluntdarias de Goids.

Esse apoio é fundamental para que a cidadania e a dignidade cheguem a quem mais
precisa. A unido de forcas retrata a responsabilidade social dos diversos setores da
sociedade, importante aliada quando o assunto é a reducdo da exclusdo social.

Qualqguer pessoa pode contribuir com o trabalho da instituicdo, seja através da doacdo de
produtos, como alimentos ndo pereciveis e materiais de higiene e limpeza, seja por meio de
depdsito na conta doacdo da OVG ou pelo site da OVG, na Plataforma do Voluntariado
(http://www.ovg.org.br/voluntariado). Uma parte da arrecadacdo é repassada para
entidades sociais credenciadas e a outra para as unidades de atendimento e acdes da
propria Organizacdo.

A soma de esforcos resulta em realizacdes que constroem dignidade e melhoram a vida de
milhares de pessoas. Seja um parceiro da OVG!



http://www.ovg.org.br/voluntariado
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