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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NEGOCIO:

Assisténcia Social e Promogéo do Voluntariado.

MISSAO:

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a desigualdade e a vulnerabilidade
socioeconémica e disseminar a cultura do voluntariado, incentivando a participacao do
cidad&o.

VISAO:

Ser até 2025, uma Organizacdo Social reconhecida mundialmente pelo fortalecimento do
voluntariado e pela exceléncia na prestag@o de servigos de assisténcia social.

VALORES:
Etica;
Respeito;
Equidade;
Justica;
Transparéncia;

Responsabilidade social.
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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG) tem a missdo de
representar todo cidadéo, seja ele externo ou interno, garantindo que suas manifestacdes sejam
apreciadas de forma independente e imparcial. Dessa forma, a Ouvidoria se constitui na area
que possibilita a interlocucéo entre a institui¢do e o cidadao.

As manifestacGes, sejam elas do tipo reclamacdo, denuincia, consulta, elogio ou sugestéo
permitem & OVG aprimorar os seus processos de trabalho, bem como promover a melhoria da
qualidade e efetividade do atendimento aos seus demandantes. Isto porque, as contribuicoes
advindas desse canal, quando oportunas, subsidiam a elaboragdo de recomendagdes as areas
e/ou alta direcéo.

A ouvidoria interna € o canal de comunicacéo a disposicao do quadro funcional da OVG,
tanto para funcionario celetista, servidor pablico a disposicdo, prestadores de servigos,
voluntarios e qualquer colaborador, com objetivo de permitir a participacdo de todos no
aperfeicoamento de condutas, servigos e processos de trabalho, além de constituir no espago de
didlogo em prol da qualidade do ambiente organizacional com aqueles que, efetivamente,
constroem a instituig&o.

Este relatério tem como objetivo sistematizar e levantar dados sobre a participacdo dos
colaboradores da OVG no processo de gestdo participativa. Nessa perspectiva, divulgamos e
incentivamos todos os funcionarios e colaboradores a responderem a primeira Pesquisa de
Satisfacdo Interna, com encaminhamento deste documento a Diretoria Geral da Organizacéo e
demais diretorias que compdem o quadro executivo.

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2022
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1. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

RAZAO SOCIAL: Organizacéo das Voluntarias de Goias (OVG).

CNPJ: 02.106.664/0001-65.

ENDERECO: Avenida T-14, n® 249, Setor Bueno, Goiania-GO, CEP: 74230-130.
E-MAIL.: diretoria.geral@ovg.org.br.

NATUREZA E PERSONALIDADE JURIDICA: A Organizacio das Voluntarias de Goias
€ uma associacdo civil com personalidade juridica de direito privado, de fins ndo econémicos e
de carater beneficente, provida de autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
qualificada como Organizagao Social pelo Decreto Estadual n° 6.283, de 27 de outubro de 2005,
e pelo Decreto n° 8.501, de 11 de dezembro de 2015.

AREA DE ATUACAO: Assisténcia Social, bem como o apoio as acdes de assisténcia a satde,
educacdo, meio ambiente e esporte.

SITE OFICIAL: www.ovg.org.br.

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2022
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1.1 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

A representacdo institucional da OVG é realizada pela primeira-dama do Estado de
Goiés, na condicao de Presidente de Honra, cujo nome é homologado pela Assembleia Geral e
suas atribuicGes estabelecidas em Estatuto aprovado e reconhecido pelo 2° Tabelionato de
Protesto e Registro de Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos.

A estrutura administrativa organizacional da OVG é composta por Assembleia Geral,
Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretorias, sendo estas divididas em: Diretoria
Geral, Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria de Ac0es Sociais e Diretoria de
Programas Especiais.

Integram a rede fisica de atendimento da OVG as unidades: Sede, Casa do Interior de
Goiéas (CIGO), Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV),
Espaco Bem Viver | (EBV 1), Espaco Bem Viver Il (EBV I1), Centro de Adolescentes Tecendo
o0 Futuro (CATF), Centro Social Dona Gercina Borges Teixeira (CSDG), Restaurante do Bem
(RB), Programa Banco de Alimentos e Programa Universitario do Bem (PROBEM).

A Geréncia Estratégica de Controladoria, Compliance e Ouvidoria esta diretamente
subordinada a Diretoria Geral e tem por finalidade a implantagdo e monitoramento do programa
de compliance ao modelo de gestdo da OVG, coordenacao das atividades de controles internos,
com a realizacdo permanente de auditorias e orientacdes, bem como interlocucdo entre o
interessado e as areas da Organizacéo relativas as manifestacdes de Ouvidoria.

1.1.1 DA GERENCIA ESTRATEGICA DE CONTROLADORIA, COMPLIANCE E
OUVIDORIA

Conforme disposto em Regimento Interno (Edicdo 004/2021), a Geréncia Estratégica
de Controladoria, Compliance e Ouvidoria (GECCO) possui dentre as principais atividades:
adequacao das politicas de compliance ao modelo de gestdo da OVG, sugeridas por 6rgaos de
direitos; avaliacao e fiscalizacdo da eficacia e eficiéncia dos controles internos para execugdo
de atos administrativos, indicando em carater opinativo, preventivo ou corretivo, com vistas as
melhorias de procedimentos e atendimento as legislacdes vigentes; analise e garantia da correta
instruc@o dos processos de contratacdo de fornecedores/prestadores de servigos, procedimento
de pagamento e contratacdo de pessoal, atendidas as exigéncias legais; realizacdo de todas
atividades correlatas ao recebimento e tratamento de manifestacdes no &mbito da ouvidoria,
mantendo sistema informatizado para registro e integracdo dos dados, promovendo a
conciliacdo e mediacédo na resolucdo de conflitos entre as partes; realizacdo da pesquisa de
satisfacdo interna com usuarios, beneficiarios e colaboradores/terceirizados; e monitoramento
das atualizaces da pagina de Acesso a Informacdo no site da OVG.

O quadro funcional do setor, atualmente, é composto por 01 (um) Titular, 04 (quatro)
Analistas Administrativos e 01 (um) Técnico Administrativo, todos contratados sob regime
estabelecido pela Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT).

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2022
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1.1.2 DA OUVIDORIA

Em fevereiro de 2021, houve a fusdo entre a Geréncia Estratégica da Central de
Relacionamento e Ouvidoria e a Geréncia Estratégica de Controladoria e Compliance, que
passa a ser Geréncia Estratégica de Controladoria, Compliance e Ouvidoria (GECCO).

Durante o exercicio de 2021, registramos o recebimento de 379 manifestacGes de
ouvidoria por meio dos canais permanentes destinados ao recebimento de reclamacdes,
sugestdes, denuncias, elogios, solicitacdo de informacdo ou mesmo de comunicagédo de um fato.
Dentre os canais ativos, a OVG conta com telefone exclusivo, carta, atendimento presencial e
preenchimento de formulario, via internet, disponivel por meio da Controladoria Geral do
Estado (CGE) — 6rgdo gestor das Ouvidorias Setoriais do Estado de Goids, conhecido como
Sistema de Ouvidoria do Estado de Goias (SGO).

Todas as manifestacoes recebidas devem ser registradas em sistema informatizado para
registro em banco de dados especifico, a fim de subsidiar relatérios e planos de melhoria a
serem implementados na Organizacgdo. O canal eletrénico € o mais utilizado pelos usuarios, por
ser intuitivo e de facil acesso, possibilitando ao usuério a sua nao identificacdo durante o
registro da manifestagéo.

Desta forma, ndo ha registro oficial sobre a quantidade de colaboradores que utilizam
da ferramenta para participacdo no aperfeicoamento de condutas, servi¢os e processos de
trabalho na Organizacdo, sendo esta, a primeira Pesquisa de Satisfacdo Interna, com objetivo
inicial de ouvir, conhecer o perfil dos nossos colaboradores e subsidiar acdes de melhoria
interna.

Este relatorio traz os dados coletados, com analise pormenorizada pela Ouvidoria, que
manteve contato direto com os gestores das areas para buscar melhor divulgacéo e incentivo na
participacao da pesquisa.

1.1.2.1 Canais de Acesso a Ouvidoria

A Ouvidoria da OVG disponibiliza os seguintes canais de acesso para o registro de
manifestacdes dos usuarios:

e E-mail: ouvidoria@ovg.org.br

e Portal web: www.ovg.org.br/ouvidoria

e Presencial: Geréncia Estratégica de Controladoria, Compliance e Ouvidoria —
OVG: Avenida T14, n° 249, Setor Bueno, Goiania-GO, CEP: 74.230-130.

e Telefone: (62) 3201-9305

e Cartas: Enviar correspondéncia para o enderego: Avenida T14, n° 249, Setor Bueno,
Goiania-GO, CEP: 74.230-130.

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2022
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2. OBJETIVO

Esta pesquisa tem como objetivo sistematizar o processo da pesquisa interna anual,
conhecer sobre a participacdo do quadro funcional da instituicdo na Ouvidoria Interna e
subsidiar o planejamento de a¢bes que possam ampliar a participacdo do publico interno por
meio dos canais de comunicacéo disponibilizados pela Ouvidoria, permitindo a participacdo de
todos no aperfeicoamento de condutas, servigos e processos de trabalho.

3. METODOLOGIA

Publico-alvo: funcionarios, servidores a disposi¢do, prestadores de servigo
terceirizados, estagidrios, aprendizes do futuro, voluntarios e qualquer pessoa que mantenha
vinculo de trabalho com a instituicéo.

Construcdo do _questiondrio: Optou-se por questionario estruturado com cinco
perguntas objetivas e obrigatdrias e uma pergunta subjetiva e ndo obrigatoria, para se obter
informacdes padronizadas passiveis de tratamento estatistico.

O texto do formuléario foi elaborado em linguagem simples e disponibilizado para que
as pessoas respondam de forma anénima com o objetivo de alcancar o maior nimero de
participantes. As perguntas versam sobre a atividade de ouvidoria e a percepg¢ao que 0s usuarios
internos tém da atividade dentro da instituicdo, além de permitir sugestdes de melhoria e
aperfeicoamento da OVG de modo geral.

Coleta_de dados: Utilizou-se o formulario Google para criacdo do questionario,
considerando que a ferramenta é acessivel também via celular, visto que muitos colaboradores
ndo dispdem do computador como ferramenta de trabalho. Ndo foi solicitado identificagdo do
colaborador, bem como néo foi coletado o endereco de e-mail do participante.

Divulgacdo da aplicacdo da pesquisa: O link de acesso ao questionario da Pesquisa de
Satisfacdo Interna foi colocado a disposicéo dos colaboradores, no periodo de 07 a 17/06/2022,
por meio do endereco: https://forms.gle/mcDYWGvLZp9PiAQQS.

A Geréncia Estratégica de Controladoria, Compliance e Ouvidoria protocolou pedido
de circular a Diretoria Geral, via SEI! — Sistema Eletronico de Informaces, que imediatamente
emitiu a Comunicagdo Circular n® 011/2022, datada de 07/06/2022, enderecada a todas as
unidades administrativas da OVG, via e-mail corporativo. Além disso, o documento foi
divulgado entre os grupos de trabalho via aplicativo whatsapp.

Analise_de dados: As informacdes coletadas foram analisadas de forma descritiva
(frequéncia absoluta e relativa).

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2022
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4. RESULTADOS E PROVIDENCIAS

Os resultados da aplicacdo do instrumento de pesquisa sdo compilados neste relatério e
informados ao quadro de colaboradores da OVG por meio dos canais de comunicacdo interna
e site da Organizacéo.

A partir dos resultados alcancados com a aplicagdo do instrumento de coleta de dados e
informacgdes seré possivel planejar acdes para dirimir problemas detectados.

4.1 DADOS E ANALISE DA PESQUISA

Dos 697 colaboradores da OVG, entre celetistas, estagiarios, servidores publicos a
disposicdo, menores aprendizes e terceirizados (conforme informacdo apresentada pela
Geréncia de Gestdo de Pessoas), 312 responderam a pesquisa, ou seja, houve participacdo de
44,76% do publico-alvo (Tabela 1, Grafico 1).

Tabela 1. Participantes da Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicéo 2022.

Aprendiz do Futuro 11
Estagiario 6
Funcionario (celetista) 262
Prestador de servico / terceirizado 24
Outro 4
Servidor publico a disposigao 5
312

Gréfico 1. Participantes da Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edi¢do 2022.

M Aprendiz do Futuro

m Estagiario

W Funcionario (celetista)

B Prestador de servico / terceirizado
Outro

Servidor publico a disposicao

Pesquisa de Satistacao Interna — Edigao 2022
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A maior participacao foi dos funcionarios e/ou colaboradores que atuam na OVG entre
2 e 5 anos, representando 34% entre os respondentes, seguidos por aqueles em atividade com
menos de 1 ano (33%). Na sequéncia, temos 28% para os que trabalham ha mais de 10 anos na
Organizacao, seguido de 5% para os que atuam entre 6 e 9 anos (Tabela 2, Grafico 2).

Tabela 2. Ha quanto tempo vocé trabalha na OVG?

Oalano 105
2 a5anos 105
6 a 9 anos 15
Mais de 10 anos 87
Total | 312]

Gréfico 2. H& quanto tempo vocé trabalha na OVG?

M0alano
M2 ab5anos
M6a9anos

Mais de 10 anos

A andlise sobre o conhecimento das atribuicbes da Ouvidoria segundo o tempo de
trabalho na OVG mostrou que o maior percentual de “nao” conhecimento foi registrado por
aqueles com menor tempo na instituicdo, 0 a 1 ano (40), seguidos por aqueles com 2 a 5 anos
(22), os que tem mais de 10 anos (5), e ndo apresentando desconhecimento o publico de 6 a 9
anos (0) (Tabela 3, Grafico 3).

Tabela 3. Vocé conhece as atribui¢des da Ouvidoria da OVG?

Vocé conhece as atribuigoes da Ouvidoria da

Ha quanto tempo vocé trabalha na OVG? OoVvG? Total
_ sim_ | % | Nio | %
Oalano 65 61,90 40 38,09 105
2 a5anos 83 79,04 22 20,95 105
6a9anos 15 100% 0 0 15
Mais de 10 anos 94,25 5,75
m——

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2022
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Gréfico 3. Vocé conhece as atribui¢cdes da Ouvidoria da OVG?

90 23 27
80

70 65
60
50
40
30
20 15
10 I 5

0 i

Ndo Sim Ndo Sim Sim Nao Sim

Dalano 2a5anos 6a9anos Mais de 10 anos

Sobre o conhecimento da existéncia da atividade de Ouvidoria Interna, 78% dos
participantes afirmaram conhecer esse canal (Gréafico 4).

Gréfico 4. Vocé sabia que a Ouvidoria da OVG também recebe manifestagdes (consulta, reclamacéo,
elogio e sugestdo) dos servidores e colaboradores (Ouvidoria Interna)?

68;22%

W Nio

WSim

244;78%

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2022
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Da mesma forma, o “ndo” conhecimento sobre atividade de Ouvidoria Interna foi maior
naqueles com menor tempo na OVG, conforme disposto na tabela e gréfico a seguir (Tabela 4,
Grafico 5):

Tabela 4. Conhecimento das atividades de Ouvidoria Interna por tempo de trabalho na OVG.

Vocé sabia que a Ouvidoria da OVG também
recebe manifestacdes dos servidores e

Ha quanto tempo vocé trabalha na OVG? I DD e sy o g Total
% | Nio | %
Oalano 72 68,57 33 31,43 105
2 a5anos 79 75,24 26 24,76 105
6 a9 anos 14 93,33 1 6,67 15
Mais de 10 anos 90,80 9,20

m“—

Grafico 5. Conhecimento das atividades de Ouvidoria Interna por tempo de trabalho na OVG.

90
79 79
80 72
70
60
50
40 33
30 26
20 14
8
. - []
Ndo Sim Ndo Sim Ndo Sim Ndo Sim
Oalano 2abanos 6a9anos Mais de 10 anos

A andlise sobre o conhecimento das atribuicbes da Ouvidoria e da atividade de
Ouvidoria Interna mostrou que daqueles que relataram conhecer as atribui¢cbes da Ouvidoria,
apenas 11% n&o conheciam o canal de recebimento das manifesta¢6es do corpo funcional. Por
outro lado, dentro do grupo que relatou “ndo” conhecer as atribui¢des da Ouvidoria, hd um
conjunto de individuos que relatou conhecer a atividade de Ouvidoria Interna, que representa
37% (Tabela 5, Grafico 6).

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2022
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Tabela 5. Conhecimento das atividades de Ouvidoria Interna considerando o conhecimento das
atribui¢des da Ouvidoria.

Vocé sabia que a Ouvidoria da OVG também recebe
Vocé conhece as atribuigées da manifestacGes dos servidores e colaboradores (Ouvidoria
Ouvidoria da OVG? Interna)?

Grafico 6. Conhecimento das atividades de Ouvidoria Interna considerando o conhecimento das
atribui¢des da Ouvidoria.

250
219
200
150
100
50 42
- . .
; ] ]
Ndo conhece Ouvidoria Sim, conhece Ouvidoria Ndo conhece Ouvidoria Sim, conhece Ouvidoria
Interna Interna Interna Interna
Ndo conhece as atribuicdes da Ouvidoria Sim, conhece as atribuicdes da Ouvidoria

Apenas 3% dos participantes relataram a utilizag&o da Ouvidoria Interna da OVG e 97%
registraram a ndo utilizagdo do canal (Gréfico 7).

Gréfico 7. Vocé ja utilizou o canal da Ouvidoria Interna?

8; 3%

HNio

HSim

304;97%
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Apesar do grupo de trabalhadores que atuam h& menos tempo na organizagao serem 0s
que apresentaram menor conhecimento das atividades de Ouvidoria, temos que 75% dos
demandantes da Ouvidoria Interna foram os funcionarios e/ou colaboradores com tempo de
trabalho entre 0 e 5 anos, considerando 50% para aqueles com menos de 1 ano, e 25% para
aqueles que se enquadram entre 2 e 5 anos. Em seguida temos 25% para os que atuam na OVG
ha& mais de 10 anos, conforme representa o Gréfico 8.

Grafico 8. Participantes que utilizaram o canal de Ouvidoria Interna, por tempo de trabalho na OVG.
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Sim, ja utilizou do canal de Ouvidoria Interna

As justificativas pela ndo utilizagdo do canal pelos 304 participantes foram: “nao julgou
necessario” (203), “Procurou outras areas da OVG” (54), “Outro Motivo” (30), “Nao se sentiu
seguro/confiante” (11), “Sem informa¢ao” (5) ¢ “Nao considera o canal efeito” (1) (Gréfico 9).

Tabela 6. Motivo pelo qual ndo utilizou o canal de Ouvidoria Interna.

N3o considera o canal efetivo 1
N3o julgou necessario 203
N3o se sentiu seguro / confiante 11
Outro motivo 30
Procurou outras areas da OVG (Geréncia, Diretoria, Coordenacdo, outras) 54
Sem informacgdo 5
Total . 304]
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Grafico 9. Motivo pelo qual ndo utilizou do canal de Ouvidoria Interna.
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Dos 54 participantes (17,30%) da pesquisa que relataram ter procurado outras areas da
OVG, 40 (74%) tinham conhecimento da atividade de Ouvidoria Interna, mesmo assim,
preferiram recorrer a Geréncia, Diretoria, Coordenacdo, dentre outras areas (Grafico 10).

Gréfico 10. Participantes que preferiram procurar outras areas da OVG.
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Dos 10% (30) que responderam “Outro motivo”, 86,67% (26) relataram que n&o sabiam
da existéncia ou atribui¢do da Ouvidoria Interna e 13,33% (04) informaram que nunca houve a
necessidade de utilizar o canal.

Aproximadamente 41% (129) dos funcionarios e/ou colaboradores responderam que
gostariam de contribuir com a melhoria e aperfeicoamento da instituicdo (Gréafico 11).

Grafico 11. Vocé gostaria de contribuir com a melhoria e aperfeicoamento da OVG?

129;41%
m Ndo responderam
= sim

183;59%

Das 129 manifestacGes apresentadas, relatamos que 70 (54,26%) representam elogio a
organizacao ou a conduta dos colaboradores. J& 35 (27,13%) apresentam sugestdes de melhorias
e 24 (18,60%) representam comentarios diversos, conforme a tabela abaixo (Tabela 7):

Tabela 7. Vocé gostaria de contribuir com a melhoria e aperfeicoamento da OVG?

A melhor instituicdo que ja trabalhei até hoje, sou tratado de forma humanitaria, s6 tenho a agradecer
pela oportunidade.

A Ouvidoria € um canal muito importante para todos os colaboradores e todos estdo de parabéns.

A Ouvidoria € um importante espaco de colher e acolher as manifestagdes positivas ou negativas
sobre os servicos e 0 atendimento, por isso precisa ser fortalecida e valorizada.
A OVG esta sensacional, de cara nova. Parabéns!!

A OVG é uma instituicao de exceléncia e acredito que poderiamos também incentivar pesquisas.
Temos impactos importantes dos trabalhos e atuacdes de diferentes profissionais. Poderiamos
promover seminarios, encontros, simpdésio cientifico. OVG CIENTIFICA: promocdo de saberes e
atuacdes no campo social.

A OVG é a minha segunda casa, s6 tenho elogios para essa organizagao.

A OVG é muito justa.
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A OVG é uma excelente instituicdo e tenho o prazer em fazer parte do quadro de funcionarios, é uma
instituicdo muito competente e comprometida com as acdes que desenvolve.

A OVG é uma excelente instituicdo que s6 tem crescido e acrescentado na minha vida como
profissional! E também acrescentado na vida de toda populacdo goiana! Espero poder crescer e
aprender ainda mais nesta instituicdo que é a OVG.

A OVG é uma instituicao maravilhosa e tem contribuido muito para o desenvolvimento social de todo
estado de Goias.

A OVG estéa de parabéns, em tudo que faz, nos Ultimos anos esta cada vez melhor, praticamente s6
elogios, isso faz o crescimento de cada um de nés que faz parte dessa organizacéo.

A OVG para mim é como se fosse minha segunda casa, gosto bastante, e ndo tenho nada a reclamar.
A OVG tem pessoas muito competentes!

A procura da melhoria para atender o vulneravel € de grande importancia para a populacao.

Acho a OVG perfeita, gosto muito de trabalhar aqui, gosto de todos os colaboradores (os colegas de
trabalho) que me receberam muito bem quando cheguei a essa unidade.
S6 tenho a agradecer. Muito obrigada a todos.

Acho excelente o trabalho desenvolvido pela OVG.

Acho que sempre podemos melhorar, incrementar, se possivel usar novos resultados, enfim, inovar
sempre! Ter positividade!

Acredito que a Ouvidoria tem expandido suas acdes e se aproximado dos usuarios e colaboradores
da OVG.

Acredito que a OVG tem se preocupa em oferecer um servico de qualidade com funcionarios
engajados no trabalho realizado.

Acredito que deve ser melhorado a forma como a diretoria e as geréncias resolvem as manifestacoes.
Se um problema interno é trago para eles, eles deveriam ver como resolver o problema, como
melhorar. Se traz a tona para a equipe sem uma solugcéo pode causar desconforto.

Agora néo.

amo fazer parte tenho muito orgulho pertencer a organizacao e séria e visa 0 melhor para os usuarios
gue precisam dela.

Amo fazer parte da OVG. Mas acredito que falte mais capacitagdes para os colaboradores

Amo trabalhar na OVG desde que entrei fui muito bem recebido!

Até o momento ndo tenho nenhuma reclamacédo. Apenas elogio a esta instituicdo que realiza os
atendimentos com exceléncia.

Até o presente momento sé elogios pelo brilhante trabalho desenvolvimento por esta coordenacao.
Gratidao!

Até o presente momento sé gratidao!

Atendimento excelente
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Bom dia, acredito que tanto elogio quanto a reclamacao deveria ser comunicado aquele que foi alvo
da mesma, isso faz com que o colaborador crescer mais ou repensar na qual foi reclamado ou
elogiado.

Bom dia, eu s6 tenho elogios a fazer a OVG é uma Empresa maravilhosa de trabalhar me sinto muito

Capacitar os colaboradores sobre as atividades, acdes e programas da OVG, bem como informatica
e a lingua portugués

Com certeza gostaria de contribuir para que cada vez possa ficar melhor ainda

Com relagdo a infraestrutura interna, acho que os banheiros necessitam de uma melhoria, e se
possivel criarem novas opc¢des. E uma sugestdo muito bem-vinda, seria termos a op¢do de uma
lanchonete aqui dentro da OVG, onde parte da arrecadacdo poderia ser revertidos em fundos para
0S n0sSsos projetos sociais. Caso ndo haja espaco fisico, quem sabe um food truck. Acho que temos
uma boa demanda interna para esta sugestéo. Seria para lanches bésicos.

Considero canal muito importante para colaboradores e beneficiarios da Organizacao. Parabéns pela
iniciativa da divulgacéo.

Considero que a instituicdo esta no caminho positivo para a prestacao de seus servi¢cos, bem como
no trato junto aos funcionarios.

Creio que ja contribuiu com a prestacao de servicos prestados podendo melhorar cada dia mais com
a empresa.

Divulga¢éo do canal

Divulgar mais o canal de comunicacao voltado para colaboradores

Divulgar mais o canal, para que todos saibam da existéncia e sua possivel utiliza¢ao.

Durante o formulario acessei o canal da ouvidoria e achei bem interessante a divulgagdo com a
prestacdo de contas, parabéns! Minha sugestdo para esse formuldrio seria ndo 'pedir' e-mail de
identificacdo por resposta.

E muito importante que nés, colaboradores, contribuamos para melhorias na OVG, trabalhando todos
os dias para isso.

E uma instituicdo que atua com a vulnerabilidade das pessoas que mais necessita, percorre todos 0s
municipios goianos, oferta melhoria de vidas as familias que busca uma melhor qualidade de vida. E
sensacional o trabalho que desenvolve em todo segmento que atua.

Entdo em questdo do banheiro feminino... Muitas vezes vou usar e hao possui papel higiénico.

Esta 6timo. Mas ndo consigo falar com as pessoas que realmente pode resolver a demanda do
momento.

Esta tudo bem muito organizado

Este questionario me concedeu a palavra para elogiar e agradecer a OVG devido a sua nobre missao
humanitaria. E um grande orgulho trabalhar em uma Empresa que visa prover as acdes humanitarias
trazendo dignidade e qualidade de vida as pessoas carentes engrandecendo a vida, o altruismo, e
principalmente poder expressar o amor em forma de trabalho. E uma satisfac&o poder participar desta
dindmica em atencao aos sujeitos de direitos, seres humanos, todos especiais em sua esséncia e
natureza.
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Estou muito satisfeita com a Institui¢éo, local onde se faz o que é descrito em sua viséo.

Estou satisfeito(a).
Eu amo a forma de trabalhar da OVG! Tenho muito orgulho em fazer parte!

Eu como funcionaria estou muito satisfeita com o trabalho, porém sé gostaria de deixar uma sugestéo
em relacdo ao vale transporte, pois quem mora no Interior, e ndo tem coletivo é dificil a condugéo até
o trabalho, sugestéo seria pagar o vale transporte em dinheiro ou um vale gasolina para que possa
fazer a locomocgéo até o trabalho diariamente sem precisar tirar do salario para manter a condugéo.
E todos ter o direito a vale refeicao também. Independente das horas trabalhada.

Excelente trabalho!
Falta de banheiros acessiveis para alguns departamentos

Gostaria de elogiar a OVG e equipe GGSA, o que mais me admira no trabalho deles é o
comprometimento, unido e o trabalho de exceléncia que sempre presta a todos funcionarios e
USUArios.

Gostaria que fosse pensado uma capacitacdo dos funcionarios para respeito as diversidades
(religiosa, género, orientacdo sexual e sobre racismo)

Gosto da forma como a pessoas sao receptivas aqui
Gosto da OVG, principalmente do pessoal do departamento de comunicagéo §)
Gratidao por fazer parte dessa familia!

Ha anos ndo via tanto investimento na Organizacéo, isso € muito bom, pois assegura e amplia, aos
nossos beneficiarios uma maior rede de atendimento e seguranca.

Hoje OVG esta cada dia melhorando, porque estd acompanhando profundamente o trabalho social,
esse trabalho estd sendo bem para sociedade de todo nivel. Nunca deixa de conhecer o trabalho das
unidades, precisamos do apoio de toda diretoria, que todos diretores visitar mais as unidades, ter
reunido com funciondrios para cada dia trabalho ficar melhor para bem de todos. O trabalho da OVG
esta 6timo, continua fazendo o bem, para trazer bem-estar. Tem tempo que estou na OVG, venho
acompanhando o trabalho em todo, ndo sabia da ouvidoria nem como era trabalho agora eu sei, fico
feliz em saber, ter pessoas que possa ouvir ajudar, sé tenho agradecer a Deus por tudo

Julgo necessario um espago de convivéncia para descanso no horario de almoco.
Melhorar a estrutura de sanitérios, principalmente nas areas que tem atendimento ao publico.

Melhorias sdo sempre importantes, no momento ndo tenho muito a acrescentar, mas considero que
0 servigo esteja sendo realizado de maneira satisfatéria.

Minha sugestdo é sobre melhoria, no que tange as estruturas dos banheiros. Pela quantidade de
colaboradores poderia ter uma quantidade maior e também na localizacao, pois um deles fica junto

com o refeitério. O outro ponto é elogio, quanto ao ambiente corporativo, sempre com cortesia,
presteza e profissionalismo. Obrigado

Na&o foi possivel verificar a op¢éo do portal de Ouvidoria da LGPD.
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N&o tenho reclamacéo pelo contrario estou muito feliz de contribuir com estd instituicdo ...sou muito
feliz em trabalhar aqui pois me agrega tanto no pessoal quando no profissional, estou buscando
aprender ao maximo pois a instituicdo conta com os melhores colaboradores cheios de talento e
eficiéncia e muita disposicdo para trabalhar e isso para mim enche meu coragcéo de alegria e me
estimula a também dar o meu melhor P minhas profundas gratiddo por esta oportunidade de esta
participando desta familia [

Nenhuma sugestao

Nos pontos facultativos, voltar a liberar os colaboradores que trabalham nas unidades consideradas
como ininterruptas, como eram antes da Pandemia. Somente colaboradores que trabalhavam 12/36
e portaria é que trabalhavam nesses dias, nao existia escala como atualmente, todos que trabalhavam
4, 6 ou 8 horas eram liberados, até porque nossas funcdes sao interruptas, visto que nao trabalhamos
feriados e finais de semana, ou seja, nossa prestacao de servico é interrompida nesses dias, ndo faz
sentido fazer escala para revezar nos pontos facultativos.

Nosso departamento ja tive participagdo em um assunto que envolvia a Ouvidoria e todo o fluxo
seguiu muito bem, resolvendo a questdo de forma eficiente para todos os envolvidos.

O trabalho desenvolvido pela instituicdo é perfeito. Esta sempre buscando meios de aprimorar o
trabalho com o objetivo de otimizacéo, engrandecendo e inovando as politicas publicas em favor dos
menos favorecidos. Trabalho brilhante! Sou muito feliz por fazer parte desta familia.

Otimo

OVG uma instituicdo maravilhosa, que tem mudado a realidade de muitas familias.
Orgulho em fazer parte desse time

Parabéns pelo departamento.

Parabéns pela divulgacdo. E bom saber que podemos utilizara ouvidoria para as dividas ou
guestionamentos/reclamacdes

Penso que poderia ter um calendario /cronograma com as datas dos dias de trabalho. Por exemplo,
para quem é instrutor € dificil planejar um cronograma (porque temos que considerar os feriados) os
dias que tem aulas e os dias que ndo tem aulas, quando tem um feriado no meio da semana e
emenda, se tivéssemos um calendério seria mais facil organizar as aulas, considerando as datas.

Poderia ser aberto uma pesquisa de satisfacdo acerca do relacionamento interpessoal da OVG,
sobretudo dos gestores para os subordinados.

Pra mim ta tudo bom

Que a empresa tenha portas abertas para recontratacdo de pessoas que foram demitidas sem justa
causa.

Que esse trabalho lindo continue.

RESOLUCAO 003/2017 sobre diarias de custo e deslocamento estdo totalmente fora da atual
realidade do Brasil e de Goids. Sendo assim, a atualizagdo dos valores aos funcionéarios é urgente.
Visto que, ndo cobre o real valor dos gastos. Essa questao € urgente.

Sem sugestdo no momento
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Sempre crescer nos seus objetivos por mais e melhores resultados

Sempre que estiver qualquer curso ou capacitacdo com os funcionarios deveria locar um alojamento
ou mesmo na OVG disponibilizar um local para os contribuintes repousarem pois 0s custos de viajem
sdo muito caro.

Seria muito bom ter a op¢ao de troca de servico na area da enfermagem.

Seriam importantes maiores incentivos a formacao inicial e continuada e um comité de politicas de
diversidade.

Sim colaborando com sugestfes para melhoria do atendimento na unidade

Sim gostaria de ajuda a OVG nessa caminhada, gosto muito do ambiente amigavel que a organizagao
tem entdo quero que esse local cresca

Sim! A OVG, ja tem profissionais "Gigantes", funcionarios capacitados para atender o publico de forma
diferenciada, seja, o adolescente, o adulto ou o idoso, que necessita de assisténcia mais assistida. A
OVG é espelho, somos todos exemplos, os resultados estao ai, pra quem quiser ver, as melhorias, a
satisfacdo dos beneficiarios, a OVG mudou muito e para melhor. Eu como funciondria na minha
funcdo, me sinto tdo bem com o que eu realizo, sou grata, por poder fazer parte desta familia OVG,
e contribuir mesmo de forma tdo pequena, para que 0s Nnossos idosos, que é o meu publico, se sintam
acolhidos de verdade. Espero poder seguir com essa familia OVG, e poder contribuir com a minha
funcdo, somando melhorias, para melhor ajudar os nossos beneficiarios.

Sim! No momento, sem demais consideragées.

Sim! S6 tenho a agradecer por fazer parte desta familial A OVG tem excelentes profissionais
capacitados para atender o publico de forma acolhedora.

Sim, esta tudo normal.

Sim, me sinto orgulhosa por fazer parte dessa equipe, a OVG desenvolve um trabalho com muita
seriedade e responsabilidade em prol das pessoas menos favorecidos

Sim, ndo tenho nada a reclamar s6 elogio pela dedicacdo e valorizacdo do ser humano estdo de
parabéns.

Sim. De alguma forma, gostaria de contribuir para a satisfacéo dos colaboradores da OVG, bem como
dos usuérios.

Sim. Sugiro um espaco de convivéncia para os funcionarios durante o intervalo do almoco.

S6 agradecer gratidao.

S6 depois que integrei na ovg que obtive conhecimentos do quanto o trabalho de filantropia é extenso
e importante, vejo o comprometimento e carinho que exercem para a populacao de baixa renda. Estou
muito orgulhosa em fazer parte dessa entidade que faz esse trabalho com muito amor.

So6 elogio mesmo. Trabalho de exceléncia e prestagéo de servi¢o de primeira.

S6 gratidao.
s6 tenho a agradecer o excelente trabalho. E a oportunidade que me deram para poder esta junto
podendo contribuir de alguma forma.

So6 tenho elogios, um ambiente de trabalho agradéavel. Os funcionarios sempre simpdéticos e solicitos.

So tenho que parabenizar a OVG pelo belo trabalho que tem feito perante os mais necessitados
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Sou muito feliz em ser uma colaboradora da OVG por tantos anos. Poder presenciar cada passo
dessa instituicdo e participar deles me faz crescer como ser humano. Gratidao!

Sou muito grata em trabalhar em uma empresa na qual preocupa com o préximo e em fazer sempre
o bem.

Sou muito grata por trabalhar na OVG e ajudar a cumprir essa missao linda por todo o estado de
Goiéas. O carinho e dedicacéo de todos os colaboradores é admiravel! Ver a felicidade e gratiddo dos
beneficiarios é recompensador.

Sou prestadora de servigo no sagrada familia e casa do interior gosto muito da parceria e o tratamento
dos funcionarios da OVG com nossos funcionarios.

Sugestao os colaboradores da OVG precisa de espaco de convivéncia durante o intervalo de almogo.

Sugestéo; A Ouvidoria interna deve divulga aos colaboradores, suas atribuicbes, e métodos seguros
de reclamacdes, sugestdes. etc.

Sugiro que seja realizada pesquisas de satisfacfes interna (colaboradores) como ja é realizado com
0 publico externo.

Sugiro, aos coordenadores, diretores, entre outros superios da OVG conhecerem melhor o curriculum,
desempenho, qualificacdo, atualizagdo, criatividade, proatividade do funcionario. Objetivo e
resultados dos trabalhos desenvolvidos. Para compreender melhor quando € solicitado materiais para
desenvolver os trabalhos. E interessante para o funcionario ter o fat Black do trabalho desenvolvido.
O reconhecimento instimula a desenvolver cada vez mais o trabalho com qualidade e eficiéncia.

Temos problemas em receber cadeiras de rodas e de banho. Poderiam agilizar essa area que é de
urgéncia para que possamos atender os usuarios enquanto precisam.

Tudo tranquilo
Uma organizacéo a qual o trabalho desenvolvido e excelente

Vale alimentag&o para quem faz 30 HS semanais, pelo menos a metade do valor, pois nos 15
minutos de lanche é feito alguma refeicao.

Vejo a OVG como grande contribuidor na qualidade de vida de muitas pessoas, parabéns!
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os resultados referentes ao questionario disponibilizado aos funcionarios
e/ou colaboradores da Organizacédo das Voluntarias de Goias (OVG), podemos concluir que a
pesquisa teve adesdo de 44% do publico-alvo, considerando os dados apresentados pela
Geréncia de Gestdo de Pessoas. Essa taxa representa um percentual satisfatério, levando em
conta que se trata da primeira edicdo da pesquisa de satisfacdo interna realizada entre os
colaboradores, que utilizou de formuléario eletrénico como ferramenta de coleta de dados, com
prazo de 11 (onze) dias para resposta.

A populagdo participante é composta, em sua maioria, por colaboradores que possuem
até 5 (cinco) anos de atuacao na instituicao (67,31%). Dos “veteranos”, com mais de 5 anos de
trabalho na empresa, observa-se que sua maioria (95,1%) ja conhecia as atribuicdes do setor de
Ouvidoria, apesar da organizacdo ndo contar com divulgacao expressiva sobre suas fungdes. Ja
considerando toda a populacdo de colaboradores participantes da pesquisa (312), temos o total
de 21,5% que desconhecem tal atividade.

Essa pesquisa confirmou que quanto maior é o tempo de trabalho na organizagdo maior
é o conhecimento do colaborador sobre as atribui¢cGes da Ouvidoria e seu canal interno. Além
disso, foi possivel perceber um certo desencontro de informagdes no que diz respeito a conhecer
as atribuigdes da unidade e conhecer as atividades desenvolvidas por ela, isto porque, foi
encontrado dentro do grupo que conhece as atribui¢des da Ouvidoria, individuos que néao
conheciam o canal de Ouvidoria Interna, assim como foi possivel identificar individuos que
conheciam o canal de Ouvidoria Interna, mas ndo conhecem as atribui¢fes do setor. Dessa
forma ha& que se trabalhar acBes que mitiguem essa questdo e promovam conhecimentos
uniformes para todos os servidores e colaboradores.

Do total de 312 respostas, temos que 78,52% (245) dos participantes conhecem as
atribuicbes do setor de Ouvidoria, atualmente sob gestdo da Geréncia Estratégica de
Controladoria, Compliance e Ouvidoria. E deste percentual, 10,61% (26) ndo conhecem a
funcdo da Ouvidoria Interna como canal de interlocugcdo com o corpo gerencial da organizacao.

Assim, é possivel constatar a necessidade de implementacdo de a¢fes de melhoria para
maior divulgagdo e incentivo aos funcionérios e/ou colaboradores na pratica de uma gestdo
participativa, dando clareza ao papel do setor de Ouvidoria, considerando que 17,30% dos
participantes alegaram procurar outras areas para resolucao da sua demanda.

O ponto mais positivo foi em relacdo ao desejo de contribuir com a melhoria e
aperfeicoamento da OVG, ressaltando que do total de 129 mensagens, 54,26% tratam de elogios
e incentivos ao desempenho institucional e 27,13% se referem a sugestdes de melhorias.

Assim, entendemos que a pesquisa traz questdes importantes para reflexdo por parte da
Ouvidoria, bem como auxilia a estruturacdo do saber organizacional e ainda subsidia a alta
direcdo para um planejamento assertivo em busca da melhor satisfagdo do nosso publico
interno.
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Sendo o que temos a informar, encaminhamos o presente relatorio as Diretorias Geral,
Administrativa Financeira, de A¢des Sociais e de Programas Especiais para conhecimento, com
sugestdo de publicacdo no site da instituicdo e divulgacédo entre o quadro funcional da OVG.

Goiania, 04 de julho de 2022.

YA =y
( .-_ L2yt 12 >

Eliane Rosa Vaz dos Reis
Geréncia Estratégica de Controladoria, Compliance e Ouvidoria
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6. ANEXO

6.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A Quvidoria Interna € o canal de comunicagao colocado & disposigao
do quadro funcional da OVG, com o objetivo de permitir a

participagdo dos colaboradores, servidores a disposigao e
terceirizados da OVG na busca de melhorias e aperfeigcoamento da
Organizagao.

Essa pesquisa tem como objetiro subsidiar a Ouvidoria da0%G na melharia desse canal

*Obrigatdrio

1. Margue a opgBo erm gue vood s enguadra: ©
Marcar apenas uma oval

(") Furciarsdinio da OVG

:: Servidar Plblico 3 disposicio da OVG
{__} Estaguaria

(" Agrendiz do Fuluo

P

{___} Funciondnia de empresa terceinzada § presiadora de servigos (exempla: RR Administragio, Interativa, Gama
Forte)

{7} Outra

2. Haquarto tempo vood trabalha na OWGE? *
Marcar apenas uma oval

{ Joatam

{__J2aSanas

(" V6a%anas

(") Maiis de 10 anos

3. ook conhece as atribuicdes da Ouvidaria da OWGE? *
Marcar apenas umsa oval

) Sim

—
I M3

4. oo sabia que 8 Ouvidoria da OVG também recebe manifestactes (consulta, reclamacio, elogioe  *
sugestio) dos servidores @ colaboradores (Cuvidoria Interma) 7

Marcar apenas uma oval.

% .
f_, Sim
[ JH3Ea

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2022
28



ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estrategica de Controladoria, Compliance e Ouvidoria

Yool j& utilizou o canal de Ouvidoria lnterna?

Mavcar spenss uma oval.
) Gim
| — Haa

Se i, indigquE & porgue;
Mavcar spenss uma oval.

':_:".' Mo se sentiu segure / confianie.

[T )Mo julgou necesséric.

() Haa considera o canal efetio.

C} Procurcu cutras dreas da OVE [Geréncia, Direlora, Coordenacio, outras).

() Dutras) motivois).

Qutrals) quallis)?

Voot gostaria de contribuir com a melhoria & aperfeicoamento de OVG? Deixe seu comentario. Pode
ser um glogio, reclamacio ou sugestao.

Esita conbadeds ndo 1ol criads neim aprovads pelo Gosgle

Google Formularios
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