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Proteção Social ao Idoso 

UNIDADE: 

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMÍLIA 

 

MODALIDADES DE SERVIÇOS: 

Instituição de Longa Permanência para Idosos (ILPI) 

Centro Dia 

Casa Lar 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

 

- Perguntas e Respostas - 

 
Como é composta a estrutura do Centro de Idosos Sagrada Família? 
É composta pelas seguintes modalidades: 

o Instituição de Longa Permanência para Idosos (ILPI): Voltada para pessoas 
idosas dependentes; 

o Casas Lares: Voltadas para pessoas idosas independentes; 
o Centro Dia: Voltado para pessoas idosas semidependentes, 
o Centro de Convivência e Fortalecimento de Vínculos: Voltado para pessoas idosas 

independentes da comunidade. 
 

 

INSTITUIÇÃO DE LONGA PERMANÊNCIA PARA IDOSOS (ILPI) 
 

O que é a modalidade Instituição de Longa Permanência para Idosos? 
É um serviço de acolhimento que oferece abrigo permanente para pessoas idosas, de 
ambos os sexos, que estejam em situação de vulnerabilidade socioeconômica, desde 
que atendidos os critérios e de acordo com a disponibilidade de vaga. Nesta 
modalidade, também são ofertados acompanhamento familiar, atividades comunitárias 
e socioeducativas, mobilização e fortalecimento de redes sociais de apoio, 
desenvolvimento do convívio familiar e comunitário, mobilização para a cidadania, 
articulação com os Conselhos de Direito, atendimento biopsicossocial, articulação com 
os serviços setoriais e, ainda, notificação da ocorrência de situações de vulnerabilidade 
e risco social. 
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Quais os critérios para conseguir uma vaga na ILPI? 

o Idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; 
o Inexistência de grupo familiar ou estar com vínculo familiar rompido; 
o Situação de abandono ou carência de recursos financeiros próprios ou da própria 

família; 
o Não ser portador de comprometimento mental grave, doença infectocontagiosa 

ou ter dependência química; 
o Ser dependente ou semidependente nas atividades de vida diária (AVD's). 

 
Como proceder para solicitar uma vaga na Instituição de Longa Permanência 
para Idosos (ILPI)? 
A solicitação deve ser realizada por escrito na sede da OVG, na Rua T-14, nº 249, Setor 
Bueno, e anexar os documentos pessoais, cartão de vacina contra a Covid-19 e 
comprovante de endereço da pessoa idosa. O processo será formalizado, analisado pela 
Gerência de Programas Socioassistenciais (GPSA) e encaminhado para a unidade 
realizar a triagem e a identificação do perfil, através de visita domiciliar pela equipe 
multiprofissional. Se estiver dentro dos critérios e houver disponibilidade de vaga, serão 
solicitados exames admissionais clínicos para institucionalização da pessoa idosa na 
unidade. Não há cobrança de taxas para a realização da inscrição. 
 
Existe algum outro método ou caminho para conseguir o ingresso na ILPI? 
Não. A instituição tem critérios e normas a serem seguidos, conforme o Regimento 
Interno: a partir dos 60 anos, situação de vulnerabilidade social e existência de vaga. 
 
Estou quase completando 60 anos, posso solicitar internação na IPLI? 
Pode requerer, mas só poderá ser admitido a partir dos 60 anos de idade, conforme 
determina o Estatuto da Pessoa Idosa. 
 
Minha esposa ou esposo está na Instituição de Longa Permanência para 
Idosos. A OVG é obrigada a me abrigar também já que estou me tornando 
uma pessoa idosa? 
Não. As vagas são solicitadas seguindo os mesmos processos: fazer a solicitação e 
protocolar na sede da OVG, receber visita domiciliar da equipe multiprofissional e 
passar por avaliação e estudo de caso. 
 
Quais serviços são oferecidos nesta modalidade? 
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Educação Física, Psicologia, Nutrição, 
Geriatria, Odontologia, Serviço Social e Enfermagem. 
 
Posso realizar visita às pessoas idosas quando eu quiser? 
Não. A instituição tem normas e uma rotina de serviços e atividades a serem 
cumpridas. As visitas são permitidas diariamente, sob agendamento, preferencialmente 
das 14h30 às 16h30. 
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CASA LAR 
 
O que é a modalidade Casa Lar? 
É um serviço de acolhimento institucional para pessoas idosas com autonomia funcional 
e independentes, que se encontram em situação de abandono, ameaça ou violação de 
direitos, necessitando de acolhimento provisório, fora de seu núcleo familiar de origem. 
Nesta modalidade, as pessoas idosas com residência e domicílio nas unidades 
habitacionais recebem assistência social biopsicossocial, com atendimentos condizentes 
às suas necessidades, atividades lúdicas, socioeducativas, de lazer e culturais. 
 
Quais os critérios para conseguir uma vaga na Casa Lar? 

o Idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; 
o Ser aposentado e/ou beneficiário do BPC (Benefício de Prestação Continuada); 
o Inexistência de grupo familiar ou estar com vínculo familiar rompido; 
o Situação de abandono ou carência de recursos financeiros próprios ou da própria 

família; 
o Não ser portador de comprometimento mental grave, doença infectocontagiosa 

ou ter dependência química; 
o Ser independente nas atividades de vida diária e com autonomia funcional. 

 
Como solicitar uma casa para morar na Casa Lar do Centro de Idosos Sagrada 
Família? 
A solicitação deve ser realizada por escrito na sede da OVG, na Rua T-14, nº 249, Setor 
Bueno, e anexar os documentos pessoais, cartão de vacina contra a Covid-19 e 
comprovante de endereço da pessoa idosa. O processo será formalizado, analisado pela 
Gerência de Programas Socioassistenciais (GPSA) e encaminhado para a unidade 
realizar a triagem e a identificação do perfil, através de visita domiciliar pela equipe 
multiprofissional. Se estiver dentro dos critérios e houver disponibilidade de vaga, serão 
solicitados exames admissionais clínicos para institucionalização da pessoa idosa na 
unidade. Não há cobrança de taxas para a realização da inscrição. 
 
Qualquer pessoa pode fazer o pedido de moradia para a pessoa idosa? 
Sim. Qualquer pessoa maior de 18 anos pode protocolar o pedido, desde que esteja 
com a documentação necessária. 
 
Não tenho aposentadoria ainda, posso me candidatar a uma vaga na Casa 
Lar? 
Não, um dos critérios é ter um benefício (aposentadoria, pensão, Benefício de 
Prestação Continuada (BPC) ou outro) para o seu próprio sustento (alimentação, 
medicamentos e outros). 
 
Meu pai ou mãe já é uma pessoa bem idosa, tem como inscrevê-lo(a) na Casa 
Lar? 
Sim, desde que esteja em situação de vulnerabilidade social (laços familiares rompidos, 
abandono, risco de vida, entre outros) e atenda aos critérios descritos anteriormente. 
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Minha esposa ou esposo está na Casa Lar. A OVG é obrigada a me oferecer 
uma vaga também já que estou me tornando uma pessoa idosa? 
Não. As vagas são solicitadas seguindo os mesmos processos: fazer a solicitação e 
protocolar na sede da OVG, receber visita domiciliar da equipe multiprofissional e 
passar por avaliação e estudo de caso. 
 
Meu tio ou tia era interno de Clínica Psiquiátrica e essa instituição foi 
fechada. Posso solicitar uma vaga na Casa Lar? 
Não. Um dos critérios para ingressar na Casa Lar é ter autonomia funcional, ou seja, 
ser independente fisicamente e não apresentar comprometimento psiquiátrico. 
 
Meus pais são dependentes nas atividades de vida diária. Tem quem cuide 
deles na unidade? 
Não temos. A Casa Lar atende apenas pessoas idosas independentes, ou seja, que não 
necessitem de cuidados relacionados às atividades de vida diária. 
 
É preciso pagar algum valor para morar na Casa Lar? 
Não. Todos os serviços oferecidos são gratuitos. 
 
Quais serviços são oferecidos nesta modalidade? 
Fisioterapia, Psicologia, Educação Física, Odontologia, Serviço Social e Enfermagem. 
 
Quais atividades são oferecidas nesta modalidade? 
A pessoa idosa pode participar das aulas de dança, hidroginástica, inclusão digital, 
atividades socioeducativas e recreativas, como artesanato, passeios e tardes interativas, 
salão de beleza, entre outras, de acordo com as vagas ofertadas e requisitos atendidos. 
 
Posso realizar visita às pessoas idosas quando eu quiser? 
Não. A instituição tem normas e uma rotina de serviços e atividades a serem 
cumpridas. As visitas são permitidas diariamente, sob agendamento, preferencialmente 
das 14h30 às 16h30. 
 
 

CENTRO DIA 
 
O que é a modalidade Centro Dia? 
É um serviço que proporciona atenção integral à pessoa idosa semidependente, cuja 
família não tenha condições de promover cuidados durante o dia. O usuário recebe 
atenção multiprofissional nas áreas de enfermagem, nutrição, fisioterapia, odontologia, 
psicologia, educação física, serviço social e profissional para atividades socioeducativas 
e socioculturais e no final do dia retorna aos cuidados familiares. A equipe atua no 
processo de reabilitação e fortalecimento dos vínculos familiar, social e comunitário. 
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Quais os critérios para participar do Centro Dia? 

o Idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; 
o Ser aposentado e/ou beneficiário do BPC (Benefício de Prestação Continuada); 
o Situação de vulnerabilidade socioeconômica e risco social; 
o Não ser portador de comprometimento mental grave, doença infectocontagiosa 

ou ter dependência química; 
o Ser semidependente e não possuir condições para realização das atividades da 

vida diária com total autonomia. 
 
Como proceder para participar do Centro Dia? 
A solicitação deve ser realizada por escrito na sede da OVG, na Rua T-14, nº 249, 
Setor Bueno, e anexar os documentos pessoais, cartão de vacina contra a Covid-19 e 
comprovante de endereço da pessoa idosa. O processo será formalizado, analisado 
pela Gerência de Programas Socioassistenciais (GPSA) e encaminhado para a unidade 
realizar a triagem e a identificação do perfil, através de visita domiciliar. Se estiver 
dentro dos critérios e houver disponibilidade de vaga, a pessoa idosa será inscrita no 
Centro Dia da unidade. Não há cobrança de taxas para a realização da inscrição. 
 
Tenho um emprego e estou com dificuldades para cuidar de meu pai ou mãe 
que já precisa de atenção. É possível inscrevê-lo(a) no Centro Dia? 
É possível, sim. Ele(a) vai passar pela avaliação da equipe multiprofissional da unidade 
e, estando dentro dos critérios, será admitido(a) conforme ordem protocolar e 
disponibilidade de vagas. 
 
Como funciona o Centro Dia? 
Nessa modalidade de atendimento, a pessoa idosa permanece na unidade de segunda 
a sexta-feira, das 7h às 17h, recebendo atendimento de toda equipe da unidade. 
 
Quais serviços e atividades são oferecidas para as pessoas idosas 
participantes do Centro Dia? 
Todas os serviços e atividades da unidade são liberadas para participação da pessoa 
idosa: Psicologia, fisioterapia, nutrição, odontologia, serviço social e enfermagem, 
dança, hidroginástica, atividades socioeducativas e recreativas como artesanato, 
passeios e tardes interativas, salão de beleza, entre outras, de acordo com as vagas 
ofertadas e requisitos atendidos. 
 
A pessoa idosa participante do Centro Dia recebe alimentação? 
Sim. São oferecidas cinco refeições/dia: café da manhã, lanche da manhã, almoço, 
lanche da tarde e jantar. Conforme a necessidade, também poderá receber dietas 
nutricionais. 
 
Qual o horário das atividades do Centro Dia? 
As atividades ocorrem de segunda a sexta-feira, das 7h às 17h. 
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CENTRO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 

 
O que é a modalidade Convivência e Fortalecimento de Vínculos? 
É um serviço que tem como foco a promoção do envelhecimento saudável, com ofertas 
que contribuam para o fortalecimento de vínculos familiares e do convívio comunitário, 
a prevenção de situações de risco social e o desenvolvimento de autonomia e de 
sociabilidade, visando a melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas e suas 
famílias. 
 
Quais os critérios para participar das atividades do Centro de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos para pessoas idosas? 

o Idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; 
o Situação de vulnerabilidade socioeconômica; 
o Não ser portador de comprometimento mental grave, doença infectocontagiosa 

ou ter dependência química; 
o Ter autonomia funcional e independência; 
o Para as atividades físicas, atendidos os critérios acima, apresentar atestado 

médico (cardiologista) e foto 3x4. 
 
Como participar das atividades de Convivência e Fortalecimento de Vínculos? 
A pessoa idosa ou familiar deverá comparecer na própria unidade para fazer o cadastro, 
munido de documentos pessoais, cartão de vacina contra Covid-19 e comprovante de 
endereço. 
 
Quais atividades as pessoas idosas podem participar nesta modalidade? 
Dança, hidroginástica, pilates, inclusão digital, atividades socioeducativas e recreativas 
como artesanato, passeios e tardes interativas, salão de beleza, entre outras, de acordo 
com as vagas ofertadas e requisitos atendidos. 
 
Quais profissionais acompanham os idosos nestas atividades? 
A OVG dispõe de uma equipe multidisciplinar formada por assistente social, psicólogo, 
educador físico, professor de dança, instrutores de artesanato e inclusão digital e outros 
profissionais. 
 
Para que a pessoa idosa possa participar das atividades físicas é necessária a 
apresentação de algum atestado médico? 
Sim. É necessária a apresentação do atestado médico de um cardiologista, informando 
que se encontra apta a participar das atividades. Atendidos os demais requisitos, 
apresentar uma foto 3x4 e comprovar renda per capita de até um salário-mínimo. 
 
Tenho que pagar para participar das atividades?  
Não. Todas as atividades são oferecidas de forma gratuita. 
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Tenho necessidades especiais, mesmo assim posso participar do serviço de 
Convivência e Fortalecimento de Vínculos para pessoas idosas? 
Sim, desde que tenha autonomia. 
 
Qual o horário das atividades oferecidas pelo Centro de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos? 
As atividades ocorrem de segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das 13h às 17h. 
 
Ao se deparar com uma situação de maltrato à pessoa idosa, o que fazer? 
Todos os funcionários são orientados e capacitados para que isso jamais aconteça. 
Caso contrário, serão advertidos e punidos proporcionalmente ao ato realizado. A 
coordenadora da unidade e/ou a subcoordenadora estarão à disposição para receber a 
denúncia. Se presenciar a cena na rua ou em alguma residência, acione o Disque 100. 
 
Onde obter mais informações: 
Centro de Idosos Sagrada Família 
Av. Alameda do Contorno, nº 3.038, Jardim Bela Vista, Goiânia/GO; 
Tel.: (62) 3201-9601; 
E-mail: sagrada.familia@ovg.org.br. 
 
Horário de Atendimento: 
Administração: Segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das 13h às 17h. 
O atendimento às pessoas idosas da ILPI e da Casa Lar é realizado 24 horas. 
O atendimento às pessoas idosas acolhidas no Centro Dia é de segunda a sexta-feira, 
das 7h às 17h. 
As atividades do Centro de Convivência ocorrem de segunda a sexta-feira, das 8h às 
12h e das 13h às 17h. 
 
OVG (Sede) 
Rua T-14, nº 249, Setor Bueno, Goiânia/GO, 74230-130; 
Tel.: (62) 3201-9400; 
Horário de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das 14h às 18h. 

mailto:sagrada.familia@ovg.org.br

