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ü Visando dar maior visibilidade e transparência aos serviços prestados, a Organização das

Voluntárias de Goiás elaborou esta Carta de Serviços aos Cidadãos para informá-los

sobre os principais serviçosoferecidos.

ü Para facilitar o acesso dos usuários, serão fornecidas informações de forma simples e

clara dos serviçosoferecidos, dos requisitos e documentos necessáriospara cada serviço,

da forma pela qual poderão ser solicitados e o local onde estarão disponíveis.

ü Informamos também um canal de comunicação no qual o usuário poderá fazer

reclamações, sugestões ou elogios ao atendimento realizado, para que possamos

aperfeiçoar cada vez mais a nossaatuação.

ü Neste documento, faremos uma apresentação da OVG, das unidades de atendimento e

dos serviçosprestados por cada uma delas.
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Organizaçãodas Voluntárias de Goiás- OVG.

RuaT-14, nº 249, Setor Bueno,Goiânia - GO,CEP: 74230-130.

A Organização das Voluntárias de Goiás,denominada simplesmente OVG,é uma associaçãocivil com personalidade jurídica de direito privado,

de fins não econômicos e de caráter beneficente, tendo como finalidade precípua a Assistência Social, bem como o apoio às ações de

assistência à saúde, educação, meio ambiente e esporte, provida de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, qualificada como

OrganizaçãoSocialpelo Decreto Estadualnº 6.283, de 27 de outubro de 2005, e pelo Decreto nº 8.501/15, de 11 de dezembro de 2015.
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A OVG nasceu do ideal humanitário da ex-primeira-dama Ambrosina Coimbra Bueno, esposa do ex-governador Jerônymo Coimbra Bueno, em 30 de

outubro de 1947.

Um grupo de mulheres comandado por Dona Ambrosina se reunia para costurar enxovais para bebês, roupas de cama e uniformes escolares,que

posteriormente eram doados. Essesforam os primeiros benefícios produzidos e distribuídos à população, com o objetivo de investir na cidadania e na

promoção social das pessoas. Dom Antônio Ribeiro de Oliveira, na época bispo auxiliar, foi o responsávelpela OVGdurante vários anos.

Como forma de garantir mais visibilidade às ações da instituição, em 1966, a Arquidiocese de Goiânia transferiu o controle da entidade às primeiras-

damas estaduais. Marilda Fontoura de Siqueira, esposa do ex-governador Otávio Lage de Siqueira, iniciou uma nova etapa, tendo sido a sua primeira

presidente.

Limitado inicialmente à produção de roupas para bebês, o trabalho social da Organização se expandiu sob a gestão das primeiras-damas e foram

criados vários programas, campanhas e unidades de atendimentos. Sua missão é promover com excelência a assistência social e a cultura do

voluntariado. Assim,se tornou referência no cuidado às famílias goianas.

Valores como cidadania, justiça social, solidariedade e transparência reforçam sua atuação e o ideal humanístico, com o qual desenvolve suasações. O

trabalho prestado em parceria com o governo estadual, prefeituras municipais e instituições da sociedade civil beneficia diversos segmentos da

população, como crianças,adolescentes,gestantes,estudantes,pessoasidosas e pessoascom deficiência.
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Á Centro de Idosos SagradaFamília;

Á Centro de Idosos Vila Vida;

Á EspaçoBem Viver I;

Á EspaçoBem Viver II;

Á Centro da Juventude Tecendo o Futuro - Programa

Juventude Tecendo o Futuro;

Á Centro da Juventude Tecendo o Futuro - Programa

Meninas de Luz;

Á Programa Universitário do Bem;

Hoje, a OVGatua em várias frentes da Política de AssistênciaSocial,tais como: proteção social à pessoa idosa, aos adolescentese jovens e integração ao

mundo do trabalho; atenção social à família e ao cidadão em situação de vulnerabilidade; acolhimento para pessoas em trânsito para tratamento de

saúde; oferta de refeições prontas, alimentos in natura, desidratados e minimamente processados; mobilização e fortalecimento do voluntariado e

parceriassociais,levando mais cidadania e dignidade a quem mais precisa. EmGoiânia,os diversos serviçose programas são ofertados nas unidades:

Á Gerênciade Enfrentamento às DesproteçõesSociais;

Á Gerênciade BenefíciosSociais;

Á Casado Interior de Goiás;

Á Restaurantedo Bem (13 unidades: Goiânia e interior) ;

Á Bancode Alimentos;

Á Gerênciade Promoção do Voluntariado;

Á Gerênciade GestãoSociale Avaliação.

Promove também grandes eventos como o Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade e Muquém e o Natal do Bem, com a Vila do Papai Noel e entrega

de brinquedos para crianças.
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Ser, até 2025, uma organização social reconhecida

nacionalmente pelo fortalecimento do voluntariado e pela

excelênciana prestação de serviçosde assistênciasocial.

ü Ética;

ü Respeito;

ü Justiça social;

ü Transparência;

ü Responsabilidade Social;

ü Solidariedade;

ü Cidadania;

ü Sustentabilidade;

ü Diversidade.

Acolher e amparar pessoasem situação de vulnerabilidade

social.

Promover com excelência a assistência social e a cultura

voluntariado .
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Maria das Graças de Carvalho Caiado 

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

Jeane de Cássia Dias Abdala Maia

Sérgio Borges Fonseca Júnior

Rúbia Erika Prado Cardoso

7

Organização das Voluntárias de Goiás - OVG - 2022



8

A Ouvidoria é o espaço de acolhimento para receber, examinar e encaminhar aos setores

competentes todas as sugestões, reclamações, elogios, denúncias e solicitações para

obtenção de informações, podendo gerar dados informativos com o objetivo de aperfeiçoar o

trabalho da Organização.

Paraacessar,basta entrar no site www.ovg.org.br e clicar em Ouvidoria (botão em Destaques)

ou fazer contato pelo telefone (62) 3201-9305.

Horário de atendimento : 8h às 12h e 14h às 18h.

Paraque o cidadão tenha um atendimento de qualidade, a OVGassumeos seguintes compromissos:

ü Atender com dignidade e respeito, tratando de modo atencioso e respeitoso, ausente de

procedimentos vexatórios e coercitivos;

ü Promover qualidade de vida e envelhecimento saudávelà pessoa idosa no Programa de Apoio ao

Idoso;

ü Promover o protagonismo jovem e a integração ao mundo do trabalho;

ü Assegurarprioridade às situaçõesde maior risco e vulnerabilidade social;

ü Executaros serviçoscom excelência,garantindo maior resultado e benefício aos cidadãos.
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Rua T-14, nº 249, Setor Bueno, Goiânia-GO, 74230-130

Tel.: (62) 3201-9400

Horário de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h às 18h

Tel.: (62) 3201-9419

Tel.: (62) 3201-9429

Tel.: (62) 3201-9421

Tel.: (62) 3201-9304
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Coordenadora: CecíliaCaetanoda RochaLima;

Av. Alameda do Contorno, nº 3.038, Jardim BelaVista - Goiânia/GO;

Tel.: (62) 3201-9601;

E-mail: sagrada.familia@ovg.org.br;

Horário de Atendimento : segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das 13h

às 17h;

Paraos moradores, o atendimento é 24 horas.

Coordenadora: LailaAngélica de Melo;

Rua267 com 270-A, Setor Coimbra - Goiânia/GO;
Tel.: (62) 3201-9547 | (62) 3201-9542;

E-mail: vila.vida@ovg.org.br;

Horário de Atendimento : segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das 13h

às 17h;

Paraos moradores, o atendimento é 24 horas.

Coordenadora: LarizaValoesCarvalho;

Rua Palmares, entre CM-08 e CM-10, Setor Cândida de Morais -

Goiânia/GO;

Tel.: (62) 3201-6399;

E-mail: espaco.bemviver1@ovg.org.br;

Horário de Atendimento : segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das

13h às 17h.

Coordenadora: LarizaValoesCarvalho

Avenida Contorno esq. com Rua 44, Setor Norte Ferroviário -

Goiânia/GO;
Tel.: (62) 3201-9701 | (62) 3201-9704;

E-mail: espaco.bemviver2@ovg.org.br;

Horário de Atendimento : segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das

13h às 17h.
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Coordenadora: Leidyanna Gomes de Aguiar Tomé;

Avenida Cristóvão Colombo com Rua Manágua, s/nº, Jardim Novo

Mundo - Goiânia/GO;
Tel.: (62) 3201-6983 | (62) 3201-6955;

E-mail: juventude@ovg.org.br;

Horário de Atendimento : segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das

13h às 17h.

Coordenadora: Malba Parreirade Castro;

Avenida Cristóvão Colombo com Rua Manágua, s/nº, Jardim Novo

Mundo - Goiânia/GO;
Tel.: (62) 3201-6983 | (062) 3201-6955;

E-mail: meninasdeluz@ovg.org.br;

Horário de Atendimento : segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das

13h às 17h.

Diretora: Rúbia ErikaPrado Cardoso;

RuaT-14, nº 249, Setor Bueno - Goiânia/GO;

Horário de Atendimento : segunda a sexta-feira, das 8h às 18h;

Site: www.ovg.org.br;

Informe-se: 0800 062 9413;

Central de Relacionamento: (62) 3201-9351

(Atendimento das 8h às 18h);

WhatsApp: (62) 99641-6090 (Atendimento das 8h às 18h).
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Gerente: Maria de Fátima Machado Xavier;

RuaT-14, nº 249, Setor Bueno - Goiânia/GO;

E-mail: geds.goiassocial@ovg.org.br;
Tel.: (62) 3201-9354 | (62) 99999-3662;

Horário de Atendimento : segunda a sexta-feira, das 8h às 18h

Gerente: Natalia TandayaGrandi Vaz;

RuaT-14, nº 249, Setor Bueno - Goiânia/GO;

Tel.: (62) 3201-9439 | (62) 3201-9423 | (62) 3201-9499;

E-mail: documentos.gbs@ovg.org.br | entidades.gbs@ovg.org.br;

Horário de Atendimento : segunda a sexta-feira, das 7h30 às 17h.

Coordenadora: Andréa Maria Mendes C. A. Coutinho;

RuaR-03, nº 120, Setor Oeste - Goiânia/GO;

Tel.: (62) 3201-9509;

E-mail: casa.interior@ovg.org.br;

Horário de Atendimento : segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das 13h às 17h;

Parausuários,o atendimento é 24 horas.

Gerente: EdinaMaria RochaLima;

RuaBenjamim Constant, nº 239, Setor Campinas- Goiânia/GO;

Tel.: (62) 3201-3077 | (62) 3201-9588;

E-mail: restaurante.bem@ovg.org.br;

Horário de Atendimento : segunda a sexta-feira, das 8h às 17h ;

Horário de Atendimento nas Unidades: segunda a sexta-feira, das 10h30 às 14h;

OBS.: Os endereços de todas as unidades estão na página correspondente ao

Programa.
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Gerente: Marília Araújo Silva;

Centrais de Abastecimento de Goiás (Ceasa-GO): Rodovia BR-153, Km

5,5, saídapara Anápolis, Jardim Guanabara,Goiânia/GO;

Tel.: (62) 3206-5881;

E-mail: nutricao.social@ovg.org.br;

Horário de Atendimento : segunda, terça e quinta-feira, das 8h às 17h;

quarta e sexta-feira das 7h às 16h;

sábado,das 7h às 11h.

Gerente: LarissaAlvesde SouzaGuimarães;

RuaT-14, nº 249, Setor Bueno - Goiânia/GO;

Tel. e WhatsApp: (62) 3201-9414;

E-mail: voluntarios@ovg.org.br;

Horário de Atendimento : segunda a sexta-feira, das 8h às 18h.

Gerente: JordanyHilário Corinto;

RuaT-14, nº 249, Setor Bueno - Goiânia/GO;

Tel.: (62) 3201-9434;

E-mail: gestao.social@ovg.org.br;

Horário de Atendimento : segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das

14h às 18h.
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Gerente: Mariane Aquino Caetano;

Rua T-14, nº 249, Setor Bueno - Goiânia/GO;

Tel.: (62) 3201-9435;

E-mail: eventos@ovg.org.br;

Horário de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das 14h às 18h.
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Instituição de caráter residencial destinada ao acolhimento de pessoascom idade igual ou superior a 60

anos, com diferentes graus de dependência, sem autonomia funcional, sem vínculo familiar ou com

vínculo familiar rompido ou que se encontram em situação de abandono, ameaça ou violação dos

direitos.

Residência para acolhimento institucional, destinada à pessoa idosa com autonomia funcional e

independente, sem vínculo familiar ou com vínculo familiar rompido ou que se encontram em situação

de abandono, ameaçaou violação dos direitos. Trata-se de alternativa de atendimento que proporciona

uma melhor convivência do idoso com a comunidade, contribuindo para sua maior participação,

interação e autonomia.
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