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GOIAS

1. PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PR

OTEGAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2022

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
1.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO

CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 300 301
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 500 512
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 271
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II Numero idosos atendidos/més 280 313

PROTECA

\O ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DIA

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Nuimero idosos atendidos/més 30 28
PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista

Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF

Ndamero idosos moradores/més

66

63

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Namero idosos moradores/més 25 22
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Ndamero idosos moradores/més 29 28

1.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: Todas as unidades cumpriram a meta prevista para o més de setembro.

Medida implementada/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3do ha prazo.




PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: A meta alcangada foi de 93,33% em fungdo de dois desligamentos, sendo uma desisténcia e uma transferéncia para a Instituicdo de
Longa Permanéncia Para Idosos (ILPI Asilar), realizada apds estudo de caso e defini¢do junto aos familiares.

Medida implementada/a implementar: Visando preencher as vagas, a equipe reforgard as visitas e analises de perfis das pessoas que
aguardam acolhimento nesta modalidade.

Prazo para tratar a causa: Novembro /2022.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI
Causa: N3do foi realizado nenhum acolhimento este més, pois seguindo a fila de solicitagdo de vagas, foram realizadas varias visitas de
avaliagdo pela equipe multiprofissional, mas na ocasido receberam a informagdo de que alguns idosos faleceram e identificaram que outros
ndo atendiam o perfil exigido para a modalidade inscrita. Além disso, um idoso retornou a modalidade de origem (Casa Lar) e infelizmente
registramos um ébito, fatos que causaram a diminuigdo da meta em setembro.

Medida implementada/a implementar: Novos processos de solicitagcdo de vagas, seguindo a ordem de espera, foram encaminhados a equipe
multiprofissional para providéncias de agendamentos de visitas domiciliares. A partir desse contato, sera realizada avaliagdo e identificagdo do
perfil e, em caso positivo, autorizado o acolhimento.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2022.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: Dois idosos foram acolhidos no CIVV, atingindo 97% da meta, mas ainda restam vagas. Apds visitas realizadas, foi verificado que alguns
nao tinham o perfil conforme as normativas vigentes e outros ndo foram localizados. Neste caso, a equipe elaborou estratégias e reagendou as
visitas de acordo com a disponibilidade dos idosos e familiares.

Medida implementada/a implementar: Para concluir o restante dos processos em analise, em outubro as visitas serdo reagendadas de acordo
com a disponibilidade dos idosos e familiares. Também foram encaminhados novos processos de solicitagcdo de vaga, que estdo na lista de
espera, para visita e estudo de caso. Em relagdo as obras citadas no més anterior, a previsdao de conclusdo da lavandeira da CIGO é no més em
outubro. Enquanto isso, a demanda de servigos do setor estd sendo executada no Sagrada Familia. Na sequéncia, sera iniciada a reforma da
lavanderia do CISF para adequagdo da area fisica, visando o recebimento do maquinario novo adquirido e adaptagdo do fluxo operacional.
Toda essa necessidade adiou o inicio do processo de reforma das casas lares do CISF e CIVV, previsto para o periodo de julho/2022 a
fevereiro/2023, que serd instruido em conjunto, no momento oportuno. Ressaltamos, assim, a impossibilidade de alteragdo das metas no
presente momento (25 no CISF e 29 no CIVV), pois torna-se invidvel admitir pessoas idosas agora, sabendo que intervengées futuras serdo
realizadas.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2022.

1.3 EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS (SCFV): Ofertado nas unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro
de Idosos Vila Vida (CIVV), Espago Bem Viver | (EBV I) e Espago Bem viver Il (EBV Il), trabalhou no més de setembro, em conjunto as atividades
habituais e de rotina, a temadtica "Setembro Amarelo"”, voltada para conscientizacdo e prevengdo do suicidio. Nesse sentido, diversas
atividades no campo psicossocial, cultural, educativo, de lazer e saude foram realizadas ao longo do més, conforme descritas abaixo:

a) Atividades Socioeducativas: Durante o més foram realizadas atividades, como: a.1) Palestra informativa sobre "Educacdo Financeira", com o
objetivo de orientar as pessoas idosas sobre a organizagdo e o gerenciamento de suas finangas em prol de uma melhor qualidade de vida; a.2)
Oficinas de artesanato com o objetivo de trabalhar a reciclagem e o aproveitamento de materiais, a partir da sensibilizagdo do idoso em
relagdo ao impacto humano na natureza, ensinando desde o processo de identificagdo, separagado, descarte ou reutilizagdo de residuos sélidos
até sua utilizacdo para a fabricacdo de artesanatos com menor custo. Assim, tiveram acesso a técnicas de trabalho que ajudam a
complementar sua renda familiar, a partir da fabricagdo de pegas de artesanato com menor custo. Ainda no artesanato, as atividades em grupo
tém o propdsito de incentivar as pessoas idosas a interagirem e ha o resgate da criatividade e estimulo a novas habilidades. Durante sua
execugdo, foram ensinadas a produgdo de pano de prato com patchwork, decupagem em vidro e bordado em vagonite para aplicagdo; a.3)
Atividades reacreativas e de estimulo cognitivo, memoriza¢do, coordenacdo motora, atengdo, leitura, interpretacdo, motricidade fina,
atividades de concentragdo temadticas relacionadas a histdria e roda de conversa com contagdo de histdrias; a.4) Curso de Capacitagdo de
Voluntarios para Idosos, realizado em integracdo com a Geréncia de Promoc¢do do Voluntariado (GPV), com o objetivo de informar e
sensibilizar sobre a cultura do voluntariado; e a.5) Cine Debate com o filme O Extraordinario, onde foram apresentadas discussdes com o
objetivo de ampliar o conhecimento dos idosos sobre direitos socias e proporcionar reflexdes sobre preconceito, respeito, empatia e as
relagdes humanas;




b) Atividades Socioculturais: O setor desenvolveu varias atividades com foco na promogdo da criatividade e na valorizagdo das tradigGes
culturais aprendidas socialmente, buscando a construgdo de projetos de vida ajustados as suas identidades culturais, mas ao mesmo tempo,
propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos. Para tanto, foram realizadas: b.1) Sessado
do projeto Cozinha Terapéutica com o ensino e degusta¢do da receita Brigadeiro sauddvel de banana e leitura do texto "O que Temos no
Coragdo", com o objetivo de refletir sobre o que temos e o que escolhemos para preencher o coragdo e abordar aspectos culturais da
alimentagdo; b.2) Hasteamento da Bandeira em referéncia ao 7 de setembro, comemorag¢do da Indepéndencia do Brasil. A atividade contou
também com o canto do hino da independéncia e do hino nacional brasileiro, tendo como proposta uma reflexdo sobre a patria, a cidadania e
os significados do hino brasileiro; b.3) Realizagcdo da 12 Feira de Talentos do CISF (FEITA), com o intuito de desenvolver a criatividade, a
socializagdo, as habilidades de trabalho com artesando e a possibilidade de aumentar a renda, através da comercializagdo dos produtos. Em
sua edicdo de estréia, a FEITA trouxe em sua programagao apresentagdes culturais de danga e musica ao vivo com a participacdo dos idosos e
idosas da Vila Vida e do EBV II;

c) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: Foram desenvolvidas agGes com o objetivo de proporcionar a pessoa idosa melhor qualidade
de vida durante o processo de envelhecimento e o fortalecimento dos vinculos formados durante o convivio comunitdrio. Assim, a equipe
executou: c.1) Rodas de conversa com reflexdes e debates em grupos, trabalhando diferentes temas voltados ao desenvolvimento do
autoconhecimento, como lidar com os desafios da vida e aumentar a autoestima; c.2) Em relagdo ao Setembro Amarelo, foram ampliadas as
orientagdes sobre saide mental; c.3) Em conjunto com o setor de Atividade Fisica, foram desenvolvidas a¢des do projeto "Ta na mente Td no
corpo" que, com interagGes dinamicas estimulou a atengdo, a memdria e o equilibrio psiquico, com dicas de exercicios para serem realizados
em casa; c.4) Atendimentos individuais, coletivos e a familiares, utilizando técnicas de acolhimento e escuta qualificada, com o objetivo de
promover fortalecimento emocional; c.5) Realizou visitas domiciliares a idosos e idosas com o objetivo de identificar suas demandas
emocionais ou questdes do envelhecimento, tais como o declinio de execugao e participagdo nas atividades diarias, dentre outros fatores que
estdo impedindo a frequéncia nas atividades da unidade. Por sua vez, apdés o mapeamento e reconhecimento, essas questes estdo sendo
estudadas pela equipe para elaboragao de intervengdes;

d) Atividades de Acompanhamento do Servi¢o Social: d.1) Foram realizados o acolhimento e a escuta dos idosos; d.2) Levantamento da
demanda de idosos que necessitam de atendimento oftalmoldgico, mas ndo tem condi¢ées de custear o gasto, para efetivagdo de
encaminhamento a Fundagdo Banco de Olhos de Goiania; d.3) Realizagdo de contatos telefénicos para aqueles que ndo compareceram as
atividades; e d.4) Participagdo nas demais atividades integradas aos demais técnicos;

e) Atividades Fisicas: Buscando contribuir para um processo de envelhecimento saudavel e ativo, o setor ministrou aulas integrativas de
hidroginastica, pilates e funcional, visando a melhora de diversas capacidades fisicas, tais como equilibrio, coordenagdo motora, forca e
flexibilidade, condicionando os idosos a uma maior mobilidade, que favorega suas atividades de vida diaria (AVD's), autonomia e autoestima.
J4 a equipe da danga, deu continuidade as aulas de dangas recreativas como forma de exercicio, interagdo e descontragdao. A equipe realizou
também duas aulas especiais, sendo a primeira sobre a coreografia "Danga contra a Depressdo", trabalhada nas aulas de danga solta, com o
objetivo de falar sobre a prevengdo ao suicidio de forma mais leve e descontraida. Esta aula foi integrada com as atividades socioculturais para
ampliar o debate sobre o tema. E a segunda, o auldo da primavera, que teve como objetivo celebrar a estagdo e promover um momento de
lazer, socializagdo e fortalecimento de vinculos. Vale ressaltar que as atividades de danga tém grande aceitacdo pelos participantes, em fungao
dos inumeros beneficios: enquanto o corpo acompanha a musica, a mente libera os hormdnios endorfina e serotonina, responsaveis pelo bem
estar e sensacdo de felicidade. Consequentemente, acabam por atuar na amenizagdo e prevencgdo de dores crbnicas e na melhora do
condicionamento fisico;

f) Inclusdo Digital: As atividades sdo desenvolvidas com o objetivo de democratizar a tecnologia e deixa-la acessivel ao maior nimero de
pessoas, aproximando os idosos aos amigos e familiares, através do fortalecimento de vinculos por meio da utilizagdo da tecnologia. Em
consideracdo a isso, foram desenvolvidas oficinas sobre o uso correto da cdmera para fotografia e gravacdao de videos; o uso correto do
aplicativo "galeria" para identificar fotos e videos e realizar sua limpeza com a exclusdo de arquivos; oficina de estudo da composigdo de
fotografias, com o objetivo de participarem de um concurso fotografico; compartilhamento de imagens; Pix e Seguranca Digital; digitacdo e
compartilhamento de textos; conversdo de videos em DVD para MP4; auxilio na utilizagdo do celular e das redes sociais; e utilizagdo e cuidados
com os aplicativos de midias sociais WhatsApp e Instagram. Em conjunto a essas formacgoes, os frequentadores participaram de uma gravagao
para uma rede de televisdo de canal aberto e de um encontro intergeracional entre as pessoas idosas, atendidas no CIVV, e adolescentes
atendidos no Centro da Juventude Tecendo o Futuro, em um momento de troca de experiéncias e aprendizado entre as duas geragoes;

g) Atividades de Higiene e Beleza: Com o objetivo de contribuir na promogdo da autoestima, foi realizada a oferta de servicos como corte e
escova, barba e bigode, tinturas e outros procedimentos;




h) Outras atividades e Articulagdes: A Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI) realizou suporte no Sistema de Gestdo Integrada (SGI). Na
drea da saude, a equipe estabeleceu contato com a Secretaria Municipal e Estadual de Satde para ter acesso a informagdes sobre os locais de
vacinagdo da pessoa idosa; Recebeu apoio da Faculdade de Nutri¢gdo da Universidade Federal de Goias (FANUT-UFG) na realizagdo da avaliagao
antropométrica e entrega de orientagdes nutricionais aos idosos do EBV |, com auxilio de estagiarias; Em relagdo as atividades de capacitagdo,
em parceria com a OVG, o Instituto Suassuna ofertou aos colaboradores cursos na modalidade de Ensino a Distancia (EAD) com os temas
"Floortime - desmistificando o autismo" e "Curso de Sexualidade". Por fim, em aten¢do ao cuidado da saude dos colaboradores, a Comissado
Interna de Prevengdo de Acidentes da OVG (CIPA-OVG) realizou a Semana Interna de Prevenc¢do de Acidentes no Trabalho (SIPAT) com uma
grade de atividades de autocuidado, exames laboratoriais, atividades fisicas laborais, dentre outras agdes com o objetivo de promover a
valorizagdo profissional e o repasse de orientagdes sobre a prevengdo de acidentes no trabalho. A programacdo foi bastante elogiada pelos
participantes.

Percebe-se, a partir dos relatos dos idosos e de seus familiares, que estao satisfeitos com o atendimento nas Unidades, e que o aprendizado e
bem-estar pela vida tem se intensificado na medida que participam das atividades ofertadas.

SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL (CENTRO DIA): Ofereceu protegdo social  pessoa idosa (acima de 60 anos) com apoio e suporte as
atividades da vida didria (AVD) no periodo diurno, proporcionando atengao integral e a permanéncia do contato com a familia. Visando esses
objetivos, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Atividades Socioeducativas: Foram realizadas atividades de rotina e comemorativas, que objetivaram a interagdo, o resgate da criatividade e
o estimulo de diversas habilidades fisicas e psicomotoras, sendo elas: a.1) Atividade especial sobre a primavera e sua importancia, executada
em acordo com as capacidades e limites de cada frequentador; a.2) Atividades com artesanato, em que foram trabalhadas a confecgdo do
mural com as tematicas "Primavera" e "Dia da Bandeira"; oficina de colagem de vaso, utilizando caixinha de leite; confecgdo de chaveiro de
boneca; confecgdo de tirinhas para tapetes; tapetes na tela, com a técnica Esmirna, utilizando retalhos de malha; caseado e confeccdo de
tulipas de fuxico; tapetes em retalhos; reforma de roupas e disponibilizagdo de aviamentos para consertos e trabalho voluntario; a.3) Rodas de
conversa, a fim de incentivar as pessoas idosas a partilharem suas histdrias e experiéncias de vida e a se perceberem como protagonistas;

b) Atividades Socioculturais: b.1) A equipe trabalhou a interagdo das pessoas idosas entre si e o estimulo a criatividade em mais uma sessdo da
Cozinha Terapéutica, com a preparagdo da receita de "cupcakes”, em que os idosos foram incentivados a produzir para si e para seus
familiares essa sobremesa, com a sugestdo de colocarem enfeites coloridos, associados as cores da primavera. A conquista desta habilidade,
com a possibilidade de elaborar a receita em casa gera a sensagado de utilidade e o fortalecimentos dos vinculos afetivos com a familia; b.2)
Foram realizados momentos religiosos com a atividade Manhas de Oragao, respeitando a religiosidade de cada um e garantindo os direitos de
liberdade de crenca e respeito aos valores morais e éticos; b.3) Foi promovido um Auldo da Primavera, com a participa¢do do Grupo de Danga
Arte e Inclusdo do Espaco Bem Viver Il (EBV Il), que apresentou uma coreografia de danga espanhola. O objetivo da atividade foi celebrar e
promover um momento de resgate sobre as representagdes afetivas do significado da primavera, em relagdo a alegria e ao despertar da
natureza; b.4) Foi realizada a 12 Feira de Talentos do CISF (FEITA), com o intuito de desenvolver a criatividade, socializagdo e habilidades
artisticas e sociais. Durante a FEITA, foram realizadas apresentagdes culturais de danga e musica ao vivo que contaram com a participagdo das
pessoas idosas da Vila Vida e do EBV II;

c) Atividades de Acompanhamento do Servico Social: A equipe realizou atividades de promoc¢do e melhoria da convivéncia, visando o
fortalecimento de vinculos e das relagGes sociais. Realizou também o acolhimento das demandas dos idosos e de seus familiares, com
intervengao social, encaminhamentos e orienta¢des especificas para cada situacdo apresentada. Para o contexto de desenvolvimento das
acOes, a equipe teve como objetivo promover a inclusdo e a acessibilidade, tendo em vista o perfil de pessoas idosas semi-dependentes, com
deficiéncias fisicas ou cognitivas, utilizando para tanto, estratégias e metodologias voltadas para o repasse de informacgdo, o acolhimento na
comunicagdo, a escuta ativa, o estudo preliminar da anamnese da pessoa idosa e sua interagao;

d) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: A equipe realizou atendimentos individuais, em grupo e ofertou atividades de reflexdo e
interagdo. Em termos descritivos, foram realizados: d.1) Bate-papo em grupo com o tema Setembro Amarelo: Prevengdo ao Suicidio e
Valorizagdo da Vida. A proposta foi despertar a empatia, levando conhecimento e sensibilizagdo para que fosse possivel identificar os sinais de
risco e oferecer ajuda e cuidado a quem precisa; d.2) Realizou 0 momento "Contador do Bem" com o conto da Mae Nevada, que possibilitou
aos ouvintes resgatar a sua propria experiéncia, por meio de memorias e o desejo de expressa-las através da técnica de contar histérias; d.3)
Promoveu uma "Dinamica da Saudade", com o objetivo de trabalhar e lidar com esse sentimento, vivenciando seu lado positivo e evitando que
se transforme em dor e sofrimento. Nos atendimentos, o objetivo foi, através da escuta atenta e dos encaminhamentos, quando necessarios,
desenvolver o autoconhecimento para lidar com os desafios da vida, fornecendo orientagdes sobre o mergulho dentro de si e técnicas de
reconhecimento de suas conquistas, méritos, valores e suas dificuldades e vazios. Com essa perspectiva, também foram realizados
atendimentos aos familiares;




e) Atividades Fisicas: Desenvolvidas para promover o fortalecimento e a melhora das capacidades fisicas, tais como equilibrio, coordenagdo
motora, for¢a e flexibilidade, condicionando as pessoas idosas a desenvolverem uma maior mobilidade, que favorecga suas atividades de vida
didria (AVD's) e, em decorréncia disso, aumentem sua autonomia, autoestima e convivio social. Também foram promovidos espacos para
experiéncias ludicas, culturais e esportivas, como forma de expressdo, interagdo, aprendizagem, sociabilidade e prote¢do social, sendo
ofertado este més atividade de danga, ginastica, hidroginastica e outras praticas devidamente adaptadas para esta modalidade e sua
integragdo com a ILPI Asilar da CISF. Em destaque, o setor realizou momentos de danga recreativa como forma de exercicio, interagdo e
descontragdo, incentivando o bem-estar, por meio da liberagdo de hormodnios que emitem uma sensag¢do de felicidade e relaxamento e,
consequentemente, reduzem dores cronicas e melhoram o condicionamento fisico;

f) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: Realizadas por meio de atendimento individual e em grupo, a fim de ofertar além das atividades
de rotina, orientagdes sobre a garantia de direitos na area: f.1) O setor de Fisioterapia prestou atendimentos individuais, tendo como objetivo
realizar diagndstico através das avaliagOes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatolégicas e respiratérias e
melhorar a condigdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacam-se a conservagdo da capacidade funcional, com
melhora da coordenacdo e propriocepgao aos frequentadores do Centro Dia; f.2) O setor de Fonoaudiologia deu continuidade as demandas e
necessidades de atuagdo através de atendimentos individuais ou em grupos, tendo como parametro para inclusdo nos grupos as demandas e
necessidades em comum, bem como avaliagdes com protocolos especificos de Fonoaudiologia, gerenciamento de ingestas orais e ajustes para
tomada de condutas adequadas quanto as consisténcias alimentares seguras e condi¢do anatomo fisioldgicas dos idosos. Outras formas de
monitorar é durante as refeigdes no refeitdrio, utilizando o método de observagao, promovendo rodas de conversas para fins de estimulagdo
cognitiva, otimizacdo de altura de voz e inteligibilidade de fala e treino mastigatério;

f.3) O setor de Enfermagem prestou atendimento através de demanda espontanea, conforme as necessidades individuais, tais como cuidados
preventivos, encaminhamento de emergéncia, exames complementares e encaminhamentos médicos com especialista. Prestou cuidado,
supervisdo e auxilio na oferta de dietas, medicagdes, trocas de fraldas, higienizacdo corporal, oral e andlise geral, contando com o apoio dos
cuidadores na promogdo da manuten¢do da saude e melhor qualidade de vida dos idosos; f.4) O setor de Nutri¢do, a fim de oferecer
seguranca alimentar aos idosos atendidos pelo Centro Dia e em integragdo com a Geréncia de Nutricdo Social e Sustentavel (GNSS / Banco de
Alimentos) tem feito o repasse do Mix do Bem, a fim de oferecer um alimento nutricional completo e de facil execugdo. Para
acompanhamento nutricional dos idosos, sdo realizadas avaliagGes antropométricas (pesos, altura, etc.) e nutricional (aceitagdo da dieta). O
servico de alimentagdo e nutricdo visa promover refeigdes nutricionalmente equilibradas e com bom padrdo higiénico-sanitario, além da
preocupacdo em contribuir para um envelhecimento saudavel e recuperando e/ou mantendo a satide dos idosos acolhidos pela instituigdo. Em
parceria com o “Projeto Horta”, foi ofertado almeirdo refogado durante o almogo, incentivando uma alimentagdo saudavel e organica e
estreitando os lagos entre os idosos atendidos pelo Centro Dia;

h.5) O setor de Higiene e Beleza manteve os atendimentos individualizados, promovendo o cuidado pessoal através dos procedimentos de
cortes de cabelo feminino e masculino, tinturas capilares, retirada de barbas, maquiagem e penteado nos idosos que participaram de eventos
programados. O objetivo desses cuidados é que o idoso tenha um estimulo continuo de cuidados com o corpo, corroborando para o aumento
da sua autoestima;

i) Inclusdo Digital: Oportunizou o acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC's), possibilitando aos idosos ferramentas digitais
para se comunicarem com seus familiares através de envio de fotos e videos através do uso de celulares e tablets.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE ABRIGO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA
IDOSOS (ILPI): Oferece abrigamento permanente, acompanhamento familiar, atividades comunitarias e socioeducativas, mobilizacdo e
fortalecimento de redes sociais de apoio, desenvolvimento do convivio familiar e comunitario, mobilizagdo para a cidadania, articulagdo com
os Conselhos de Direito, atendimento biopsicossocial e articulagdo com os servicos setoriais. Nesta perspectiva foram desenvolvidas as
seguintes atividades:

a) Atividades de Acompanhamento do Servico Social: Realizou atividades importantes para os idosos, tais como: a.1) Escuta e orientagdes,
essenciais na condugdo do trabalho desenvolvido, promovendo interagdo e confiabilidade, bem como um melhor atendimento aos idosos; a.2)
Visitas para avaliagdo de acolhimento de novos idosos, atendendo cronograma de atividades planejadas, bem como devolutivas aos familiares
quanto ao deferimento/indeferimento das solicitagdes mediante avaliagdo do perfil; a.3) Fortalecimento de vinculos através de contatos com
os familiares; a.4) Articulagdo junto a rede de salde para monitorar o quadro dos idosos internados e transmitir informacbes seguras aos
familiares; a.5) ReuniGes de planejamento com a Coordenagdo e a equipe multiprofissional, visando sempre o trabalho integrado e o
fortalecimento de vinculos com os moradores; a.6) Reunido com o setor administrativo para definicdo de idosos que entrardo na gratuidade a
partir do més de outubro, conforme direito e legislagdo que respalda essa garantia do idoso institucionalizado; a.7) Suporte e apoio a veldrios
e sepultamentos de idosos que vieram a dbito esse més; a.8) Preenchimento do CENSO SUAS 2023, que é o monitoramento anual do Sistema
Unico de Assisténcia Social, e envio a Geréncia de Vigilancia Socioassistencial da Prefeitura de Goiania;




b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: O setor realizou: b.1) Grupos de acolhida com o tema "Setembro Amarelo", propondo aos
participantes confeccionarem uma arvore enfatizando a prevengdo ao suicidio e a valorizagdo da vida. A ideia foi ampliar conhecimentos e
sensibilizar ao tema, resultando em idosos mobilizados para levar informagdes e identificarem sinais, podendo oferecer ajuda a quem precisa,
despertando a empatia através de cuidados com o préximo. També foram desenvolvidas lembrancinhas com mensagens de valorizagdo a vida;
b.2) Atividade do grupo "Contador do Bem" com o conto da Mae Nevada, que teve como objetivo possibilitar aos ouvintes a escuta ativa para
serem inundados por aquilo que escutam, vivenciando, na experiéncia do outro, a sua prépria experiéncia, sendo importante para resgaste de
memorias e o desejo de expressa-las através da técnica de contar histérias; b.3) Orientagdes sobre como lidar com dor e sofrimentos,
principalmente o causado pelos vinculos rompidos ou fragilizados com a familia e luto; b.4) Atendimento individual e encaminhamentos
necessarios; b.5) Visitas domiciliares, avaliagGes e relatérios realizados juntamente com a equipe multifuncional sobre os novos acolhimentos,
bem como apoio a equipe em outras a¢des idealizadas pelo setor;

¢) Atividades Socioeducativas: Foram realizados bate-papos, rodas de conversa e comemoragdes. Foi abordado o tema da Primavera e sua
importancia e desenvolvidas atividades de acordo com a capacidade e limitagdes de cada morador. Através de procedimentos metodoldgicos,
foram realizadas atividades de pintura de flores em uma arvore, que foi se transformando em algo especial considerando o olhar de cada
participante. Foram desenvolvidas atividades artesanais, como a confec¢do do mural com a tematica de Primavera e Dia da Bandeira; oficina
de colagem de vaso com caixinha de leite; confec¢do de chaveiro de boneca; confecgdo de tirinhas para tapetes; tapetes na tela (Esmirna),
utilizando retalhos de malha; confecgdo de caseado e tulipas de fuxico, visando trabalhar a coordenagdo motora, concentragdo e atengao dos
idosos; orientagdo para costura de tapete em retalhos, reforma de roupas, trabalho voluntario e disponibilizagdo de aviamentos para
consertos. Todas as atividades buscaram incentivar os idosos a interagir, resgatar a criatividade e estimular as habilidades;

d) Atividades Fisicas: Desenvolvidas a fim de promover melhora de diversas capacidades fisicas, tais como equilibrio, coordenagdo motora,
forca e flexibilidade, condicionando os idosos a uma maior mobilidade, favorecendo suas atividades de vida diaria (AVD's), melhorando sua
autonomia, autoestima e convivio social. As atividades sdo pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas, como formas de
expressdo, interagdo, aprendizagem, sociabilidade e prote¢do social. Salienta-se a danga recreativa como forma de exercicio, interagdo e
descontragdo, ressaltando que ao dangar ou realizar outra pratica fisica, o organismo libera hormonios responsaveis pelo bem-estar e prazer,
fazendo com que a mente libere substancias como endorfina e serotonina, que emitem sensacdo de felicidade, bem-estar e,
consequentemente, reduzem dores cronicas e melhoram o condicionamento fisico;

e) Atividades Socioculturais: Foram realizados momentos religiosos garantindo aos idosos o direito de professarem sua fé, através das Manhas
de Oragdo, promocdo das missas na unidade e passeio na Igreja Matriz de Campinas. Realizado encontro intergeracional junto as criangas
frequentadoras da Igreja Catdlica Cristo Redentor; comemoragdo dos aniversariantes do més; promogdao do "Bingo Animado" e da "Sexta
Divertida", com dinamicas e brindes. Foi dada continuidade ao "Momento Rememorando" com as musicas preferidas dos idosos, trazendo
muitas lembrangas e inicado o projeto "Comida do Bem", pelo setor de Nutrigdo, com o objetivo de orientar e rememorar comidas tipicas.
Ainda, foi comemorada a Primavera com a participacdao do Grupo de Danga Arte e Inclusdo do EBV Il, que apresentou uma coreografia de
danga espanhola. Foi trabalhada a interagdo dos idosos entre si e estimulada a criatividade na Cozinha Terapéutica, com a preparagdo de
cupcakes coloridos, associados as cores da Primavera. Foi realizada a 12 Feira de Talentos do CISF (FEITA), com o intuito de desenvolver
criatividade, habilidade, bem como proporcionar um momento de socializagdo. Durante a FEITA, foram realizadas apresentagdes culturais de
danga e musica ao vivo com a participagdo dos idosos da Vila Vida e do EBV II;

f) Atividades de Musicoterapia: Foram realizados encontros trabalhando a interagdo social, resgatando memoarias através de cang¢Oes sugeridas
pelos idosos, estimulando habilidades cognitivas como atengdo, concentragdo, comunicagao e linguagem, por meio das atividades musicais. Os
atendimentos sdo realizados nos leitos para aqueles que ndo podem sair dos quartos e em grupos, onde os idosos respondem de forma muito
positiva com sorrisos, gestos, falas ou mesmo cantando e dangando;

g) Inclusdo Digital: Foi disponibilizado para todos os idosos, de modo igualitario, a oportunidade de acesso as tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC's), sendo realizado atendimentos individuais para orienta¢des relacionadas as midias digitais, promovendo através de
ferramentas a oportunidade dos idosos vivenciarem experiéncias de dialogarem com seus familiares através de videos e fotos. Também foram
trabalhados jogos digitais para ativar a memoria;

h) Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude: Realizados atendimentos individuais e em grupo, conforme a seguir: h.1) O setor de Fisioterapia
realizou atendimentos individuais com objetivo de realizar diagndstico através das avaliagdes, protelar o declinio funcional, tratar patologias
ortopédicas, reumatoldgicas e respiratdrias e melhorar a condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacam-se a
conservagdo da capacidade funcional, com melhora da coordenagao, propriocepgdo, equilibrio, marcha, forga muscular, desempenho motor,
funcgdo respiratdria, vascular, integragdo sensorial, como também a prevengdo de patologias e um envelhecimento com melhor qualidade;
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h.2) O setor de Fonoaudiologia deu continuidade as demandas e necessidades de atuagdo de cada idoso, através de atendimentos individuais
e em grupos, tendo como parametro para inclusdo nos grupos as demandas e necessidades em comum, bem como avaliagdes com protocolos
de Fonoaudiologia: Protocolo de Avaliagdo Preliminar (PAP) e Protocolo de Avaliagdo de Risco de Disfagia (PARD) para tomada de condutas
adequadas quanto as consisténcias alimentares seguras e condi¢des anatomicas e fisioldgicas dos idosos admitidos. Apds avaliagGes, ajustes e
condutas adotadas, elas foram repassadas a equipe multiprofissional para que fossem executadas a ingesta oral e 0 manejo seguros.
Ocorreram trocas de informagdes com a equipe, estudos de casos, acompanhamento de consultas externas, aplicagdo de bandagem com o
objetivo de melhorar a forga da musculatura envolvidas e consequentemente as suas fungdes, passeio em parceria com a Psicologia para
propiciar dieta de conforto a pacientes com grandes restrices quanto a consisténcia alimentar;

h.3) O setor de Nutrigdo procurou acolher os desejos dos idosos produzindo pratos fora do cardapio, a fim de promover uma alimentagdo mais
agradavel para os residentes. Através do auxilio de estagidrios, foram realizadas avaliagdo nutricional, aceita¢do das refeicGes e medidas
antropométricas dos idosos para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, levando, assim, uma melhor qualidade de vida,
manutencdo da capacidade funcional, bem-estar e envelhecimento sauddvel. Com o auxilio dos estagiarios também foi promovido
treinamento aos cuidadores e equipe da cozinha com o tema "Alimentagdo saudavel para idosos". Houve bastante troca de experiéncias a fim
de oferecer um servigco mais especializado para os idosos;

h.4) O setor de Enfermagem continuou com os cuidados individualizados, onde diariamente é realizada a visita a cada morador, resultando na
avaliacdo do plantonista quanto aos cuidados preventivos, encaminhamentos de emergéncia, exames complementares e encaminhamentos
médicos com especialista. Foram realizadas supervisdo e auxilio na oferta de dietas, medicagdes, trocas de fraldas, higienizagdo corporal, oral e
andlise geral, contando com o apoio dos cuidadores para promover a manutencdo da satide e melhor qualidade de vida aos idosos;

h.5) O setor de Geriatria realizou os atendimentos e orientagdes aos moradores com o objetivo de monitorar o estado de saude, garantindo
maior e melhor qualidade de vida; h.6) O setor de Odontologia intensificou os atendimentos apds a finalizagdo da reforma do consultério e
com os demais equipamentos necessarios para prevengdo de higienizagdo bucal, mucosa oral e préteses dentarias dos idosos; h.7) O setor de
Higiene e Beleza manteve os atendimentos de cuidados pessoais, através de cortes de cabelo, tinturas capilares, retirada de barbas,
maquiagem e penteado nos idosos que participaram de eventos programados. E importante que o idoso tenha um estimulo continuo de
cuidados com a higiene e beleza na promogao do aumento da autoestima;

i) Articulacdo em Rede: Intensificagdo das articulagdes em rede junto ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Ministério Publico
(MP), Rede de Saude, entre outros, para a garantia de direitos dos moradores da instituicdo. Seguiu com a mobilizagdo de parcerias com
retorno positivo de novas doagdes, as quais foram destinadas aos moradores;

j) Outras agGes desenvolvidas: Participagdo dos colaboradores na Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT), com oferta
de palestras educativas, ginastica laboral, danga, massagens, entre outros.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA LAR: Ofertado no CISF e CIVV com desenvolvimento de atividades
socioeducativas, culturais, fisicas, cuidados com a saude e atendimento psicossocial. Em setembro, foram realizadas diversas vivéncias e a¢des
no campo da assisténcia social, conforme a seguir:

a) Atividades Socioeducativas: Foram realizadas palestras e rodas de conversa sobre as seguintes tematicas: a.1) Palestra informativa sobre
"Educagdo Financeira", com o objetivo de orientar as pessoas idosas sobre a organizagdo e o gerenciamento de suas finangas em prol de uma
melhor qualidade de vida; a.2) "Patria", com a promogdo de reflexdes sobre cidadania e protagonismo; a.3) "Setembro Amarelo", que
proporcionou orientagbes sobre cuidados com a salide mental; a.4) Foram realizadas também ag¢des do Projeto Horta Comunitaria - Plantar é
Viver, estimulando a autonomia através do plantio e cuidados com a horta. Os idosos participaram do preparo dos canteiros, do plantio e
irrigacdes;

b) Atividades Socioculturais: Dentre as a¢Ges deste més, ressalta-se: b.1) Realizagdo da 12 Feira de Talentos do CISF (FEITA), com o intuito de
desenvolver criatividade, habilidade, socializagdo e aumento da renda, bem como proporcionar um momento de socializagdo. Durante a FEITA,
foram realizadas apresentagGes culturais de danga e musica ao vivo com a participacdo dos idosos da Vila Vida e do EBV Il, momento de alegria
e interatividade; b.2) Passeio com os moradores na Fazenda Jabuticabal em Hidroldandia-GO; b.3) Experiéncias e vivéncias no desenvolvimento
de artesanatos, que proporcionaram momentos de socializagdo, trabalho de coordenagdo motora e aspecto cognitivo e valorizagcdo das
tradigcGes e conhecimentos; e b.4) Promogdo do voluntariado junto aos idosos, que continuam executando a dobra de pegas de enxovais
produzidos na OVG;

c) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: Os profissionais realizaram atendimento didrio aos moradores, proporcionando
momentos de escuta ativa para identificar as demandas e elaborar formas de intervengdo. Foi realizado agendamento na rede
socioassistencial para resolucdo de situacdes referentes ao acesso a servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Também foram
realizadas articulagGes junto a clinicas e hospitais para agendamentos de consultas e exames. De forma integrada com a Psicologia, os
assistentes sociais deram continuidade ao projeto "Ser Eu", através da apresentacdo do curta metragem "A Histéria do Girassol", que
possibilitou trabalhar a melhoria das relagdes sociais. Foram realizadas visitas domiciliares para avaliar os idosos que aguardam vaga para
acolhimento institucional e estudo dos casos, em conjunto com a equipe multiprofissional, para concluir relatérios das visitas realizadas. Além
dos atendimentos aos idosos, foi realizado atendimento aos familiares para fortalecimento de vinculos;
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d) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: Realizou atendimentos a familiares dos moradores, com escuta qualificada, a fim de
proporcionar um atendimento eficaz ao idoso e encaminhamentos para a rede e parceiros, quando necessario. Foram realizadas visitas
domiciliares para avaliagdo de perfil, mediante solicitagdo de acolhimento para essa modalidade, juntamente com a equipe multiprofissional.
Nos atendimentos em grupo, as ag¢des realizadas foram: d.1) Reflexdo sobre o tema "Autoestima", com objetivo de desenvolver o
autoconhecimento e lidar com os desafios da vida; d.2) A¢bes do projeto "Ta na Mente Ta no Corpo", desenvolvido de forma integrada com o
setor de Atividade Fisica com foco na reflexdo sobre convivéncia; d.3) A¢des do projeto "Ser Eu", desenvolvido com o Servigo Social, através
do curta metragem "A histdria do Girassol", refletindo sobre a humildade, o acolhimento ao outro, a gratiddo e a solidariedade; d.4) Agdes do
projeto Cozinha Terapéutica, uma atividade em grupo que promoveu a integragdo e troca de conhecimentos entre os participantes, contribuiu
para o trabalho em equipe, escuta e o compartilhamento de experiéncias. Além dos atendimentos, os profissionais de Psicologia participaram
também de reunides de planejamento das atividades mensais, visitas domiciliares, estudos de casos juntamente com a equipe
multiprofissional e coordenacgao local;

e) Atividades Fisicas: Desenvolvidas a fim de promover melhora de diversas capacidades fisicas, tais como equilibrio, coordenagdo motora,
forca e flexibilidade, condicionando os idosos a uma maior mobilidade, favorecendo suas atividades de vida diaria (AVD's), melhorando sua
autonomia, autoestima e convivio social. Sdo pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas, como formas de expressao, interacdo,
aprendizagem, sociabilidade e protegdo social. Na modalidade hidroginastica, foram desenvolvidos exercicios localizados, aerébicos, circuito,
acqua dance e aula recreativa com intuito de fortalecer os aspectos psicossociais. Nas atividades recreativas, foi comemorado os aniversarios
do primeiro semestre de 2022. No pilates, foram trabalhados exercicios visando o fortalecimento da musculatura, objetivando a diminuigdo de
dores da coluna. Salienta-se a danga recreativa como forma de exercicio, intera¢do e descontragdo, ressaltando que, ao dangar e ou realizar
outra pratica fisica, o organismo libera hormonios responsaveis pelo bem-estar e prazer, fazendo com que a mente libere substancias como
endorfina e serotonina, que emitem sensa¢do de felicidade, bem-estar e, consequentemente, reduzem dores cronicas e melhoram o
condicionamento fisico;

f) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: Realizadas por profissionais da area de salde por meio de atendimento individual, casos de
atengdo, e em grupo, para orientagdes sobre salde e os direito do usuario na tematica, conforme detalhado: f.1) O setor de Fisioterapia
prestou atendimentos individuais e em grupo. Os atendimentos individuais tém como objetivo realizar diagndstico fisioterapéutico através das
avaliagOes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatolégicas e respiratérias, melhorar a condigdo fisico-funcional
global. Dentre os beneficios conseguidos, destacam-se a conservac¢do da capacidade funcional, com melhora da coordenacgdo, propriocepgao,
equilibrio, marcha, for¢a muscular, desempenho motor, fungdo respiratéria, vascular, integragdo sensorial, como também a prevengdo de
patologias e um envelhecimento com melhor qualidade. Participagdo em estudo de caso de idoso residente, que apresentou quadro de
declinio funcional nos uUltimos trés meses. Também atuou na reunido de acolhimento de idosos juntamente com a Coordenagdo e equipe
técnica; e colaborou nas a¢Bes da Semana Interna de Acidente de Trabalho (SIPAT); f.2) O setor de Odontologia fez avaliacdo bucal dos
moradores, verificando as necessidades mais urgentes. Nos casos mais complexos, orientou procurar a rede publica e/ou privada; f.3) O setor,
de Enfermagem realizou atividades voltadas aos atendimentos de rotina, como visitas domiciliares, afericdo de sinais vitais, supervisionar os
idosos no uso correto das medicagOes e hordrios, orientagdes sobre a importancia do aumento da ingestdo de liquidos, devido a baixa
umidade. Houve a acolhida de dois novos residentes, atendendo-os e orientando-os em suas demandas; f.4) O setor de Higiene e Beleza
continuou orientando e incentivando os residentes em relagdo aos cuidados capilares e corporais. Ressalta-se que em todas as areas de
prevencdo e atengdo a saude, os profissionais participaram dos estudos de casos e construcao de relatérios e, nos casos designados, das visitas
domiciliares para triagem de acolhimento institucional;

g) Atividades de Musicoterapia: Possibilitaram aos residentes momentos de alegria, descontragdo, interagdo, socializagdo e conhecimento
sobre técnicas vocais e expressdo corporal. Foram realizados encontros trabalhando a interagdo social, resgatando memérias através de
cangdes sugeridas pelos idosos, estimulando habilidades cognitivas como atengdo, concentragdo, comunicagdo e linguagem através das
atividades musicais, bem como a promocdo ao acesso a cultura através de apresentacgées;

h) Inclusdo Digital: Trabalhou com os moradores de forma individual, auxiliando com o aprendizado nos aplicativos WhatsApp e Instagram. A
inclusdo digital é uma forma de democratizar a tecnologia e deixa-la acessivel ao maior nimero de pessoas. Assim, o campo da comunicagao
se expande e se torna efetiva. No geral, as atividades especificas que foram desenvolvidas foram alerta; orientagées sobre mensagens e
telefonemas relacionados a possiveis golpes; como identificar chamadas indesejadas; emissdo de boletos/cancelamento de cartdo; extratos do
INSS; negociagdo de planos; orientagdo sobre franquias de planos contratados de internet movel; configuragées de aparelhos; instalagdo e
retirada de aplicativos e demais orientagdes sobre o uso; limpeza de armazenamento e configura¢cdes de agenda de contatos;

i) ArticulacGes em Rede: Foram realizadas consultas e exames nas seguintes instituicGes: Hospital das Clinicas, Hospital HDS, Cais Amendoeira,
Centro de Saude Fama, Laboratério Ensaio, Santa Casa de Misericérdia de Goiania, Hospital de Doengas Tropicais (HDT), CEROF, Fundagao
Banco de Olhos (FUBOG), Hospital Geral de Goidnia (HGG), Centro de Reabilitagdo e Reabilitacdo (CRER), Centro de Referéncia em Atencdo a
Saude da Pessoa Idosa (CRASPI), Clinica Brasil, Laboratério de Analise Centro Médico e Ambulatério de Psiquiatria;
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j) Outras Atividades: Integra¢do com a Geréncia de Nutri¢do Social e Sustentavel (GNSS / Banco de Alimentos), que apresentou aos moradores
o Mix do Bem e as frutas desidratadas, repassando orientagGes nutricionais e possibilitou que eles participaram do preparo do almogo de
degustacgdo. Depois de aprovado o sabor, receberam o produto para o consumo mensal. Os usudrios mostraram-se muito gratos com essa
acdo e elogiaram bastante a qualidade dos produtos. Em parceria com o Instituto Suassuna, os colaboradores da OVG puderam ampliar seus
conhecimentos através da disponibilidade de cursos na modalidade EAD, com os temas "Floortime - desmistificando o autismo" e
"Sexualidade". Outro momento de destaque foi a realizagdo da Semana Interna de Preven¢do de Acidentes de Trabalho (SIPAT), onde os
colaboradores vivenciaram momentos de cuidados com a salude, bem-estar, valorizagdo profissional, orientagbes sobre prevengdo de
acidentes no trabalho e palestra sobre o tema "Salde emocional no trabalho". Enfim, uma semana de suma importancia e muito elogiada
pelos participantes.

1.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (P.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo 1V), os
Indicadores de Gestao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, setembro de 2022.
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGCAO - 20° Termo Aditivo Etado de
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF L\ GOII-'\S
DAS VOLUNTARIAS w
or coIAL PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML

2. PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGCAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2022

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
2.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada

PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O Numero adolescentes/jovens 250 485

FUTURO - PJTF atendidos/més
Numero adolescentes/jovens

PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML . R 150 180

atendidas/més

2.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTEGAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO

Causa: O Programa atingiu 194% da meta prevista em fungdo da ampliagdo da oferta de atividades e o grande nimero de parcerias firmadas,
atraindo uma quantidade maior de inscritos, sem impactar o orgamento.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha Prazo.

PROTECAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
PROGRAMA MENINAS DE LUZ

Causa: A realizagdo de busca ativa e a divulgacdo do novo local atraiu novas gestantes, atingindo 120% da meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

2.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) é voltado para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, geracdo de oportunidades de
acesso a renda e profissionalizagdo, com resultado na redugdo da vulnerabilidade e risco social. As atividades ofertadas sdo cuidadosamente
planejadas de acordo com cada ciclo e desenvolvidas de forma especifica para cada faixa etaria, observando as diretrizes e recomendacgées
estabelecidas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, Estatuto da Juventude e outras publicagbes normativas legais e/ou oficiais,
referenciadas para a atengdo a esse publico especial. No més de setembro, a equipe realizou busca ativa nas escolas, utilizando as midias
sociais e divulgagdo das inscrigdes por meio da rede de garantia de direitos (CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Conselhos de Direito, etc.) e
outras instituicdes da regido como igrejas, empresas e organiza¢des comunitarias. As atividades desenvolvidas foram:
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a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: Foram realizados atendimentos de acolhimento, escuta, orientages multiplas dos
programas socioassistenciais, abordando a importancia do CadUnico e de sua atualizagdo a cada 2 anos, a fim de que beneficios n3o sejam
blogqueados. Os usudrios foram orientados quanto as redes, como de saude (CAPS - Centro de Atengdo Psicossocial) e CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social) e foram instruidos sobre retirada da 22 via dos documentos pessoais. A equipe contactou cartérios de outros
municipios e Estado para mediar a solicitagdo de 22 via de certiddo de nascimento de pessoas do nucleo familiar de um adolescente inscrito
na unidade, visando colaborar com a garantia de cidadania. Foram realizadas entrevistas sociais individuais ao responsavel legal e por se
tratar de atualizagdo cadastral e reativagdo de cadastro, em alguns casos ocorreu sem a presen¢a do adolescente em questdo. Nos
atendimentos, coletou dados para orientar a doagdo dos beneficios, como a cesta de hortifrutis e Mix do Bem, ofertados pela Geréncia de
Nutricdo Social e Sustentavel (GNSS / Banco de Alimentos) desta Organizacgdo, assim como absorventes doados para as usuarias;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: Atendimentos de demanda espontanea de adolescentes e familiares; acolhimento e
atendimento das inscrigdes nas atividades oferecidas pela unidade; manejo de situagdes de sofrimento psiquico recebidas por demanda
espontanea e/ou em virtude de atendimentos/entrevistas/atividades socioeducativas, através de escuta técnica, acolhimento, avaliagdo,
psicoeducagdo, orientagdo e encaminhamentos pertinentes; estudos de caso; postagens educativas nos grupos institucionais da unidade. As
atividades psicossociais também se inseriram nas atividades do Laboratério de Inclusdo Multimidia, como na reunido de assessoria
pedagdgica realizada pelo Centro de Estudos e Pesquisas em Educagdo, Cultura e Agdo Comunitdria (CENPEC) e o Webnario de
Monitoramento e Avaliagdo com o Programa Itad Social Unicef (PISU). A equipe de Psicologia acompanhou ainda a Atividade Intergeracional
realizada no Centro de Idosos Vila Vida, assim como o planejamento do MultiPod, o Podcast do Laboratério Multimidia. Por fim, a equipe
colaborou na busca ativa de adolescentes para participarem do Comité de Participacdo Adolescente, relacionados ao Conselho Estadual dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (CEDCA) e ao Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA);

c) Atividades Socioeducativas: Em 13 de setembro, foi realizada agdo integrada entre os programas do Centro da Juventude Tecendo o Futuro
(PJTF e PML), com a promogdo de uma palestra sobre Planejamento Familiar. Neste contexto, orientou sobre locais de realizagdo de
acompanhamento especializado para este fim, abordou sobre os diversos métodos contraceptivos disponiveis e sobre o recente
sancionamento da Lei 14.443/22, que altera condi¢Bes para realizagdo da laqueadura. Foram trabalhados pela Psicologia, durante as
atividades socioeducativas, os temas “Diversidade étnico-racial”, “Cine-Debate: Setembro Amarelo” e “Orienta¢do Vocacional”. Retornaram
as atividades do Cine Debate, sendo o primeiro tema “Controle e Ansiedade”, com a exibicdo de um filme para suscitar a reflexdo e a
discussdo acerca das formas de se viver a vida, fazendo paralelo com o tema do més, “Setembro Amarelo” (campanha de prevengdo ao
suicidio). O filme escolhido expde, de forma descontraida, dilemas enfrentados no cotidiano do personagem, que evade constantemente de
momentos indesejados e frustragdes, de modo que isso o afeta negativamente.

Tiveram inicio também as aulas da Oficina de Culindria, que trabalhou a ambientagdo a cozinha, aos equipamentos que serdo utilizados, as
regras da sala, normas e padrdes de higiene, manuseio dos alimentos e dos equipamentos. Como parte do conteldo programatico, foram
ensinadas e confeccionadas quitandas;

d) Atividades Socioculturais: Para fortalecimento dessa atividade, ampliou a parceria com a Escola do Futuro em Artes Basileu Franga com a
publicagdo dos editais das turmas de dangas urbanas, Jazz, teclado e bateria. Tiveram continuidade as turmas de violdo;

e) Atividades Fisicas: As aulas de basquete e futsal tiveram continuidade sem nenhuma intercorréncia. Teve inicio a modalidade voleibol, com
turmas no matutino e vespertino. As aulas continuaram com a capacidade maxima de atendimento e com cadastro de reserva para todas as
turmas. Neste més, tiveram inicio as aulas de nata¢do com a entrega do uniforme para as aulas. As turmas sao diferenciadas por nivel 1,2 e 3,
ocorrendo as aulas com a apresentagdo do parque aquatico, suas especificagdes e regras, adaptagdo ao meio liquido, formas de respiragao,
flutuagdo ventral e dorsal, entradas e saidas, filipina e polimento da técnica. Dentre as atividades fisicas, ocorreram ainda atividades em
parceria com a Secretaria de Estado de Esporte e Lazer (SEEL). O parceiro deu continuidade as aulas de Karaté e tiveram inicio neste més de
setembro as aulas de Jiu-Jitsu. A parceria visa promover junto ao Estado de Goias a garantia do direito ao esporte e lazer pela juventude;

f) Inclusdo Digital: Continuidade da Oficina de Inclusdo Digital e do curso de Informatica Basica oferecido em parceria com o Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC). Na Oficina, usando diversas ferramentas de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo, o foco de
trabalho foi a segurancga digital. A fim de ampliar a oferta de atividades, teve inicio o curso de Operador de Computador (160 horas), também
ofertado em parceria com o SENAC, nos periodos matutino e vespertino, com o objetivo de contribuir na formacdo das tecnologias de
informacgdo, formando esses jovens para o mercado de trabalho. Temas abordados durante o curso: introdugdo a informatica, conhecendo o
computador, particdo e instalagdo de HD externo, instalacdo de Windows 11, pacote office, compactador, tipos de aplicativos, dentre outros.
Destaca-se que todos os alunos receberao certificagdo dos cursos que sdo realizados em parceria com o SENAC.

No eixo de Atividades Formativas, foi concluido o terceiro de quatro ciclos de turmas da parceria com o Programa Itau Social Unicef. Ocorreu
no Laboratério de Inclusdo Multimidia a execugdo dos Projetos de Finalizagdo do Curso, em que os adolescentes realizaram ensaios
fotograficos, tanto dentro da unidade quanto na regido circunvizinha, além da realizagdo das atividades praticas grupais como edigdo de
video, criagdo de conteudo no TikTok, gerenciamento de conteldo no Instagram, captagdo e edicdo de dudio e edigcdo de fotografias. Além
disso, atividades de Inclusdo Digital foram executadas em parceria com o Laboratério de Informatica, de modo a oportunizar o acesso dos
adolescentes aos computadores, na realizagdo das atividades do curso de Multimidia, como por exemplo a criagdo de curriculos, planilhas,
documentos e apresentagdes através do Pacote Office e Google Workspace.
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As reunibes para criacdo de episddios de Podcast do Laboratério Multimidia retornaram neste més, com encontros de planejamento de
conteldo e de edi¢do para grupos em diferentes turnos. Estas reunides foram orientadas pelas equipes da Inclusdo Digital, Inclusdo
Multimidia e Psicologia. No fim de setembro, também ocorreu os eventos Mostras Finais, nas quais houve a exposi¢cdo dos trabalhos
realizados pelos adolescentes e entrega dos certificados, além das rodas de conversa de finalizagdo da trajetdria. Ocorreram as Vivéncias
Intergeracionais, nas quais os adolescentes do curso visitaram o CIVV e participaram de um momento de integra¢do nas aulas de Inclusdo
Digital, realizando troca de saberes e expondo seus projetos curriculares.z

Ainda no eixo de Atividades Formativas, teve continuidade a parceria com a Secretaria de Estado do Desenvolvimento e Inovagdo e a Campus
Party, na qual sdo ofertadas aulas de Robdtica.

Em relagdo a Promogdo e Integracdo ao Mundo do Trabalho, em setembro, também teve inicio a primeira turma vespertina do curso de
qualificagdo profissional em Assistente Administrativo. O curso tem duragdo de 03 meses, com carga horaria de 160 horas. A turma matutina
inicia em outubro. O curso tem como objetivo possibilitar que jovens ingressem no mercado de trabalho conscientes de técnicas sobre
comunicagdo, atendimento ao cliente, etiqueta, cultura organizacional, ética profissional, constituices das empresas, evolugbes da teoria da
administragdo, nivel organizacional e competéncias profissionais.

Foram enviados por meio dos grupos de WhastApp dos adolescentes/jovens e familiares, oportunidades de trabalho ofertadas pela Obras
Sociais do Centro Espirita Irm3o Aureo (OSCEIA).

PROGRAMA MENINAS DE LUZ

Programa ofertado no Centro da Juventude Tecendo Futuro para adolescentes e jovens (12 a 21 anos) gravidas e puérperas, tem propiciado a
ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural das adolescentes/jovens, bem como estimulado o protagonismo, o desenvolvimento
de potencialidades, habilidades, talentos e sua formagdo cidada, conforme descrigdo abaixo:

a) Atividades Socioeducativas: Contribuiu para elevar a autoestima das adolescentes/jovens, fortalecendo os conceitos de parentalidade
responsavel, com resultado no fortalecimento do vinculo mae e filho, além de ampliar oportunidades de inser¢ao no mundo do trabalho. Para
o alcance desses resultados, foram realizadas palestras com tematicas de cunho informativo, psicoeducativo e de integragdo, a partir de
estratégias de fortalecimento dos vinculos entre participantes, a saber: a.1) Mitos e verdades sobre amamentagdo onde, mediante uma roda
de conversa, diversas questdes a respeito foram evidenciadas e esclarecidas. Serviu também como uma troca de experiéncias entre as
gestantes; a.2) Saude mental materna e alteragdes psicoldgicas da gestacdo e do puerpério, em que foi possivel a apresentacéo, identificacdo
e discussdo coletiva sobre transformacgdo dos aspectos psicolégicos e emocionais durante a gestagdo e puerpério; a.3) O empreendedorismo
além da maternidade, fornecendo conhecimentos sobre possibilidades de empreender na juventude, a partir da apresentagdo de receitas
acessiveis com alimentos diversificados. Esse assunto foi ministrado pela Professora de Nutrigdo da Universidade Federal de Goids (UFG) com
a presenca de alunos (as) da disciplina de Promogdo em Saude; a.4) Conscientizagdo e Prevengdo ao Suicidio, com a realizacdo de roda de
conversa e dinamica interativa entre puérperas e gestantes presentes, desmistificando questdes relacionadas ao suicidio enquanto fendmeno
social e histdrico, fornecendo acolhimento diante de situa¢des de crise e apontando possibilidades de enfrentamento, promotoras de saude;
a.5) Palestras dialogadas pela Enfermagem, Psicologia, Nutricdo e Servigo Social com tematicas diversificadas, explanagdo/orientagdo sobre
nutricdo materno-infantil, cuidados com o bebé, preparacdo para o parto, fortalecimento de vinculos, planejamento familiar, importancia do
pré-natal, infecgdo sexualmente transmissivel (IST), violéncia doméstica, saude mental materna e infantil, entre outras, resultando em relatos
e feedbacks positivos das adolescentes e jovens em relagdo as tematicas trabalhadas;

b) Atividades Socioculturais: As a¢des sdo voltadas para fortalecer a memoaria histérica sobre os aspectos de preparagdo ao nascimento do
bebé. A atuagdo com as adolescentes proporcionaram a criatividade e a afetividade nas oficinas de artesanato, voltadas a pintura e decoragao
de farmacinhas e a confecgdo e enfeite do caderno denominado Diario de Luz;

c) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: Foram realizados acompanhamentos semanais junto aos grupos de gestantes para
escuta, orientagGes e encaminhamentos; visitas domiciliares para conhecer as condiges em que vivem as familias e apreender aspectos do
cotidiano das suas rela¢des, aspectos que geralmente escapam as entrevistas, na hora do acolhimento, dentro do espaco institucional. Nas
visitas é possivel estreitar a relagdo com o nucleo familiar, buscando fortalecer esses vinculos. Também sdo ofertados apoio e orientagdes,
tanto no ambito da Assisténcia Social quanto articulagdes com outras politicas publicas para atender a solicitagdo demandada pela familia. Na
oportunidade, foram entregues durante as visitas cesta de hortifrutis e Mix do Bem;

d) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: Foram realizados atendimentos psicossociais as adolescentes e jovens, gestantes e
puérperas, efetivando o acompanhamento e atengdo integral ao publico do programa; atendimentos individualizados conforme demanda;
acolhimentos psicossociais; atendimento aos familiares e a grupos, oferecendo suporte emocional e facilitando os processos de autonomia,
autoestima e fortalecimento psiquico frente as transformacbes da adolescéncia e, especificamente, ao ciclo gravidico-puerperal. Estudos de
caso, discussdo em equipe e definicgdo de planos de intervengbes frente a casos emergentes foram realizados em assisténcia e
encaminhamentos conforme necessidades. Além disso, mediou toda organizac¢do, planejamento e estabelecimento dos encontros realizados
semanalmente;

e) Atividade Fisica: Realizados alongamento, pilates e dindmicas educativas. Todo trabalho realizado foi alinhado com os demais
colaboradores visando destacar o tema do més que é a prevengdo ao suicidio (Setembro Amarelo);
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f) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: Os profissionais de Nutrigdo e Odontologia demandaram ag¢des nessa atividade conforme o
cronograma de agdes da unidade. A nutricionista elaborou lanches com os nutrientes necessarios para uma boa alimentagdo, servindo de
orientagdo para criar habitos saudaveis no periodo gestacional e puerpério. A Odontologia prestou esclarecimentos sobre sinais e sintomas
no momento da erupgao dos dentes do bebé, informando os procedimentos que podem ser realizados para amenizar certos desconfortos.
Realizou atendimentos curativos e preventivos, como intervengdes cirurgicas, exodontias e muitos diagnoésticos de periodontite nas gestantes
fazendo com que, cada vez mais, o pré-natal odontoldgico seja necessario;

g) ArticulagGes: Foi realizado um encontro com as gestantes e a equipe do Centro de Salude da Familia do Madre Germana em Goiania, com a
participagdo de uma colaboradora do programa Meninas de Luz, que realizou palestra sobre Violéncia contra a Mulher, finalizando com a
entrega de kit de enxoval para as gestantes participantes; Realizada visita a Associacdo Fortalecendo Vidas, instituicdo que trabalha com
populagdo gestante de comunidades tradicionais goianas. Na ocasido, foram apresentadas as a¢des do Programa Meninas de Luz e
estabelecido didlogo sobre o levantamento de possibilidades de articulagdo da Associagdo com a OVG; Interagdo com a Faculdade de Nutri¢do
da Universidade Federal de Goias (UFG) para fortalecimento da atencdo as adolescentes e jovens. Além dessas articulagdes, recebemos
voluntdrios capacitados pela Geréncia de Promogao do Voluntariado (GPV) em agGes de atengdo as gestantes;

h) Outras agdes desenvolvidas: h.1) Participagdo na Semana Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT); h.2) Participagdo da
Coordenagdo no 2292 Encontro Anual da Rede Nossas Criangas, promovido pela Fundagdo Abring em S3ao Paulo, onde foram ofertadas
palestras e oficinas sobre a rede de protecdo as criangas e adolescentes; h.3) Visita institucional ao municipio de Alto Paraiso para nova
capacitacdo e execugdo do Programa Meninas de Luz; e h.4) Integracdo entre as Geréncias de Promogdo ao Voluntariado e Nutri¢do Social e
Sustentdvel (GNSS) para fortalecer e qualificar a atengdo junto as adolescentes e jovens gravidas e puérperas.

2.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, setembro de 2022.

: \11’ R~ Gopts.
Maria Bernade uza Ndpoli de Siqueira Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanca
)/ . " ’ /mf-l "\.
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Sérgio Borges Fonseca Junior Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢des Sociais
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Diretora Geral
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS Ectado de
- RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 202 Termo Aditivo A

, GOIAS
ARSIV PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM

3. PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2022

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

3.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JUVENIL E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINAGAO METAS FiSICAS
Prevista Realizada

11.600 12.744

Numero de beneficios integrais e parciais Bolsa

3.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU
INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficacia do Programa Universitario do Bem é o percentual de atendimento da meta fisica que consta na Proposta de
Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de setembro/2022 foi de 109,86 % de atendimento a meta prevista.
Convém ressaltar que o numero atingido nesse més decorre da manutengdo dos bolsistas veteranos e religamentos efetuados pelo Programa.
Portanto, a performance apresentada é positiva, cumprindo eficazmente a pactuag¢do das metas do Contrato de Gestdo contidas no 202 Termo
Aditivo, evidenciando também a eficiéncia quanto aos recursos utilizados devido ao respeito orgamentario.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Processo seletivo 2023/1 do PROBEM:
Durante o més de setembro, foram realizados estudos de previsdo orgamentaria e reunides de planejamento para o langamento do edital do
Processo Seletivo 2023/1, previsto para ser publicado em novembro de 2022, com cronograma a ser definido.

Acompanhamento Socioassistencial:

A equipe técnica da Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) realizou o acompanhamento remoto, por ligacdes telefonicas, de
170 familias prioritarias, com o objetivo de dar continuidade ao trabalho social ofertado a essas familias, fortalecer seus vinculos, promover o
acesso e usufruto de direitos e, assim, contribuir para a melhoria da qualidade de vida do beneficidrio e de seu grupo familiar.

Durante o atendimento, foram realizados 339 repasses de informagdes para os beneficidrios de Goiania e 12 municipios goianos, abrangendo
como principais tematicas: os cursos ofertados pelo Banco de Oportunidades; o cadastro para receber cesta bdsica; o repasse de informagGes
sobre os beneficios sociais da OVG; e o repasse de orientagGes sobre o funcionamento e o atendimento da Rede de Assisténcia Social (CREAS,
CAPS, ESPACO VIDA) para encaminhamento de suas demandas individuais.

Dentre as familias acompanhadas em Goiania, 10 foram encaminhadas para cadastro no Banco de Alimentos; 4 receberam cestas basicas; 3
receberam filtros de dgua; 1 recebeu um kit de fralda infantil; e 200 beneficios entre cestas de hortifritis e Mix do Bem.

Por fim, destacamos que foi realizada a Oficina Setembro Amarelo, uma atividade do Projeto Roda de Conversa que teve como objetivo
conscientizar as familias acompanhadas sobre a importancia de efetivar cuidados com a saide mental.

Visitas domiciliares de inclusdo no rol de familias para acompanhamento prioritério:

A equipe da CAS realizou 428 visitas domiciliares com o intuito de mapear as demandas socioassistenciais, conhecer a realidade socioeconémica
dos beneficidrios e andlisar a inclusdo do bolsista no rol de familias que necessitam receber acompanhamento prioritario do PROBEM. Deste
quantitativo, foram visitados 40 bolsistas veteranos e 388 bolsistas recém inseridos ao Programa.
As visitas foram realizadas em 40 municipios, sendo eles: Abadia de Goias, Abadiania, Acrelina, Andpolis, Aparecida de Goiania, Barro Alto,
CaiapOnia, Campinorte, Campo Limpo, Carmo do Rio Verde, Ceres, Cocalzinho, Corumbd de Goids, Crixas, Formoso, Goiandpolis, Goianésia,
Goiania, Goianira, Goiatuba, Ipora, Itaguari, Itapaci, Ituagu, Jatai, Jussara, Mara Rosa, Nova América, Petrolina de Goias, Piranhas, Pires do Rio,
Porangatu, Rio Verde, Santa Barbara, Sdo Luis de Montes Belos, Senador Canedo, Trindade, Uruagu, Uruana e Vila Propicio.

Dentre os atendimentos, foram realizadas 284 orienta¢des referentes aos seguintes temas: atualizacdo do Cadastro Unico; Beneficios Sociais da
OVG; Banco de Alimentos e Beneficios Socioassistenciais; CNH Social; Aluguel Social, dentre outros; e 34 encaminhamentos de inclusdo nas agbes
de trabalho, como capacitages e vagas de emprego, de beneficiarios e familiares, para a Geréncia de Promogdo e Integragdo ao Mercado de
Trabalho (GPIMT).

Acdes voltadas a inser¢do no mundo do trabalho:

A GPIMT realizou as seguintes agdes visando a melhoria dos projetos de integragdo ao mundo do trabalho, com a ampliagdo de oportunidades para
os beneficidrios:

18



a) O projeto Novo Mundo de Empregos do Bem, em vigor desde janeiro de 2022, inclui a realizagdo de processos seletivos com vagas exclusivas de
emprego, ofertadas pelo Grupo Novo Mundo aos beneficidarios do PROBEM e para seus familiares. A OVG acompanha todo o processo, realizando
os encaminhamentos, com foco em propiciar através da oferta do primeiro emprego a melhora da renda familiar dos bolsistas.

Em continuidade ao projeto, no més de setembro, ocorreram 2 processos seletivos, devidamente encaminhados pelo GPIMT a 26 bolsistas que
resultaram em 12 comparecimentos a entrevista e aprovacao de 2 candidatos na primeira fase. Durante o processo seletivo, em analise aos
comparecimentos e a performance dos canditados, foi observado que, entre os reprovados, a principal causa foi o baixo desempenho na
entrevista. Com base neste dado, a GPIMT, visando orientar e elevar as chances de contratagdao dos beneficiarios, propds oficinas de capacitagao
continuidada com os temas: Saude Mental, visando melhorar a autoestima e o cuidado de si, que ocorreu em setembro; Elaboragado de Curriculo,
prevista para outubro/2022; e Entrevista de Emprego, prevista para novembro/2022.

b) Foram encaminhados a 21 bolsistas informag&es sobre processos seletivos abertos em estagios remunerados, ofertados por empresas parceiras
do PROBEM. Destes, 12 bolsistas compareceram ao processo seletivo e 6 foram aprovados e contratados;

c) Em parceria com a CAS, foi identificada uma demanda por servigos de saide mental entre os bolsistas acompanhados e entre aqueles que foram
encaminhados para processos seletivos. Nesse sentido, no intuito de oferecer apoio profissional a esses bolsistas, foi realizada uma oficina
presencial de saude mental com a psicéloga Hélida de Souza, com a participagdo de 81 bolsistas e um minicurso on-line sobre saide mental,
ministrado pelo meédico psiquiatra Savio Teixeira, disponivel no canal da oVG no Youtube, no link :
<https://www.youtube.com/watch?v=4dR3igmedPw>;

d) Outras AgGes Sociais realizadas em setembro pelos bolsistas:

¢ 1.487 doagGes de sangue;

¢ 1.164 certificados de qualificagdo profissional, emitidos em parceria com o SENAI Vila Canag;

* 6.831 certificados de capacitagdo, emitidos em parceria com o SEBRAE.

Central de Relacionamento do PROBEM:

Na pesquisa de satisfagdo realizada com os beneficiarios atendidos no més de setembro, foi alcangado um indice de 98,3% de satisfagdo no
atendimento recebido.

3.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA
INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, setembro de 2022.

/Of""OL"”off AP/“ 7 LA ’2()(/!‘:;_2‘.

Fernando Henriqu Ferrelra Rocha
Gerente de Gestdo e Controle de Informagdes do ProBem
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Isadora d€ Fatima Lopes Jeane de Cassm Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanca Diretora de Agdes Sociais
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 202 TERMO ADITIVO

v GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS
e GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS : Eta‘icl"‘dse
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO

RESTAURANTE DO BEM - RB
BANCO DE ALIMENTOS - BA

4. PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO/ 2022

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
4.1 INDICADORES ESTATiSTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTEGCAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE BENEFICIOS Numero de atendimentos ao cidad3o, incluindo repasse 9.220 9.112
SOCIAIS - GBS de beneficios sociais/més ) )
PROTEGAO SOCIAL BASICA

ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE

METAS FISICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO X
Prevista Realizada
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS Numero de agbes socioassistenciais realizadas em g 10
DESPROTECGES SOCIAIS - GEDS campo/més

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 372

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO =
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB
. Numero refei¢des servidas/més 336.589 260.659
(13 unidades)

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - =
Prevista Realizada

BANCO DE ALIMENTOS - BA Numero de beneficios concedidos/més 30.000 16.048
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4.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENGCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causa: A meta de setembro n3do foi integralmente alcangada, ficando em 98,82%, em continuidade aos problemas relatados em agosto: déficit
no quadro de funciondrios da Produgdo, impactando na confec¢do de enxovais de bebé e rescisdo contratual com o fornecedor de cadeiras de

rodas.

Medidas implementadas/a implementar: O processo seletivo para recomposicdo do quadro de pessoal da Coordenagdo de Produgdo
(CPRO/OVG) foi finalizado e foram efetivadas as novas contratagdes, com inicio em 19 de setembro. Devido a um problema em uma das
magquinas que fazem acabamentos com botdes nas pegas que compdem o enxoval, houve a necessidade de substituicio do maquinario com
defeito. Foi iniciado um processo de aquisigdo e, no momento, a Produgdo esta operando com uma maquina somente, causando também atraso
nas entregas. Ja em relacdo ao fornecimento de cadeiras de rodas, foram realizados os tramites para contrata¢cdo da segunda colocada no
certame licitatério e a Geréncia de Beneficios Sociais estd aguardando a entrega dos produtos.

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2022 - meta relativa as cadeiras de rodas; Dezembro / 2022 - meta relativa aos enxovais de bebé.

PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS

Causa: O indicador de eficacia é o percentual de atendimento a meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo
acerca do atendimento, mapeamento e/ou monitoramento das familias e municipios com ag¢des socioassistenciais. A eficacia das agdes do més
de setembro pode ser observada através dos municipios atendidos pelas agdes descritas abaixo, representando 125% (cento e vinte e cinco por
cento) da meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3do ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Causa: No més de setembro, houve aumento da demanda e rotatividade dos usuarios, propiciando atendimentos acima da meta prevista e a
otimizagdo dos recursos.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTECAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: No més de setembro, o Restaurante do Bem (RB) ndo alcangou a meta prevista em decorréncia de trés fatores: 1) O atraso na conclusdo
da obra da unidade de Santo Anténio do Descoberto, que desencadeou seu adiamento para novembro de 2022; 2) O atraso nas obras da
unidade de Quirindépolis, que alterou o prazo de entrega da unidade para margo de 2023; e 3) Readaptagdo dos usudrios ao atendimento no
formato hibrido, retomado em 12 de setembro, com refeicdes nos saldes das unidades e retirada de marmitex. Com a implementag¢do dessa
ultima agdo, a meta geral alcangada foi de 77,44%, considerando as 15 unidades que deveriam estar em atuagdo, mas levando-se em
consideragdo as 13 unidades em funcionamento, o alcance de realizagdo da meta foi de 84,85%, apresentando um crescimento de 9,14% em
comparagdo ao més de agosto e comprovando a efetividade gradativa da agdo de atendimento no formato hibrido.

Medidas implementadas/a implementar: Apds nova visita dos técnicos da OVG, a Prefeitura emitiu o Oficio n2 138/2022 -GAB/SAD, de 09 de
setembro de 2022, no qual informa que a obra estd 95,45% concluida e que o prazo previsto para entrega serd 16 de setembro. Entretanto, em
21 de setembro foi emitido o Oficio n? 155/2022-SAD, informando a previsdo para 30 de setembro. Diante disso, nova visita foi realizada ao
municipio para verificagdo do andamento da obra, no dia 28 de setembro, na qual o Prefeito Municipal informou a Diretora de Ag¢Ges Sociais e a
engenheira da OVG, que a previsdo de entrega sera 30 de outubro. Portanto, cumprido esse prazo, a unidade devera ser inaugurada em
novembro, levando-se em consideragdo que apos a conclusdo das obras, ainda deve ser considerada a fase de vistorias pelos 6rgdos
competentes para liberagdo do imdvel, a entrega e instalagio do mobilidrio e dos equipamentos, a comunicagdo visual, dentre outras
providéncias que podem demandar um periodo de cerca de um més, se tudo ocorrer dentro do cronograma.

Em relagdo a unidade de Quirindpolis, conforme ja informado, apds visita da interlocutora social da Geréncia de Gestdo Social e Avaliagao
(GGSA), realizada no dia 29 de agosto, o municipio informou a alteragdo na previsdo de inauguragdo para margo de 2023, devido a imprevistos
na instalagdo da rede de esgoto, encanamento de agua e fiacdo de energia do prédio ao lado da drea em que sera construida a estrutura do RB e
a dificuldades no recrutamento de mdo de obra local.
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Ja em relagdo ao aumento no atendimento ao publico, a partir de 12 de setembro, foi adotada a modalidade hibrida no fornecimento de
refeigdes, ou seja, os usuarios passaram a ter duas opgdes: utilizar o saldo das unidades para consumir a refeicdo, ou fazer a retirada em
marmitex para ser levada para consumo em outro local. Ressaltamos que esta segunda opgdo visa atender a reinvindicagdo do publico-alvo,
identificadas nas entrevistas aplicadas as familias durante as visitas de busca ativa realizadas pela equipe da OVG e que apresentou, nesse més,
um efeito positivo na meta alcangada em comparagdo ao meses anteriores. Nesse sentido, a GRB continuara com a medida nos proximos meses,
monitorando sua efetivagdo no alcance das metas previstas.

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2022 - previsdo de inauguragdo da unidade de Santo Antdnio do Descoberto/ Margo / 2023 - previsdo de
inauguragdo da unidade de Quirinépolis.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

Causa: A meta nao foi cumprida no periodo avaliado porque o processamento dos alimentos ficou aquém do esperado, acarretando na
realizagdo de 53,49%, tendo em vista que a etapa de empacotamento continuou de forma manual, impossibilitando a produgao de 30.000
unidades por més. Esclarecemos que a OVG fez a aquisicdo da maquina empacotadora automatica no primeiro semestre de 2022, com entrega
prevista para o més de julho. Porém, foi entregue em agosto e iniciada a montagem apenas em setembro.

Medidas implementadas/a implementar: Apds o envio da notificacdo a empresa, a montagem da maquina teve inicio no final de setembro com
previsdo de conclusdo no més de outubro.

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2022.

4.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

A Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), por meio de suas a¢Bes, tem ampliado a capacidade das familias atendidas enfrentarem a pobreza e
aumentarem sua autonomia ao ofertar e aproximar essas familias da rede de atendimento socioassistencial. Nesse sentido, as atividades e
acoes desenvolvidas foram:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: O setor realizou 9.112 atendimentos ao cidaddo e dando continuidade ao trabalho social,
contribuiu nas agdes do OVG Perto de Vocé, realizou 07 visitas domiciliares para avaliar a situacdo de vulnerabilidade social das familias e
realizar a intervencgdo social necessaria, participou de uma agdo na Associacao Metamorfose, ofertando atendimento aos usuarios abrigados e,
apos entrevista social, efetivou o levantamento das necessidades e repassou os beneficios sociais da GBS, conforme a demanda. Em termos mais
descritivos, a equipe realizou os atendimentos utilizando a escuta ativa para identificar, diante da diversidade de situagdes apresentadas quais as
necessidades dos usuarios. Em um segundo momento, a partir desse mapeamento, a equipe realizou articulagdes com a rede socioassistencial,
tanto em Goiania quanto nos demais municipios do Estado de Goids, com o objetivo de aproximar as pessoas que estdo em situagdo de
vulnerabilidade social aos servigos da assisténcia social e da OVG. Consequentemente, por meio do atendimento e encaminhamento de suas
demandas, pode colaborar na redugdo das vulnerabilidades das familias e pessoas assistidas. Em conjunto as atividades citadas, a equipe
realizou também visitas as cidades de Serrandpolis e Alto Paraiso. Em Serrandpolis, acompanhou as visitas domiciliares da assistente social do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) que estavam inseridas no acompanhamento do Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a
Familia (PAIF). J4 no municipio de Alto Paraiso, o assistente social da GBS ministrou uma oficina com orientagdes sobre os procedimentos e a
documentacdo necesséria para realizar a solicitacdo de beneficios sociais junto a GBS/OVG. Vale destacar que essas articulagdes, em conjunto
com os profissionais da assisténcia social, sdo relevantes por fortalecer e ampliar as agGes voltadas ao publico da assisténcia social;

b) Atividades Integradas: Junto com a Geréncia de Enfrentamento as Desprotegdes Sociais (GEDS), a GBS realizou cinco a¢gdes OVG Perto de Vocé
nos municipios de Senador Canedo, Luzidnia, Formosa, Aguas Lindas de Goids e Uruacu. Em parceria com a Coordenacdo de Acompanhamento
Socioassistencial (CAS), atendeu 07 familias de beneficiarios do Programa Universitario do Bem (PROBEM), que se encontravam em situagdo de
desprotegdo social. Na ocasido, foi realizado o repasse de cestas basicas e filtros de barro. Em continuidade ao trabalho integrado com o Banco
de Alimentos, 1.359 kits de Mix do Bem, produzidos pela Geréncia de Nutrigdo Social e Sustentavel (GNSS), foram repassados aos beneficiarios
recorrentes de fraldas geriatricas e para as gestantes que receberam o enxoval de bebé. Por fim, juntamente com a Geréncia de Promogdo do
Voluntariado (GPV), foi realizada uma agdo na Associagdo Metamorfose, que abriga dependentes de substancias psicoativas e em situagdo de
rua, visando o atendimento dos abrigados e o posterior repasse dos beneficios sociais fornecidos pela OVG, como cadeira de rodas, cadeiras
higiénicas, fraldas geriatricas e andadores.

Diante das atividades descritas, ressalta-se que tanto nos atendimentos na sede da OVG, quanto nos atendimentos em apoio aos municipios e
entidades sociais, a GBS tem fortalecido o trabalho em rede através de articulagdo entre Estado, Secretarias Municipais de Assisténcia Social,
Conselhos Municipais de Assisténcia, instituicdes do terceiro setor e empresas privadas, em prol da promogao da melhoria de vida das pessoas
em vulnerabilidade social.
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GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS

OVG Perto de Vocé:

Tem como objetivo facilitar o atendimento socioassistencial através da entrega de beneficios a populagdo em maior vulnerabilidade social,
especialmente criangas, idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia. Os Analistas de Campo da Geréncia de Enfrentamento as Desprotegdes
Sociais (GEDS), em parceria com a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), realizaram visitas domiciliares as familias cadastradas nas edi¢Ges do
OVG Perto de Vocé em 5 municipios, sendo eles: Aguas Lindas de Goids, Formosa, Luzidnia, Senador Canedo e Uruagu. A essas familias, foram
entregues 26 beneficios sociais, dentre cadeira de rodas, cadeira higiénica, kits de fraldas descartaveis (geriatrica e infantil) e enxovais para
gestantes. Como estratégia de combate a inseguranga alimentar, a agdo também contou com a entrega de kits do Mix do Bem, alimento
nutritivo e de preparo rapido, composto por arroz, proteina de soja, verduras e temperos desidratados, tais como cenoura, tomate, alho e
cebola.

Apoio ao Restaurante do Bem:

A GEDS também atuou em parceria com a Geréncia do Restaurante do Bem (GRB) no levantamento de informagGes sobre os usudrios do
Restaurante em 5 municipios, sendo eles: Aguas Lindas de Goidas, Andpolis, Goianésia, Caldas Novas e Goidnia. Os Analistas de Campo visitaram
41 usuarios, dos quais 34 apresentaram demandas de alta vulnerabilidade. Todos os usuarios entrevistados pelos Analistas receberam o Kit do
Mix do Bem e aqueles identificados como mais vulneraveis receberam cesta de hortifrutis, cobertores e filtros de barro. Com o objetivo de
conhecer a realidade dos usudrios, as visitas também revelaram novas demandas por beneficios sociais da OVG. Todo levantamento, assim
como as demandas identificadas nas visitas, foram encaminhadas a Geréncia do Restaurante do Bem (GRB).

CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Com agdes planejadas e continuas, que integram o ciclo de melhorias de processos, produtos e servigos ofertados pela Casa do Interior de Goias,
com vistas a acolher com conforto, qualidade e tranquilidade, garantindo prote¢do social e atengdo ao usuario, estdo sendo executadas trés
frentes de trabalhos na unidade: reforma da lavanderia, substituicdo da estrutura e da cobertura de todo o prédio e a constru¢do de um novo
reservatorio de residuos sélidos. A reforma da lavanderia industrial contemplou a reconstrugdo da estrutura fisica das partes operacionais (area
limpa e area suja), os banheiros e a aquisi¢do de maquina de lavar/extratora, secadora e calandra, maquinarios modernos com certificagdo, que
permitem a redugdo de consumo de agua e energia, tornando o processo sustentavel e econémico, além de garantir a seguranga dos operadores
dos equipamentos e a distribui¢do da rouparia de cama em perfeitas condi¢cGes de higiene, garantido conforto e seguranca aos héspedes. Em
conjunto a isso, foi iniciada a revitalizagdo dos jardins, buscando a valorizagdo dos ambientes internos com a distribuicdo de plantas
ornamentais, oportunizando o contato com a natureza com a construg¢do de um ambiente humanizado e agradavel, no intuito de promover bem
estar e de repercurtir positivamente no restabelecimento geral dos usuarios. Ainda sobre a melhoria dos servigos, voltado ao aprimoramento da
equipe, no periodo de 19 a 23 de setembro, a Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA/OVG) promoveu a Semana Interna de
Prevengdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT), onde os colaboradores da unidade participaram das palestras “Procedimentos de Primeiros
Socorros” e “Saude Emocional no Trabalho”, promovendo momentos de troca de conhecimentos e reflexdes sobre o tema.

Por sua vez, as atividades habituais, ofertadas aos usuarios, foram enriquecidas pelo empenho da equipe em realizar servigos de qualidade, com
destaque para a comemoragdo do inicio da Primavera e dos aniversariantes do més. A atividade contou com decoragdo simbdlica da estagdo,
com diversas cores de flores, folhagens, arranjos variados, lanche festivo e a apresentagdo de uma musicista voluntaria, sendo ofertada com o
intuito de promover momentos de bem-estar, alegria e sociabilidade.

a) Atividades Socioeducativas: Foram desenvolvidas com a contribui¢do de toda a equipe técnica, com o objetivo de proporcionar espagos para
aprendizagem, autonomia, troca de conhecimento, incentivo a criatividade e o desenvolvimento de habilidades sociais e fisicas que auxiliem os
usudrios na sua condigdo de cidaddos conscientes e participativos. Nesse sentido, foram realizadas: a.1) Atividades Iudicas e de letramento com
desenhos para colorir sobre as tematicas Independéncia do Brasil, alimentagdo saudavel, higiene corporal e primavera; a.2) Palestra informativa
sobre o Setembro Amarelo, ministrada pela piscéloga da equipe, considerando a necessidade de abordar o tema, a prevencgdo e conscientizagdo,
contando com a distribuicdo de etiquetas com mensagens positivas e descontraidas sobre valorizagdo da vida; a.3) Reunido socioeducativa para
apresentar as normas, deveres e avaliagdo da institui¢cdo, a fim de reforgar a rotina da unidade e a importancia da colaboragdo dos usuarios para
a manutencdo e preservagdo do espaco fisico e da boa convivéncia entre os acolhidos; a.4) Palestra sobre o combate da exploragdo sexual e o
trafico de mulheres e criangas, ministrada pela assistente social da unidade, em alusdo ao 23 de setembro, Dia Internacional Contra a Exploragdo
Sexual e o Trafico de Mulheres e Criangas, com a proposta de conscientizar os beneficiarios e informar os canais de dentncia;
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b) Atividades Socioculturais: O setor trabalhou a¢des com o objetivo de desenvolver habilidades de confec¢do de artesanato em um ambiente
ludico, acolhedor e familiar. Desta forma, foram realizados: b.1) Mural Independéncia do Brasil: Os beneficiarios foram convidados a participar
da confecgdo e decoragdo do mural e a participar de uma atividade em grupo com a execugdo do Hino Nacional, com o objetivo de despertar o
sentimento de patriotismo em comemoragdo ao Dia da Independéncia do Brasil; b.2) Oficinas de artesanto com reciclagem: Foram
confeccionadas bonecas de pano variadas, pesos de portas em formato de bonecas e flores, tapetes em corddo, ponteiras de caneta, chaveiros,
porta retrovisor em formato de bonecas, colares de corddo de cetim, decoradas com fivelas; b.3) Oficina de pulseiras e phone strap: Acessorio
em corddo para celular, confeccionado com pedras e migangas; b.4) Atividades com jogos cognitivos pedagdgicos: Visando estimular e melhorar
o raciocinio légico, os jogos também sdo aplicados com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento de lagos afetivos, interagdo
comunitaria, momentos de diversdo e compartilhamento das vivéncias; b.5) Evento festivo em comemoragdo a primavera e aniversariantes do
més: Para realizagdo da atividade, no dia 22 de setembro, a equipe trabalhou a ornamentagdo natural, utilizando para a decoragdo do evento
materiais diversificados, como galhos de arvores e flores de papel crepom. b.6) Bingo interativo da primavera. Assim, foram ofertadas varias
atividades que, por seu carater técnico, como as oficinas artisticas e educativas, proporcionaram resultados positivos e o ensino de uma
alternativa de complementagao de renda para os acolhidos;

c) Atividade de Acompanhamento do Servigo Social: A equipe manteve o contato e articulagdo com os municipios para avaliar as solicitagbes de
vagas, o recebimento de requisigdes e documentagdes encaminhadas por érgdos de saude e de assisténcia social municipais. Realizou a
elaboracdo de relatdrios sociais diversos e emitiu parecer social de todos os acolhidos. Todos os usudrios e acompanhantes, encaminhados para
atendimento na institui¢do, sdo atendidos pela equipe e recebem orientagdes socioassistenciais, sendo informados sobre diversos beneficios e
encaminhados para servigos publicos sempre que necessario. Nesse més, a equipe intensificou as reunibes entre os profissionais
multidisciplinares, visando discutir e avaliar os estudos de casos dos usuarios e manteve contato e articulagdo com as equipes de salde dos
hospitais onde os usuarios realizam os procedimentos, prestando apoio em busca de proporcionar um atendimento humanizado e qualificado.
Em relagdo as atividades externas, a equipe realizou contato com instituicdes que organizam eventos culturais, a fim de identificar e articular
atividades gratuitas para a participagdo dos usuarios da unidade. Ademais, a equipe acolheu algumas demandas espontaneas de pessoas em
vulnerabilidade que residem na cidade de Goiania e buscam doagdes e orientagdes sociais. Nesses casos, a equipe realizou o acolhimento das
demandas apresentadas e o encaminhamento dos usuarios atendidos para os servicos assistenciais, realizando articulagdes sempre que
necessdrio com os CRAS e outras instituicdes da rede da Assisténcia Social;

d) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: O setor de Psicologia deu continuidade aos atendimentos didrios aos usudrios e
acompanhantes, como o acolhimento, orientagdes, atendimentos particularizados, visitas nos leitos, dentre outros. Realizou ainda atividades de
formacdo e interagdo, como momentos de discussdo sobre o "Setembro Amarelo", ressaltando a importancia de falar sobre o suicidio com uma
abordagem de conscientizagdo e prevengdo. Articulagdo para encaminhamento e atendimento de usuarios em processo psicoterdpico e ainda
articulagdo com o CRAS Novo Mundo e CREAS Oeste, para atendimento de demanda referente a um caso externo, o qual foi solicitado auxilio da
equipe desta unidade;

e) Atividades de Promogdo e Atencgdo a Saude: e.1) O papel da equipe de Enfermagem englobou a assisténcia qualificada e sistematizada voltada
aos cuidados individuais e coletivos. No decorrer do més, houve um aumento de usudrios com idade mais avangada e saude fragilizada,
demandando uma atengdo e assisténcia mais assidua. Frente a isso, a equipe se organizou de forma a atender o maior nimero de beneficidrios,
ofertando atendimento de qualidade e repassando informagdes, em um trabalho educativo, por meio de orientagGes sobre salde e sobre as
normas da CIGO, com o objetivo de manter um clima harmonioso e uma convivéncia saudavel entre os beneficiarios; e.2) No setor da Nutrigdo,
foram servidos um total de 7.620 refeiges aos usuarios da CIGO e seus acompanhantes. Desse total, 299 foram dietas e refeigdes especiais,
sendo que a maior demanda foi para alteragdo na consisténcia das preparagbes, com a realizagdo de dietas pastosas para pacientes oncoldgicos,
com tumor na regido de cabega e pescogo ou devido a mucosites decorrentes dos tratamentos antineoplasicos. A equipe acompanhou ainda
pacientes que necessitaram de tratamento dietoterdpico com dieta enteral via sonda nasoentérica ou gastrostomia; pacientes com dieta para
controle glicémico e pressorico; dietas laxativas para usudrios com queixas de obstipagdo intestinal; e dietas voltadas ao preparo de exame de
imagem.

RESTAURANTE DO BEM

Em setembro, foram servidas 260.659 refei¢es nas 13 unidades do Restaurante do Bem em funcionamento. Permaneceram as parcerias com as
Secretarias Municipais de Luzidnia, Goidnia e Jaragua, que totalizaram 7.713 refei¢cGes entregues gratuitamente, sendo distribuidas 200 refeigdes
/ dia para a popula¢do em situacdo de rua de Goiania, através da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social
(SEDHS); 125 refei¢bes / dia para ao municipio de Luzidnia (SMDST); 15 refeicdes / dia para a Fundagdo Grace Machado de Jaragud; e 100
refeicdes / dia aos imigrantes venezuelanos da etnia Warao, por meio do Restaurante do Bem de Goiénia da Unidade Centro.

Em 26 de setembro, a equipe participou de mais uma agdo social do projeto "Dignidade na Rua", realizada em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Social de Goids (SEDS), com a distribuigdo de 250 refei¢es para pessoas em situagdo de rua e em vulnerabilidade social. Em
outra agdo social importante do més, em atengdo a Campanha Setembro Amarelo, as unidades tiveram murais e paredes cobertas por cartazes e
demais materiais informativos sobre o tema. Ja nas Pesquisas de Satisfagdo, aplicadas no periodo, recebemos feedback positivo dos usuarios,
com agradecimentos referenciando a qualidade da comida, demonstrando a efetividade do trabalho em relagdo ao atendimento, higiene,
qualidade e diversidade alimentar.
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O acompanhamento social das familias em situagdo de vulnerabilidade social e o monitoramento da entrega de refeicGes para o publico
atendido pelas parcerias nos municipios continuou sendo realizado pelo Servigo Social da Geréncia. Conjunto a isso, a GRB também manteve a
articulagdo com os érgdos e servigos responsaveis pelo atendimento direto desse publico, como a SEDS, a SEDHS, a SMDST, a Pastoral do
Migrante, o Centro Pop e os Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) dos municipios onde os Restaurantes estdo instalados. Foi
efetuado, ainda, o contato com algumas institui¢des que solicitaram doagGes de refeigdes.

Ainda em atengdo ao atendimento socioassistencial, durante a realizagdo da Agdo “Dignidade de Rua”, foram efetuadas entregas de kits de
enxovais de bebé para duas gestantes e Mix do Bem para pessoas em situagdo de rua ou vulnerabilidade social que estavam presentes. Foram
realizadas visitas domiciliares a alguns usuarios do Restaurante do Bem de Goidnia, com a realizagdo de repasse de beneficios da OVG,
encaminhamentos para o CRAS e outros servigos da rede socioassistencial. Também foi dada continuidade ao atendimento ofertado pelo Servigo
Social por meio do Plantdo Social, via WhatsApp, telefone e e-mails, efetivando o repasse de informagdes sobre os trabalhos realizados pela GRB
e pela OVG e demais duvidas dos usudrios sobre como tirar documentos pessoais, dentre outras. As unidades de Luziania, Estrela Dalva e Jardim
Ingd, receberam a visita técnica do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Diante das atividades descritas, para a realizagdo dos atendimentos do més tiveram destaque a articulagdo interna entre o Programa
Restaurante do Bem e outras Geréncias da OVG, como a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), que permitiu a oferta emergencial de beneficios; a
parceria com a Geréncia de Promogdo do Voluntariado (GPV), que tornou possivel a apresentagdo musical de um voluntario, tocando teclado,
na unidade Goiadnia - Centro, em comemora¢do a Semana da Patria; a parceria com a Geréncia de Enfrentamento as Desprote¢des Sociais
(GEDS), que auxiliou nas visitas domiciliares em Goiania e nos demais municipios atendidos; e a parceria com a Geréncia de Nutri¢do Social e
Sustentavel (GNSS), que contribuiu para a extensdo do atendimento de suporte alimentar aos usuarios do RB, com a entrega de Mix do Bem.
Nesse sentido, essas parcerias tem apoiado a ampliagdo e o acesso aos servigos e beneficios ofertados pela OVG como um todo.

BANCO DE ALIMENTOS

Em setembro, o Banco de Alimentos promoveu a entrega de 16.048 beneficios, sendo: 1) frutas desidratadas; 2) minimamente processados; e 3)
Mix do Bem, um preparado que leva arroz, proteina de soja, temperos e verduras desidratadas. As entregas foram realizadas para familias em
situacdo de vulnerabilidade social, ja cadastradas e atendidas pelo Programa, e distribuidas para novas familias durante as a¢des OVG Perto de
Vocé, realizadas nos municipios de Senador Canedo, Luzidnia, Formosa, Aguas Lindas de Goias e Uruagu. Atividades realizadas:

a) Processamento de alimentos in natura: A equipe deu continuidade a busca ativa de fornecedores de alimentos na CEASA para aumentar a
matéria-prima utilizada na montagem das cestas de doagdo in natura e para o processamento e produgdo do Mix do Bem e frutas desidratadas;
b) Capacitagdo para familias e entidades sociais cadastradas: Em setembro foram realizadas duas capacitagdes. A primeira ocorreu em
comemoragdo ao Dia Internacional de Conscientizagdo sobre a Perda e o Desperdicio de Alimentos e foram repassados conhecimentos e
informagdes sobre a necessidade de reduzir as perdas e o desperdicio de alimentos como uma agdo essencial de combate a fome, que vem
aumentando lentamente desde 2014, e em combate as toneladas de alimentos comestiveis que sdo perdidos e/ou desperdigados diariamente,
em fungdo de seu transporte e manuseio. Para fundamentar sua fala, a equipe apresentou alguns dados globais, apontando que cerca de 14%
dos alimentos se perdem entre a colheita e a venda e que, no caso de frutas e vegetais, a perda ocorre em mais de 20% da produgdo. Em relagdo
ao contexto desse problema ao longo do tempo, a equipe apresentou a pandemia da COVID-19 como um agravante da inseguranga alimentar
em todos os paises, efetivando a necessidade de repensar e criar formas mais sustentaveis de produgdo, consumo e descarte de alimentos.
Durante a atividade, a equipe também aproveitou para apresentar o Guia do Aproveitamento Integral dos Alimentos e exemplificar maneiras de
combater o desperdicio.

Ja a segunda capacitagdo, em continuidade ao trabalho interno, foi desenvolvida para os colaboradores do Banco de Alimentos, visando a
producdo de alimentos de qualidade. Assim, a formagdo trouxe como tematica Boas Praticas de Manipulagdo de Alimentos - Higienizagdo de
Superficies. A equipe trabalhou o que incluem as superficies e como devem ser manuseadas e higienizadas. Foi mencionado que as superficies
do ambiente em locais de assisténcia incluem o mobiliario e outros objetos fixos, dentro e fora das dreas de processamento, tais como mesas,
cadeiras, paredes, corrimaos, interruptores de luz, acessérios de computador, equipamentos eletrénicos, pias, vasos sanitarios, superficies dos
equipamentos de produgdo, como desidratadores, seladoras, descascadores e outros.

c) Cadastramento de familias: A promog¢do da seguranca alimentar e nutricional, ao atender familias vulneraveis que coletam alimentos
improprios para o consumo, nos containers de lixo da CEASA, é realizada continuamente. Além de receber as cestas no local, essas familias
passam pelo atendimento e avaliagdo da assistente social, com o objetivo de receberam os encaminhamentos para a rede socioassistencial,
conforme suas necessidades. E importante ressaltar portanto, que a familia atendida retira os alimentos no momento que foi realizado seu
cadastro e ja recebe as orientagGes para retirada na semana subsequente, em dias pré-determinados, as quartas e sextas-feiras, na condigdo de
familia atendida pelo Programa. Em relagdo aos demais atendimentos, por meio do Termo de Fomento n.2 001/2019, firmado entre a OVG e a
CEASA, o Servigo Social realizou 107 atendimentos de assessorias as entidades cadastradas e, dentre atendimentos pressenciais e telefonicos,
foram realizados 2.284 ,dentre os quais: 122 com a retirada imediata da cesta, de segunda a sexta-feira; 99 vieram por busca espontanea e/ou
foram encaminhadas por outras entidades para receberem frutas e verduras; 20 vieram encaminhadas via CRAS do Parque Ateneu e Jardim
Guanabara; 20 familias foram encaminhadas por funcionarios da prépria CEASA; e 22 chegaram ao Banco de Alimentos gragas a indicagdo das
assistentes sociais da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS/OVG);
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d) Atividades em parcerias interinstitucionais e/ou integragdo entre Unidades e Programas da OVG: Neste més, o Banco de Alimentos participou
novamente da acdo “Dignidade de Rua”, promovida pela Secretaria do Desenvolvimento Social de Goids (SEDS), proporcionando doagdo de
frutas in natura, 300 kg, e frutas desidratadas, com a doagdo de 350 unidades para serem distribuidas as pessoas em situagdo de rua. A equipe
também participou da Feira SuperAgos - Feira de Supermercados e Panificadoras do Centro-Oeste, entre os dias 13 e 15 de setembro, no Centro
de ConvengGes de Goiadnia, com exposicdo do Mix do Bem e de frutas desidratadas. Em relagdo as parcerias internas, o Banco de Alimentos
seguiu com o trabalho integrado com a Geréncia de Promog¢do do Voluntariado (GPV), que visa o acolhimento de voluntarios no auxilio as
atividades diarias da unidade. Esta iniciativa propde agregar e estimular a rede do voluntariado, além de permitir que as pessoas fagam parte do
processo de combate a inseguranga alimentar, levando uma alimentagdo digna e segura para quem mais precisa. Como decorréncia dessa
parceria, o Banco recebeu 2 voluntarios que atuaram na etapa de empacotamento e etiquetagem do Mix do Bem.

Ainda em relagdo as parcerias internas na OVG, a equipe realizou uma palestra sobre Alimenta¢do Saudavel no Centro de Idosos Vila Vida com
degustagdo e entrega do Mix do Bem. A atividade fez parte da celebragdo do Dia Internacional de Conscientizagdo sobre a Perda e o Desperdicio
de Alimentos e apresentou aos colaboradores e pessoas idosas o Mix do Bem, sua constituicdo de alimento completo, feito para estar presente
em diferentes faixas etdrias. Conjunto a isso, foram encaminhadas 250 unidades de Mix do Bem para as participantes do Programa Meninas de
Luz e 300 unidades para jovens e adolescentes atendidos no Programa Juventude Tecendo o Futuro. Neste més, novamente aconteceu a entrega
de cestas de hortifrutis adquiridas da agricultura familiar para bolsistas do PROBEM. A agdo promove o estimulo a alimentagdo adequada e
saudavel para os universitarios beneficiados e seus familiares, enquanto promove o estimulo ao comércio dos agricultores familiares do nosso
Estado. Como resultado dessa acao, foram entregues 400 beneficios, entre cestas e Mix do Bem aos bolsistas.

4.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA
INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os
Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, setembro de 2022.
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5. PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2022

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

5.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
. " Numero pessoas mobilizadas/més 110 110
GERENCIA DE PROMOCAO DO
VOLUNTARIADO - GPV Numero agées de promogio do voluntariado e 5 5
parcerias sociais/més
_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
Numero entidades sociais 45 72
GERENCIA DE BENEFiCIOS assessoradas/capacitadas/més
SOCIAIS - GBS i .
Numero entidades sociais apoiadas/més 50 65
_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E
AVALIACAO - GGSA Numero de municipios atendidos/més 120 140
PROTEGAO SOCIAL BASICA
CONVIVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero de romeiros apoiados em Trindade 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO
Numero de romeiros apoiados em Muquém 0 0
Numero de brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM
Numero de visitantes na Aldeia do Papai Noel 0 0

5.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CAPACITAGCAO A VOLUNTARIOS - GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO

Causa: As metas estabelecidas no Contrato de Gestdao foram cumpridas no periodo avaliado.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.
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ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causa: As metas previstas para o més de setembro foram ultrapassadas sem gerar impacto financeiro a OVG. A meta de assessoramento e
capacitagdo alcangou 160%, sendo potencializada pelo atendimento em formato virtual, e a meta de apoio as entidades alcangou 130%, gragas
ao repasse de beneficios advindos de importantes parcerias sociais.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3do ha prazo.

CAPACITACAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTEGAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS - GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

Causa: Em setembro, mantivemos o cumprimento da meta com o atendimento de 140 municipios (116,67%), com boa receptividade e
participagdo dos municipios nas Oficinas, que sdo uma ferramenta para fortalecer os processos de trabalho dentro da Assisténcia Social, por|
meio de eixos tematicos das vivéncias e praticas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Em somatdria a isso, a equipe da Geréncia de
Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA) também participou do apoio aos programas da OVG, nos Polos de Capacitagdo e Servigos, e ofertou suporte
ao Programa Social Mdes de Goias do Governo Estadual.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o hd prazo.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTAGAO CULTURAL

Causa: Ndo é o més de execugao do projeto Natal do Bem, mas informamos a evolugdo das agdes executadas.

Medidas implementadas/a implementar: O Natal do Bem sera realizado em duas etapas, sendo que a 12 Etapa, Vila do Papai Noel, ocorrerd no
Centro Cultural Oscar Niemeyer, no periodo de 25/11/2022 a 01/01/2023, das 18h as 23h, e a 22 Etapa, entrega dos brinquedos, serd realizada
no Gindsio Goiania Arena, no dia 11/12/2022, das 8h as 12h. Em rela¢do a montagem e decoracdo da Vila do Papai Noel, estdo em andamento
os processos de aquisicdo de produtos e servigos, a mobilizagdo de parceiros, reuniGes e visitas técnicas ao local. Ja em relagdo a segunda
etapa, estdo em andamento as reunides de planejamento para defini¢Ges sobre contratacdo de servigcos e mobilizagdo de parceiros. A OVG esta
armazenando os brinquedos adquiridos no galpdo da Iquego (Industria Quimica do Estado de Goias).

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2022.

5.3 EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE PROMOGCAO DO VOLUNTARIADO

Setembro foi marcado por atividades de planejamento e articulagdes, que objetivaram a continuidade da promogdo do voluntariado no Estado
de Goids, em um movimento capaz de despertar e consolidar o senso de responsabilidade social por meio da participacdo em atividades
voluntdrias que contribuam para o fortalecimento e adesdo a causa. Nesse sentido, foram realizadas em Goidnia 5 a¢gdes de promogdo do
voluntariado, sendo: 2 capacita¢des voltadas para formagao de "Voluntdrios do Bem"; 1 capacitacado referente ao projeto "Trabalho Voluntério
como Ferramenta para o Envelhecimento Ativo", ministrada para idosos frequentadores do Espago Bem Viver Il; 1 capacitagdo voltada para
Entidades Sociais, com o tema "Como Receber Voluntarios"; e 1 reunido de fortalecimento e alinhamento com os consultores do Projeto
"Consultoria do Bem", que atua em Instituigdes Sociais indicadas pela OVG.

A Geréncia de Promocgdo do Voluntariado (GPV) também esteve presente em atividades desenvolvidas pela OVG, como a abertura da Semana
da Patria, realizada na sede da OVG, por meio da mobilizagdo e participagdo de uma voluntaria violinista, com formagdo em mdusica no IFG e
gue ja se apresentou com grandes nomes da musica local e nacional, como Alok, Ivete Sangalo, Marilia Mendonga, Matheus e Cauan, Festival
Villa Mix, dentre outros, e compondo, atualmente, a Orquestra Sinfénica de Goiadnia. Outro evento que merece destaque, foi a mobilizagdo de
voluntérios para atuarem na Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT), oferecendo palestrantes multiprofissionais na
area da Saude, do autocuidado e da seguranga ocupacional, no periodo de 19 a 23 de setembro. Esteve presente também nos eventos
realizados pela Geréncia de Promoc&o e Integracdo ao Mundo do Trabalho (GPIMT/PROBEM), voltados para a saide mental dos bolsistas, em
alusdo a Campanha Setembro Amarelo.
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Em relagdo as atividades com parcerias externas, a GPV fez a inscri¢cdo do projeto "Trabalho Voluntdrio como Ferramenta do Envelhecimento
Ativo" para concorrer ao Prémio Nacional de Incentivo ao Voluntariado, promovido pelo Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado do
Governo Federal. O projeto foi classificado na primeira etapa e segue na concorréncia. A GPV também realizou duas reunides de articulagdo e
parceria social, sendo a primeira realizada com a Defesa Civil e a Cruz Vermelha Brasileira, com a pauta "Gestdo de Trabalho Voluntario em
Desastres Naturais", e a segunda com o Centro Estadual de Reabilitagdio e Readaptagdo Dr. Henrique Santillo (CRER), em busca do
restabelecimento de parcerias.

GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Neste més, o assessoramento as entidades parceiras atingiu 72 entidades sociais. O tema da capacitagdo abordou "O Papel das Entidades
Sociais no Acesso aos Direitos", realizado em parceria com a Defensoria Publica do Estado de Goids (DPE-GO) e participa¢do do Subdefensor
Publico Geral Dr. Tiago Gregdrio Fernandes. Com relagdo ao apoio as entidades, setembro teve como destaque o recebimento da doagdo de
100 (cem) cestas basicas da empresa e parceira social Milhdo, as quais foram repassadas as entidades sociais, juntamente com outros
beneficios, ensejando um superavit da meta, sem gerar 6nus a OVG.

Em somatodria a isso, foram realizadas 23 visitas técnicas a instituicGes que solicitaram cadastramento e parceria com a OVG: Associagao
Assistencial Paulo de Tarso; Associagdo Amigos da Casa Verde; Associacdao Assistencial Bethel; Associacdo Fortalecendo Vidas; Instituto
Hebrom; Instituto Levanta-te e Anda; Instituto Social de Amparo ao Canguru; Associagdo Comunitdria de Apoio a Saude, Educagdo, Esporte e
Lazer de Buritindpolis; Associagdo Cigana das Etnias Calons do Estado de Goias; Associagdo Beneficente de Campos Belos; Associagdo de
Moradores da Vila Esperanga; Associagdo Quilombola Comunidade Brejdo; Casa de Oragdo Sal na Terra e Luz no Mundo; Associagao da
Comunidade Kalunga dos Morros; Associagdo Kalunga Comunitaria de Engenho Il; Associagdo Comunitaria Kalunga de Cavalcante; Associagdo
Quilombo Kalunga; Associagao Quilombola de Sdo Domingos; Associa¢do de Moradores de Divindpolis de Goias; Associagdo Crianga Feliz de Sao
Domingos; Associagao Quilombola da Comunidade do Forte; Associagdo dos Guerreiros de A¢o; e Associagao Alan Caio - A.R.C.Anjo.

GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGAO

A Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA), por meio da Coordenagdo Pedagdgica, deu continuidade ao tema do Debate Social: Estudo
sobre os artigos 392 ao 422 da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que definem e norteiam o trabalho da Assisténcia Social, finalizando os
estudos do caderno n2 05 - LOAS Comentada. Foi uma a¢do muito importante para um conhecimento mais aprofundado da lei que engloba
todo o trabalho da assisténcia social e da area de atuagdo do SUAS. Essa temdtica foi conduzida pelos professores da GGSA em parceria com o
Gabinete de Politicas Sociais (GPS), com a média de 157 participantes. A equipe também realizou a revisdo do Caderno Debates Sociais -
Oficinas Tematicas n2 05 - Estudos de Casos: Relacionando a Teoria com a Prética, que sera material pedagdgico para as préximas oficinas.

Em continuidade as capacitagdes, foram realizadas 6 Oficinas Tematicas, com assuntos pertinentes ao trabalho da Politica de Assisténcia Social
e média de 50 participantes por encontro. Contetidos abordados:

1. Assisténcia Social ndo é Profissdo;

2. Cuidar de Quem Cuida;&

3. Classe Média e Assisténcia Social;

4. Crianga no SUAS;

5. Usuarios do CRAS;

6. Comunicagdo e Assisténcia Social.

Com vistas a aprimorar a capacitacdo dos colaboradores da equipe, os interlocutores sociais fizeram cursos on-line, com a escolha de um ou
dois cursos ofertados pelo Ministério da Cidadania, entre as seguintes tematicas:

1. Protegdo Social no SUAS aos Individuos e as Familias em Situacdo de Violéncia e outras ViolagGes de Direitos: Fortalecimento da Rede
Socioassistencial;

2. Projeto de Lei SUAS - Turma 2022;

3. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas de 0 a 6 Anos (SCFVC) - Turma 2022;

4. Atengdo no SUAS as Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia (SUASADV) - Turma 2022;

5. Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (MSEMA) - Turma 2022.

Apoio as Ages Socioassistenciais da OVG nos Municipios:

As atividades dos Polos de Capacitagdo e Servicos foram voltadas ao atendimento do Programa Mdes de Goids do Governo do Estado e ao
apoio as unidades do Restaurante do Bem (RB). Os interlocutores sociais e a assistente social da GGSA estiveram em 05 unidades do
Restaurante do Bem nos seguintes municipios: Caldas Novas; Rio verde; Anapolis (UEG); Jaragua; e Goiania (Campinas).
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Na entrega dos cartées do Maes de Goids, a GGSA atuou em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Social de Goias (SEDS) para ampliar|
o0 alcance social do Programa e colaborar com a redugdo de vulnerabilidade social das familias atendidas. Em vistas disso:

1. O interlocutor do Polo de Cataldo auxiliou na entrega de cartdes nos municipios: Ipameri, Davindpolis, Cataldo e Campo Alegre de Goias;

2. O interlocutor do Polo de Jatai auxiliou na entrega de cartdes nos municipios: Doverlandia, Jatai e Serrandpolis;

3. O interlocutor do Polo de Uruagu auxiliou na entrega de cartdes nos municipios: Hidrolina e Sdo Luis do Norte;

4. O interlocutor do Polo de Ipord auxiliou na entrega de cartdes nos municipios: Ipora, lvolandia, Maipora, Jaupaci, Israelandia, Arenépolis,
Diorama, Bom Jardim, Baliza, Piranhas, Palestina de Goids e Amorinépolis;

5. O interlocutor do Polo de Formosa auxiliou na entrega de cartdes nos municipios: Formosa, Cabeceiras, Planaltina, Agua Fria, Vila Boa, Padre
Bernardo e Mimoso;

6. O interlocutor do Polo de Morrinhos auxiliou na entrega de cartdes nos municipios: Aloandia, Morrinhos, Buriti Alegre, Joviania, Edealina,
Pontalina, Bom Jesus e Vicentinépolis;

7. O interlocutor do Polo de Itaja auxiliou na entrega de cartdes nos municipios: Lagoa Santa, Cagu, Apord, ltarum3, Itaja e Cachoeira Alta;

8. O interlocutor do Polo de S3o Luis de Montes Belos auxiliou na entrega de cartdes nos municipios: Nazario, Aurilandia, Sdo Jodo da Parauna,
Firmindpolis, Adelandia, Cachoeira de Goids e Santa Barbara;

9. O interlocutor do Polo de Inhumas auxiliou na entrega de cartdes nos municipios: Inhumas, Aragu, Brazabrantes e Santa Rosa;

10. O interlocutor do Polo de Pires do Rio auxiliou na entrega do cartdo nos municipios: Pires do Rio, Palmelo, Sdo Miguel do Passa Quatro,
Urutai, Vianapolis, Silvania, Orizona, Cristiandpolis e Santa Cruz de Goias;

11. O interlocutor do Polo de Itaberai auxiliou na entrega de cartdes nos municipios: Taquaral de Goias e ltaugu;

12. O interlocutor do Polo de Luziania auxiliou na entrega de cartdes em seu Polo;

13. O interlocutor do Polo de Porangatu auxiliou na entrega de cartées em seu Polo;

14. O interlocutor do Polo de Goianésia auxiliou na entrega de cartdes nos municipios: Rio Verde, Itaguaru, Riandpolis, Sdo Francisco, Uruana e
Ceres.

No més anterior, enviamos a 237 municipios o termo para renovagdo da adesdo as atividades da GGSA e ja recebemos a devolutiva de 182
municipios, com o 12 Termo Aditivo ao Termo de Ades3o n? 001/2021 devidamente assinado para prorrogar a vigéncia da parceria com a OVG
por mais 24 meses, mantendo as condi¢Ges atualmente praticadas. Trata-se de um termo de parceria para promover a mobilizagdo e
instrumentalizagdo das primeiras-damas, gestores e trabalhadores sociais dos municipios.

5.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA
INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo 1V), os

Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, setembro de 2022.
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Estado de

v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 202 TERMO ADITIVO
s ANEXO | - INFORMACOES COMPLEMENTARES
MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2022

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO

Em setembro, ocorreu a Semana Interna de Prevencgdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT) que contou com a colaboragdo voluntaria de
diversos profissionais para a realizagdo de palestras e oficinas distribuidas ao longo de 5 dias de evento em todas as unidades da OVG.
Sdo exemplos das atividades, a palestra "Comportamento Seguro", ministrada pelo psicélogo Julio César Martins; "Seguranca do
Trabalho", ministrada por Kattya Alves de Faria; e "Primeiros Socorros", com o Sgto. Anderson, do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Goias. Além destas, foram ofertadas diversas atividades no campo da saude, como massagens, ginastica laboral, realizagdo
de exames e vivéncias em terapias complementares.

A OVG participou, nos dias 19, 20 e 21, do seminario "222 Encontro Anual da Rede Nossas Criangas" promovido pela Fundagdo Abring,
quando foi representada pela Gerente de Programas Socioassistenciais (GPSA) e as coordenadoras do Programa Juventude Tecendo o
Futuro e Programa Meninas de Luz. O evento ocorreu em S3o Paulo e reuniu representantes das organizacGes da sociedade civil da
Rede Nossas Criangas com o objetivo de promover a troca de conhecimentos e experiéncias. Apds duas edi¢Ges virtuais, o encontro
voltou ao formato presencial na Faculdade Paulus de Tecnologia e Comunicagdo (FAPCOM/SP). O evento contou com a presenga de
mais de 200 pessoas representando organiza¢des das mais diversas partes do Pais. Na ocasido, a equipe da OVG participou de trés
palestras, sendo elas: "Quais as novas tendéncias para profissionalizagdo de adolescentes?"; "O papel dos profissionais de saude mental
das criangas e adolescentes"; e "Os desafios das OSC diante da implementagdo estendida da educagdo". A equipe também participou
de oficinas educativas na area da crianca e do adolescente com trocas de experiéncias com diversas organizagdes do pais.

A OVG recebeu uma doagdo de 100 cestas basicas da Empresa e parceira social Milhdo Ingredients, que foram repassadas as entidades
sociais que sdo cadastradas na OVG e recebem apoio e assessoramento. No més de setembro, entre produtos (géneros alimenticios,
eletrodomésticos/madveis, materiais de consumo e de higiene pessoal, bazar de bordados, servigos voluntérios e recursos financeiros,
foi realizada uma captacdo de RS 1.811.295,33 (um milh3o, oitocentos e onze mil, duzentos e noventa e cinco reais e trinta e trés
centavos).

Na area de Tecnologia da Informagdo, continua em andamento o desenvolvimento do novo Sistema de Abertura de Chamados, Suporte
e Controle na Tl, que permitird melhorar a gestdo de chamados e controle de inventario, inserindo a possibilidade de controlar e
relacionar chamados com baixas de estoque, controle de tempo de garantia de computadores e equipamentos, inventario periddico,
entre outras melhorias na gestdo de recursos e processos, evoluindo para 85% concluido; O desenvolvimento da Aplicagdo de
Administracdo e Gerenciamento dos Certificados de Cursos e Eventos da Geréncia de Promogdo do Voluntariado (GPV), Geréncia de
Gestdo e Controle de InformagGes (GGCl) e Coordenagdo de Informagdo (Cl), que permitird as areas envolvidas adicionar, remover e
atribuir documentos de comprovacao de participa¢do do publico nas capacitagdes ministradas pela OVG, com objetivo de tornar cada
setor independente na geragdo da documentagdo, estd concluido, restando apenas a apresentagdo final do projeto para sua aprovagao
por parte do requisitante; Foi incorporado ao Sistema de Gestdo Integrada (SGI), os mddulos de Gestdo de Pessoas, que permite
controle de fluxo de entrada e saida na unidade, e Gestdo de Atendimentos da Psicologia e Servigo Social, que permitira registro de
atendimentos, emissdo de laudos, gestdo de evolugdes sociais e psicoldgicas. O sistema encontra-se 90% concluido e esta em fase de
implantagdo e teste os modulos de parecer social e controle de acesso;

O desenvolvimento do Sistema de Recrutamento da Geréncia de Gestdo de Pessoas, que permitird que candidatos aos processos
seletivos realizem inscri¢cdes de forma 100% on-line, com possibilidade de upload de documentos comprobatdrios, gestdo dos dados
por parte do GGP, dentre outras funcionalidades, estd em fase de 90% de conclusdo; Foram adquiridas as licencas de Software
Windows para substituicdo/atualizagdo de licencas obsoletas de aproximadamente 12 servidores. A a¢do aguarda disponiblizacdo das
atualizagdes por parte do forneceder e tem previsdo de finalizagdo para margo de 2023; Foi concluida a reestruturagdo do cabeamento
de rede do Programa Meninas de Luz e GBS, permitindo melhorar a estrutura da rede de dados das unidades, ampliar os pontos de
rede e otimizar as agdes de manutengdo, por meio da adi¢do de novos Switchs com capacidade de ampliar e manter os servigos de
internet e telefonia, montagem e ativacdo dos Rack's; Foram adquiridos 88 novos computadores visando substituir maquinas defasadas
e melhorar o atendimento da Organizagdo. A agdo encontra-se em fase de configuragdo e patrimonializagdo dos equipamentos (15%
concluida); A implantagdo do Sistema de Inventario, que permitird maior controle a partir do cadastro dos bens de informatica evoluiu
para 25% de realizagdo; O mapeamento dos processos dos setores de suporte, atendimento e manutengdo da GTI, a fim de permitir a
formalizacdo e documentacdo das agGes, padronizacdo e otimiza¢do das agGes e atividades, melhoria na qualidade do atendimento,
definigdo de atividades e responsdveis, entre outras melhorias, evoluiu para 8% de conclusdo;
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Foi criado o GPO para instalagdo automatica de antivirus nos computadores da Organizagdo, visando aumentar a seguranga do acesso a
internet e da rede de dados da OVG; Foi desenvolvido o Gerador de Etiquetas Patrimoniais no CIGAM, a fim de possibilitar a geragdo e
impressdo de etiquetas patrimoniais, sejam novas ou reimpressdes, visando melhorar a eficiéncia do setor de Patrimonio ao diminuir
sua dependéncia de drgdos e instituigdes externas (100% concluida); Foi concluida a produgdo do material didatico em PDF e iniciada a
elaboragdo de videos, visando a capacitagdo dos colaboradores para a utilizagdo do Novo Sistema de Chamados com previsdo de
implantacdo definitiva em novembro; Foi iniciada a criagdo e implantagdo de Estrutura de Rede Académica para o Programa Juventude
Tecendo o Futuro, visando criar uma rede para separar dados administrativos dos dados estudantis. Assim, sera possivel transferir a
gestdo dos dados dos estudantes para a equipe administrativa e pedagdgica da unidade, diminuindo a dependéncia da Sede nas
atividades rotineiras (15% concluida); Estd em andamento a criagdo de um servidor fisico para Backup a Frio (Offline) de dados. A agdo
visa criar uma estrutura de backups mensais desconectados da rede de dados principal (online), de forma que, em casos de sequestros
virtuais, seja possivel aumentar a seguranga organizacional (50% concluido); Com previsdo para finalizagdo em margo de 2023, estd em
andamento a segmentagdo da rede de dados da Sede da OVG, fazendo a separagdo da rede de dados Wi-Fi em redes menores e
isoladas, evitando que possiveis falhas na seguranca e uso indevido da rede de dados, resultem em ataques generalizados que possam
comprometer a seguranga de toda a Organizagao (5% concluida).

Goiania, setembro de 2022.
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Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Ag¢0es Sociais
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Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Programas Especiais
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

CISF (ILPI e Centro Dia): Fortalecimento
dos Vinculos

CISF: Coro Viver a Vida - Musicoterapia e CISF (SCFV): Grupo Psicoterapéutico
Fonoaudiologia
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EBV I: Atividade de Educagdo Fisica - EBV I: Atividade Sociocultural - Semana
Hidroginastica da Patria

EBV II: Atendimento Servigo Social
e Artesanato

EBV II: Grupo de Danga EBV II: Atividade Socioeducativa - Biblioteca
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CIVV: Aniversariantes do més e novo Acolhimento
Institucional

CIVV: Atividade Psicossocial - Semana da Patria CIVV: Atividade de Inclusdo Digital e Apresentagdo
Mix do Bem para as pessoas idosas

o

CIVV (SCFV): Grupo de participantes da
atividade de Danga

PJTF: Laboratério de Inclusdo Multimidia - PJTF: Atividade esportiva - Futsal
Atividade Intergeracional no CIVV
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PJTF: Atividade de Caraté PJTF: Aulas de Violdo

PML: Servigo Social entrega enxoval e
faz orientagdo familiar

SR £ i
PML: Café da manha Nutricdo UFG e Oficina de Artesanato PML: Voluntdria Psicéloga - Disciplina Positiva
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CIGO: Palestra Dia Internacional Contra
Exploragdo Sexual e Trafico de Mulheres
e Criangas

CIGO: Atividades Socioculturais - Semana da Patria e CIGO: Atividades Psicossociais - Palestra
Aniversariantes do Més Setembro Amarelo

GRB: Entrega de refei¢do no Projeto  GRB: Entrega de enxoval para gestante GRB: Unidade de Rio Verde
Dignidade na Rua no Projeto Dignidade na Rua

LG, N

|

GRB: Apresentagdo musical de GRB: Refeigdes prontas GRB: Refeigdes prontas
voluntdrio na unidade Goidnia
Centro
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GBS: Servigo Social faz visita técnica as

Entidades Sociais

GBS: Visita e orientagGes ao CRAS de
Alto Paraiso

GPV: Voluntaria mobilizada para Semana GPV: Participagdo na SIPAT com mobilizagdo de
da Pétria voluntarios em diversas atividades
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GPV: Capacitagdo para Voluntarios do Bem

GNSS: Doagdo de alimentos in natura
e processados

GPV: Reunido com a Cruz Vermelha sobre a gestdo e
promogdo do voluntariado em situagdo de desastres
naturais

GNSS: Entrega do Mix do Bem no Centro
de Idosos Vila Vida

GNSS: Capacitagdo e entrega do Mix do Bem
no Centro de Idosos Vila Vida

OFICINA ESPECIAL: OFICINA ESPECIAL:

Comunicacdo e Cuidar de
Assisténcia Social quem cuida

@D Rodrigo Saigusiro - Socidiogo

®
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GGSA: Atividades de capacitacdo

GNSS: Entrega de cestas de hortifruiti e Mix do
Bem para beneficiarios do PROBEM

Pires do Rio
Polo de Capacitagio

N Goss

GGSA: Participacdo dos Tutores na entrega do cartdo do

Programa Maes de Goidis



ADMINISTRAGAO:

PROBEM: Visitas de Inclusdo

GEDS: Entrega de beneficios sociais para GEDS: Entrega de beneficios sociais para usuarios do
usuarios do Restaurante do Bem em Caldas Restaurante do Bem em Aguas Lindas de Goias
Novas

OUTRAS ATIVIDADES RELEVANTES

Reunido interinstitucional de planejamento da Agdo Participagdo OVG no 222 Encontro Anual de Rede
Social Dignidade na Rua Nossas Criangas Fundagdo Abring - Sdo Paulo
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Entrega do Questionario do Censo Suas 2022 na
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e
Social - SEDHS

N
SN
Banco de Alimentos - Exposi¢do na Feira SuperAgos 2022

CAPACITAGAO DA EQUIPE/PLANEJAMENTO/MONITORAMENTO

P s
NS ——
? Banco de "9 /

Alimentos ]
i,

GNSS: Semana Interna de Prevengdo de Acidentes PJTF: Semana Interna de Prevengédo de
do Trabalho no Banco de Alimentos Acidentes com ginastica laboral

CIGO: Semana Interna de Prevengdo de CJTF: Semana Interna de Prevengdo de
Acidentes do Trabalho Acidentes do Trabalho
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CISF: Semana Interna de Prevencgdo de CIVV: Semana Interna de Prevencgdo de
Acidentes do Trabalho Acidentes do TrabalhO

CISF: Treinamento de Cuidadores na
area de Nutrigdo
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