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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS - OV G
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO SEI N2 202200058004112/2022
TERMO DE REFERENCIA N2 017/2022

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como
Organizacdo Social (0S), sediada na Rua T-14, n? 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n? 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de
Referéncia apresentar as especificacbes para a contratacdao de empresa para o fornecimento do objeto
descrito abaixo, de acordo com a legislacdo especifica vigente.

A contratacdo serd regida pelo Regulamento PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS,
LOCACOES, importacdes E ALIENACOES — NORMA E PROCEDIMENTO — NP N2. 005 de 15 de janeiro de
2021 disponivel no site da OVG http://www.ovg.org.br e demais condigdes estabelecidas neste Termo.

1. DO OBJETO

1.1 O presente objeto refere-se a contratacdo de empresa (CONTRATADA) para prestacdo de servicos de
telecomunicagdes para trafego dos dados, sendo acesso a Internet, tecnologia IP-Connect (IP-DEDICADO),
100% Upload e download, pelo periodo de 30 (trinta) meses.

1.1.1 O periodo de contratacdo serd de 30 (trinta) meses de forma a proporcionar a diluicdo dos custos
de instalacdo, configuracdao e comodato dos equipamentos.

1.2 Esses servigos serdo utilizados para atender as necessidades de ter internet na Sede e Unidades,
conforme tabela de enderecos e descri¢cdes dos links:

LOTE 01
ITEM | PROJETO UNIDADE ENDERECO VELOCIDADE
em Mbps
Estruturacao RUA T-14, n° 249, SETOR BUENO,
1 do Link Sede OVG GOIANIA-GO, 74.230-130 400
5 Estruturacao genrtrg dE mlllqosos_ Av. Alameda do Contorno, n? 3.038, 40
do Link C?SgFa a ‘ramilia Jardim Bela Vista - Goidnia/GO
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3 Estruturacdo | Casa do Interior de | Rua R-3, n2 120, Setor Oeste - | 40
do Link Goias - CIGO Goiania/GO
Estruturacio Geréncia Rua Antonio Fidélis, Qd. S-24, Lt. 01 a 08
4 . ¢ Administrativa - GAD | - Setor Jardim Ipanema - Aparecida de | 40
do Link . A
- Galpao Goiania - GO
5 Estruturacdo | Geréncia Restaurante | Rua Benjamin Constant, n2 239, 40
do Link do Bem - GRB Campinas - Goidnia/GO
o Programa Juventude | Av. Cristévdao Colombo, esq. Com Rua
Estruturagcao , . a
6 . Tecendo o Futuro - | Managua, Jardim Novo Mundo Goiania- | 100
do Link
PJTF GO
Centro de
7 Estruturacdo | Convivéncia de | Rua 267 com 270-A, Setor Coimbra - 40
do Link Idosos Vila Vida - | Goidnia/GO
Clvv
3 Estruturacao | Espaco Bem Viver | - | Rua Palmares, entre CM-08 e CM10, 10
do Link EBV | Setor Candida de Morais - Goiania/GO
9 Estruturacao | Espaco Bem Viver Il - | Avenida Contorno esq. com Rua 44,Setor 40
do Link EBV II Norte Ferroviario - Goiania/GO
Estruturagao Geren,a'a . de Avenida Contorno esq. com Rua 44,Setor
10 . Beneficios Sociais - . in s 40
do Link - Norte Ferroviario - Goidnia/GO
GBS - Producao
11 Cidadania g:nrt:d)a dlfam:;?:sos: Av. Alameda do Contorno, n? 3.038, 40
Digital Ja CISgF Jardim Bela Vista - Goidnia/GO
Centro de
12 Cidadania Convivéncia de | Rua 267 com 270-A, Setor Coimbra - 40
Digital Ja Idosos Vila Vida - | Goidnia/GO
Clvv
13 Cidadania Espaco Bem Viver | - | Rua Palmares, entre CM-08 e CM10, 40
Digital Ja EBV I Setor Candida de Morais - Goiania/GO
14 Cidadania Espaco Bem Viver Il - | Avenida Contorno esq. com Rua 44,Setor 40
Digital Ja EBV II Norte Ferroviario - Goidnia/GO
Estruturacdo | GNSS/Banco de ROO,IOVI? BR 153, Km 5,5 saida .Apa‘ra
15 . . Andpolis-GO, Jd. Guanabara - Goiania- | 40
do Link Alimentos GO

1.3 A rede sera composta por ACESSOS PRIMARIOS ( link dedicado, entrega de 100% Upload e Download
e 100% Fibra ética ) que tem como caracteristica a entrega exclusiva e dedicada de alta velocidade,
disponibilidade, redundancia de Backbone e niveis de servigos diferenciados.

1.4 A solucdo de ACESSOS PRIMARIOS devera obrigatoriamente ser prestada sobre uma rede IP, com
tecnologia IP-Connect (IP-DEDICADO), Cobertura e entrega de 100% Fibra dtica.
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1.5 Faixa minima de 04 (quatro) IP's validos e fixos, por unidade.

1.6 O valor mensal pela prestacdo do servico serd fixo independentemente da quantidade de horas de
uso e de download/upload.

1.7 Devera ser fornecido sistema de monitoramento dos links pela CONTRATADA;

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A contratagdo visa atendimento da necessidade de acesso a internet/informacdo indispensaveis ao
atendimento dos usuarios externos e interno, atendimento a demanda dos diversos sistemas disponiveis
nesta Organizacao e que dependem da contrata¢do de links de internet para prover comunicagao para a
matriz e todas as suas unidades, bem como usuarios da organizacao, garantindo assim uma prestacao de
servico continua e de exceléncia para todos os projetos aqui mantidos e um melhor atendimento aos
beneficiarios da OVG.

3. DA ESPECIFICAGAO E DO QUANTITATIVO DO OBJETO

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41766312&infra_sist...

3.1 Disposi¢oes Gerais

3.1.1 A CONTRATADA deverd fornecer todos e quaisquer equipamentos necessarios para o correto
funcionamento e acesso efetivo a internet, incluindo mas ndo se limitando a roteadores, modems, DIOs;

3.1.1.1 Os custos de fornecimento destes equipamentos, assim como de toda a mao de obra técnica
necessaria para a devida instalagao e configuragdao da solu¢ao nos enderecos da CONTRATANTE, serdao de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.1.1.2 Os equipamentos necessarios para o pleno funcionamento da solucdo, deverdo ser fornecidos
pela CONTRATADA no regime de comodato.

3.1.2 Devera fornecer ACESSOS PRIMARIOS que n3o poderdo ser compartilhados com nenhum outro
cliente da CONTRATADA e deverdo ser capazes de absorver 100% (cem por cento) do trafego referente as
velocidades contratadas, com a garantia da qualidade de servigos exigida.

3.1.3 Deverad indicar o gerente responsavel e seu substituto pela execucdo do contrato. No caso de
substituicdo deste profissional, a CONTRATANTE devera ser comunicada no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas.

3.1.3.1 Devera possuir, preferencialmente, escritério no municipio de Goiania ou regidao metropolitana.

3.1.4 Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob a responsabilidade da CONTRATANTE
para a reparacao ou disponibilizacdo de qualquer servico e o referido local encontre-se fechado, o prazo
para reparacdo e/ou disponibilizacdo do servigo ficara suspenso/paralisado até que seja providenciado
pela CONTRATANTE o referido acesso, sendo que o prazo comecara a contar a partir deste momento.

3.1.5 A CONTRATANTE poderd requisitar o cancelamento de ACESSOS PRIMARIOS que julgar ndo mais
serem necessarios, dentro dos limites legais, e avisara a CONTRATADA num prazo minimo de 10 (dez) dias
corridos mediante documento préprio a ser definido apds a assinatura do contrato.

3.1.5.1 As solicitagbes de cancelamentos de acesso/link realizadas pela CONTRATANTE deverdo ser
realizadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitacdo. Apds este prazo, ndo serd
devido os valores do respectivo acesso pela CONTRATADA.

3.1.6 Serdo de responsabilidade da CONTRATADA:

3.1.6.1 As solucOes de rede, incluindo instalagdo, configuracdo, manutencdo e servicos técnicos de
suporte durante a vigéncia do contrato.
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3.1.6.2 O fornecimento, instalagdo, suporte e assisténcia técnica de todos os equipamentos necessarios
(softwares, roteadores, modems, modulos, interfaces, cabos, conectores, concentradores, etc.), sendo
que a instalagdo devera ser feita pela CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE, com parametros
para configuracao e monitoramento feito por ela, sendo definidos pela CONTRATANTE.

3.1.6.3 A remocdo dos equipamentos ao término do contrato, mediante prévio agendamento junto a
CONTRATANTE.

3.1.6.4 Manter o funcionamento e disponibilidade da solucdo, com niveis de servico compativeis com o
acordo de nivel de servigo contratado;

3.1.6.5 A manutengao, disponibilizacdo e reposi¢ao dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como
cabos, conectores, adaptadores, atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados
neste Termo de Referéncia.

3.1.6.6 Manter niveis de servico (SLA) especificados neste Termo de Referéncia garantindo a continuidade
das atividades, a essencialidade e a qualidade no atendimento prestado.

3.1.7 A CONTRATADA, ao participar deste pleito, estara automaticamente aceitando as condi¢des de
niveis de servico (SLA) descritos ao longo deste documento.

3.1.8 No que se refere a questdao de ativacdo e mudanca de endereco fisico do servico, em locais que
oferecam dificuldades em razdo de imdveis tombados e/ou necessidade de elaboragdo de projetos
especificos para viabilizar infraestrutura interna e externa, os prazos serao acordados entre as partes,
prazo este que nao sera superior a 90 (noventa) dias.

3.1.9 As solicitacGes da CONTRATANTE (com excecdo das ja previstas no contrato) durante a vigéncia do
Contrato serad precedida de estudo de viabilidade técnica pela CONTRATADA. Para as solicitacdes sem
viabilidade técnica imediata, justificada formalmente pela CONTRATADA, sera acordado entre as partes
um prazo maximo para instalacao definitiva do acesso, prazo este que ndo serd superior a 90 (noventa)
dias. Uma vez que haja viabilidade técnica, ndo sera justificado o ndo atendimento por falta de
viabilidade econ6mica e nao acrescentara custos a CONTRATANTE.

3.2 Das especificagOes técnicas
3.2.1 A solucgdo disponibilizada pela CONTRATADA deverd atender no minimo aos seguintes requisitos:

3.2.1.1 Deverd ser constituida por comunicacdo fisica por fibra dtica, que atenda as caracteristicas
presentes nesse termo de referéncia;

3.2.1.2 Devera ser fornecida com todos os componentes, mddulos e acessérios necessarios ao seu
funcionamento atendendo aos requisitos deste projeto;

3.2.1.3 Devera suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP de origem/destino,
portas TCP/UDP de origem/destino);

3.2.1.4 Devera suportar classificacdao de trafego de acordo com diversos critérios (interface, enderego IP
de origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servico) em cada interface fisica e logica;

3.2.1.5 Devera suportar gerenciamento de filas com base em classes de servicos;
3.2.1.6 Deverd suportar mecanismos de QoS;

3.2.1.7 Devera suportar servidor DHCP de acordo com a RFC2131 (Dynamic Host Configuration Protocol)
permitindo a atribuicdo de enderegos IP a estagdes a partir do roteador;

3.2.1.8 Devera suportar demais mecanismos: RFC1631 (NAT) e IEEE802.1Q VLAN trunking;

3.2.1.9 Devera permitir, caso solicitado pela CONTRATANTE, o roteamento entre VLANs através do
protocolo 802.1Q;

3.2.1.10 Deverd ser dimensionada de forma que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes
compativeis com as velocidades dos enlaces WAN conectados;
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3.2.1.11 Os equipamentos instalados em todos os ACESSOS PRIMARIOS da rede deverdo realizar a
marcacdo de pacotes com vistas a priorizacao de dados provenientes dos seguintes aplicacdes:

3.2.1.11.1 Classe A — Dados Prioritarios: Aplicagdes interativas para o negdcio, que exigem entrega
garantida e tratamento prioritario; Todos os demais aplicativos de dados, que ndo necessitam de
priorizacdo, como paginas Web. Que exigem a priorizacdo de pacotes e reserva de banda;

3.2.1.11.2 Classe B - Tempo Real Voz e video: Aplicacdes sensiveis ao retardo (delay) e variacOes de
retardo da rede (jitter), que exigem a priorizacdo de pacotes e reserva de banda;

3.2.1.11.3 Classe C — Wi-fi: reserva de banda para servico de Hostpot a ser instalado pela
CONTRATANTE.A soma das aplicagdes Classe A e B poderdao representar até 75% da velocidade
contratada;

3.2.1.11.4 A soma das aplicagdes Classe A e B poderado representar até 75% da velocidade contratada;

3.2.1.12 Devera permitir a marcacdo de pacotes a ser feita obrigatoriamente nos CPE’S (roteadores e
equipamentos) se solicitado pela CONTRATANTE, descartando qualquer marcagdo prévia;

3.2.1.13 A rede da CONTRATADA deverd implementar a priorizacdo descrita acima através de alocacao
dindmica de banda, dando preferéncia a pacotes marcados como Classe A, seguidos de pacotes Classe B
e Classe C, ou de acordo com o requerimento da CONTRATANTE;

3.2.1.14 A banda a ser definida para cada classe de servico em cada acesso da rede serd acordada
futuramente entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, quando da solicitagdo do servigo.

3.2.1.15 Deverd permitir modificacdes ou ampliacbes sem que estas impliquem na interrupg¢do do
restante das conexdes da rede.

3.2.1.16 Devera suportar mecanismo para descarte preventivo de pacotes (Ex. WRED);

3.2.1.17 Devera suportar protocolos de roteamento: RFC1583 (OSPF), RFC950, e RFC1878, BGP e BGP4,
além de rotas estaticas;

3.2.1.18 Devera suportar protocolo ICMP echo-replay entre os links;

3.2.1.19 Devera possuir hora ajustada com o relégio de Brasilia e sincronizado através de protocolo NTP
(RFC1305) ou SNTP versdo 4 (RFC2030);

3.2.1.20 Devera permitir a ampliacdo de velocidade sem que esta implique na interrup¢cdo do restante
das conexdes da rede.

3.2.1.21 A solucdo ofertada deverd impedir ataques do tipo distribuido de negacdo de servico (DDoS).

3.3 Das especificag6es dos Servigos
3.3.1 A CONTRATADA devera:

3.3.1.1 Realizar servicos de implantacao dos pontos de LINK FIBRA, incluindo todo o preparo para a
entrega do enlace;

3.3.1.2 Realizar servigos de instalagdo em todos os sitios (enderegos) contratados:

3.3.1.3 E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar todo cabeamento necessario desde o
distribuidor geral (DG) ou equivalente, até o local definido para o rack, que ird suportar os equipamentos
necessarios ao funcionamento dos circuitos (modems, roteadores, etc.);

3.3.1.4 A CONTRATANTE informara a CONTRATADA a localizagdo exata da instalagdo do CPE
(equipamentos) na localidade, apds a assinatura do contrato.

3.3.1.5 Execucdo da configuracdo dos equipamentos envolvidos na solucdo, com base em informacdes
fornecidas pela CONTRATANTE;

3.3.1.6 Realizar servicos de configuracdo dos roteadores fornecidos para troca de trafego com a rede
interna do sitio;
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3.3.1.7 Realizar servicos de manutencdao dos enlaces de comunica¢dao, e quaisquer equipamentos e
materiais envolvidos nesta solucdo, atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados
neste Termo de Referéncia.;

3.3.1.8 Realizar servicos esporadicos, quando solicitado, relativos ao remanejamento de sitios,
juntamente com seus equipamentos e enlaces associados, e ndo gerar custos;

3.3.1.9 Realizar servicos de integracao e testes de cada enlace fornecido;
3.3.1.10 Realizac¢do dos servicos de geréncia de rede (Pela CONTRATADA);

3.3.1.11 A adequacdo da rede interna (rede elétrica, instalacdo e desobstrucdo de dutos para passagem
de cabos dos circuitos de acesso que ligam os limites externos da unidade até o local disponibilizado pela
CONTRATANTE para que a CONTRATADA instale seus insumos) serd de responsabilidade da
CONTRATANTE, e os prazos de instalacdo serdo os especificados nesse presente termo de referéncia,
contados a partir da data de adequacdo da rede interna pela CONTRATANTE

3.3.1.12 A configuracao de todos os equipamentos envolvidos na solu¢do sera efetuada com base em
informacdes fornecidas pela CONTRATANTE;

3.3.1.13 O aceite da instalacdo de cada ACESSO PRIMARIO, serd de responsabilidade do gestor do
contrato indicado pela CONTRATANTE, apds a confirmacao de operacgao estavel.

3.3.1.13.1 Serad considerado operacdao estavel o funcionamento por 15 (quinze) dias corridos de
cada ACESSOS PRIMARIOS.

3.4 Niveis de Servigo - SLA

3.4.1 Devera manter disponibilidade minima mensal de 99,4% e SLA mensal de até 4 horas, para
indisponibilidade sem aviso prévio.

3.4.2 Os niveis de servico — SLA — especificados acima consideram a continuidade das atividades, a
essencialidade e a qualidade no atendimento prestados.

3.4.3 Devera garantir perda maxima de pacotes de 1%;
3.4.4 Tempo maximo de retardo (delay) de 100 ms;
3.4.4.1 Tempo maximo de variacdo de retardo (jitter) de 20ms;

3.4.5 Deverad garantir prazo maximo de instalacdo de 30 (trinta) dias corridos a partir da data
de solicitacdo da CONTRATANTE.

3.4.6 Deverd garantir tempo maximo para mudanca de endereco de 30 (trinta) dias corridos a partir da
data de solicitagdo, mantendo o acesso antigo em funcionamento até 02 (duas) horas antes da ativagao
do novo acesso no novo enderego;

3.4.6.1 Os custos de mudancga de endereco, assim como de toda a mao de obra técnica necessaria, serdao
de responsabilidade da CONTRATADA.

3.4.6.2 Poderdo ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, mudancas de endereco. Estas solicitages
deverdo ser informadas pela CONTRATANTE, mediante documento prdprio, via web ou abertura de
chamados a CONTRATADA;

3.4.7 Devera garantir tempo mdaximo para mudanca de velocidade, 20 (vinte) dias corridos, a partir da
data de solicitacdo, interrompendo o servigo por no maximo 01 (uma) hora;

3.4.8 Devera garantir tempo maximo para mudanca de tecnologia de acesso, 30 (trinta) dias corridos, a
partir da data de solicitacao, interrompendo o servico por no maximo 01 (uma) hora;

3.4.9 Deverd garantir tempo maximo para os reparos do acesso aos LINKS PRIMARIOS em até 06 (seis)
horas, sob pena previstas nesse termo de referéncia.

3.4.10 Todos os servicos contratados, incluindo o atendimento técnico, devem estar disponiveis no
periodo de 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por todo o periodo de vigéncia do contrato. Caso
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haja necessidade de interrupcao dos servigos, inclusive em fun¢do de mudancga de tecnologia, a
CONTRATADA devera solicitar autorizacdo com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, e devem ser
realizadas das 00:00h as 05:00h nos finais de semana. Havendo autorizacdo para a referida interrupgdo, o
referido servico ndo sera considerado indisponivel durante o periodo indicado. Entretanto, caso a
CONTRATADA exceda o periodo previsto, o servi¢o serd considerado indisponivel no tempo excedente.

3.4.11 O servico contratado sera considerado disponivel desde que esteja plenamente funcional e
operacional, atendendo a todas as especificacdes técnicas referentes ao respectivo servico. O servico ndo
sera considerado indisponivel em razao de fatos que estejam sob a responsabilidade da CONTRATANTE.

3.5 Servicos de Help Desk:

3.5.1 O Help Desk consiste na disponibilizacdo, pela CONTRATADA, no momento da assinatura do
contrato, para atendimento de solicitacdes de relatérios e manutencdo dos servicos, equipamentos
contratados, informacdes e solicitagdes de alteragdes nas configuracdes de equipamentos.

3.5.2 Deverd prestar todo o suporte necessario ao pleno funcionamento da solu¢ao durante a vigéncia do
contrato.

3.5.3 Deverd apresentar canal para atendimento das solicitagdes da CONTRATANTE sem qualquer custo
adicional ao presente no contrato.

3.5.4 Deverda disponibilizar posicdes de atendimento e equipe técnica em quantidade necessaria a
prestacao do servico de Help Desk considerando:

3.5.4.1 Abrangéncia dos servigos contratados relativos ao ACESSOS PRIMARIOS que sagrou-se vencedora;
3.5.4.2 Atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana;

3.5.4.3 Tempo médio de espera de 45 (quarenta e cinco) segundos;

3.5.4.4 Perda de ligagao de, no maximo, 5% (cinco por cento).

3.5.4.5 Gerencia de utilizacdo do link (Grafico), disponivel para CONTRATANTE via Web Browser.

3.5.5 A CONTRATANTE é responsavel pela manutencdo do cadastro das pessoas autorizadas a abrirem
chamados no Help Desk e Utilizacao da Gerencia de Link.

3.6 Prazo para instalagao

3.6.1 Os prazos para implantacdo (instalacdo), teste e inicio da prestacdo dos servicos, sera de até 30
(trinta) dias corridos, contados apds solicitagdgo da CONTRATANTE via e-mail ou portal de chamados
disponibilizado pela CONTRATADA.

3.7 Acordo de Confidencialidade

3.7.1 Todas as informacdes obtidas dentro da execucdo contratual serdo consideradas confidenciais e nao
poderdo ser divulgadas pela CONTRATADA, exceto aqueles funciondrios que necessitem ter
conhecimento das mesmas.

3.7.2 As obrigacdes acima com relacdo a confidencialidade sobreviverdo ao término deste contrato.

3.8 Geréncia de monitoramento

3.8.1 A CONTRATADA deverd prover monitoramento 24x7 (24 horas por 7 dias na semana) dos ACESSOS
PRIMARIOS e dos equipamentos, informando sobre possiveis falhas nestes, através de um Portal de
Acompanhamento de Servicos (PAS) ou sistemas que a atenda informando sobre falhas, que disponibilize
visualizar relatdrios, a partir de qualquer estacao de trabalho da rede da CONTRATANTE ou da Internet,
por intermédio de navegador Web.
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3.8.2 A CONTRATADA deverd fornecer para seus ACESSOS PRIMARIOS, um sistema de Gerenciamento
Pré-Ativo, que permita a CONTRATANTE visualizar, as informacg6es disponibilizadas de até 10 (dez) horas,
através de acesso web, as informacdes de trafego, de desempenho online e de falhas em tempo real,
relacionado a qualquer dos sitios que comporao a rede Wan da CONTRANTE.

3.8.3 A CONTRATADA devera informar na ocorréncia de qualquer falha que possa comprometer o
funcionamento de qualquer servigo contratado, no prazo maximo de 02 (duas) horas a partir do inicio da
referida falha e paralelamente, tomar as acdes cabiveis para a resolu¢do do problema, sem a necessidade
do acionamento pela CONTRATANTE, sob pena prevista nesse presente termo de referéncia.

3.8.4 O aceite da instalacdo dos servicos e da Geréncia dos mesmos, serd dado apds 15 (quinze) dias da
disponibilidade do servico na rede e a devida estabilidade de funcionamento da solucdo, pelo setor
competente indicado pela CONTRATANTE a ser o gestor do contrato.

3.8.5 A CONTRATADA deve de forma auténoma prover identificacdo e correcdo das falhas, limitando-se a
responsabilidade da CONTRATANTE e dos técnicos por ela delegados limitada a franquear acesso fisico
aos locais de instalagao dos equipamentos da CONTRATADA.

3.8.6 Devera disponibilizar acesso aos relatorios de disponibilidade e consumo dos links quando
solicitado pela CONTRATANTE;

3.8.7 A CONTRATANTE é responsavel pela manutencdo do cadastro das pessoas autorizadas a abrirem
chamados no Help Desk.

3.8.8 Deverd de forma auténoma prover identificacdo e correcdo das falhas, limitando-se a
responsabilidade da CONTRATANTE e dos técnicos por ela delegados limitada a franquear acesso fisico
aos locais de instalacdao dos equipamentos da CONTRATADA.

3.8.9 Deverd permitir visualizacdo, através de Web Browser, do acompanhamento dos registros de
problemas e das a¢Oes executadas para a recuperagao dos servicos, relativos a pelo menos aos ultimos
90 (noventa) dias, incluindo as seguintes informacdes:

3.8.9.1 Identificagdo do registro (niumero do chamado);

3.8.9.2 Identificacdo do registro (niumero do chamado);

3.8.9.3 Data e hora da abertura do chamado (registro);

3.8.9.4 Descri¢ao do problema;

3.8.9.5 Identificacdo do reclamante (nome e telefone);

3.8.9.6 Data e hora de conclusdo do atendimento (fechamento do chamado);
3.8.9.7 Acles realizadas para a solucao do problema;

3.8.9.8 Identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41766312&infra_sist...

4.1. Poderdo participar do presente processo de contratacdo quaisquer empresas interessadas, cujo ramo
de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido e devera apresentar:

4.1.1. Inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

4.1.2. Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certidao conjunta de débitos relativos
a tributos federais e da divida ativa da unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as
contribui¢des previdenciarias e sociais.

4.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goids, mediante certiddo negativa de
débitos relativos aos tributos estaduais.
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4.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servico — FGTS, através da
apresentacao do certificado de regularidade do FGTS — CRF.

4.1.5. Prova de regularidade com a Justi¢a do Trabalho — CNDT.

4.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do fornecedor,
mediante certiddo negativa de débitos relativos aos tributos municipais, no caso de obras e servicos.

4.2. Admitir-se-a como valida a certiddo positiva com efeito de negativa.

4.3. Os participantes deverdo fornecer todas as informagcdes, mesmo que ndo solicitadas no Termo de
Referéncia, relativas ao produto ou servico oferecido, como, por exemplo, manuais técnicos, rede
credenciada de manutengado ou garantia, manual de instalagdo, caracteristicas especiais de
funcionamento ou prestagao do servigo, etc.

4.4. As empresas interessadas em participar da presente contratacdao deverao fornecer o objeto a que se
refere este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as especificacdes aqui descritas, sendo de
sua inteira responsabilidade a substituicdo do mesmo quando constatado no seu recebimento nao estar
em conformidade com as referidas especificacdes.

4.5. N3o sera admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servicos em processo
de faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢dao ou em liquidacgao.

4.6. N3o serd admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servicos que se
relacionem com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem como com os elencados no Art.
08-C da Lei 15.503/2005, estando a proponente de acordo com os termos do presente Termo de
Referéncia, no encaminhamento da proposta comercial.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41766312&infra_sist...

5.1 As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverdo conter:
5.1.1. Razao social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletronico (e-mail);

5.1.2. Apresentar a descricdo detalhada dos produtos/servicos, com o correspondente valor unitario e
total;

5.1.3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da entrega na
Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos.

5.1.4. Indicar a marca/fabricante do objeto ofertado.

5.1.5. Os produtos/servicos deverdo ser orcados com valores fixos para o periodo de vigéncia da
contratacdo, apresentando pregos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos de custos financeiros
e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

5.1.6. A proposta deverd ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente duas
casas decimais ap0s a virgula.

5.2. Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, servicos, encargos sociais, trabalhistas,
seguros, treinamento, lucro, transporte, bem como a entrega e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto deste Termo de Referéncia.

5.3. A OVG podera em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem valores
inexequiveis.

5.4. Deverd informar em sua proposta, os valores mensais a serem praticados na vigéncia do contrato,
separadamente por ACESSO PRIMARIO com endereco ou raio de cobertura e nome da unidade incluindo
a sede. Os valores cotados deverdo ser obrigatoriamente expressos em REAIS (RS), ndo serem nulos, e
deverdo abranger todas as despesas necessdrias ao cumprimento do contrato, neles estando incluidos
todos os tributos, mado-de-obra, equipamentos, materiais, pecas, frete, seguro, manutencdes,
treinamentos, deslocamento de técnicos e didrias e quaisquer outros custos diretos e indiretos
necessarios a execu¢ao dos servicos e compra de equipamentos.
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5.5. A CONTRATADA nao poderda cobrar, durante a vigéncia do contrato, taxa de instalacdo, mudanca de
endereco, mudanca de tecnologia, mudanca de velocidade ou qualquer servico ja acordados no contrato.

5.6. Sera solicitado pela CONTRATANTE a instalagdo de cada ACESSO PRIMARIO separadamente, e sé
serdo cobrados (ou gerado boleto e Nota fiscal ) apds a instalacdo e aceite de conclusdo feito pelo gestor
do contrato indicado pela CONTRATANTE.

5.7. Caso haja necessidade de mudanca de tecnologia apds a assinatura do contrato, com iniciativa por
parte da CONTRATADA, os custos provenientes correrdao exclusivamente por conta da CONTRATADA.

6. DO TIPO DO JULGAMENTO

6.1 Serd contratada a empresa que oferecer o menor prego por lote.

7. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

7.1. Os objetos desta aquisicio deverdo obedecer aos prazos descritos no item 3. DA ESPECIFICACAO E
DO QUANTITATIVO DO OBIJETO, respeitando-se as observac¢des contidas em cada item constante deste
Termo de Referéncia;

7.2. Sera emitido contrato para a aquisicdo do objeto em tela.

7.3. O aceite da instalacdo de cada ACESSO PRIMARIO, serd de responsabilidade do gestor do contrato
indicado pela CONTRATANTE, apds a confirmacdo de operagao estavel. Sera considerado operagdo estavel
o funcionamento por 15 (quinze) dias corridos de cada ACESSOS PRIMARIOS.

7.5. A contratada deverd estar ciente de que o ato do recebimento ndo implicard na aceitagao do objeto
gue vier a ser recusado por apresentar defeitos, imperfeicbes, alteracdes, irregularidades e reiterados
vicios durante o prazo de validade/garantia e/ou apresente quaisquer caracteristicas discrepantes as
descritas neste Termo de Referéncia.

7.6. O objeto da contratacdo serd acompanhado por funcionario responsavel, designado pela OVG.

7.7. O transporte e a descarga dos produtos no local designado correrdo por conta exclusiva da empresa
contratada, sem qualquer custo adicional solicitado posteriormente.

7.8 A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no prazo e/ou quantitativo estipulado
caracteriza descumprimento total da obrigacdao assumida, sujeitando-o as penalidades previstas neste
Termo.

8. DO PAGAMENTO

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41766312&infra_sis...

8.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apods entrega dos produtos/servigos e emissdo
valida do documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido
e atestado pelo Gestor indicado pela OVG.

8.2. O pagamento serd efetuado, através de transferéncia em conta corrente, devendo, portanto, os
participantes informar banco, agéncia e n2 de conta em sua proposta.

8.2.1. A conta bancaria deverd ser de titularidade da Contratada.
8.2.2. Deverd acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para a contratacao.

8.3. Os documentos que apresentarem incorrecao, serdao devolvidos a Contratada para regularizacgao,
reiniciando-se novos prazos para pagamentos, a contar da reapresentacdo devidamente corrigida.

8.4. Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestdo, deverd constar nas notas fiscais a seguinte
anotacdo: CONTRATO DE GESTAO N2. 001/2011-SEAD.
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8.5. As notas fiscais deverdo destacar as reten¢des de impostos conforme legislacdo, sendo a OVG
substituta tributaria.

8.6. As empresas optantes do Simples Nacional deverdo apresentar declaracdo informando em qual
Anexo esta enquadrado.

8.7. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura
do contrato. Apds este periodo serd utilizado o IST- indice de Servicos de Telecomunicacdes — Resolucdo
420/2005 ANATEL, como indice de reajustamento, ou outro que vier a substitui-lo.

8.8. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condi¢cdes aqui contratadas, acréscimo,
supressdes ou manter os valores do objeto do presente contrato, em até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, apds 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato, se
comprometendo a reavaliar anualmente, em conjunto com a CONTRATANTE, os precos praticados no
contrato a ser firmado, em funcdo das eventuais reducbes nos custos de servicos similares ocorridas no
mercado, durante o correspondente periodo, que deverdo ser repassados a CONTRATANTE.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Todos os encargos decorrentes da execucdo do ajuste, tais como: obrigacbes civis, trabalhistas,
fiscais, previdenciarias assim como despesas com transporte distribuicdo e quaisquer outras que incidam
sobre a contratacdo, serdo de exclusiva responsabilidade da contratada.

9.2. Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pela OVG no que referir-se ao objeto,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacgdes.

9.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem onus
para a OVG, caso verifique que os mesmos ndo atendem as especificacdes deste Termo.

9.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsavel, qualquer motivo que impossibilite a
entrega do objeto, nas condigdes pactuadas.

9.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorrecdo e constatado
gue o erro é da responsabilidade da contratada.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.

10.2. Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem todas as especificagdes contidas no
Termo de Referéncia e Anexos.

10.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais estejam em desconformidade com o
estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as corregdes necessarias.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO OU EMISSAO DE ORDEM DE COMPRAS

11.1. Sera emitido contrato com vigéncia de 30 (trinta) meses.

12. DA GARANTIA

12.1. A contratada deverda fornecer garantia de funcionamento da solucdo e dispositivos em
comodato, respeitando a SLA definida neste Termo de Referéncia durante a vigéncia do contrato.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41766312&infra_sist...
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13. DAS PENALIDADES

13.1. O fornecedor que descumprir com suas obrigacOes, injustificadamente, ficard sujeito as
penalidades previstas no subitem 9.7 do Regulamento para Aquisi¢ao da OVG.

13.2 As penalidades serdo aplicadas nos valores individuais de cada ACESSO PRIMARIO ativo (endereco) e
constarao na fatura mensal do més referente a prestagao do servigco. No caso de descumprimento pela
CONTRATADA de mais de um Nivel de Servico ou de algum item do termo de referéncia acordado nos
ACESSOS PRIMARIOS, as penalidades serdo cumulativas até o valor maximo de 100% (cem por cento).

13.3 O valor da multa mensal prevista por descumprimento dos niveis de SLA sera limitado a 10% (dez
por cento) do valor total mensal dos contratos.

13.4 A cada 60 (Sessenta) Minutos, que ficar indisponivel os ACESSOS PRIMARIOS, e forem detectados a
indisponibilidade por parte da CONTRATADA, sem aviso prévio formal como descrito nesse documento e
sem a concordancia da CONTRATANTE, a mesma sofrera a penalidade de 10% no valor mensal do
contrato, a ser descontado na fatura do més em exercicio por acesso.

14. DO PRAZO PARA INTERPOSICAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

14.1. Nas contratacdes com valor superior a RS 300.000,00 (trezentos mil reais), o fornecedor ou
prestador de servico que ndo concordar com o resultado da inabilitacdo no processo no qual seja
participante, terd o prazo de 02 (dois) dias uUteis, contados a partir da comunicacdo da decisdo de
inabilitacdo para a propositura do recurso.

14.1.1. Nos demais casos, o prazo recursal de 05 (cinco) dias Uteis se dara a partir da publicacdo do
contrato.

14.1.2. Caso o recurso seja em desfavor de outrem, fica a outra parte intimada, a partir da comunicacdo
do recurso, para apresentar contrarrazoes em igual niUmero de dias, sendo-lhe assegurada vista imediata
dos autos.

14.2. O recurso serd proposto por escrito devidamente protocolizado no Nucleo de Protocolo e Arquivo —
NPA da OVG e encaminhado a Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servigos para proferir decisdo,
e, se necessario, sera encaminhado a Geréncia Estratégica Juridica para emissdo de parecer, sujeito a
anuéncia da Diretoria Geral e Diretoria Administrativa e Financeira.

14.3. Os recursos deverao ser acompanhados, sob pena de ndo conhecimento, do contrato social da
empresa participante ou documentos pessoais (RG e CPF) em se tratando de pessoa fisica, e, no caso de
procurador, procuracao com poderes especificos.

14.4. Os recursos serdo recebidos sem efeito suspensivo, salvo quando, por sua relevancia, a Diretoria
Geral entender conveniente a suspensdo do Processo.

15. DISPOSICOES FINAIS

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41766312&infra_sis...

15.1 O presente processo ndao importa necessariamente em contratacdo, podendo a OVG revoga-lo, no
todo ou em parte, por razdes de interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado
no site para conhecimento dos participantes. A OVG podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os
prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

15.2. O fornecedor/prestador de servigo é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagGes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara na sua imediata
desclassificacdo, ou caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou da ordem de compra/servicos,
sem prejuizo das demais sangGes cabiveis.
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https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41766312&infra_sis...

15.3. E facultado & OVG, em qualquer fase da contratacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer
ou a complementar a instrugao do processo.

15.4. Os fornecedores/prestadores de servigos intimados para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais deverao fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos
— GAPS, sob pena de desclassificacdo.

15.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da OVG, a
finalidade e a seguranga da contratagdo.

15.6. A documentagao apresentada pelos participantes fara parte do processo e nao sera devolvida ao
proponente.

15.7. Caso de rescisao contratual por descumprimento das obriga¢des pactuadas, a OVG podera convocar
o segundo colocado na ordem de classificacdo da cotacdo, caso o valor esteja dentro do “preco de
referéncia” e entendendo ser vantajoso para a organizagao.

15.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato e,
no caso particular de obra, reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por
cento) para os seus acréscimos.

15.9. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e Administrativo/Financeira, a
gual a Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS esta subordinada.

15.10. A OVG podera adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contratacoes
disciplinadas por legislacao pertinente.

15.11. O vencedor da cotacdo serd declarado apds Despacho favordvel da Geréncia Estratégica de
Controladoria e Compliance da OVG, Parecer favoravel da Geréncia Estratégica Juridica e assinatura da
ordem de compras ou contrato.

15.12. Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS atendera aos interessados no horario
comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, na sala da Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos
e Servicos — GAPS, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.

EII Documento assinado eletronicamente por PEDRO HENRIQUE SOARES XIMENES, Gerente, em
:;?mmm j 08/11/2022, as 16:18, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
eletrbnica 8808/2016

EII Documento assinado eletronicamente por ADRIANO DANTAS DE SA, Colaborador (a), em
:;?.n.-.m..-. j 08/11/2022, as 16:18, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
eletrinica 8808/2016
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