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NEGOCIO

Atuar como agente de transformacgao social nas vulnerabilidades e
desprotecoes sociais das pessoas.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado
e das parcerias sociais.

VISAO

Ser, até 2025, uma Organizac¢ao Social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacgao de
servigos de Assisténcia Social.

VALORES

Etica;
Respeito;

Justica social
Transparéncia;
Responsabilidade Social;
Solidariedade;
Cidadania;
Sustentabilidade;
Diversidade.
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CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV
ESPACO BEM VIVER | - EBV |
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II

1. PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTE(;IT\O SOCIAL AO IDOSO

Y

Estado de

GOIAS

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2022

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
1.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO

Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 300 305
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 500 502
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 274
ESPACO BEM VIVER Il - EBV 1l Numero idosos atendidos/més 280 267

PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO

Prevista Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Nuimero idosos atendidos/més 30 28

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

Prevista Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 66 60

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Ndamero idosos moradores/més 25 23
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Ndamero idosos moradores/més 29 28

1.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGCAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: As metas previstas para o Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) e Espago Bem Viver | (EBV 1) foram
alcancadas. Ja o Espago Bem Viver Il (EBV Il) atingiu 95% da meta, devido a suspensdo das aulas de hidroginastica em decorréncia de uma
infiltragcdo na piscina. Visando combater os impactos, durante a reforma da piscina, a unidade ofertou outras atividades, mas parte dos
usudrios optou por aguardar o retorno das atividades, impactando assim o alcance da meta.

Medida implementada/a implementar: Como medidas saneadoras, enquanto a reforma do revestimento da piscina segue em andamento, a
equipe disponibilizou atividades em substituicdo a hidrogindstica e vem trabalhando na divulgac¢do e no incentivo da participa¢do das pessoas
idosas nas demais atividades ofertadas pela unidade.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2022.




PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: A meta alcangada foi de 93% em fung¢do do ndo preenchimento das vagas.

Medida implementada/a implementar: Visando preencher as vagas, a equipe vem realizando a andlise e a avaliagdo dos processos das
pessoas que aguardam acolhimento nesta modalidade.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2022.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: A meta alcangada em novembro foi de 91%, ocorrendo um novo acolhimento temporario de morador da Casa Lar e, infelizmente, 3
Obitos em decorréncia do agravamento no quadro clinico de saude. Em relagdo ao preenchimento das vagas, foram avaliados 8 (oito)
processos de solicitagdo de vaga, através de agendamento de visita de acordo com a disponibilidade do solicitante, elaboragdo de relatérios
pela equipe multifuncional, composta por um assistente social, um psicélogo e um fisioterapeuta, com envolvimento de outras areas conforme
o caso. Dentre os analisados, houve 1 (um) parecer favoravel para acolhimento, 2 (dois) indeferimentos por ébito, 02 (dois) indeferimentos
por ndo apresentarem vulnerabilidade e outros por desisténcia. Estamos com alguns processos na fase final, aguardando a documentagao
solicitada aos familiares dos idosos e outros em fase de elaboragdo de relatérios. Importante destacar o empenho e o tempo dedicados pela
equipe multiprofissional nos tramites dos processos de acolhimento, demonstrando claramente que ndo depende sé do trabalho da equipe na
resolugao dos processos.

Medida implementada/a implementar: Dar continuidade ao atendimento dos processos de solicitagdo de vagas ja demandados a equipe
multiprofissional, providenciando agendamento domiciliar, avaliagdo e identificagdo do perfil para que, em caso positivo, seja realizado o
acolhimento.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2022.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: Uma idosa foi acolhida no Sagrada Familia, que alcangou 92% da meta. No CIVV, nao foram realizados novos acolhimentos, resultando
no alcance de 97% da meta. Com a disponibilidade de vagas em aberto, em novembro, a equipe realizou a avaliagdo de 19 processos de
solicitagdo, por meio do agendamento das visitas domiciliares, elaboracao de relatério multiprofissional e estabeleceu contato com as familias
para finalizar os tramites da admissdo. No entanto, desse total, apenas 1 acolhimento foi efetivado, os demais, em sua maioria, foram
indeferidos por ndo apresentarem o perfil de vulnerabilidade; ndo atendenderem aos critérios a vaga; ou desistirem da vaga de forma
repentina, como ocorreu com 3 pessoas que, mesmo apos a finalizagdo do processo de admissdo, incluindo o Contrato de Prestagdo de
Servigos, desistiram das vagas de forma inesperada.

Medida implementada/a implementar: A equipe tem seguido o fluxo de acolhimento com celeridade, otimizacdo e transparéncia dos
processos. Em vista disto, realizou novos agendamentos de visitas domiciliares com o intuito de realizar novas admissdes e cumprir as metas
previstas. Em relagdo as obras citadas no més anterior, foi finalizada a troca do piso de acesso as piscinas do CISF e estdo em andamento: 1) as
obras de reforma na lavanderia do CISF para adequar a area fisica, visando a instalagdo do novo maquinario adquirido e adaptacao do fluxo
operacional da unidade; e 2) a reforma do Centro Dia, visando modernizar a estrutura e adequar a acessibilidade para fornecer um melhor
atendimento as pessoas idosas. Essas obras, além das citadas anteriormente, ainda em andamento, adiaram o inicio do processo de reforma
das Casas Lares do CISF e CIVV, previsto para o periodo de julho/2022 a fevereiro/2023, transferindo seu inicio para fevereiro/2023, que sera
instruido em conjunto, no momento oportuno. Ressaltamos, assim, a impossibilidade de alteragdo das metas no presente momento (25 no
CISF e 29 no CIVV), pois torna-se invidvel admitir pessoas idosas agora, sabendo das intervengdes que estdo em andamento.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2022.

1.3 EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS - PROTECAO SOCIAL BASICA: Oferece protecdo social voltada ao atendimento
de pessoas idosas que realizam tarefas de forma independente. O Centro de Convivéncia, como um Servigo de atendimento a Pessoa ldosa,
estd previsto na Politica Nacional de Assisténcia Social e na Politica Nacional do ldoso, caracteriza-se como um espa¢o destinado ao
desenvolvimento de atividades socioculturais e educativas, dando oportunidade a participagdo da pessoa idosa na vida comunitaria,
prevenindo situagGes de risco pessoal e contribuindo para o envelhecimento ativo. Durante o més de novembro, as a¢Ges desenvolvidas pelas
equipes das unidades CISF, CIVV, EBV | e EBV Il propiciaram vivéncias que valorizaram as experiéncias, contribuindo para o desenvolvimento
da autonomia e protagonismo social dos usudrios e usudrias, sendo elas:




a) Atividades Socioeducativas: As atividades foram desenvolvidas com o objetivo de favorecer o desenvolvimento do protagonismo e da
autonomia da pessoa idosa, estimulando sua capacidade de participagdo, comunica¢do e de tomada de decisdo. Nesse sentido, todas as
atividades ofertadas buscaram o aprimoramento de habilidades artisticas e o fortalecimento da sociabilizagdo, sendo realizadas: a.1) Palestras,
com os temas: Novembro Azul, com o objetivo de compartilhar informagdes e promover orientagdes sobre a salide do homem no combate ao
cancer de proéstata; Dia da Consciéncia Negra, com o objetivo de dialogar sobre a importancia da conscientizagcdo cidada referente ao racismo
estrutural existente em nossa cultura, a atividade contou também com uma programacdes artistica com musicas e dangas da cultura afro-
brasileira; a.2) Realizagdo da Primeira Feira do Empreendedorismo, com o objetivo de promover o despertar de habilidades e possibilidades
empreendedoras por meio do acesso a produtos e de sua venda, e assim contribuir para o protagonismo e autonomia da pessoa idosa, a Feira
contou com a exposi¢do dos produtos e trabalhos artesanais de fabricagdo propria dos participantes sendo que, muitos deles, trouxeram pegas
confeccionadas nas oficinas de artesanato realizadas nas unidades; a.3) Foram realizadas atividades de artesanato e, durante elas, a equipe
realizou também o repasse de orientagGes e informagGes as pessoas idosas sobre seus direitos sociais;

b) Atividades Socioculturais: Com o objetivo de ofertar atividades de fortalecimento da convivéncia comunitaria, a autonomia e a redugdo do
risco de isolamento social foram realizadas: b.1) Uma atividade na Cozinha Terapéutica, com a proposta de trazer a reflexdo sobre a cultura
afro-brasileira, em alusdo ao Dia da Consciéncia Negra, foi ensinado e preparado o Cuscuz Paulista por ser um alimento de facil preparo e
representante da cultura afro-brasileira; b.2) Atividades de artesanato com o objetivo de, por meio do ensino e da execu¢do das técnicas
apreendidas, ampliar conhecimentos e valorizar saberes e experiéncias em: trabalhos em vagonite; tapegaria em croché e ponto cruz; em
alusdo ao Dia da Consciéncia Negra, foram confeccionadas pegas decorativas sobre a cultura afro-brasileira; com o acompanhamento do
instrutor de artesanato idosos e idosas participataram da atividade Voluntario do Bem com a realizagdao de dobras dos enxovais destinados a
gestantes beneficidrias da OVG; e com a chegada do Natal a equipe e os participantes trabalharam na decoragdo dos espagos e
confeccionaram enfeites temdticos; b.3) O Dia da Beleza em alusdo ao Dia da Consciéncia Negra, a atividade incluiu produ¢do de vestimentas,
magquiagens e aderecos de acordo com a cultura afro-brasileira, proporcionando um resgate cultural e histérico, promovendo a elevagdo da
autoestima e do convivio social; b.4) A Sessdo Cinema, com o objetivo de ofertar o acesso a cultura e arte, o projeto traz a exibi¢do de filmes e
debates reflexivo acerca dos temas abordados, contando com a Psicologia e o Servigo Social e; b.5) Atividades das Manhas de Louvor, onde sdo
executadas agOes que fornecem o direito a pratica religiosa aos idosos e idosas, com vivéncias de socializagdo e renovagdo da esperanga;

c) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: A equipe de psicologia desenvolveu atividades com o objetivo de proporcionar aos usudrios
qualidade de vida durante o processo de envelhecimento e atuar no fortalecimento do convivio comunitario. Nesse sentido foram realizados:
c.1) Acolhimentos individuais e em grupo com escuta ativa e repasse de orientagBes segundo suas necessidades e visando, por meio do
aconselhamento, o fortalecimento emocional, a socializagdo e o fortalecimento de vinculos das pessoas atentidas; c.2) Debates e discussGes
sobre o tema Novembro Azul dentro de uma proposta do Projeto Ser Eu; c.3) A Roda de Conversa sobre o tema Consciéncia Negra, em que foi
abordanda a luta do Movimento Social Negro que atua pela igualdade racial; c.3) No Projeto “Ta na mente, Ta no corpo” a equipe trabalhou
em grupo o texto "Cuidando da saide mental"”, com o objetivo de estimular os idosos e idosas aos cuidados da mente e de seus pensamentos.
Na oportunidade, foram entregues folhetos com dicas de como manter o equilibrio da mente e superar crises emocionais e foi realizada uma
dindmica com o tema "Desafio", objetivando estimular a autoestima com énfase nas dicas de como ser feliz. As rodas de conversa e dinamica
em grupo foram realizadas, portanto, para apoiar os idosos e idosas com a intengdo de proporcionar reflexGes sobre "é preciso cuidar de si
para cuidar do outro" e desenvolver e trabalhar sentimentos de valorizacdo de si e do outro, propiciando a socializagdo e fortalecimentos de
vinculos; c.4) Em acompanhamento ao Projeto Cozinha Terapéutica, a equipe de psicologia deu suporte a realizagdo da atividade que tem o
objetivo de fortalecer o vinculo afetivo, a socializagdo, o alivio do estresse e da ansiedade e o desenvolvimento de uma alimentac¢do saudavel.
As receitas, que sdo propostas pelos idosos e tem como objetivo estimular a participagdo, a memdéria e a relagdo social por meio da
alimentacéo, foram: 1) torta de liquidificador com varios recheios; e 2) cuscuz recheado com frango e ervilha no micro-ondas; c.5) A psicologia
atuou ainda, de forma integrada com a equipe multiprofissional e de forma pontual com a drea da Educagdo Fisica, com o objetivo incentivar,
fortalecer e melhorar as emogdes a cerca da pratica de exercicios fisicos;

d) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: d.1) Os profissionais assistentes sociais realizaram o acolhimento e a escuta das pessoas
idosas e de seus familiares que buscaram orientagdes junto ao setor; d.2) Participou das atividades realizadas pelos demais profissionais das
outras areas com objetivo de promover a socializa¢do e fortalecer o protagonismo da pessoa idosa; d.3) Realizou anélises e encaminhamentos
frente as demandas apresentadas pelas pessoas idosas e seus familiares; d.4) Continuou com as articulagdes com os Centros de referéncia de
Assisténcia Social e demais politicas publicas para aumentar o alcance das pessoas idosas aos seus direitos sociais; d.5) Visando a compreensio
do contexto atual das idosas e idosos, utilizou técnicas de entrevistas, visitas domiciliares e reuniGes para compreender a dimensdo de suas
relagdes interpessoais e familiares, e; d.5) Realizou o acompanhamento sistematizado do cadastro e da participacdo dos idosos e idosas nas
atividades propostas;




e) Atividades Fisicas: e.1) Os exercicios e atividades fisicas no més de novembro foram realizados com o tema Copa do Mundo Forga e
Coordenagdo. Nesse sentido, todos os exercicios buscaram orientar e levar a melhora da qualidade de vida dos idosos e idosas ao trabalharem
a forca muscular dos membros inferiores e superiores, a melhora da salde cardiovascular, e buscaram diminuir os casos de quedas
relacionadas a perda de forga, coordenagdo motora, agilidade e flexibilidade; e.2) Foram realizadas gincanas, com o objetivo de trabalhar as
diversas capacidades fisicas como equilibrio e flexibilidade; e.3) Foram realizadas atividades de pilates e hidroginastica, com foco na promogdo
do envelhecimento saudavel e no desenvolvimento da autonomia; e.4) Com foco na melhoria de aspectos fisicos, foram realizadas aulas de
exercicios localizados, aerdbicos, circuito, acqua dance e aulas recreativas visando promover a melhoria das valéncias fisicas como forga,
flexibilidade, equilibrio e resisténcia; e.5) Na danga, durante o més de novembro: e.5.1) Foram trabalhadas vertentes da Danga Afro, em
comemoragdo ao Dia da Consciéncia Negra a atividade proprocionou o resgate cultural para os participantes; e.5.2) Danga solta, em que os
idosos e idosas experimentaram vivéncias nos ritmos do samba e passos de rock dos anos 60; e.6) Na unidade EBV Il a hidroginastica
continuou suspensa devido a reforma da piscina que tem previsdo de retorno para o més de dezembro. No entanto, para implementar
medidas de melhorias enquanto a reforma ocorre, foram realizadas mobilizagdes para que os usudrios e usuarias participacem de outras
atividades; e.7) Em comemoragdo as festas natalinas, o grupo Arte e Inclusdo iniciou o estudo e execugdo da coreografia natalina com objetivo
de resgatar a magia das festividades de fim de ano que serd apresentada nas unidades da OVG;

f) Inclusdo Digital: Foram desenvolvidas atividades individuais e em grupo com o objetivo de disponibilizar de modo igualitario a oportunidade
de acesso as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC's). Nesse sentido: f.1) Foi dada continuidade a capacitacdo em Fotografia em
Dispositivos Mdveis com novas turmas iniciadas. Nelas, a equipe atuou apresentando aos idosos e idosas o Google Fotos, seus recursos
oferecidos, e ensinou o conceito de "salvar nas nuvens" como uma ferramenta de backup das fotos, buscando auxiliar assim o frequentador a
gerenciar o espago disponivel no seu aparelho celular; f.2) Foram trabalhados os recursos de apagar fotos e videos; contatos, como adicionar e
remover; aplicativos, como baixar e desinstalar; e o uso correto do teclado, enfatizando a acentuagdo e a pontuagdo; f.3) A equipe trabalhou
também o uso dos aplicativos de transporte como Uber e 99, com o objetivo de facilitar aos idosos e idosas a independéncia e autonomia; f.4)
Foi oferecido apoio técnico e realizado o repasse de orientagdes com o objetivo de realizar uma integracdo com o uso da tecnologia em sua
utilizagdo de comunicagdo digital com familiares e amigos; f.5) Foi ensinada a emissdo de boletos, limpeza de meméria dos celulares e
repassadas orientagdes sobre formas de executar o estudo on-line e de configurar o aparelho; f.6) Foram realizadas orientagdes sobre como
realizar compras pela internet; sobre a utilizagdo do e-mail, instagram, armazenamento e acesso aos arquivos nas nuvens e mudangas de
operadora telefonica; f.7) Foram adicionados novos frequentadores no grupo de WhatsApp; f.8) Foram realizadas novas inscrigdes nas aulas
de inclusdo digita, e; f.9) A equipe também deu suporte técnico para realizagdo da Sessdo Cinema;

g) Outras atividades: g.1) Foi ofertado lanche e refeicdo para complementar a alimentagdo dos idosos e idosas que praticam atividades
oferecidas na unidade, em uma agdo que contou com o apoio eventual das estagiarias para realizar a avaliagdo antropométrica e a entrega de
orientagBes nutricionais de acordo com as doengas existentes; g.2) Foram realizadas visitas domiciliares pela equipe do Servi¢o Social e da
Psicologia a usudrios que foram identificados com vulnerabilidade em fung¢do de conflitos familiares e, ou, estavam passando por situagdo de
doenca dentre outras que acarretaram em sua auséncia das atividades ofertadas no SCFV; g.3) Em uma agdo integrada entre a Geréncia de
Nutrigdo Social e Sustentavel (GNSS) e as unidades de atendimento a pessoa idosa, foi proporcionado aos frequentadores o recebimento de
kits Mix do Bem, constituidos por pacotes de Mix do Bem, um alimento que leva arroz, proteina de soja, verduras e temperos desidratados,
que contribuem para uma alimentagdo mais saudavel e assim promovem melhor qualidade de vida. A agdo foi bem recebida pelos usuarios e
gerou muitos agradecimentos;

h) Atividade de Melhorias na Gestdo: h.1) Foi implementada uma ag¢do de oferta de ginastica laboral para os colaboradores. A atividade
ministrada por um professor de educacgdo fisica da instituicdo, possibilitou uma melhor interacdo entre a equipe e promoveu momentos de
bem-estar.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE NA MODALIDADE - CENTRO DIA: Oferece protegio
social voltada ao atendimento de pessoas idosas em apoio e suporte as Atividades da Vida Diaria (AVD) no periodo diurno, para idosos e idosas
acima de 60 anos, proporcionando atengdo integral e a permanéncia com a familia. Partindo dessa perspectiva, foram desenvolvidas as
seguintes atividades em detalhamento abaixo:

a) Atividades Socioeducativas: a.1) Foi realizada uma atividade com o tema "Proclamagdo da Republica" que incluiu a pintura da bandeira do
Brasil e rodas de conversa abordando a importancia da cidadania como forma de assegurar direitos sociais e exercitar a cidadania; a.2) Foram
desenvolvidas atividades artesanais para a confecgdo decorativa de um mural com a tematica Cores do Brasil em que foram utilizadas pinturas
na bandeira do pais; a.3) Foi realizada uma atividade ludica de escrita e leitura, por meio da utilizagdo de contos e desenhos livres, em alusio
ao Dia da Alfabetizagdo, onde foram trabalhadas habilidades do cérebro e de coordenagdo motora em supervisdo de toda a equipe; a.4) Foram
realizados, ao longo do més, jogos educativos de leitura e escrita com objetivo de trabalhar a coordenagdo motora e o estimulo a meméria;

b) Atividades Socioculturais: b.1) A equipe trabalhou a temdtica da consciéncia negra, em comemoragdo ao Dia da Consciéncia Negra, por meio
da oficina de pulseiras com migangas e a tematica da Proclamacdo da Republica através de pinturas da bandeira do Brasil; b.2) A equipe
trabalhou a religiosidade com o inicio da Novena de Natal e participagdo ativa dos idosos, ofertando momentos de vivéncia com o sagrado e
em respeito a crenca de cada um; b.3) Foi promovido um dia da "Pamonhada", uma atividade de degustacdo do prato tipico do Estado, que
permitiu o aumento da socializagdo entre as pessoas idosas;




c¢) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: c.1) Realizou atendimentos individuais e coletivos ofertando escuta, orientagGes sobre os
direitos das pessoas idosas, e acolhida aos beneficidrios e aos seus familiares; c.2) Realizou visitas domiciliares com objetivo de avaliar o perfil
de novos integrantes que estdo pleiteando vagas na unidade; c.3) Diante do novo cenario de contagio da COVID-19, inclusive com casos de
contdgio em pessoas idosas da ILPI, atuou no repasse de orientagdes para os idosos e idosas, e para seus familiares, para que os usudrios do
Centro dia permanecessem em suas casas durante um breve periodo de tempo, visto que o atendimento nessa modalidade ocorre no mesmo
espago que o dos idosos da ILPI;

d) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: d.1) Foram realizadas atividades de trabalho em grupo com tematicas e rodas de conversa; e
d.2) Atividades de grupos de jogos, objetivando o entretenimento, o exercicio cerebral, o estimulo a criatividade, a tomada de decisdo e o
desenvolvimento do raciocinio ldgico;

e) Atividades Fisicas: e.1) Foram realizadas atividades em grupo com execugdo de exercicios funcionais focados na drenagem linfatica, forca e
equilibrio em respeitando aos limites de cada um. As atividades tiveram como foco o intreternimento e a produgdo do bem-estar ao mesmo
tempo em que trabalharam o fortalecimento corporal com o uso de materiais de apoio, tais como elastico, bambolés e barras de apoio;

f) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: f.1) O Setor de Fisioterapia prestou atendimentos individuais, realizando diagndstico
fisioterapéutico através de avaliagdo, com o objetivo de protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e
respiratorias; f.2) O Setor de Fonoaudiologia mapeou as demandas de cada pessoa idosa através de atendimentos individuais ou em grupos,
observando e acompanhando desordens do sistema fonatdrio e deglutitdrio com o objetivo de minimizar o avan¢o das comorbidades e
proporcionar melhor qualidade nas fungGes afetadas e; f.2.1) Monitorou os usudrios durante as refei¢des no refeitério e forneceu orientagdes
pertinentes aos cuidadores que os acompanham; f.3) O Setor de Enfermagem prestou atendimento via demanda espontdnea e conforme
necessidades rotineiras; f.3.1) Ofertou apoio a administragdo de dietas e a condugdo ao refeitdrio; f.3.2) Auxiliou nas atividades realizadas pela
equipe multiprofissional; f.3.4) Auxiliou na troca de fraldas e no encaminhamento dos usuarios para o repouso, contando com o apoio dos
cuidadores, e assim promovendo cuidados para a manutengao da satde e melhor qualidade de vida dos idosos e idosas;

f.4) O Setor de Nutrigdo: f.4.1) Atuou fornecendo uma alimentagdo adequada na qualidade/quantidade de nutrientes necessarios; f.4.2) Com
objetivo de diversificar a alimentagao e criar um momento de interagdo entre as pessoas idosas foi realizado o Dia da Pamonhada que contou
com o apoio do Servigo Social e da Fonoaudiologia; f.4.3) Visando ainda, atender as necessidades individuais de cada idoso e idosa, atuou na
selecdo das preparagdes mais adequadas de acordo com a necessidade de cada um. Somando esforcos as areas de Psicologia e
Fonoaudiologia, realizou o acompanhamento das refeigdes no refeitério, com o intuito de observar os idosos e idosas que apresentam
inapeténcia e dificuldades em se alimentar adequadamente; f.5) O Setor Higiene e Beleza, visando o estimulo continuo de cuidados com a
higiene e a beleza, deu continuidade aos atendimentos individualizados, promovendo o cuidado pessoal e consequentemente impactando no
aumento da autoestima dos idosos e idosas por meio da oferta de procedimentos de: cortes de cabelo feminino e masculino; tinturas
capilares; retirada de barbas; maquiagem e penteados que foram produzidos em quem participou de eventos programados;

h) As atividades de Inclusdo Digital: h.1) A equipe trabalhou o acesso a jogos digitais com idosos e idosas por meio do uso de tablets com o
objetivo de favorecer o desenvolvimento mental por meio da utilizagdo de estratégias de foco, memorizacdo e coordenagdo motora e de
proporcionar momentos divertidos e; h.2) Deu continuidade aos didlogos sobre a importancia da utilizagdo das ferramentas digitais para a
autonomia da pessoa idosa.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE: Oferece o atendimento a pessoa idosa, com idade igual ou superior a 60 anos. Durante o més, as a¢des desenvolvidas em
estimulo a reabilitagdo biopsicossocial, visando a qualidade de vida, a reintegragdo social, familiar e comunitdria das pessoas idosas, por meio
da execucdo de atividades de lazer, cultura e artes, foram:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: a.1) A equipe de assistentes sociais realizou atendimentos individuais e em grupos com
idosos e idosas e seus familiares; a.2) Manteve a articulagdo com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) para atualizar o Cadastro
Unico para Programa Sociais do Governo Federal (CadUnico); a.3) Realizou visitas dominiciliares e analisou os perfis dos candidatos as vagas;
a.4) Apoiou outros profissionais atuando de forma integrada para qualificacdo do trabalho junto as pessoas idosas moradoras;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1) Realizou atendimento em grupo com a atividade Grupo Contador do Bem com o objetivo
de despertar as memdrias adormecidas e o desejo de expressa-las, levando os idosos e idosas a serem inundados pelas histdrias que
compartilharam; b.2) Trabalhou com jogos que estimulam e desenvolvem experiéncias pessoais de relacionamento interpessoal; b.3) Deu
continuidade aos atendimentos individuais, realizando os encaminhamentos necessarios, com o objetivo de amenizar a saudade de familiares
e relembrar histérias vividas, proporcionando aos idosos e idosas se sentirem acolhidos; e b.4) Realizou visitas domiciliares e estudos de caso
com a equipe multiprofissional e a coordenagdo, com o objetivo de avaliar o perfil dos candidados as vagas de moradia;




¢) Atividades Socioeducativas: c.1) Foram realizadas atividades com tematicas da Proclamagdo da Republica, como atividades de pintura da
bandeira do Brasil e rodas de conversa abordando a importdncia da cidadania como forma de assegurar direitos e garantir o exercicio da
cidadania, e foram desenvolvidas atividades artesanais com o objetivo de construir e confecciomar um mural com a tematica cores do Brasil,
utilizando pinturas na bandeira; c.2) Foram realizadas atividades de pintura e de leitura em comemoragdo ao Dia da alfabetizagdo. As
atividades tiveram o apoio de toda a equipe e foram organizadas com o objetivo de auxiliar no desenvolvimento do cérebro e da coordenagdo
motora;

d) Atividades Socioculturais: d.1) Teve inicio a novena de natal, atividade muito aguardada pelos idosos; d.2) Foram realizadas missas e cultos,
conforme solicitagdo dos idosos e idosas, fortificando a fé de cada morador; d.3) Foi realizada a comemoragédo coletiva aos aniversariantes do
més sendo um momento de celebragdo, animagdo e de incentivo a pratica de agradecimento pela vida;

e) As Atividades Fisicas: As atividades foram realizadas com pessoas idosas cadeirantes e ndo cadeirantes de forma inclusiva tendo como
objetivo principal melhorar e promover o bem-estar dos usudrios. Assim foram realizados: e.1) Exercicios funcionais e pilates, com propostas
adaptadas para a cadeira e utilizacdo de diversos materiais como bolas, eldsticos e bamabolés de forma que todos conseguiram participar e
cumprindo sue objetio de aumentar a autoestima e fortalecer o convivio social; e.2) Foram realizadas atividades de hidroginastica,
proporcionando melhora de equilibrio, drenagem linfatica, forga com o uso de flutuadores, halteres, tornozeleiras, pranchas e auxilio das
barras e; e.3) Foram realizadas atividades de dangca como forma de expressdo corporal, entretenimento e melhora do bem-estar fisico e
psicoldgico;

f) Atividades de Musicoterapia: f.1) Foram realizados atendimentos individuais em que o idoso ou a idosa escolhiam uma musica de sua
preferéncia e assim tinham a vivéncia de serem levados, por meio desse estimulo a memdria, a lembrangas marcantes e tivessem acesso a
sensagdes positivas que acarretaram em seu relaxamento, calma e liberdade em demonstrar sua expressdo pessoal; f.2) Nos atendimentos em
grupo, foram trabalhadas habilidades comunicativas e de cooperagdo que contaram com o envolvimento das pessoas idosas para expressarem
suas emogoes e; f.3) A equipe deu continuidade aos atendimentos no leito, utilizando as atividades musicais como ferramentas que auxiliaram
na minimizagdo de sintomas, como os causados pela deméncia;

g) Inclusdo Digital: g.1) A equipe trabalhou jogos digitais com as pessoas idosas por meio da utilizagdo de tablets, favorecendo o
desenvolvimento de habilidades de foco, memorizagdo e coordenagdo motora, enquanto proporcionava momentos divertidos e; g.2) A equipe
realizou contato com os familiares através dos meios digitais, possibilitando o estimulo social e integragdao com a familia;

h) Atividades de Promogdo e Atengdo a Salde: Foram realizadas por profissionais da area de salide por meio de atendimento individual, em
casos que requeriam atenc¢do especial, e em grupo, com o objetivo de repassar orientages sobre cuidados e prevengao a saude. Conforme
detalhado a seguir foram executadas: h.1.1) O Setor de Fisioterapia realizou atendimentos individuais com o objetivo de finalizar o diagndstico
fisioterapéutico através das avaliagdes e atuou com o objetivo de protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e
respiratodria; h.1.2) Realizou estudo de caso com familiares das pessoas idosas com o objetivo de repassar informagdes importantes sobre o
quadro de saude e; h.1.3) Realizou visitas domiciliares com a perspectiva de avaliar o perfil da pessoa idosa para acolhimento;

h.2) O Setor de Fonoaudiologia: h.2.1) Realizou avaliagdo de risco de disfagia para os casos de reajuste de consisténcias alimentares devido a
mudanca de estado de alerta, admissdo, desospitalizacdo ou desuso de prdtese dentaria; h.2.2.) Deu continuidade ao acompanhamento dos
usuarios em sua utilizagdo do refeitério com o objetivo de realizar o gerenciamento da ingesta oral e, assim, assegurar que a consisténcia
ingerida é adequada e ndo apresenta risco de disfagia e broncoaspiragéo; h.2.3) Nos atendimentos individuais, realizou acompanhamento das
demandas motoras e cognitivas do sistema fonatério e deglutitério com o objetivo de proporcionar melhor qualidade nas fungGes afetadas, e
para tanto utilizou métodos como laserterapia, bandagem elastica, eletroestimulagcdo e alongamentos faciais e vocais; h.2.4) Realizou ainda,
estudos de caso para alinhar a escolha e aplicagdo do tratamento e da conduta com os idosos idosas nos aspectos da fonoaudiologia;

h.3) O Setor de Nutrigdo: h.3.1) Realizou avaliagdo nutricional e antropométrica dos idosos e idosas a fim de obter intervengdo antecipada caso
ocorram alteragBes no peso e na alimentagdo; h.3.2) Deu continuidade ao acompanhamento das refeicdes no refeitdrio, visando observar
inapeténcias e dificuldades em se alimentar adequadamente e, assim, conseguiu oferecer um atendimento mais completo para melhorar a
qualidade de vida dos idosos e idosas; h.3.3) Nos atendimentos individuais, prescreveu um cardapio separado para idosos e idosas com
indicagdo de dieta pastosa, promovendo a satisfagdo e realizagdo pessoal;

h.4) O Setor de Enfermagem: h.4.1) Realizou atendimentos e procedimentos de forma individualizada com o objetivo de manter a salde e o
bem-estar dos idosos e idosas; h.4.2) Com o aumento da disseminagdo de uma nova varienta do virus da COVID-19, a equipe redobrou as
medidas de prevencdo com o uso adequado de EPI's; h.4.3) Deu continuidade as articulagdes com a rede privada e o SUS para dar celeridade
na realizagdo de consultas com especialistas e de exames complementares dos usuarios; h.4.4) Realizou estudos de caso para construir a
melhor conduta no tratamento dos idosos e idosas e; h.4.5) Deu continuidade aos encaminhamentos de emergéncia e forneceu apoio aos
cuidadores nos cuidados de higiene e manuteng¢do da saide dos moradores;
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h.5) O Setor de Geriatria: h.5.1) Deu continuidade aos atendimentos individualizados, solicitando e interpretando exames complementares,
realizando prescricdes e orientagdes no tratamento dos idosos e idosas conforme evolugdo e encaminhou e acompanhou idosos e idosas
transferidos para rede hospitalar; h.5.2) Realizou estudos de caso com a equipe multidisciplinar para alinhar as condutas; e h.5.3) Em conjunto
com o setor de fisioterapia, elaborou estudos para efetivar a solicitacdo de cadeiras de rodas para idosos, visando sua melhor qualidade de
vida;

h.6) O Setor de Odontologia: h.6.1) Deu continuidade aos atendimentos voltados a prevengdo e manuten¢do da saude bucal dos idosos e
idosas, identificando e tratando carie, doenga periodontal, mucosas, xerostomia e prétese dentaria; h.7) O Setor de Higiene e Beleza buscou
valorizar e enaltecer a beleza de cada morador com cuidados especiais, garantindo ao idoso viver com mais qualidade de vida através da
continuidade dos procedimentos de corte, cortes de barba e bigode, e aplicagdo de tinturas capilares.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NA MODALIDADE ABRIGO INSTITUCIONAL - CASA LAR - PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA|
COMPLEXIDADE: Oferece protegao social com acolhimento institucional em regime domiciliar para pessoas idosas que sdo independentes na
realizacdo das Atividades da Vida Didria (AVD), com autonomia funcional, mas se encontram em situagdo de abandono, ameaca ou violagdo de
direitos. Visando cumprir esse objetivo no més de novembro foram realizadas:

a) Atividades Socioeducativas: a.1) Foram realizadas a¢Ges de orientagdo individual e em grupo sobre a tematica Novembro Azul, em que
foram tratados temas dedicado a saude do homem e a prevengdo contra o cancer de préstata visando a interagcdo e a ampliagdo de
conhecimento dos usudrios; a.2) Foi dada continuidade ao trabalho Voluntariado do Bem, uma atividade conjunta entre os moradores e
frequentadores, acompanhada pelo servico social e pelas instrutoras de artesanato em que, conforme suas aptidGes, os residentes
contribuem com a dobra de pecgas de enxovais destinados as gestantes beneficiarias da OVG. Como uma das atividades bem recebidas pelos
moradores, ela também vem atuando no fortalecimento de vinculos comunitdrios e no desenvolvimento da autonomia e dos aspectos
funcionais dos participantes; a.3) Foi realizado o repasse de orientagSes aos moradores e frequentadores sobre os cuidados preventivos a
COVID-19, visando a saude e bem-estar dos moradores; a.4) Foram realizadas agdes comemorativas voltadas ao Dia da Consciéncia Negra, com
atividades ludicas e educativas, visando proporcionar melhor integragdo entre os usuarios, desenvolvidas em oficinas e palestras em que
foram servidos lanches especiais e almogo em homenagem a cultura afro-brasileira, e; a.5) Foi ofertada a Capacita¢gdo Voluntariado do Bem
para residentes, frequentadores e voluntarios atuantes, com o objetivo de ampliar os conhecimentos dos inscritos sobre a OVG e o
voluntariado e instrui-los a participar de trabalhos voluntarios;

b) Atividades Socioculturais: b.1) Foi iniciada a Novena de Natal como parte das vivéncias de suporte espiritual sendo que, semanalmente,
foram ofertados encontros de oragdo como momentos de cultivo e compartilhamento da fé e da esperanga; b.2) A Cozinha Terapéutica e as
atividades de Danga foram desenvolvidas a partir de tematicas da cultura afro-brasileira em alusdo ao Dia da Consciéncia Negra; b.3) Foi
realizada uma festa coletiva em comemoragao aos aniversariantes do més como um momento de alegria que contou com a participacdo de
todos; b.4) Foram realizadas atividades de artesanato com confecgdo de flores em EVA para decoragdo natalina, bordados em ponto
palestrina, vagonite e tapecaria em croché e ponto cruz. Através das técnicas de artesanato, os usuarios e usuarias puderam ampliar seus
conhecimentos e aprender a valorizar suas experiéncias e saberes em um espago que atuou promovendo sua participagdo e seu protagonismo;
b.4.1) O setor de artesanato acompanhou a atividade Voluntario do Bem fornecendo orientagdo e auxilio para os idosos na execu¢do das
dobras dos enxovais destinados a gestantes atendidas pela OVG;

c) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: c.1) Os profisionais Assistentes Sociais realizaram escuta atenta, repassaram informac&es
e orientagdes aos idosos e realizaram encaminhamentos; c.2) Devido ao aumento de casos de COVID-19 ocasionados pela nova variente do
virus em circulagdo, a equipe realizou momentos de orientacdo dos protocolos e cuidados de bioseguranca; c.3) Foram realizados
atendimentos rotineiros e dado encaminhamento quando necessario as demandas rotineiras dos moradores, tais como: repasse de orientagdo
e agendamento na rede socioassistencial; agendamentos de consultas e exames; realizagdo de compra de medicamentos de uso continuo;
apoio e suporte na realizagdo de servigos bancarios; auxilio na realizagdo de compras gerais e na execugdo de orgamentos diversificados; c.4)
Foram realizados atendimentos em grupo, de forma integrada com o Setor de Psicologia. A atividade promoveu uma sessdo do curta Outubro
Rosa e Novembro Azul: Pessoas com Cancer, em que, através de uma roda de conversa, os idosos e idosas, foram orientados sobre os direitos
da pessoa com cancer como o direito ao saque do FGTS, isengao e restituicdo do imposto de renda, fornecimento de medicagdo e isencdo do
IPVA (Imposto sobre Propriedade de Veiculo Automotor) e IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados); c.5) Dando continuidade ao processo
de acolhimento de novos moradores, foram realizadas visitas, estudo de caso e atendimento familiar para selecdo de possiveis perfis para
moradia na modalidade Casa Lar; c.6) De forma articulada com a Geréncia de Nutrigdo Social e Sustentavel (GNSS/OVG), foi dada continuidade
a acdo de distribuicdo de alimentos e hortifriti aos moradores que mensalmente recebem as doag&es; c.6.1) No projeto Horta Comunitaria:
Plantar é Viver, foram trabalhados os cuidados com a plantagdo e a importancia dos alimentos cultivados para a salde e o bem-estar e; c.7) Os
profissionais Assistentes Sociais apoiaram as atividades socioculturais e socioeducativas desenvolvidas junto com a equipe do CIVV;

d) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: Foram realizados atendimentos na sala da Psicologia, na residéncia dos idosos e nas
dependéncias da unidade tendo como objetivos o aumento da autoestima, empatia, melhoria no relacionamento interpessoal, convivio,
aceitacdo de limitagdes fisicas e/ou cognitivas, criagdo de vinculos, diminuicdo de estresse e ansiedades didrias, autoconhecimento e
mudancas de comportamentos. Nesse sentido, as atividades foram desenvolvidas de forma rotineira e de acordo com os temas de destaque
do més, sendo elas:
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d.1) A realizagdo do Grupo Ser Eu que abordou as tematicas de saude do homem no Novembro Azul e os direitos da Pessoa com Cancer; d.2)
O trabalho coletivo com o texto Cuidando da Saude Mental, realizado como uma ag¢do do Projeto Ta na mente Ta no corpo, com o objetivo de
trabalhar a reflexdo sobre a necessidade dos cuidados com a mente e com os pensamentos. Na oportunidade, foram entregues folhetos com
orientagBes para manter o equilibrio e superar crises emocionais; d.3) Foi realizada uma dinamica com o tema Desafio, objetivando estimular a
autoestima com énfase em um didlogo sobre Como ser Feliz; d.4) Foi realizada mais uma atividade de Bingo Terapéutico que, como uma das
atividades de maior participagdo e receptividade, trabalhou o estabelecimento de relagbes interpessoais, o respeito, as formas de lidar com
sentimentos de alegria e controle de frustragdo em conjunto ao trabalho do desenvolvimento de habilidades de prevengdo cognitiva; d.5)
Foram realizadas atividades de atendimento as familias dos residentes com o intuito de estreitar lagos afetivos, melhorar a interacao
comunitaria e familiar e prestar orientagGes sobre os cuidados necessarios com os idosos e idosas em suas atividades de vida didria; d.6)
Foram realizadas, junto a equipe multiprofissional, visitas domiciliares para triagem de requerentes a acolhimento institucional e elaborados
os relatérios sobre as visitas; d.7) A equipe participou dos estudos de caso, visando fornecer um melhor atendimento; e d.8) A equipe atuou
no acolhimento da idosa que passou a frequentar as atividadses do CISF com atendimento individual e em grupo a fim de ampliar seu convivio
e sua interagao social;

e) Atividades Fisicas: e.1) A equipe trabalhou o tema Copa do Mundo em varias brincadeiras, gincanas e atividades com o uso de bolas com o
objetivo de deixar o momento descontraido e alegre, ativar a capacidade motora e estimular e melhorar as capacidades de forca e
flexibilidade; e.2) Foram realizadas atividades de pilates e hidroginastica com foco na promogdo do envelhecimento saudavel, visando o
desenvolvimento da autonomia e o fortalecimento dos aspectos fisicos das valéncias de forca, flexibilidade, equilibrio e resisténcia de forma
que, nas aulas de hidroginastica e pilates foram trabalhados exercicios localizados, aerdbicos, circuito, acqua dance e aulas recreativas; e.3)
Nas aulas de danga, os residentes vivenciaram aulas recreativas como forma de ampliar o convivio social e melhorar a autoestima e bem-estar;
e.3.1) Em alusdo ao Dia da Consciéncia Negra foi trabalhada uma coreografia temética e realizadas atividades com danga afro-brasileira em um
momento de resgate cultural para os participantes; e.3.2) O Grupo Arte e Inclusdo iniciou a preparacdo da coreografia temdtica de Natal,
visando a chegada das festividades de fim de ano e; e.3.3) Foram realizadas aulas tematicas da Copa do Mundo e aulas de danga solta, em que
foram trabalhadas técnica de samba no pé e passos caracteristicos do rock anos 60;

f) Atividades de Musicoterapia: Foram realizados encontros do Coral Terapéutico Viva a Vida que possibilitaram momentos coletivos de
socializagdo. Nesse més, durante a atividade, foram trabalhados através dos cantos: a importancia de cada voz; o desenvolvimento de
habilidades cognitivas como a ateng¢do e concentragdo e; ocorreu a promog¢do da interagdo social entre os usuarios ao compartilharem
momentos de alegria e emogao;

g) Atividade de Inclusdo Digital: g.1) No més de novembro a equipe trabalhou o recurso de fotografia, apagar fotos e videos; g.2)
ConfiguragOes dos contatos, como adicionar e remover; g.3) Configuragdes dos aplicativos, como baixar e desinstalar; g.4) Orientagdes sobre o
uso correto do teclado, enfatizando acentuagdo e pontuacgdo e; g.5) ConfiguracGes e orientagBes de uso dos aplicativos de transporte Uber e
99, com o objetivo de facilitar aos idosas e idosas a independéncia e a autonomia;

h) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: h.1) O Setor de Fisioterapia prestou atendimentos individuais mediante as demandas
apresentadas, tais como a diminui¢do da mobilidade e da funcionabilidade. Diante deles os atendimentos foram desenvolvidos com o objetivo
de manter a independéncia funcional e autonomia dos idosos e idosas nas Atividades de Vida Diaria (AVD’S) e Atividades Instrumentais de
Vida Didria (AIVD’S) no processo de envelhecimento; h.1.1) A equipe também realizou estudos de casos e construcdo de relatorios e participou
das reunides técnicas, e de avaliagdo, dos requerentes que pleiteiam vagas de acolhimento e; h.1.2) Realizou avaliagdes internas dos
residentes que estdo apresentando limita¢des funcionais de forma global;

h.2) O Setor de Enfermagem realizou acompanhamento didrios e de emergéncia nas residéncias dos moradores; h.2.1) Realizou atendimentos
de emergéncia que foram assistidos conforme suas demandas e repassou orienta¢des de cuidados com a salde; h.2.2) Realizou atendimento
individuais e em grupo e auxiliou no agendamento de consultas e exames, realizando também o acompanhamento, em casos especificos, nas
consultas médicas marcadas; h.2.3) A equipe participou de estudos de caso relacionados aos residentes e de reunides de orientagdo com a
equipe multiprofissional; h.2.4) Realizou a testagem ampliada de COVID-19, apéds a identificagdo de casos positivos na unidade e; h.2.5)
Reforcou os protocolos sanitarios e a utilizagdo dos EPI's (Equipamentos de Protegdo Individual) por parte dos colaboradores em combate a
propagagao da COVID-19;

h.3) O Setor de Nutricdo ofereceu suporte nutricional aos idosos e idosas a fim de melhorar o consumo dos alimentos ricos em vitaminas e sais
minerais essenciais para dar suporte ao processo de envelhecimento e diminuir o risco de doengas; h.3.1) Realizou avaliagdo nutricional
individualizada com prescri¢do de dieta adequada a necessidade de cada idoso e; h.3.2) Apoiou o Setor de Servigo Social na distribuicdo da
doagdes de alimentos recebidos;

h.4) O Setor de Odontologia continuou prestando atendimentos individuais, com o objetivo de prevenir doengas bucais e garantir o
diagndstico e o tratamento precoce e atuou com a énfase na importancia de uma escovagdo bem executada e dos cuidados que devem ser
tomados com as proteses dentarias;

h.5) O Setor de Higiene e Beleza: h.5.1) Deu continuidade aos atendimentos de rotina ao ofertar lavagem de cabelo; hidratagdo; coloragao;
cortes de cabelos; cuidados com a barba, bigode e design de sobrancelhas; cuidados especiais com os pés diabéticos; acompanhamento do
trabalho de manicure e pedicure; produgdo de maquiagem e penteados e; repasse de orientagdes sobre os cuidados com a higiene pessoal e a
hidratacdo da pele. Através desses cuidados, os residentes foram incentivados a se sentirem mais confortaveis para convivio social e para a
integragdo familiar e assim vem apresentando melhor autoestima e qualidade de vida;
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h.6) O CIVV contou com ainda com um grupo de voluntérios da Pontificia Universidade Catdlica de Goids (PUC-GO), da 4rea de Fonoaudiologia
que realizaram: oficinas de raciocinio légico; reabilitagdo cognitiva e atividades de salde vocal da pessoa idosa, oportunizando aos residentes
melhores condigcdes de vida;

i) Articulagdo em rede: i.1) Foram realizadas articulagGes para o agendamento e a realizagdo de consultas e exames no Hospital das Clinicas;
Centro de Saude Fama; Hospital de Doengas Tropicais; Centro de Referéncia em Oftalmologia; Fundagdo Banco de Olhos; Hospital Geral de
Goiania; Centro de Reabilitagdo Dr. Henrique Santilo; Centro de Referéncia em Atengdo a Saude da Pessoa Idosa; Clinica Brasil; Laboratério de
Anadlise Centro Médico; Lumina Diagndstico e Imagem; Clinica Samaritano; e i.2) Por meio da parceria com a Secretaria Municipal de Saude
foram disponibilizados testes de COVID-19.

1.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (P.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2022.
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 202 Termo Aditivo 2 Estado de
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF L\ GOII-'\S
DAS VOLUNTARIAS w

oeOIAL PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML

2. PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGCAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2022

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
2.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada

PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O Numero adolescentes/jovens 250 470

FUTURO - PJTF atendidos/més
Numero adolescentes/jovens

PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML . R 150 160

atendidas/més

2.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO

Causa: A ampliagdo da oferta de atividades e as parcerias firmadas conquistaram um grande numero de inscritos. Em fungdo disso, o
Programa alcangou 188% da meta prevista, sem impactar o orgamento.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTEGCAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
PROGRAMA MENINAS DE LUZ

Causa: A continuidade das atividades de busca ativa e de divulgacdo do Programa na regido e adjacéncias, culminaram no alcance de 107% da
meta.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

2.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) é voltado para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais e para a geragdo de
oportunidades de acesso a renda e profissionalizagdo com vistas em obter resultados na redugdo da vulnerabilidade e risco social. Com esses
objetivos, foram realizados no més de novembro:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: a.1) Foram realizados atendimentos didrios de acolhimento com escuta técnica e
repasse de orienta¢do a respeito de programas socioassistenciais; a.1.1) encaminhamentos para inscrigdo e atualizagdo do Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico); a.1.2) encaminhamentos  rede publica de Satde e/ou de Assisténcia Social como
Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS), Centro de referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), Conselho Tutelar (CT) e para as Secretarias Municipal e Estadual de Educagdo. Foi observado um aumento na procura do setor
de Servigo Social com demandas relacionadas aos encaminhamentos acima citados e a solicitagdo de inscrigdo nas instituicdes de primeiro
emprego, para inser¢do no mercado de trabalho, e um crescimento na busca de informacg&es sobre aluguel social, dentre outros programas
sociais do Governo do Estado, e da OVG, sendo eles o Programa Maes de Goias, o ProBem e o Banco de Alimentos;
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a.2) Como parte das atividades cotidianas do Servigo Social, foram realizadas entrevistas sociais individuais com o responsavel legal dos
adolescentes/jovens inscritos visando realizar o levantamento socioecondmico familiar e o contato telefonico; a.3) Foram realizadas visitas
domiciliares aos adolescentes ausentes das atividades sem motivo informado para a efetiva¢do da atualizacdo, desligamento e/ou reativagdo
de cadastros mediante busca ativa; a.3) Foi dada continuidade ao acompanhamento prestado aos jovens e adolescentes que, por motivos de
doenca ou outras demandas, estiveram afastados das atividades nas quais estdo inscritos. Esse acompanhamento teve por objetivo fortalecer
o vinculo entre os jovens e adolescentes e a instituicdo; a.4) O setor participou das reunides de estudos de casos multidisciplinares e discutiu
sobre o alinhamento das abordagens a serem utilizadas durante as visitas; a.5) Realizou a entrega de cestas de hortifruti, cestas de alimentos
e absorventes, provindas da parceria com o Banco de Alimentos/OVG e; a.6) Deu continuidade ao langamento das fichas no novo Sistema de
Gestdo Integrada, atividade de digitalizagdo e integragcdo dos dados que tornara o processo de acompanhamento mais eficiente;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1) Durante todo o més de novembro ocorreram atendimentos de demanda espontanea de
adolescentes, jovens e seus familiares no PJTF por meio do acolhimento e atendimento das inscrigSes nas atividades oferecidas pela unidade;
b.2) Foram realizadas a¢Bes de manejo de situacdes de sofrimento psiquico recebidas por demanda espontidnea e/ou em virtude de
atendimentos/entrevistas/atividades socioeducativas, em que a equipe agiu através de escuta técnica, acolhimento, psicoeducagéo,
orientagdo e fez encaminhamentos pertinentes; b.3) Foram realizados estudos de caso multidisciplinares; b.4) Foram produzidos e postados
materiais educativos nos grupos institucionais da unidade; b.5) Em relagdo a gestdo a equipe participou de diversas reunides: reunides gerais
com o objetivo de planejar atividades, alinhar o cronograma da equipe técnica e avaliar casos especiais e possiveis encaminhamentos para a
rede de salde e/ou socioassistencial; e reunido de Avaliagdo e Encerramento do Programa Itald Social Unicef (PISU), em parceira com o
Laboratdrio de Inclusdo Multimidia, realizada em formato virtual; b.6) E ainda, como parte do processo de finalizagdo do ano de 2022, o Setor
de Psicologia elaborou o Plano de Trabalho de 2023, apresentando propostas de atividades interventivas na rotina da unidade;

b.7) Deu continuidade ao langamento das fichas no novo Sistema de Gestdo Integrada, realizando os ajustes necessarios como a criagdo de
rotulos cadastrais distintivos de prioridade e proximidade do acompanhamento com os beneficidrios; b.8) Desenvolveu um relato de
experiéncia para o Programa Itau Social UNICEF (PISU), a respeito do contato e da relagdo desenvolvida nesse ultimo ano com o Programa e;
b.8) Realizou uma visita institucional a Clinica Escola Vida, da PUC-GO (Pontificia Universidade Catdlica de Goids), com o objetivo de criar
pontes e estreitar lagos para futuras parcerias entre as unidades. A busca pela parceria com essa instituicdo teve motivagdo no aumento
significativo de casos de adolescentes inscritos com caracteristicas neuro-divergentes, trazendo necessidades especiais de atengdo e
atendimento que, por vezes, ultrapassam a capacidade de atendimento adequado, a nivel material e institucional, do Centro da Juventude
Tecendo o Futuro;

¢) Atividades Socioeducativas: c.1) No ambiente virtual os setores da Psicologia e do Servico Social realizaram a produgdo e a
postagem/publicacdo de mensagens informativas e sensibilizadoras nos grupos institucionais da unidade. A postagem de carater informativo,
mediada pelo Servigo Social, transmitiu conteddo aos familiares e jovens e adolescentes inscritos sobre: 1) a confec¢do do ID Jovem,
documento que possibilita acesso aos beneficios de meia-entrada em eventos artistico-culturais, e sobre; 2) o Nimero de Inscri¢do Social
(NIS). Ja as postagens sensibilizadoras tiveram dois eixos: 1) Conscientiza¢do e reflexdo sobre a Consciéncia Negra, em referéncia ao Dia
Nacional da Consciéncia Negra, e foi mediada pelo Setor de Psicologia e; 2) Conscientizacdo e prevengdo do Cancer de Préstata, em referéncia
a campanha Novembro Azul, mediada pelo Servigo Social. Os posts com a finalidade de sensibilizar o publico-alvo contaram com imagens,
textos explicativos e um video para reflexdo; c.2) Nas ac¢Bes presenciais, em grupo e ac¢des de rotina, os profissionais da Psicologia
coordenaram e executaram diversas atividades socioeducativas em formato de palestras, rodas de conversa e vivéncias.

c.3) Dentre as atividades desenvolvidas pelo Laboratério Multimidia tivemos abordagem dos temas: Inclusdo; Etica; Territorialidade; e
Diversidade Etnico-Racial. Com a proposta de desenvolver empatia, sensibilidade, habilidades cognitivas relacionadas ao pensamento critico e
ao olhar histérico, foram trabalhados: c.3.1) O Estimulo ao raciocinio critico e a analise consciente sobre a relevancia, a amplitude e a
complexidade dos fendmenos de inclusdo-exclusdo relacionados ao advento das TICs (Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo); c.3.2) A
conscientizagdo a respeito dos principios e limites do comportamento e da liberdade de expressao, principalmente em ambientes virtuais;
¢.3.3) O desenvolvimento da percepgdo da relagdo entre as experiéncias, o territdrio e a histdria e; c.3.4) a conscientizagdo a respeito da
diversidade étnico-racial como elemento de constituicdo central no Brasil atual e em seu processo de formagado historica;

c.4) Foi desenvolvida também uma Roda de Conversa sobre o Dia Nacional da Consciéncia Negra, seguida de uma vivéncia em Roda de
Capoeira, demonstrando a importancia desta arte, e pratica esportiva, para cultura brasileira. Na roda de conversa, os usudrios tiveram a
oportunidade de conhecer mais sobre a histéria e a cultura negra afro-brasileira. E em conjunto a essas atividades, foi realizada também uma
atividade de danga, ministrada pela instrutora de Danca, em parceria com a Escola do Futuro em Artes Basileu Franga, que ocorreu com os
participantes das aulas de danga e da oficina de artesanato. Durante a atividade foi notdria a participagdo positiva dos presentes que
superaram suas dificuldades de socializagdo durante a convivéncia, auxiliando assim no enfrentamento da timidez e da inseguranca por meio
do empoderamento e do incentivo a participagdo e ao despertar do interesse pela atividade de danga em si;
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¢.5) O setor auxiliou na produgdo da edigdo de dois episddios do MultiPod, conduzida pela equipe do Laboratério de Inclusdo de Multimidia, o
Podcast dessa edi¢do contou com a participagdo proativa dos adolescentes envolvidos, engajados e com forte consideragdo em respeito a
qualidade do material produzido; c.6) O Laboratério Multimidia também se envolveu com atividades de fotografia ao longo de novembro, nas
quais as quatro turmas passaram por uma sequéncia de praticas fotograficas que incluiram: regras de composicdo; exercicios de
enquadramento; laboratdrio de iluminagao fotografica e tratamento de imagens. Os adolescentes do curso também demonstraram bastante
engajamento nestas atividades. Eles tiveram a oportunidade de trabalhar em grupo em alguns desses momentos, de modo que a instrutora
estimulou neles o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo e resolugdo de conflitos; c.7) Os Projetos Finais desta oficina também se
iniciaram, e uma das turmas optou por realizar um filme curta-metragem. Para isso, foram realizados encontros sistematizados para a escrita
do roteiro cinematografico. Nesta atividade, ficou expresso no modo de interagdo dos adolescentes a diversdo e a posi¢do proativa deles em
colocar a teoria aprendida em pratica, gerando uma boa convivéncia e fortalecendo vinculos de amizade, bem como habilidades de trabalho
em grupo;

d) Atividades Socioculturais: d.1) Foi dada continuidade a oficina de Artesanato, que trabalhou dois temas especificos: 1) a produgdo de
Ecobags, uma sacola reutilizavel criada com materiais sustentaveis, que teve por objetivo elucidar a importancia da diminui¢do do uso de
sacolas plasticas e auxiliar na geragdao de renda familiar e; 2) o reaproveitamento de materiais que seriam descartados, os ressignificando.
Realizado com todas as turmas, esse tema foi trabalhado por meio da confec¢do de dois modelos de porta-dculos e porta-fone de ouvido,
construidos a partir de tecido de acrilico para cortina, um material doado por uma empresa que o descartaria para a OVG. Assim, além do
aproveitamento de materiais a atividade também auxiliou em op¢des de renda para os usuarios; d.2) Em alusdo ao dia da Consciéncia Negra,
mediada pelo setor de Psicologia, foi realizada uma sessdo do Cine-Pipoca na unidade onde foi exibido o filme Corra! embasando a discussdo
sobre o racismo e sobre as desigualdades raciais em geral. A exibicdo deste filme suscitou debates ligados ao atual contexto social com
reflexdes dos jovens sobre mudanga de olhar sobre o racismo;

d.3) Foram realizadas atividades na biblioteca de forma que, os adolescentes e jovens utilizaram o espacgo, além das acGes de rotina como o
empréstimo de livros, leituras, jogos e trabalhos da escola, como um local de convivéncia e fortalecimento de vinculos sociais e ponto de
acesso a cultura; d.4) Em fortalecimento as Atividades Socioculturais, a parceria com a Escola do Futuro em Artes Basileu Francga foi dada
continuidade as aulas de Bateria, Teclado, Linguagem Musical, Violdo e Dangas Urbanas. Nas aulas de dangas urbanas foi percebida maior
aproximacgdo dos adolescentes e jovens com a linguagem, havendo progresso nas habilidades de expressdo verbais, e ndo-verbais, através do
corpo; e d.4) Foi iniciado o levantamento de pessoas interessadas na atividade de Ballet, que sera iniciada na unidade e esta em fase de
programagdo em conjunto com a Escola parceira;

e) Atividades Fisicas: Foram desenvolvidas na piscina, na quadra de esportes, por meio de lutas marciais e de atividades de lazer. Estabelecida
sua diversidade de publico e de oferta, em todas as turmas, as aulas se pautaram no ensino técnico, na iniciagdo ao esporte, no
fortalecimento de vinculos e na integracgdo interpessoal, sendo que: e.1) As atividades realizadas na piscina ocorreram com base na divisdo
das turmas em trés niveis diferentes, estabelecidos a partir das habilidades a serem ensinadas e na vivéncia prévia que o adolescente ja tinha
ao meio liquido. Em fase inicial, uma vez estabelecidas as turmas, as habilidades trabalhadas durante as aulas de novembro foram
relacionadas a adaptagdo sensorial, as formas de respiragdo, a coordenagdo, bragada e pernada de crawl e ao aperfeicoamento da técnica de
crawl costas e peito. Em observagdo ao conteudo apreendido, visando identificar a expressdo de evolug¢do das turmas, foi possivel
acompanhar a melhoria progressiva da coordenagdo motora, da habilidade de adaptagdo e dos movimentos técnicos executados pelos
usuarios, conforme os objetivos tracados para cada ciclo;

e.2) As atividades realizadas na quadra de esportes sdo o basquete, o futsal e o voleibol. Abertas com o objetivo de atuar na valorizacdo do
jovem por meio da iniciagdo esportiva, as turmas continuam com a capacitade maxima de preenchimento das vagas e cadasto reserva. Em
somatdria as habilidades técnicas e do interesse positivo dos usudrios em se manter nessas atividades, os valores e a visdo pessoal de mundo
de cada jovem também tem recebido os efeitos positivos da convivéncia em grupo a partir da participagdo na iniciagdo esportiva e da
promocgado e valorizagdo do jovem. Assim, a equipe tem observado a eficiéncia das atividades ao perceber melhorias de bem-estar fisico,
psiquico e social;

f) Inclusdo Digital: Foram ministradas aulas diversas que contaram com atividades praticas no objetivo de desenvolver o potencial dos alunos,
exercitando a criatividade e avaliando o desempenho mediante o enfrentamento dos desafios inerentes. Nesse contexto, f.1) Foi dada
continuidade ao trabalho dos temas Conectividade e Jogos digitais; f.2) Os usudrios foram apresentados as nogdes de responsabilidade sobre
o conteldo criado e divulgado no dmbito da Internet; f.3) Foram trabalhados os atributos de responsabilidade e privacidade digital, visando
desenvolver o senso de compromisso com as boas praticas e boas condutas nas redes sociais; f.4) Foram iniciadas as aulas de criagdo de
midia, por meio do ensino e aplicacdo de técnicas como o Storyteller e o Copywriting, para que posteriomente possam adentrar com a
utilizagdo dessas técnicas nas redes sociais Youtube, WhatsApp e Facebook, e assim desenvolver habilidades tecnoldgicas necessarias ao
mercado de trabalho atual; f.5) Foram desenvolvidos os aspectos tedrico sobre algumas questdes éticas, de responsabilidade e privacidade do
uso digital por meio do ensino e da produgdo de técnicas como: criagdo de mapas mentais; criagdo de midia; didlogo entre cenarios da
conectividade; analise de perfis; andlise de sites, dentre outras a¢des;
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g) Atividades de Integragdo ao Mundo do Trabalho: g.1) Referente aos cursos de capacitagcdo e qualificagdo profissional na area tecnoldgica,
voltados para os objetivos de integracdo ao mundo do trabalho, que sdo desenvolvidos mais especificamente, em conjunto com a institui¢ao
parceira SENAC (Servigo Nacional de Aprendizagem do Comércio), foi dada continuidade as turmas de Operador de Computador, com carga
hordria de 190 horas, e das turmas de Informatica Bdsica, com carga horaria de 40 horas. Nas aulas, em conjunto ao aprendizado sdo
propostas atividades e dindmicas em grupo para promover competéncias comunicativas e a cooperagdo e trabalho em equipe, sempre
tentando vincular as competéncias técnicas e comportamentais ao ambiente corporativo; g.2) Resultante da parceria com a Secretaria de
Estado do Desenvolvimento e Inovagdo (SEDI) e a Campus Party, foi dada continuidade as turmas de Robética em que, no decorrer do més,
foram trabalhados os conceitos de programagdo, utilizagdo de Arduino, protoboard, leds e botdes. Em conjunto as atividades tedricas
também foram executadas aulas praticas e com simuladores; g.3) Visando maior eficiéncia no atendimento e nas atividades prestadas, o
facilitador e o monitor passaram semanalmente por treinamentos oferecidos por parceiras a fim de aprimorar as habilidades de mediacao da
aprendizagem e promogado das competéncias sociais e comportamentais do processo de inclusdo digital;

g.4) Nas Oficinas de Culindria e Gastronomia, no més de novembro, foram ensinadas receitas de salgados e de pratos do dia a dia. Os
adolescentes e jovens tem tido bom desenvolvimento nas atividades em geral, e vem recebendo e realizando as propostas com interesse e
empenho, maior dominio sobre as técnicas culindrias, no uso dos equipamentos e nas boas préticas durante a producdo dos alimentos. As
turmas também tém apresentado maior coesdo grupal, comprometimento e disciplina na realizagdo das atividades, além de se mostrarem
mais proativos na resolugdo dos desafios inerentes a atividade. Em decorréncia do aprendizago, em todas as turmas das oficinas de culinaria
tém sido recebidos relatos advindos de familiares, e dos préprios jovens, referentes a reproducdo das receitas aprendidas na sala em seu
ambiente doméstico, o que tem proporcionado momentos de convivéncia e integragdo familiar. Também foram recebidos relatos de
organizagdo da reprodugdo das receitas com o objetivo de geragdo de renda;

h) Articulagdo e Fortalecimento em Rede: h.1) Foi realizada uma visita a Clinica Escola Vida, com o objetivo de buscar novas parcerias para a
realizacdo de encaminhamentos de adolescentes neurodivergentes inscritos na unidade; obtengdo de capacitagdes para a equipe,
relacionadas as necessidades especiais, deficiéncias e neurodivergéncia em geral visando assim, desenvolver um melhor acolhimento e
manejo desses casos que tem sido recebidos com maior frequéncia, e fortalecer a rede de apoio no territério; h.2) Foram realizadas agdes
visando o fortalecimento das articulagdes com o Centro de Atencgdo Psicossocial (CAPS), Centro de referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
Centro de referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Conselho Tutelar (CT), Secretaria Municipal e Estadual de Educagdo e Centro
de Atencdo Psicossocial (CAPS);

h) Atividades de Melhoria na Gestdo: h.1) Foram implementados ajustes no Sistema de Gestdo Integrada, com o objetivo de melhorar o
desempenho da unidade em acordo com suas necessidades; h.2) Foi realizada uma reunido geral de equipe para construir o planejamento de
acOes e compartilhar informacg&es; h.3) A equipe participou de cursos de Capacitagdo profissional disponibilizados pelo Instituto Suassuna em
parceria com a OVG;

i) Outras atividades: No ambito dos Impactos Sociais realizados e verificados, com relagdo ao trabalho do Centro da Juventude tiveram
destaque: i.1) O direcionamento de amparos comunitarios oferecido para um nucleo familiar que teve para parte de sua residéncia destruida
por fortes chuvas e; i.1.1) O fornecimento de apoio institucional a essa mesma familia, por meio da doag¢do de cestas de alimentos e reforco
do vinculo de apoio com a instituigdo, por meio da aproximagdo realizada pelo setor da psicologia; i.2) A mediagdo de conflitos intrafamiliares,
por meio da atuacdo da equipe técnica do PJTF, visando diminuir o sofrimento causado por situagdes de risco e o agendamento de
encaminhamentos para a amenizagdo dessas situagdes e; i.3) O resultado positivo da andlise dos formuldrios de pesquisa de satisfagdo,
aplicados no decorrer do ano, que tem demonstrado uma satisfacdo alta por parte dos usudrios. Nesse contexto, em uma analise ampla sobre
as atividades ofertadas a equipe tem notado como ganhos: 1) O incremento de opgGes de geragdo autonoma de renda, influenciados pelas
oficinas de Artesanato e de Culinaria e Gastronomia; 2) A formacdo de uma juventude autébnoma, lucida, critica e consciente de quest&es
sociais relacionadas as desigualdades, a exclusdo e preconceito e diante desses problemas consciente de seus direitos legais no exercicio da
cidadania, influenciados pelas atividades socioeducativas; 3) O reconhecimento do CJTF como uma referéncia local no cuidado com as
familias; 4) A amplificagdo do acesso a qualificagdo profissional para familias em situagcdo de vulnerabilidade, influenciada pela oferta de
Cursos de Qualificagdo em parceria com outras instituicdes; 5) O aumento do acesso a informacdo sobre direitos socioassistenciais e do
acesso a execugdo desses direitos influenciado pelos encaminhamentos sociais realizados e a; 6) A diminui¢cdo da desprotegdo social da
juventude daquele territério, influenciada pela unidade Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF) como local de convivéncia segura para
os jovens, a exemplo da quadra, das aulas ofertadas em diversas areas e da biblioteca em funcionamento.

PROGRAMA MENINAS DE LUZ

Ofertado na unidade Centro da Juventude Tecendo Futuro (CJTF) para gravidas e puérperas adolescentes e jovens entre 12 e 21 anos, o
Programa vem ampliando o universo informacional, artistico e cultural em conjunto ao fortalecimento de vinculos com estimulo ao
protagonismo, o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e oferta de atividades para uma formacgdo cidada. Com base
nesses objetivos em novembro foram desenvolvidas:

a) Atividades Socioeducativas: Mantendo a rotina dos Grupos Socioeducativos com gestantes, foram realizadas intervengdes diversificadas em
viés informativo, preventivo e emancipador diante do contexto da maternidade na juventude. Assim, foram realizadas:
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a.1) Uma interven¢do nomeada Quadro Colaborativo Mulheres Pioneiras, onde a Psicéloga da unidade mediou a construgdo entre duplas e
trios de gestantes para a criagdo de um quadro de figuras de mulheres que sdo referéncia no mundo como os exemplos de Rosa Parks (Rosa
Louise McCauley), ativista norteamericana por direitos civis da populagdo negra, a Malala Yousafzai, ativista paquistaneza que luta pelo
direito a educagdo e pelos direitos das mulheres a educagdo e a liberdade, e a Maria da Penha, a Maria da Penha Maia Fernandes que, no
Brasil, foi uma ativista vitima de violéncia doméstica reiterada que deu nome a Lei Maria da Penha, Lei de fundamental importancia para o
combate a violéncia contra mulher no Brasil. Com a disponibilizagdo do acesso a trechos de biografias, imagens e materiais diversificados da
vida dessas mulheres, as participantes também foram incentivadas a construir, de forma autébnoma, um material colaborativo que
apresentaram sobre a vida e a luta de cada uma dessas mulheres Pioneiras. A atividade, bem recebida pelas participantes, também provocou
uma rica discussdo enquanto atuou na criagdo de processos de identificagdo subjetiva, potencializando o repertdrio cultural e de exemplos de
vida das adolescentes que se manifestaram com frases como “E bom saber sobre elas, eu ndo conhecia nada” e “A gente se sente mais forte”;

a.2) Foram realizadas palestras para tratar de temas pertinentes, sendo a primeira realizada com a temdtica Vinculagdo Parental e Disciplina
Positiva. Com uma abordagem sobre a educagdo de criangas, conduzida pela Psicéloga voluntdria, a atividade teve como objetivo consolidar e
repassar conhecimentos sobre o comportamento de bebés e criangas ao mesmo tempo em que criou um espago de seguranga para
compartilhar estratégias de enfrentamento e manejo das emogdes das cuidadoras e cuidadores; a.3) Em articulagdo com Assisténcia Social
da Rede de Saude Publica, uma profissional especialista na tematica também ministrou uma palestra sobre Planejamento Familiar e Métodos
Contraceptivos, viabilizando conhecimentos efetivos sobre o planejamento enquanto direito reprodutivo e prevengdo de gestagdes nao
programadas;

a.4) Foi realizada também uma Palestra e Roda de conversa sobre a tematica Violéncia Contra a Mulher com o objetivo de facilitar formas de
identificagdo sobre tais vivéncias e modos de enfrentamento; a.5) Tendo em vista a preparagdo para o momento do parto, foi realizada uma
atividade com uma voluntaria com técnicas de Doula que apresentou informagdes praticas frente a situagGes especificas que podem
acontecer durante o momento do parto, ensinando procedimentos para diminuir a dor, cuidados com o bebé visando desmistificar crengas
limitantes, facilitar processos de autonomia da gestante e promover o aumento da seguranca frente a vivéncias futuras;

b) Atividades Socioculturais: As a¢Ges foram voltadas ao fortalecimento da memdria histérica acompanhando o periodo entre os aspectos de
vivéncias gestacionais até o nascimento do bebé e, também, objetivaram construir um caminhar conjunto mae/filho no periodo puerperal.
Nesse contexto: b.1) Foram ofertadas oficinas de artesanato para a confecgdo de lembrancinhas de maternidade, pintura e decoragdo de
farmacinhas e potinhos, enfeite do caderno Diario de Luz e elaboragdo de sabonete liquido. Em somatdria ao conhecimento e aos presentes,
as agdes proporcionaram momentos de criatividade e de afetividade entre as participantes e; b.2) Foram realizados Ensaios Fotograficos com
as Gestantes, nos espag¢os comunitarios da unidade do Programa, com o objetivo de promover a autoestima de modo interativo, potencializar
os vinculos gestacionais e familiares e o acesso a diferentes recursos. A atividade que foi retomada no més de outubro, tem recebido o
engajamento das gestantes por proporcionar a liberdade de se produzirem conforme sua vontade e tem contribuido para o fortalecimento de
vinculos entre pares em um contexto de harmonia e afeto;

¢) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: c.1) O servigo social ofertou atendimento individual e em grupo para as usuarias e para
seus familiares com direcionamento focado na valorizacdo das gestantes e puérperas, procurando garantir fatores que influenciem na
qualidade de vida e priorizem uma gestagdo e pds-parto saudaveis; c.2) Deu continuidade aos atendimentos de acolhimento, escuta
qualificada, evolugdo na elaboragdo de diagndsticos técnicos individuais e coletivos e aos contatos telefonicos, via WhatsApp, com os grupos
de comunicagdo compostos pelas usuarias inscritas no Programa; c.3) Ofertou suporte e encaminhamento na darea social e familiar, dentre
outras atividades inerentes ao Servigco Social; c.4) Realizou visitas domiciliares e hospitalares devido a situa¢cdes de aborto e parto prematuro
e; c.5) Realizou visitas institucionais em prol do fortalecimento de parcerias na rede de salde, educagdo e socioassistencial visando o
encaminhamento das adolescentes e jovens gestantes da comunidade, de bairros adjacentes e de municipios proximos;

d) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: Foi dada continuidade as atividades psicossociais oferecendo acompanhamento qualificado
as adolescentes e jovens, gestantes e puérperas, em suas vivéncias de maternidade em atendimento a situagdes de sofrimentos psiquicos,
especialmente relacionadas ao ciclo gravidico-puerperal em relagdo a: d.1) Adaptagdo frente ao novo contexto, fosse em relagdo a gestagdo
em si, ou a sua interrupg¢do por situacdes de 6bito e consequente luto. Nesse sentido, foram trabalhadas estratégias de fortalecimento
subjetivo, dentre outros aspectos, em que as adolescentes puderam ser assistidas e atendidas com técnicas de mediagdo das dificuldades
enfrentadas e de desenvolvimento integral de suas potencialidades; d.2) Em um espago de livre expressdo, participantes foram acolhidas em
um trabalho preventivo e potencializador, fomentando as estratégias coletivas e de construgdo de redes de apoio. Nesse sentido, atividades
grupais entre dindmicas e vivéncias coletivas foram desenvolvidas a fim de possibilitar a identificacdo comunitaria, facilitar a troca de
experiéncias e a construgdo de sentidos e significados das vivéncias da maternidade; d.3) Visando o desenvolvimento de tematicas como
autocuidado, foram trabalhados também temas de empoderamento feminino e racismo em mediagdo intencional para desenvolvimento de
recursos e habilidades psicossociais préprias; e d.5). Foram realizadas visitas domiciliares em suporte, avaliagdo e repasse de
encaminhamentos para puérperas participantes do Programa, sendo oferecido, além do Kit de enxoval, cestas de alimentos e brinquedos;
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d.6) Foram realizados estudos de caso, discussdo em equipe, construgdo de relatérios anuais, de planejamento e repassados
encaminhamentos para a Rede de atendimento; d.7) Foram realizadas atividades concernentes ao convénio com a Fundagdo ABRINQ]
(Fundagdo da Associagdo Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos) como o planejamento de atividades e estratégias financeiras, organizagado
psicopedagdgica, elaboragdo de relatérios e participagcdo na Reunido Mensal da Rede Nossas Criangas que discutiu a tematica Saude Mental
em Criangas e Adolescentes; d.8) Por fim, o setor participou da Campanha de 21 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia Contra Meninas e
Mulheres;

e) Atividade Fisica: Foram realizadas atividades de incentivo a prética de exercicios fisicos na gestagdo e puerpério com a oferta e execugdo
de: alongamentos; Pilates; dinamicas e rodas educativas sobre gestacdo e mudangas fisioldgicas;

f) Atividades de Promogdo e Aten¢do a Salde: f.1) No més de novembro as a¢Bes do setor de nutrigdo compreenderam atividades
socioeducativas junto aos grupos de gestantes. Com a presenga de acompanhantes, essas atividades sdo utilizadas como uma oportunidade
para incentivar a roda de conversa, a troca de experiéncias e o esclarecimento de diversos mitos acerca do tema. Nessa perspectiva as
atividades desse més foram utilizadas para promover a interacdo das beneficidrias e fornecer orientagdes sobre os cuidados com a
alimentacdo no periodo da gestacdo por meio de debates, exposi¢cdes e projecdo de material informativo/ilustrativo; f.2) Foram realizados
atendimentos individuais; f.3) A¢des de orientagdo nutricional; f.4) Fornecimento de refei¢des asseguradas pelos contratos de fornecimento
da OVG e pela parceria com a Fundagdo ABRINQ;, e f.5) Foi realizada a distribuicdo de cestas de hortifruti, viabilizada pela parceria com o
Banco de Alimentos;

f.6) Durante as atividades, incluindo a elaboracdo das refei¢cGes, foram atendidas gestantes de acordo com suas especificidades, que
apresentaram um padrdo alimentar satisfatorio para o periodo gestacional, que necessitavam de adequacgbes para viabilizar o aporte
nutricional preconizado ou que apresentaram comorbidades como: lUpus e diabetes gestacional; gastrite e ganho de peso inadequado; azia e
refluxo intenso. Com base nisso, mantivemos neste més o fornecimento de refeicdes de almogo, café da manh3, colagdo e lanches, ofertadas
durante as atividades, em conjunto as doagdes de cestas de hortifruti e Mix do Bem. Vale destacar ainda que, as atividades com fornecimento
de refeigdes sdo momentos em que surgem questionamentos relacionados aos cuidados alimentares na gestacdo e que essas ocasides sao
aproveitadas também para agdes pontuais de repasse de orientagdes pelas nutricionais;

f.7) Foram realizadas também atividades sobre Odontologia Intrauterina e Cuidados Odontopediatricos com o propdsito de promover os
cuidados da assisténcia odontolégica desde a gestacdo, no puerpério imediato e apds o nascimento do bebé. Logo, a sensibilizagdo e
incentivo ao pré-natal odontoldgico e a assisténcia integral das adolescentes e jovens gestantes e de suas criangas foram alcangadas,
concretizando o apoio oferecido; e f.7.1) Foram realizados atendimentos curativos e preventivos como: intervengdes cirdrgicas, exodontias,
limpezas, aplicagdes de flior e diagndsticos de periodontite nas gestantes e puérperas;

g) Outras atividades de Articulagdo: g.1) Foram realizadas a¢des de articulagdo com a Associa¢do Casa da Acolhida, organizagdo civil de
Senador Canedo que atende a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social com o objetivo de fortalecer o trabalho junto as gestantes e
puérperas; g.2) Foi dada continuidade a articulagdo de divulgagdo do Programa para a comunidade com o objetivo de realizar uma busca ativa
de adolescentes e jovens gestantes e, assim, ampliar o alcance do Programa Meninas de Luz nos territérios; g.3) Foram realizadas visitas
institucionais aos Centro de Satde da Familia da regido Leste e Noroeste, Maternidade Dona iris , Nossa Senhora de Lourdes e ao Hospital
Estadual da Mulher;

h) Outras a¢Bes desenvolvidas: h.1) Foi dada continuidade na Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, as disponibilizadno para as adolescentes e
jovens; h.2) Ocorreu a agdo integrada com a Geréncia de Promogdo ao Voluntariado que, nesse més, resultou na participagdo de voluntarios
que ministraram palestras com os diversos temas abordados durante o decorrer do més e; com a Geréncia de Nutrigcdo Social e Sustentavel
(GNSS) que fortaleceu e qualificou a atengdo nutricional junto as adolescentes/jovens gravidas e puérperas; h.3) Ocorreu a participagdo com
stande de orientacdo, atendimento e entrega de Kit enxoval do Programa na Campanha de 21 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra
Meninas e Mulheres, intermediada pela Rede de Combate a Violéncia contra Mulher e com participagdo de 6rgao publicos, setores de defesa
e sociedade civil a atividade contou também ainda com uma manifestagao no formato de caminhada, a Caminhada Laranja;

Nesse contexto de atividades realizadas, em uma analise ampla sobre seus resultados, a equipe tem notado que: 1) O acolhimento e suporte
disponibilizados tem proporcionado o fortalecimento de vinculos entre as préprias participantes do programa, entre elas e seus familiares e
entre elas e a instituicdo, facilitando gradativamente os processos de adesdo, assimilagdo, integragdo e participagcdo as propostas realizadas;
2) Por sua vez, o desenvolvimento de atividades acessiveis e proximas as questGes das realidades do publico atendido, tem facilitado os
processos de reconhecimento de situagdes de risco e vem promovendo a seguranga e o bem-estar no contexto gestacional da adolescéncia e
juventude de forma que tem produzido assim, contextos de transformagbes de suas realidades a partir das temdticas e conteudos
trabalhados;

3) Em conjunto a isso, a sensibilizagdo e incentivo ao desenvolvimento de recursos para autonomia tem apresentado importantes implicagGes
nos casos acompanhados, resultando na melhora da convivéncia familiar, constru¢do de condutas cotidianas de autocuidado e melhora de
assisténcia ao bebé, promovendo, deste modo, efeitos a familia construida e especialmente a nova vida que chega. Sendo assim a equipe
considera que o Programa Meninas de Luz tem alcan¢ado os objetivos propostos em relagdo a qualificagdo na atengdo ao seu publico, tem
viabilizado a elaboragdo de sentidos e significados proprios de gestantes adolescentes e jovens por meio da escuta, potencializando a
construcdo de recursos de enfrentamento diante de condi¢des de vulnerabilidades diversas.
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2.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro

Goiania, novembro de 2022.
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
- RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 202 Termo Aditivo

DribaEn AT PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM
3. PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2022

~ OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAOSOCIAL

3.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVIGO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JUVENIL E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINAGAO METAS FiSICAS
Prevista Realizada
Numero beneficios integrais e parciais Bolsa
11.600 12.730

3.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de Eficdcia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é o percentual de atendimento da meta fisica que consta na
Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gest3o. O resultado referente ao més de novembro/2022 foi de 110% de atendimento a meta
prevista. Convém ressaltar que o nimero atingido nesse més decorre da manutencgdo dos bolsistas veteranos e religamentos efetuados pelo
Programa. Portanto, a performance apresentada é positiva, cumprindo eficazmente a pactuagdo das metas do Contrato de Gestdo contidas no
202 Termo Aditivo, evidenciando também a eficiéncia quanto aos recursos utilizados devido ao respeito orcamentdrio.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Processo seletivo 2023/1 do PROBEM:

O ProBem vem beneficiando milhares de estudantes ao facilitar o acesso ao ensino superior por meio de bolsas de estudo como forma de
incentivo a permanéncia nas instituicdes de ensino superior até o momento da formatura. Visando aumentar a oferta de vagas e atingir um
maior quantitativo de estudantes contemplados pelo programa, foi publicado em 3 de novembro o Processo Seletivo 2023/1 com oferta de
5.000 bolsas de estudos, sendo 1.500 integrais e 3.500 parciais, com a seguinte distribuicdo: 3.800 vagas para Cursos Gerais, 800 para Cursos
Prioritarios, 200 para Medicina e 200 para Odontologia. As inscrigdes estardo abertas de 16 a 29 de janeiro de 2023 e o resultado preliminar,
estd previsto para 02 de fevereiro de 2023, com resultado final, apds a execugdo do prazo de recursos, estipulada para o dia 15 de fevereiro
de 2023, conforme cronograma do Edital. Em vistas disso, dando inicio aos preparativos de recepgdo dos estudantes selecionados, foram
realizadas reunides de planejamento com todas as geréncias da Diretoria de Programas Especiais (DIPE) com a finalidade de planejar o evento
de assinatura dos contratos com os bolsistas que forem selecionados, com previsdo de ocorrer no dia 02 de margo de 2023.

Acompanhamento Socioassistencial:

No més de novembro, foram realizados acompanhamentos socioassistenciais a 456 familias prioritarias por meio de visitas residenciais e
ligagOes telefénicas. Com o objetivo de dar continuidade ao atendimento ofertado para as familias dos bolsistas do ProBem, foram realizados:
repasse de orientagOes sobre o Banco de Oportunidades e beneficios socioassistenciais; divulgacdo da campanha Novembro Azul e do Natal do
Bem e; divulgadas oficinas com tematicas voltadas ao mercado de trabalho. Conjunta a essas a¢Oes, em Goidnia, nas atividades de
atendimento imediato as familias em acompanhamento, foram doadas 200 cestas de verduras e frutas, 400 pacotes do Mix do Bem e 100
pacotes de absorventes.

Em parceria com a Geréncia de Promoc&o e Integracdo ao Mercado de Trabalho (GPIMT), foram realizadas 2 oficinas do Projeto Conectando
Pontas, com os seguintes temas:

e Como elaborar um bom curriculo profissional?

Ministrada em formato remoto, a atividade contou com 35 participantes.

¢ Entrevista de Emprego: Como Me Preparar?

Ministrada em formato presencial, em Goiania, a atividade obteve 41 participantes.

Em somatdria a isso, no Projeto Quinta da Escuta foram realizados 5 atendimentos a beneficiarios em acompanhamento e 1 encaminhamento
para atendimento no Centro de Referéncia Especializado de Assistencial Social (CREAS). A agdo, realizada pela Coordenagdo de
Acompanhamento Socioassistencial (CAS), em regime de plantdo, ocorre toda quinta-feira com o objetivo de atender beneficiarios e seus
familiares em suas necessidades de assisténcia social, esclarecer duvidas sobre os beneficios da OVG e realizar encaminhamentos para

entidades parceiras, quando necessario.
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Visitas domiciliares de inclusdo no rol de familias para acompanhamento prioritério:

1) A equipe da CAS realizou 271 visitas domiciliares com a finalidade de conhecer a realidade socioecondmica do grupo familiar e assim
mapear suas demandas socioassisténciais e analisar sua inclusdo no rol das familias que necessitam receber acompanhamento prioritario do
PROBREM. Em novembro, as visitas ocorreram em 14 municipios, sendo eles: Aparecida de Goidnia, Americano do Brasil, Anicuns, Aragoiania,
Bela Vista de Goias, Campestre de Goias, Goiania, Guapd, Indiara, Itaberai, Itaguaru, Ipiranga de Goias, Palmindpolis e Piracanjuba;

2) Em outros 50 municipios foram realizados 68 atendimentos remotos com o objetivo de alcangar o maior nimero de beneficiarios e seus
familiares, atender suas demandas por acompanhamento, repassar orientagdes e encaminhamentos sobre programas e beneficios da OVG e
demais politicas publicas conforme a necessida mapeada. Nessa agdo, os beneficiarios estavam distribuidos nos municipios: Aloandia,
Alvorada do Norte, Abadia de Goias, Adelandia, Aguas Lindas de Goias, Amaralina, Anapolis, Bom Jesus de Goias, Caiaponia, Cagu, Campo
Alegre de Goias, Campo Limpo de Goids, Cataldo, Corumbd de Goiads, Cumari, Divindpolis de Goiads, Formosa, Goianira, Itaugu, laciara,
Inaciolandia, Inhumas, lvolandia, Jandaia, Leopoldo de Bulhdes, Matrinchd, Minagu, Marzagdo, Montividiu do Norte, Mundo Novo,
Niquelandia, Nova Gldria, Nova Iguagu de Goids, Novo Planalto, Paranaiguara, Paratna, Palmindpolis, Pilar de Goias, Piranhas, Rio Verde, Santa
Rita de Goids, Santa Terezinha de Goias, Santo Anténio de Goias, Sdo Luiz do Norte, Sdo Miguel do Araguaia, Senador Canedo, Trindade,
Uirapuru, Viandpolis e Vila Boa.

Em somatdria, as visitas e atendimentos remotos resultaram em 339 orientagdes referentes aos seguintes temas: 1) Atualiza¢do do Cadastro
Unico de Programas Sociais do Governo Federal, o CadUnico; 2) Funcionamento e acesso aos Beneficios Sociais da OVG; 3) Funcionamento e
acesso ao Banco de Alimentos; 3) Repasse de informagdes sobre beneficios socioassistenciais, CNH Social, Aluguel Social, Maes de Goids, Natal
do Bem, dentre outros; e 4) Foram encaminhadas 89 pessoas, entre beneficiarios e familiares, para a Geréncia de Promogdo e Integragdo ao
Mercado de Trabalho (GPIMT) visando sua inclusdo em capacitagdes e vagas de emprego.

Ag0es voltadas a inser¢do no mundo do trabalho:

As a¢Oes de melhoria da Geréncia de Promogao e Integragdo ao Mundo do Trabalho (GPIMT), no més de novembro de 2022, foram:

1. O 29 Episddio do Podcast da OVG, o "Bem Falado", no "Circuito Empreendedorismo nas Profissdes", criado com o objetivo de compartilhar,
informacgGes sobre a atuagdo profissional, foi publicado no dia 11 de novembro, com a temdtica "Como empreender na Psicologia?". A acgdo,
executada a partir de uma demanda de buscar conhecimento sobre o empreendedorismo na area de atuagdo profissional de sua graduagao, ja
contou com 429 acessos dos bolsistas ao episddio nas plataformas Spotify e Amazon Music;

2. Foram encaminhados 213 bolsistas para participacdo em processos seletivos de estagio remunerado em empresas parceiras do PROBEM.
Destes, 24 bolsistas foram contratados;

3. Foi realizada a oficina on-line “Como elaborar um bom curriculo?”. Conduzida pelas psicélogas da OVG, Hellen Fatima Cardoso e Camila
Fernandes Rodrigues, a atividade teve o objetivo de diminuir o indice de reprovagdo dos bolsistas em processos seletivos, de vagas de
emprego e estagio em empresas parceiras do PROBEM. Em atengdo a realidade dos bolsistas, o formato on-line beneficiou 30 bolsistas do
interior de Goias que ndo puderam participar da edigdo presencial realizada em outubro;

4. Foi realizada uma oficina presencial com o tema “Entrevista de Emprego”. Conduzida pelas psicélogas da OVG, Hellen Fatima Cardoso e
Camila Fernandes Rodrigues, em conjunto com a convidada Lorena Félix, psicéloga de Recursos Humanos da empresa parceira Longevitd, a
atividade, que contou com a participagdo de 41 bolsistas, também teve o objetivo de preparar e aumentar as chances de contratacdo dos
candidatos reprovados nos processos seletivos para vagas de emprego e estagio de empresas parceiras do PROBEM;

5. Nas demais A¢Ges Sociais que tiveram a participacdo bolsistas, destaque para os cursos de capacitacdo e qualificacdo e atividades
humanitarias, que resultaram em:

e 2.951 doagdes de sangue;

e 1.573 certificados de qualificagdo profissional, emitidos em parceria com o Senai Vila Cana3;

e 4,301 certificados de capacitagdo, emitidos em parceria com o Sebrae-GO;

* 2.667 certificados de capacitagdo, emitidos em parceria com o CIEE-GO.

Comissdo de Apuragdo de Infragdes ou outras SituagGes Excludentes (CAISE):

Em novembro, a CAISE instaurou 26 processos administrativos para averiguar irregularidades envolvendo beneficiarios do PROBEM e realizou
3 reunides ordinarias para deliberar e emitir um parecer decisério sobre 100 processos administrativos em tramitagdo que, apds analise, foram
avaliados a partir da manutencdo da cessacdo dos respectivos beneficios ou reintegracdo dos estudantes ao quadro de beneficiarios do
Programa.

Central de Relacionamento do ProBem:
Na pesquisa de qualidade de atendimento, realizada com os beneficiarios atendidos no més de novembro, foi alcancado um indice de 97,4%
de satisfagdo.
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3.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo 1V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro

semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2022.

Gerente de Gestdo e Controle de InformagGes do ProBem Diretora de Programas Especiais

_
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Isadora d€ Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Ag¢des Sociais
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igfku DOUWWA F amanua Yoty oo
Sérgio Borges Fonseca Junior Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 202 TERMO ADITIVO

v GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS
- GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS Eta‘i‘l’_'\d;
BRI A A CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO

RESTAURANTE DO BEM - RB
BANCO DE ALIMENTOS - BA

4. PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2022

~ OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTECAOSOCIAL

4.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE BENEFiCIOS Numero atendimentos ao cidadao, incluindo repasse de 9.220 9.454
SOCIAIS - GBS beneficios sociais/més ) )

PROTEGCAO SOCIAL BASICA
ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS Numero agdes socioassistenciais realizadas em 8 1
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS campo/més

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 393
PROTEGAO SOCIAL BASICA

PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

RESTAURANTE DO BEM - RB Numero refeigbes servidas/més 321.860 262.741

PROTEGCAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

BANCO DE ALIMENTOS - BA Nuimero beneficios concedidos/més 30.000 21.168
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4.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causa: A meta alcangou 103% no periodo avaliado.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcangada, ndo hd medidas a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3do ha prazo.

PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS

Causa: O indicador de eficicia é o percentual de atendimento que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo acerca do
atendimento, mapeamento e/ou monitoramento das familias e municipios por meio da execugdo de agdes socioassistenciais. Assim, a eficdcia
das agdes do més de novembro pode ser observada através dos 11 municipios atendidos que ocasionaram em um alcance de 138% da meta
prevista.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcangada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo hd prazo.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Causa: No més de novembro, houve aumento da demanda e rotatividade dos usuarios, propiciando o atendimento acima da meta prevista,
com alcance de 112% e otimizagdo dos recursos.

Medidas implementadas/a implementar: Apesar da continuidade de parte da reforma do telhado, a organizacdo dos usuarios entre os demais
espacos da unidade foi suficiente para ndo afetar o atendimento. Nesse contexto, como a meta foi superada, ndo ha novas medidas saneadoras
a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3do ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: Em novembro, o Restaurante do Bem (RB) ndo alcangou a meta prevista em decorréncia de trés fatores: 1) O atraso da obra da unidade
de Santo Antonio do Descoberto, que devido a problemas na construgdo da unidade pelo municipio, foi repassada para janeiro de 2023; 2) O
atraso da obra de Quirindpolis, que transferiu o prazo de abertura da unidade para margo de 2023; e 3) A readaptacdo dos usudrios ao
atendimento no formato hibrido, com refeicGes no local e retirada de marmitex. Com a implementagdo dessa ultima agdo, a meta geral
alcancgada foi de 82%, ao considerarmos as 15 unidades que deveriam estar em atuagdo. Mas, levando em consideragdo apenas as 13 unidades
em funcionamento, o alcance da meta foi de 89%, sendo afetada diretamente pelo quantitativo de marmitas disponibilizado para retirada,
atualmente em 2 unidades, ja que os usuarios estavam habituados a retirar de 3 a 5 marmitas, no auge da pandemia de COVID-19, para levar
para familiares.

Medidas implementadas/a implementar: Em relagdo a inauguragdo do Restaurante do Bem em Santo Antonio do Descoberto, em fungdo de
novos atrasos na obra ocorreu a transferéncia para janeiro de 2023. Em acompanhamento a unidade, a OVG realizou duas visitas técnicas e
constatou o estagio de finalizagdo da obra, restando ainda a parte de acabamento interno e externo. A unidade de Quirinépolis, conforme
informado, segue em andamento com a execugdo das obras para que ocorra sua inaugura¢cdo em marco de 2023. Por fim, em relagdo ao
cumprimento das metas nas 13 unidades em funcionamento, nesse més foi mapeada a demanda dos usudrios de realizar a retirada de mais
unidades de marmitex, conforme ocorria durante as restricdes da pandemia de COVID-19 e a Geréncia do Restaurante do Bem vem realizando
estudos analiticos para investigar a viabilidade da agdo e seus impactos.

Prazo para tratar a causa: Janeiro / 2023 - previsdo de inauguragdo da unidade de Santo Antonio do Descoberto; Margo / 2023 - previsdo de
inauguracdo da unidade de Quirindpolis.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

Causa: A meta ndo foi cumprida no periodo avaliado porque o processamento dos alimentos ficou aquém do esperado, acarretando na
realizacdo de 71%, tendo em vista que a etapa de empacotamento continuou de forma manual, impossibilitando a producdo de 30.000
unidades por més. Esclarecemos que a OVG fez a aquisicdo da maquina empacotadora automatica em margo de 2022, com entrega prevista
para o més de julho. Porém, foi entregue em agosto e quando teve sua montagem iniciada em setembro, ocorreu a necessidade de realizar
uma mudanga do layout com o objetivo de construir acesso a maquina por outros angulos e instalagGes que atendam a produgdo atual e futura.
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Medidas implementadas/a implementar: Visando dar celeridade a montagem, a empresa terceirizada contratada realizou a instalagdo da parte
elétrica e deu inicio a montagem da maquina empacotadora, restando apenas a instalagdo de seu compressor que sera finalizada até o proximo
més. Ressaltamos, ainda, que a mudanca de layout foi necessaria para atender futuras instalagdes de novos equipamentos vinculados a esse
maquinario para atender eficazmente o desenvolvimento das atividades do Banco de Alimentos.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2022.

4.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

A Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), por meio de suas a¢des, tem ampliado a capacidade das familias atendidas de enfrentar a pobreza e a
vulnerabilidade e de aumentar sua autonomia, por meio da oferta de beneficios sociais e de urgéncia e por atuar na aproximi¢do dessas
familias com a rede de atendimento socioassistencial. Nesse sentido, as atividades e agdes desenvolvidas para o més de novembro foram:&@

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: a.l) As assistentes sociais atuaram acolhendo as demandas das familias em
vulnerabilidade social por meio de uma escuta ativa e do repasse de orientagdes durante o atendimento. Nesse sentido, buscaram trabalhar na
ampliagdo das capacidades de enfrentar a pobreza e de aumentar a autonomia dessas familias; a.2) A equipe realizou visitas domiciliares e
institucionais a rede de apoio;

b) Atividades Integradas: b.1) Em novembro, teve inicio a Operagdo Nordeste Solidario. A agdo inovadora, com a proposta de amenizar os
problemas que poderiam ser ocasionados pelas fortes chuvas previstas para ocorrer entre o més de dezembro e janeiro, atingindo de forma
severa 23 municipios goianos, foi planejada por uma forga tarefa coletiva composta pelo Gabinete de Politicas Sociais (GPS), AGEHAB, GOINFRA,
SANEAGO, SEAD, OVG, SEAPA, SEEL, EMATER, SEMAD, GOIAS TELECOM, SEDS, SES, GOIAS TURISMO, DEFESA CIVIL e CORPO DE BOMBEIROS.
Com o objetivo de atender demandas de beneficios sociais, alimenta¢do e saude da populagdo em vulnerabilidade nesses municipios, que
correm o risco de ficarem ilhadas, foram montadas a¢bes de entrega de beneficios, alimentos, roupas e outros itens com a finalidade de
prevenir e amenizar os futuros danos causados pela calamidade ambiental das fortes chuvas, como tinha ocorrido nos anos de 2020 e 2021 no
Estado. Nesse contexto, com o objetivo de dar inicio as atividades de atendimento com a entrega dos beneficios sociais em dezembro, a GBS
realizou o mapeamento do nimero de beneficidrios e beneficios a serem entregues pela OVG para esses municipios, utilizando como base as
solicitagBes inseridas no Sistema de Doagdes de Atendimento aos Municipios da GBS/OVG, em somatdria a constatagdo in loco de suas
necessidades, anteriormente levantadas pela Geréncia de Enfrentamento as Desprotegdes Sociais (GEDS). Assim, os 23 municipios incluidos
foram: Agua Fria de Goids, Alto Paraiso de Goids, Campos Belos, Cavalcante, Colinas do Sul, Divindpolis, Flores de Goids, Formosa, Formoso,
Guarani de Goids, Hidrolina, laciara, Itapaci, Mimoso de Goids, Monte Alegre de Goids, Niquelandia, Nova Roma, Pilar de Goids, Sdo Domingos,
Sdo Jodo D'Alianga, S3o Luiz do Norte, Uruagu e Teresina de Goias; b.2) Em conjunto a isso, em articulagdo com a Coordenagdo do Programa
Meninas de Luz (PML), a GBS realizou duas atividades, sendo elas: 1) Um encontro com a equipe da Maternidade Dona lIris, visando fortaler a
rede socioassistencial, na qual a equipe articulou junto aos técnicos da maternidade o encaminhamento de gestantes em situagdo de
vulnerabilidade social para o atendimento da OVG. A atividade também contou o atendimento de 20 puérperas, com récem-nascidos que
estavam na UTI, por meio da doagdo de kits de enxovais; 2) Por fim, em a¢Oes de visibilidade, a equipe participou da Caminhada Dia Laranja,
realizada como parte da Campanha 21 Dias de Ativismo em Combate a Violéncia Contra a Mulher, realizada pela Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social (SEDS), com a participagdo de 6rgdos governamentais e outras entidades sem fins lucrativos. Nessa a¢do, a GBS e o
Programa Meninas de Luz prestaram orientacGes sobre os servicos ofertados pela OVG e atenderam gestantes que foram na agdo.

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS

Operagdo Nordeste Solidario:

Acdo de contingéncia do Governo de Goids realizada com o objetivo de atuar em provaveis dreas de alto risco de calamidade publica,
identificadas a partir de previsGes de precipitagdes de chuvas acima da média histdérica em diversos municipios goianos, sendo a maioria na
regido nordeste, que ocorreriam entre o final de 2022 e inicio de 2023. Como uma das representantes participante da Operagdo, no més de
novembro, a OVG, por meio da GEDS, realizou a entrega antecipada de 4.670 beneficios sociais da OVG, como andadores, bengalas, kits de
fraldas descartaveis geridtrica e infantil, leites especiais, cadeiras de rodas padrdo e higiénica, muletas, colchGes caixa de ovo com capa e
enxovais para gestantes, para 1.774 familias ja cadastradas na OVG de 11 municipios goianos e realizou atividades de busca ativa e de
acompanhamento de parte dessas familias em situacdo de vulnerabilidade.

Nesse contexto, as familias alcangadas pela Operagdo Nordeste Solidario por meio da GEDS, corresponderam aos municipios: Agua Fria de
Goias, Campos Belos, Cavalcante, Formosa, Flores de Goias, Hidrolina, Itapaci, Monte Alegre, Niquelandia, Pilar de Goids e Uruagu, em entregas
in loco, que foram executadas em parceria com o Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil e envolveram também as areas de infraestrutura,
assisténcia social e saude do Estado e dos municipios, visando reduzir danos e garantir a seguranga da populagdo dos municipios que corriam
riscos em meio ao periodo chuvoso previsto.
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Mobilizagdo Natal do Bem:

Durante o més de novembro, a GEDS auxiliou a organizagdo e o planejamento das atividades que comp&em o Natal do Bem. Para o evento que
sera realizado no Goiania Arena, no dia 11 de dezembro, atuou na mobilizagdo de 12 mil participantes, com a estruturagdo e execugao do Plano
de Ac¢do dessa atividade. E na Vila do Papai Noel, sediada no Oscar Niemeyer, a GEDS atuou com o apoio logistico da programacgado do evento.

CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Durante o més de novembro, a equipe continuou o atendimento multiprofissional e o desenvolvimento de atividades socioeducativas e das
acoes de melhoria do servigo, com o objetivo de contribuir para que as pessoas acolhidas encontrassem na CIGO, em somatdria ao abrigamento
seguro, momentos que minimizassem os efeitos do estresse e da inseguranca, decorrentes do enfrentamento aos tratamentos de satide. Nesse
contexto, foi garantido o suprimento das necessidades bdsicas dos usudrios durante sua permanéncia na unidade, com atendimento
multiprofissional, alimentagdo equilibrada, fornecimento de roupas de cama e assisténcia de transporte para os deslocamentos relativos ao seu
tratamento. Nesse sentido, as principais atividades desenvolvidas pela equipe multiprofissional foram:

a) Atividade de Acompanhamento do Servico Social: a.1) A equipe realizou o levantamento dos municipios com menor indice de
encaminhamento de beneficidrios e, posteriormente, realizou o contato com eles no intuito de atuar no fortalecimento da articulagdao em rede.
Como resultado, ocorreu o aumento de encaminhamentos e uma visita institucional da representante da Secretaria de Assisténcia Social de
Nova Roma; a.2) Os usudrios receberam atendimento e acompanhamento diario, se concentratando em dois grupos: aqueles que retornam a
instituicdo para dar continuidade aos tratamentos de salde e; aqueles que foram acolhidos pela primeira vez, que conforme necessidade de
cadastro, em conjunto ao acolhimento, participam de uma entrevista social e recebem o repasse de informagSes sobre beneficios
socioassistenciais, previdenciarios, direito de acesso aos Sistema Unico de Saude dentre outros, conforme necessidade identificada, com o
objetivo de inclui-los nas politicas e beneficios de direito; a.3) A equipe atuou ainda com a equipe técnica visando fortalecer as atividades
socioeducativas e culturais, e valorizar a cultura com o incentivo da participagdo dos usudrios em atividades realizadas em datas
comemorativas;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1) Realizou atendimentos didrios dos usudrios e acompanhantes da unidade; b.2) Atividades
de acolhimento, discussdo de casos com a equipe multidisciplinar e escuta qualificada direcionadas aos usudrios e acompanhantes, com
demandas relacionadas ao processo de aceitagdo da doenga e dos tratamentos; b.2) Articulou com as instituigdes Casa da Acolhida Cidada e
Associagdo Sagrados Estigmas e Santo Expedito (ASSEXP) com o objetivo de realizar o encaminhamento e o acolhimento de pessoa em situagdo
de rua; b.3) Realizou uma visita domiciliar a um idoso atendido na unidade com o objetivo de subsidiar um parecer técnico com foco em seu
possivel acolhimento na unidade do Centro de Idosos Vila Vida (CIVV);

c) Atividades Socioeducativas: Essas atividades tem o intuito de propiciar aos participantes o contato com temdticas, contetdos e reflexdes que
se relacionam diretamente com seu cotidiano. Nesse sentido, as atividades realizadas pela equipe de enfermagem durante o més de novembro
foram: c.1) A palestra “Saide do Homem: Prevencdo é uma atitude saudavel”; c.1.1) A atividade educativa, realizada com a dentista Silvia
Spechoto, “Cancer bucal: Aprenda a fazer o autoexame e previna-se contra esta doenga”; c.2) O Setor de Nutri¢do realizou uma palestra sobre
o diabetes para usudrios e acompanhantes, com a proposta de tirar duvidas os tipos de diabetes, controle de glicemia e tratamento da
patologia; c.3) Foram realizadas atividades de leitura e escrita sob a orientagdo da profissional responsavel pelas atividades socioeducativas e
culturais, com as tematicas: Novembro Azul; higienizagdo corporal; alimentagdo saudavel; higiene bucal e; copa do mundo. As agdes tiveram
por objetivo o repasse de informagGes e o estimulo a criatividade; c.4) Foram realizadas também atividades de promogdo da conscientizagdo
ambiental através de trabalhos socioeducativos que abordaram a responsabilidade individual e coletiva, na produgdo e descarte de residuos em
relagdo a seu impacto para o meio ambiente e para a sociedade; c.5) Como forma de contribuir para o convivio saudavel entre beneficidrios e
acompanhantes, além de proporcionar espac¢o para exposicdao de opiniGes sobre os servicos prestados pela unidade, a equipe técnica também
auxiliou na orfanizagdo e realizagdo das reuniGes semanais que ocorrem com a pauta de apresenta¢do das normas, deveres e avaliagdes gerais,
servindo como um momento de conscientizagdo e um espaco de didlogo sobre a necessidade do cumprimento das normas da unidade, a fim de
proporcionar assim uma boa convivéncia entre acolhidos e colaboradores;

d) Atividades Socioculturais: d.1) Durante o més, em comemora¢do ao Dia Mundial da Gentileza foi realizada uma atividade coletiva de
valorizagdo da cultura e apoio aos momentos de luto e doenga, sendo disponibilizado um bau para depdsito de mensagens de gentileza na
recepgdo, com a proposta de incentivar que os beneficidrios deixassem mensagens positivas que, posteriormente, foram distribuidas
indiscriminadamente e compartilhadas em um momento de descontragdo, onde os beneficidrios escolneram musicas de sua propria cultura e
dialogaram sobre a importancia de atos de gentileza na vida cotidiana enquanto recitavam uma poesias sobre a importancia da gentileza no dia
a dia; d.2) Em relacdo as atividades de artesanato, foram ofertadas diversas oficinas dentre elas; oficinas de reciclagem; oficinas de construcdo
de variedades de modelos de boneca; oficinas de construgdo de acessodrio celular phone straps; construgdo de ponteira em lapis e caneta de
flores em EVA; capa decorativa de EVA com os temas vacina e receitas; colar e pulseira em pedraria; tiara com fitas e lagos; bonecos e bonecas
com molde de Papai Noel; chaveiro e porta retrovisores de carro em boneca; peso de porta com a figura de um palhago; tapete em cordao;
flores em crepom, construidas a partir da reciclagem das bolas de natal para a ornamentagdo da unidade; confecgdo de lagos, simbolos do
Novembro Azul; confecgdo e decoragdo de murais e ambientes com os temas Novembro Azul e Copa do Mundo e; desenhos para colorir
conforme os temas acima;
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d.3) Foram realizadas atividades com jogos e brinquedos, desenvolvidas para adultos e criangas; d.4) Foram realizadas as Manha de Louvor,
momentos de vivéncias religiosas destinadas a participagdo dos usuarios; d.5) Ocorreu também a festividade de Comemoragdo dos
Aniversariantes do més, que dessa vez teve como tema a Copa do Mundo. A atividade com o objetivo celebrar a abertura dos jogos da copa do
mundo e os aniversariantes do més, teve como propdsito promover a socializagdo e a interagdo entre usuarios e funciondrios e a convivéncia
comunitdria e contou ainda com a distribuigdo de brindes para os aniversariantes provenientes de doagGes de parceiros e confeccionados pelos
préprios usudrios nas oficinas de artesanato;

e) Atividades de Promogdo e Atengdo a Salde: e.1) O Setor de Enfermagem forneceu cuidados de rotina como o acompanhamento em periodo
integral, aferi¢cdo de sinais vitais, troca de roupa de cama, e repasse de orientagdes e procedimentos conforme as necessidades individuais,
priorizando as de maior risco; e.2) O Setor de Nutri¢do ofertou um total de 6.750 refeigdes aos usuarios da CIGO e seus acompanhantes, sendo
que, desse total; e.2.1) 210 foram de dietas e refeicbes especiais. Destas a maioria correspondeu a dietas de alteragdo na consisténcia das
preparagdes, dietas pastosas, liquidas, e liquidas restritas para os pacientes oncolégicos com dificuldade na degluticdo e para os pacientes com
baixa aceitacdo alimentar em decorréncia da realizagdo de radioterapia e quimioterapia; e.2.2) Foram acompanhados e orientados os pacientes
gue necessitaram de tratamento dietoterapico com dieta enteral via sonda nasoentérica ou gastrostomia; e.2.3) Realizada oferta de dieta
especifica para pacientes com o controle glicEmico e pressoérico; e.2.4) Dietas laxativas para usuarios com queixas de obstipagdo intestinal e;
e.2.5) Foram rotineiras as preparagdes de dietas e preparos especificos voltados para a realizacdo de exame de imagem ou procedimentos; e.3)
Em conjunto a isso, foram realizados atendimentos basicos nutricionais e repassadas orientagdes para alguns pacientes frequentadores da casa,
conforme necessidade;

f) Servigo de Transporte: O servico de translado para os locais em que serdo realizados exames, consultas e demais procedimentos necessarios
ao tratamento médico, é ofertado pela Casa do Interior de Goids/OVG para os usudrios e seus acompanhantes. Com o propésito de fornecer o
melhor atendimento a eles que, em sua maioria, ndo conhecem a capital e os enderecos dos locais em que serdo realizadas as consultas,
exames e outros atendimentos, o servigo de translado facilita o acesso a rede de salude através do transporte, favorecendo o sentimento de
amparo e confianca em cumprimento de seus agendamentos de tratamento e das emergéncias apresentadas. Nesse sentido, a logistica para o
transporte dos usuarios é definida por um colaborador especifico, que diariamente avalia as alternativas de trajetos, visando atender as
demandas com agilidade, seguranca e economicidade por meio do melhor resultado estratégico. Em funcionamento diario, os translados sdo
disponibilizados a partir das 6h, sem interrupgdo, até as 21h, contando com a colaboragdo de 4 motoristas com experiéncia na fungdo, em
operagdo em 02 Vans, 01 automével de passeio e 01 ambulancia disponibilizadas para atender aos usuarios. Nesse sentido, em termos de
aplicacdo de melhorias na gestdo, ao considerar a mobilidade reduzida de boa parte dos usuarios, e com o objetivo de ofertar mais conforto e
segurang¢a nos translados, no més de novembro, em conformidade com o planejamento orgamentario, foi adiquirido mais um veiculo tipo
Microbnibus com 21 lugares, zero quildometro, equipado com DPA (Dispositivo de Poltrona Médvel) para transportar passageiros e contribuir
com um atendimento de maior eficiéncia, comodidade, acessibilidade e resolutividade.

g) Outras atividades: Foram realizadas diversas atividades de melhoria na unidade, dentre elas: g.1) Foi finalizada a ultima etapa do projeto de
reforma do telhado, com substituicdo das estruturas, calhas, rufos e telhas antigas por novas, garantindo qualidade na prote¢do dos ambientes
internos da unidade. A reforma do telhado faz parte de um conjunto de a¢des de manutengdo e melhorias estruturais que terd como proximas
etapas a substituicdo das janelas antigas por esquadrias de aluminio com vidro temperado e nova pintura que visam transformar os ambientes
em espagos mais acolhedores com design moderno; g.2) Em continuidade ao planejamento de melhorias para a unidade, em complemento ao
Plano de Agdo de Segregacao de Residuos Sdlidos, a unidade recebeu as lixeiras padronizadas por cor, litragem e identificagdo com a finalidade
de efetivar o descarte e armazenamento tempordrio dos mesmos. A medida, bem recebida por toda a unidade e usudrios, passa o possibilitar o
armazenamento de residuos de acordo com a sua classificacdo e caracteristicas, tornando sua gestdo mais eficiente para a comunidade,
aumentando o material de reaproveitamento e atuando no combate a proliferagdo de insetos e doengas, ao mesmo tempo que colabora com a
protecdo ambiental, ganhos econdmicos e geragdo de emprego e renda para familias que trabalham no processo de reciclagem.

RESTAURANTE DO BEM

No més de novembro, o Programa Restaurante do Bem serviu 262.741 refeigdes nas 13 unidades em funcionamento. Permaneceram as
parcerias com as Secretarias Municipais de Luziania, Jaragud e de Goiania, que resultaram na distribuicdo de 200 refei¢des por dia para a
populagdo em situagdo de rua de Goiania, através da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social de Goiania
(SEDHS); 125 refei¢cbes por dia distribuidas por meio da parceria com o municipio de Luzidnia (SMDST); 15 refei¢cdes por dia para a populagio de
rua de Jaragud, distribuidas por meio da Fundagdo Grace Machado e 110 refei¢Ges por dia foram doadas pela OVG aos imigrantes indigenas
venezuelanos da etnia Warao, através do Restaurante do Bem da unidade Goiania Centro. Em somatodria a essa atuacao, foram realizadas:
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a) Ag¢Oes Sociais: a.1) Foram realizadas agdes em alusdo a Campanha Novembro Azul, que contaram com a divulgagdo de cartazes informativos
em todas as Unidades e, no RB de Luziania, unidade Estrela Dalva, a agdo contou ainda com a presenca de voluntarios da drea de saude que
aferiram a pressdo arterial e a glicemia e repassaram informagdes sobre o cancer de prdstata para os usuarios; a.2) Em resposta a Pesquisa de
Satisfa¢do, aplicada aos usudrios, o Restaurante do Bem recebeu um feedback positivo com agradecimentos e elogios a qualidade da comida;
a.3) A equipe do RB, em Goiania, participou da 42 Edicdo do Projeto Dignidade na Rua, realizada em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Social de Goias (SEDS), contribuindo com a distribuicdo de 250 refei¢Ges e ofertando atendimento com escuta ativa e repasse
de informacgdes e de encaminhamentos para o CRAS, Centro Pop e outros servigos da OVG;

Em relagdo a gestdo e melhorias implementadas: 1) Visando maior seguranca para as unidades e usudrios, foi realizada a instalagdo de cameras
de monitoramento nas Unidades do RB de Goiania (Centro e Campinas), Anapolis (Centro e Universidade Estadual de Goias), Luziania (Jardim
Ingd e Estrela Dalva), Valparaiso de Goids, Caldas Novas, Aguas Lindas de Goias, Jaragud, Goianésia e Minacu; e 2) As Nutricionistas das
unidades dos RBs foram contactadas para realizar o planejamento das atividades e para tratar assuntos relacionados a area social do
restaurante;

No acompanhamento social das familias em situacdo de vulnerabilidade social: 1) Foi dada continuidade ao monitoramento da entrega de
refeicGes para o publico atendido por meio das parcerias com os municipios de Goiania, Luziania e com a Fundag¢do Grace Machado do
municipio de Jaragua. A atividade contou com a interagdo da Assistente Social da GRB no momento de entrega das refeigdes com a intengdo de
repassar orientagdes e acompanhar algumas das demandas dos usudrios; 2) Foram realizadas visitas domiciliares a alguns usuarios do
Restaurante do Bem em Goiania e em Rio Verde visando a entrega de beneficios da OVG, o acolhimento e repasse de encaminhamentos para o
CRAS e outros equipamentos da Rede Socioassistencial; 3) Foi realizada mais um Plantdo Social onde, por meio de e-mails, telefone e
WhatsApp, foram repassadas informagdes sobre os trabalhos realizados pelo GRB, pela OVG, sobre como tirar documentos pessoais, dentre
outras informagdes conforme a demanda; 4) A equipe realizou uma visita ao RB do municipio de Rio Verde para executar um trabalho de escuta
dos usuarios em relagdo ao tratamento durante o atendimento que recebiam dos colaboladores da OVG e dos colaboradores terceirizados; 5)
Pensando em atender as pessoas idosas que chegam cedo aos RBs, muito antes de sua abertura, a equipe trabalhou na elaboragdo de um
Projeto de Atividades visando esse publico;

Em relagdo as atividades de parceria: 1) Foram efetuadas agGes de articulagdo interna entre a GRB e a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), a
Geréncia de Enfrentamento as Desprote¢des Sociais (GEDS) e a Geréncia de Nutri¢do Social e Sustentavel (GNSS), visando ampliar as ofertas de
servigos aos usudrios; 2) Foram realizadas visitas técnicas e contatos com a Coordenadora do Centro Pop de Goianica, (SEDHS), com a Gerente
de Assisténcia Social da SMDST de Luzidnia, com a Assistente Social da Fundagdo Grace Machado e com o Vice-Coordenador da Pastoral do
Migrante, também foi realizada uma reunido para tratar de assuntos relacionados ao atendimento dos imigrantes indigenas venezuelanos da
etnia Warao; 3) Nas articulagbes com a Rede de parcerias constituidas ocorreu o contato com os CRAS dos municipios em que est3o instaladas
as unidades do RB e com os fiscais das unidades; 4) Foi efetivado também o contato com algumas InstituicGes que solicitaram cadastro na OVG
e com o Superintendente de Direitos Humanos da Secretaria Municipal de Goiania; e 6) A equipe participou ainda da reunido de execuc¢do do
Projeto Dignidade na Rua, promovida pela SEDS.

Em realagdo a abertura das novas unidades, em novembro ocorreram 3 visitas técnicas a unidade de Santo Anténio do Descoberto: no dia
08/11, a equipe da OVG constatou que faltavam finalizar detalhes da obra da drea externa e interna, sendo proposto um novo cronograma para
a entrega do imdvel; no dia 25/11, a equipe da OVG constatou a fase de finalizagdo/acabamento da obra, mas que, devido a detalhes de
acabamento interno e externo e pelo efetivo de trabalhadores atuando na obra, seria incompativel sua finalizagdo e entrega até o fim de
novembro, prazo contrario, portanto, ao Oficio n2 246/2022, enviado pela Prefeitura dia 18/11; e em visita no dia 29/11, foi constatada a etapa
de finalizagdo da obra com entrega provavel entre a segunda e terceira semanas de dezembro. Nesse contexto, destacamos a dificuldade do
municipio com o quantitativo de trabalhadores como um importante fator para o adiamento dos prazos e que, devido a esse historico, a
inauguracdo que estava prevista para ocorrer em dezembro foi transferida para o més de janeiro de 2023.

BANCO DE ALIMENTOS

Em novembro, o Banco de Alimentos promoveu a entrega e a distribuicdo de 21.168 beneficios entre: 1) alimentos desidratados; 2)
minimamente processados; e 3) Mix do Bem, um preparado que leva arroz, proteina de soja, temperos e verduras desidratadas. As entregas
foram realizadas para familias em situagdo de vulnerabilidade social, ja cadastradas e atendidas pelo Programa, e distribuidas para novas
familias que chegaram até o Banco de Alimentos, ou durante as diversas a¢des da OVG realizadas nos municipios goianos. Em conjunto a isso,
foram realizadas as seguintes atividades planejadas:

a) Processamento de alimentos in natura: A equipe deu continuidade a busca ativa de alimentos na CEASA para que tenha matéria-prima para
montagem das cestas de doagdo in natura e minimamente processados e os processados que compdem o Mix do Bem e os desidratados. Como
resultado do processo, no més de novembro foram coletados 119.348 Kg de alimentos in natura que, apds o tratamento, foram doados para
familias ou para entidades sociais;
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b) Capacitagdo para familias e entidades sociais cadastradas: Neste més foram realizadas trés a¢des de capacitagdo. A primeira, b.1) foi a agdo
sobre a Utilizagdo do Sal de Ervas Como Estratégia de Redug¢do do Consumo de Sal. Com o objetivo de apresentar o tema, a equipe trabalhou a
perspectiva de que mais da metade das mortes por doengas cardiovasculares sdo atribuidas a hipertensdo, agravada pela ingestdo excessiva de
sal, e que a regulagdo de seu consumo é necessaria como pratica de saude integral; A segunda agdo, b.2) ocorreu com a palestra “Direitos da
Pessoa com Deficiéncia”, em que foi promovido um debate com o objetivo de informar e orientar as familias sobre os direitos da pessoa com
deficiéncia; E a terceira, b.3) em continuidade ao trabalho interno desenvolvido para colaboradores, ocorreu com mais um encontro da
Capacitagdo Continuada, que abordou nesse més a tematica da montagem e sele¢do dos alimentos que sdo escolhidos para compor as cestas
das familias. Nela foram tratados os temas de fluxo de trabalho, a padronizagdo e organizagdo das cestas, a separagdo dos alimentos préprios e
improprios para consumo e os riscos ergonémicos da execu¢do da atividade. Para essa Ultima, além de tratar a tematica, visando o bem-estar
dos colaboradores, a equipe vem realizando momentos de ginastica laboral duas vezes na semana e de meditagdo uma vez na semana;

c) Cadastramento de familias: c.1) Foi dada continuidade ao cadastramento de familias, que tem sido realizado de maneira presencial,
diariamente. A promogdo da seguranga alimentar e nutricional, ao atender familias vulneraveis que coletam alimentos imprdprios para o
consumo, nos containers de lixo da CEASA, foi realizada continuamente. Além de receber as cestas no local, essas familias passam, durante o
atendimento, por uma avaliagdo da assistente social com o objetivo de realizar encaminhamentos para a rede socioassistencial, conforme suas
necessidades; c.2) Em relagdo aos demais atendimentos, por meio do Termo de Fomento n.2 001/2019, firmado entre a OVG e a CEASA, o
Servigo Social realizou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servigos da rede socioassistencial sendo; 84
atendimentos de assessorias as entidades cadastradas; e c.3) dentre atendimentos presenciais e telefénicos, foram realizados 2.437, dentre os
quais: 79 pessoas foram atendidas com a retirada imediata da cesta, de segunda a sexta-feira. Esses casos abrangem pessoas sem a
documentagdo necessaria para o cadastro, que chegam até o Programa por livre demanda e que tem suas cestas montadas e retiradas na hora,
independente do dia da semana, em respeito a suas necessidades; 125 pessoas, que receberam atendimento, chegaram até o Programa por
busca espontanea e/ou foram encaminhadas por outras entidades para receberem frutas e verduras; 48 pessoas atendidas chegaram até o
Programa por meio do encaminhamento do CRAS do Parque Ateneu e do Jardim Guanabara; 44 familias atendidas chegaram até o Programa
por meio do encaminhamento de funciondrios da prépria CEASA; e 16 chegaram ao Banco de Alimentos encaminhadas pelas assistentes sociais
da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) ou do Restaurante do Bem;

d) Outras Atividades: Em novembro foram tabulados e analisados os dados antropométricos de uma amostra dos beneficidrios do Banco de
Alimentos da OVG, anteriormente coletados em conjunto a entrevistas sobre outras informagdes. A proposta faz parte de um Plano de Agdo
que visa construir o diagndstico prévio e a atividade de educagdo alimentar dos beneficiarios. Nesse sentido, o servigo de Nutri¢do utilizou a
pesquisa como ferramenta para dar concretude as a¢des de alimentagdo e nutricdo do Programa com vistas na melhoria das condi¢des de
alimentagdo, nutrigdo e saude dos beneficidrios, mediante a promogdo de praticas alimentares adequadas e sauddveis; a vigilancia alimentar e
nutricional; e a prevencao e cuidado integral dos agravos relacionados a alimentagdo e nutricdo. Como resultados, tiveram destaque:

A Avaliagdo Nutricional e Aplicagdo da Escala de Inseguranga Alimentar e Nutricional: Foram avaliados 210 usuarios do Banco de Alimentos
de Goiania. Destes, 75,23% sdao mulheres e 24,76% sao homens, com média de idade entre 48,69 + 14,19 anos. A partir dos dados obtidos de
peso e estatura, foram calculadas e classificadas o indice de Massa Corporal (IMC) da amostra, que resultaram nas informagdes demonstradas
na Figura 1, abaixo:

Obesidade: 25,7%

Figura 1. Classificagio do indice de massa corporal dos usudrios do Banco de Alimentos de Goidnia.
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Diante desses resultados foi observada uma elevada prevaléncia de sobrepeso (40%) e obesidade (25,7%) na amostra, representando 65,7%
dos usudrios avaliados, conforme classificagdo do estado nutricional pelo indice de Massa Corporea, o IMC estabelecido pela Organizacdo
Mundical de Saude (OMS, 1995).

Ac¢do de conscientizagao dos alimentos entregues para as familias sob a perspectiva econémica: Com o objetivo de avaliar o impacto
econOmico na renda das familias beneficiadas por meio das doagdes de cestas de hortifruti do Banco de Alimentos, esse estudo utilizou como
ferramenta a comparagdo entre os valores encontrados nos alimentos entregues nas cestas e sua cotagcdo na CEASA-GO em contraposi¢do aos
valores encontrados nos supermercados. Respeitando os dias da semana para cada valor e a comparagdo entre os mesmos alimentos que
estavam nas cestas doadas e os dos supermecados, tivemos uma diferanga significativa, conforme demonstrado abaixo.

Tabela 1: Impacto econémico entre a diferenga de pregos dos alimentos que compdem as cestas de hortifruti.

Total de acordo | Total de acordo com a | Diferenca
com valores da | média dos wvalores do | entre Mercado

Ceasa (R$) mercado (R$) e Ceasa (R%)
Quarta-feira 153,60 338,32 184 72
Sexta-feira 136.76 313.66 176.90

De acordo com as informacgdes, na quarta-feira tivemos uma economia mensal de RS 184,75 e na sexta feira uma economia mensal de RS
176,90, uma quantidade relevante para as familias atendiades pelo Programa uma vez que apresentam uma renda salarial minima. Além disso,
ainda que essas familias tivessem a possibilidade de comprar os alimentos pelo valor das cota¢des da CEASA-GO, dificilmente, considerando as
demais necessidades didrias como aluguel, luz, agua, medicamentos etc., destinariam o montante para a compra de frutas e verduras, pois,
nesse cenario, as prioridades com gastos sdo outras deixando a alimentagdo para segundo plano e corroborando com o maior percentual de
inseguranca alimentar. Nesse sentido a doagdo de alimentos auxilia as familias tanto do ponto de vista da seguranga alimentar, e da melhoria
de sua qualidade de vida, quanto do ponto de vista financeiro.

Foi utilizado ainda o questiondrio de Diversidade Alimentar Minima, o MDD-W, uma das ferramentas da nutrigdo, para avaliar o consumo de
alguns alimentos. Um total de 200 participantes responderam a esse instrumento com perguntas relacionadas ao consumo de hortifrutis
anterior ao dia de aplicagdo do formulario, sendo elas: 1) as frutas: mamao; manga; meldo amarelo; caqui ou pequi; laranja, banana; maga ou
abacaxi; e 2) as hortaligas: alface; acelga; repolho; couve; brécolis; almeirdo; agrido; espinafre; abdbora; cenoura; batata-doce; tomate; pepino;
abobrinha; berinjela; chuchu e; beterraba, todas compotentes do MDD-W.

Essas informagdes foram condensadas na Tabela 1, conforme sua distribui¢cdo abaixo.

Tabela 2: Prevaléncia de consumo de frutas e hortaligas dos beneficidrios das cestas de hortifruti do Banco de Alimentos.

Percentual de

Pergunta .
consumo’
1.Alface, acelga ou repolho 27.1%
2.Couve, bracolis, almeirdo, agriio ou espinafre 17,5%
3.Abobora, cenoura, batata-doce ou quiabo/caruru 53%
4.Mamé&o, manga, melaoc amarelo, caqui ou pequi 31,3%
5.Tomate, pepino, abobrinha, berinjela, chuchu ou beterraba 67,5%
6.Laranja, banana, maga ou abacaxi 48,2%

*Percentual de usuarios que consumiu os alimentos citados no dia anterior a data da aplicagdo do
questiondrio MDD-W.

Conforme apontado, o consumo de frutas e hortaligas tem pouca diversidade e é baixo em relagdo as quantidades. E afim de demonstrar isso a
fundo, a equipe analisou também a situagdo de seguranca alimentar familiar dos beneficiarios por meio da utilizacdo da Escala Brasileira de
Inseguranga Alimentar (EBIA), ferramenta que avalia a percepgdo dos individuos em relagdo ao acesso aos alimentos e sua disponibilidade no
domicilio (CANTANHEDE, 2021). Do total de 213 beneficidrios que responderam a EBIA, 198 (93%) estdo em inseguranca alimentar, conforme
ponto de corte proposto para a classificagdo de inseguranga alimentar diante da anadlise das respostas dadas. Nesse sentido, ao considerar
todos os instrumentos aplicados, a amostra dos beneficidrios atendidos demonstrou uma prevaléncia elevada de sobrepeso e obesidade, um
consumo de percentuais baixos das frutas e verduras investigadas e uma prevaléncia de inseguranga alimentar e nutricional.

Diante desse cendrio, os estudos demonstraram também que o Banco de Alimentos contribuiu para ampliacdo do acesso ao direito a
alimentagdo para as familias cadastradas no Programa gerando impactos positivos na ampliagdo de uma alimentagdo adequada e até em sua
renda familiar, ja que gragas as doagGes das cestas, os beneficidrios, em sua maioria, economizam % de seu salario minimo.
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4.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA
INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo IV), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro

semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2022.

) Blopes.

([ A

Maria Bernade‘t_' uza dpai de Siqueira Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
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Sérgio Borges Fonseca Junior Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de A¢des Sociais
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Adryanmﬁ%?fro Melo de Oliveira Caiado

Diretora de Programas Especiais Diretora Geral
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 202 TERMO ADITIVO

v GERENCIA DE PROMOCAO DO VOLUNTARIADO - GPV A oo de
N GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS WP i

R . . i GOIAS

o colds GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO - GGSA

CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
5. PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2022

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

5.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS
METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
. " Numero pessoas mobilizadas/més 110 111
GERENCIA DE PROMOCAO DO
VOLUNTARIADO - GPV Numero agées de promogio do voluntariado e 5 5

parcerias sociais/més

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
Numero entidades sociais 45 64
GERENCIA DE BENEFiCIOS assessoradas/capacitadas/més
SOCIAIS - GBS i .
Numero entidades sociais apoiadas/més 50 96
_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E
Numero municipios atendidos/més 120 213

AVALIAGAO - GGSA

PROTECAO SOCIAL BASICA
CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTAGCAO CULTURAL

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero romeiros apoiados em Trindade 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO

Numero romeiros apoiados em Muquém 0 0

Numero brinquedos doados 0 0

NATAL DO BEM

Numero visitantes na Vila do Papai Noel 0 0

5.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CAPACITAGCAO A VOLUNTARIOS - GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO

Causa: No més de novembro, as metas estabelecidas no Contrato de Gestdo foram cumpridas, com destaque para o engajamento e a
participacdo dos colaboradores da OVG que se voluntariaram para participar do Natal do Bem.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.
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ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causa: As metas previstas para o0 més de novembro foram ultrapassadas sem gerar impacto financeiro a OVG. A meta de assessoramento e
capacitagdo alcangou 142%, potencializada pela realizagdo de capacitagdes on-line pela Plataforma Zoom. A meta de apoio as entidades sociais
alcangou 192%, gracgas ao repasse de doagdes advindas das parcerias sociais realizadas pela OVG.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcan¢adas, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo hd prazo.

CAPACITAGAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTEGAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS - GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

Causa: Em novembro, o alcance da meta foi de 178% em func¢do do atendimento de 213 municipios goianos. Em somatodria as atividades de
capacitagdo, foi realizada uma videoconferéncia especial sobre o Natal, que contou com a presencga de 256 participantes e de 161 municipios.
Por sua vez, a equipe dos Polos de Capacitagdo e Servigos deu apoio as agdes socioassistenciais da OVG, do Programa Maes de Goias e da
Operagdo Nordeste Solidario.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3do ha prazo.

PROTEGCAO SOCIAL BASICA - CONVIVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

Causa: O Natal do Bem foi planejado para ser realizado em duas etapas, sendo que a primeira, a Vila do Papai Noel, instalada no Centro Cultural
Oscar Niemeyer, ocorreria entre os dias 25/11/2022 e 01/01/2023. No entanto, devido a fortes chuvas na regido, que causaram estragos na
estrutura ja montada, foi necessario aplicar reparos e a abertura foi transferida para o dia 03/12/2023. A segunda etapa por sua vez, em
Goiania, terd a entrega de brinquedos realizada no Gindsio Goidnia Arena, no dia 11/12/2022, e teve seguimento em sua organizagdo. Neste
més, conforme previsto, teve inicio a distribuicdo de brinquedos no galpdo da Iquego (Industria Quimica do Estado de Goids) com
disponibilizagdo para retirada aos municipios goianos.

Medidas implementadas/a implementar: Em relacdo ao Natal do Bem na Vila do Papai Noel, apds as fortes chuvas na regido, que ocasionaram
o estrago das tendas que cobriam as casas e estragos em parte do cendrio, sinalizacdo e decoragdo, foram realizadas reunides de planejamento
e posterior reparo dos materiais e reforgo da estrutura de protegdo. As demais agGes, para a segunda etapa, no Gindsio Goidnia Arena e a
entrega de brinquedos na lquego, seguiram conforme o planejamento de suas a¢des, com a finaliza¢do da contratagdo de servigos; mobilizagao
de parceiros; reunides de planejamento; transporte para as criangas e suas familias, e organizagdo e logistica de retiradas de brinquedos dos
municipios na lquego.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2022.

5.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO

Em novembro, durante a atuacdo da Geréncia de Promoc¢do do Voluntariado (GPV), foram realizadas 5 ag¢des, sendo elas: 2 capacitagdes
voltadas para Voluntarios do Bem; 1 capacitagdo referente ao projeto "Voluntariado como Ferramenta para o Envelhecimento Ativo", em que
foram capacitadas pessoas idosas frequentadoras do Centro de Idosos Vila Vida (CIVV); e 1 Capacitacdo ofertada para Entidades Sociais, com o
tema "Como Receber Voluntarios". Em sua diversidade de publico e oferta, todas essas a¢Ges foram realizadas em Goiania e transmitidas em
formato virtual. Ocorreu também a acdo de publicagdo mensal dos Classificados do Bem, que seguiu atuando como parte importante da busca
ativa por voluntarios e voluntarias em todo o Estado de Goias. No més também foram realizadas a¢Ges de melhorias e otimizagdo operacional
com destaque para: 1) A conclusdo da migracdo de dados para o sistema SGI; 2) A substituicdo do uso do Trello para o uso do Teams, uma
plataforma que permitird um melhor acompanhamento das atividades realizadas pela GPV e; 3) Por fim, ainda em relagdo as capacitagdes, a
procura de colaboradores da OVG para atuar como voluntdrios e voluntdrias no Natal do Bem, demonstrou um interesse crescente na
realizagdo de CapacitagGes realizadas pela GPV no ultimo trimestre de 2022 e tiveram destaque pela realizagdo de todo o processo de inscrigdo
até a certificacdo, terem ocorrido de forma completamente automatizada e informatizada.
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No eixo de Parcerias: 1) Foram realizados atendimentos de orientagdo e busca ativa voltados a entidades sociais ja cadastradas, visando auxiliar|
no seu acolhimento de voluntarios e voluntarias, a exemplo da Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) do municipio de Crixas; 2)
Destacando a forga e protagonismo dessas entidades parceiras, em relagdo ao alcance da populagdo, elas foram um importante ponto de apoio
na mobiliza¢do da participacdo de familias e criangas no evento do Natal do Bem, incluindo sua participagdo presencial na sede da OVG para
participarem de uma reunido, organizada pela OVG, com fins de explicar e convidar para a festividade; 3) Em continuidade as campanhas
anteriores, a GPV recebeu dos Correios, mais uma vez, a missdo de mobilizar os colaboradores da Organizagdo a participarem da campanha
“Seja Vocé o Noel”, adotando as tradicionais cartinhas de Natal que representam um excelente estimulo ao exercicio do voluntariado
corporativo. Na agdo desse ano, foram cuidadosamente disponibilizadas e adotadas um total de 242 cartinhas, superando as 204 atendidas em
2021.

Em continuidade também a parceria no projeto “RG para Todos”, a GPV trabalhou com a realizagdo de 41 agendamentos, atuando com seus
objetivos de garantir maior dignidade as pessoas em extrema situagdo de vulnerabilidade social ou em situagdo de rua, que precisam
confeccionar ou regularizar seus documentos de identificagdo.

GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS

A Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) apoiou e assessorou entidades sociais com o objetivo de, por meio de capacitagGes, ampliar o universo
informacional das entidades sociais e fortalecer sua atuagdo em relagdo aos usuarios. Nesse sentido, foram realizadas:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: a.1) Os assistentes sociais realizaram articulagdes com as entidades sociais; a.2) Prestaram
servicos de orientagdes e atendimento conforme as demandas apresentadas; e a.3) Mobilizaram as entidades sociais para a capacitagdo
ofertada;

b) Atividades de capacitagdo e formacgdo: b.1) Em continuidade a formagdo e capacitacdo permanente, foi realizada uma palestra participativa
com o tema "O Acompanhamento do Ministério Publico as Entidades Sociais". A atividade contou com a presenga da Dra. Fabiana Lemes
Zamalloa do Prado, Promotora de Justiga, Titular da 902 Promotoria de Justica de Defesa do Patrimdnio Publico da Comarca de Goiania e
Coordenadora da Area de Atuagdo do Patriménio Publico e Terceiro Setor do Centro de Apoio Operacional do Ministério Publico do Estado de
Goias, na fungdo de palestrante e foi organizada com o objetivo de fornecer aos representantes das entidades sociais um maior conhecimento
do papel do Ministério Publico no fortalecimento do terceiro setor;

c) AgGes de Apoio: c.1) A OVG recebeu doagbes da Equilibrium Distribuidora de Medicamentos Eireli, a Nutriex, em shampoos, condicionadores
e gomas de suplemento vitaminico para criangas; e c.2) Doa¢des da empresa Emma Sleep Comércio de Colchdes Brasil LTDA, em camas de casal
e colchGes. Com o recebimento e armazenamento das doagGes, foi iniciado seu repasse para entidades que sdo assessoradas e apoiadas pela
OVG.

GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

A Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA), juntamente com os professores, articulou e atualizou o material pedagdgico e o cronograma
de capacitagdes para os meses de novembro e dezembro. Foram retomadas as oficinas tematicas e enviado aos 246 municipios o Caderno n2
05 - Estudos de Caso: Relacionando Teoria com a Pratica, em formato impresso e digital, com os novos temas.

Foi realizada uma videoconferéncia, com o formato de Debate Social especial, denominada Live Especial sobre o Natal do Bem e Novas Oficinas.
A Live, conduzida pela Presidente de Honra da OVG, Gracinha Caiado, e pela Diretora Geral da OVG, Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado,
contou com a participacdo de 256 pessoas, dentre primeiras-damas, gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Em continuidade ao trabalho das capacitagGes, foram realizadas 17 Oficinas Tematicas. Com assuntos pertinentes ao trabalho executado na
Politica de Assisténcia Social, as atividades tiveram uma média de 62 participantes por encontro, sendo que, dentre eles, os que estdo em
negrito tiveram uma maior participagao:

. Crianga que da trabalho na escola nao é problema do CRAS;

. Melhor ter sé Assistente Social no CRAS do que uma equipe multidisciplinar;
. Encaminhamento sem articulacdo é irresponsabilidade;

. Assisténcia Social e juventude;

. Divergéncia entre a equipe prejudica a familia?;

. Trabalho em equipe colabora com a familia?;

. A populagdo ndo quer PAIF, e sim solugdo imediata;

. O CRAS que faz tudo, mas nao faz o que deveria fazer de fato;

. Trabalho articulado entre o CRAS, escolas e unidades de satide;

10. Eu ndo vou tirar meu filho do trabalho;

11. Esta faltando profissional no CRAS, como resolver as desprotecdes da populacdo?;
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12. Uma mae ndo quer ser mae;

13. Animal ndo é problema da Assisténcia Social;

14. Uma crianga abusada e uma mae que protege a pessoa errada;
15. Entrei para uma gangue. Nado quero ficar nessa vida;

16. N3o quero trabalho com pobreza. Ndo me sinto bem;

17. Sou trabalhador do SUAS, mas nao acredito no que fago.

Apoio as Ag¢des Socioassistenciais da OVG nos Municipios:

Os Polos de Capacitagdo e Servigos realizaram atividades de apoio as entregas de cartdes do Programa Mades de Goias e participaram da
Operagdo Nordeste Solidario. Essa agdo foi realizada em auxilio aos municipios que sofrem impactos sociais no periodo de fortes chuvas e
precisam ajudar familias desabrigadas e sem acesso as necessidades basicas de sobrevivéncia. Teve inicio a entrega de beneficios sociais da
OVG as familias ja cadastradas que moram nos municipios pertencentes aos Polos de Alto Paraiso de Goids, Formosa e Uruagu. Dentre esses
beneficios, foram entregues cadeiras de rodas, fraldas infantis e geriatricas descartdveis, leite NAN, kit Mix do Bem e frutas desidratadas,
alimentos disponibilizados pelo Banco de Alimentos da OVG.

Os Polos também realizaram atendimentos as familias em situacGes de vulnerabilidade socioeconémica, com o repasse de informagdes e
orientagBes sobre os beneficios sociais da OVG e atuaram esclarecendo duvidas dos gestores e trabalhadores do SUAS do Estado de Goias,
referentes a tematicas da Politica de Assistencia Social. Os municipios atendidos foram:

¢ O Polo de Alto Paraiso de Goias atuou em: Sdo Jodo D’Aliancga, Teresina de Goias, Cavalcante, Colina do Sul, Alto Paraiso de Goias e Campos
Belos;

¢ O Polo de Cataldo atuou em: Caldas Novas, Campo Alegre de Goids, Cataldo, Cocalzinho de Goias, Corumba de Goias, Cumari, Davinépolis,
Goiandira, Ipameri, Marzagdo, Nova Aurora, Ouvidor e Rio Quente;

e O Polo de Formosa atuou em: Formosa, Agua Fria de Goias, Mimoso, Padre Bernardo, Vila Boa, Turvelandia e Planaltina;

¢ O Polo de Goianésia autou em: Jaragua, Rialma, Goianésia, Santa lIzabel, Ceres, Ipiranga de Goids e Nova Gldria;

¢ O Polo de Ipora atuou em: Israelandia, Piranhas, Bom Jardim, Ivolandia, Moipora, Arendpolis e Amorindpolis;

¢ O Polo de Itaberai atuou em: Itaberai, Itaugu, Itaguari, Iltapuranga, Guaraita, Goias, Heitorai, Morro Agudo de Goids, Mossamedes e Taquaral
de Goias;

¢ O Polo de Itaja atuou em: S3o Simao, Cachoeira Alta, Itaja, Aparecida do Rio Doce, Lagoa Santa, Aporé, Paranaiguara, Caldazinha e
Quirindpolis;

¢ O Polo de Jatai atuou em: Perolandia, Caiapdnia, Doverlandia, Serrandpolis, Chapadao do Céu, Mineiros, Santa Rita do Araguaia, Portelandia
e Jatai;

¢ O Polo de Jussara atuou em: Aragargas, Itapirapud, Jussara, Matrinchd, Montes Claros de Goias, Novo Brasil e Santa Fé de Goias;

¢ O Polo de Luziania atuou em: Luzidnia, Novo Gama, Valparaiso de Goids, Cristalina, Cidade Ocidental, Santo Anténio do Descoberto e Aguas
Lindas de Goias;

¢ O Polo de Morrinhos atuou em: Morrinhos, Bom Jesus de Goids, Aloandia, Inaciolandia, Piracanjuba, Edealina, Itumbiara, Joviania, Edéia,
Pontalina e Goiatuba;

¢ O Polo de Pires do Rio atuou em: Pires do Rio, Urutai, Sdo Miguel do Passa Quatro, Orizona, Viandpolis, Leopoldo de Bulhdes, Cristiandpolis,
Silvania, Bela Vista de Goias, Palmelo e Santa Cruz de Goias;

¢ O Polo de Porangatu atuou em: Amaralina, Bondpolis, Campinacu, Estrela do Norte, Formoso, Mara Rosa, Minagu, Montividiu do Norte,
Mutundpolis, Trombas, Novo Planalto, Porangatu e Santa Tereza;

¢ O Polo de S3o Luis de Montes Belos atuou em: Sdo Luis dos Montes Belos, Palminépolis, Turvania, Firmindpolis, Americano do Brasil e
Anicuns;

¢ O Polo de Uruagu atuou em: Uruagu, Campinorte, Nova Iguagu de Goids e Vila Propicio.
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5.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA
INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo 1V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro

semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2022.
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
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RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 202 TERMO ADITIVO
ANEXO | - INFORMACOES COMPLEMENTARES
MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2022
OPERACIONALIZAC ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL
AGOES DE MELHORIA E RESULTADO

No més de novembro, a OVG recebeu a doagdo de 12 mil itens de shampoos, condicionadores e gomas de suplemento vitaminico infantil, da
parceira Equilibrium Distribuidora de Medicamentos Eireli, a Nutriex, e a doagdo de camas de casal e colchGes da empresa Emma Sleep
Comércio de Colch&es Brasil LTDA, dentre outras. Assim, entre produtos (géneros alimenticios, eletrodomésticos/madveis, materiais de consumo
e de higiene, roupas, calgados e acessorios), servicos voluntérios e recursos financeiros, foi realizada uma captacdo de RS 1.613.887,59 (um
milhdo, seiscentos e treze mil, oitocentos e oitenta e sete reais e cinquenta e nove centavos).

Na area de Tecnologia da Informagdo, foi finalizado o novo Sistema de Abertura de Chamados, Suporte e Controle da GTl e implementadas
melhorias nas notificacGes e rastreio de partimdonio e em casos de duplicidade de cadastro de itens; foram implementados filtros dinamicos de
busca para conultas, chamados, patrimdnios e processos; e foram feitas adequagGes nos termos de movimeagdo de recebimento, empréstimo
e manutengdo para o atendimento das demandas e aprovac¢des da GESEG/DIGER; Apds a conclusdo do Sistema de Gestdo Integrada (SGlI), no
més de novembro foram implementadas melhorias no mdédulo das evolugdes, para permitir o langamento automatico apds o atendimento
psicossocial, e para permitir o controle de visistantes a Sede da OVG; Foi realizada a reestruturagdo do cabeamento de redes da unidade Casa
do Interior de Goids (CIGO). A agdo com crimpagem, identificagdo do cabeamento e instalagdo de um Nobreak evitara perdas de configuragdo e
de switchs em casos de queda de energia;

Foi iniciada a Agdo de Ampliagdo da Capacidade de Armazenamento dos Servidores da OVG, com o objetivo de ampliar o armazenamento para
acompanhar o crescente aumento de dados gerados pela organizagao, foi iniciado o processo de aquisicdo e compra dos discos de servidor e
realizada a previsdo de espago e tecnologia a serem utilizadas, com isso a a¢do se encontra em 10% de conclusdo, com previsdo de finalizagdo
para abril de 2023; Foram adquiridas as licengas de Software Windows para substituicdo/atualizacdo de licengas obsoletas. A a¢do que esta em
fase de instalagdo e atualizagdo dos novos servidores e migracdo de servigos recebeu a criagdo de 2 novos servidores, tem previsdo de
finalizagdo em margo de 2023 e estd com uma taxa de conclusdo de 25%;

Foi iniciada a criagdo e implantagdo de Estrutura de Rede Académica para o Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF). A atividade que
tornard possivel transferir a gestdo dos dados dos estudantes para a equipe administrativa e pedagdgica da unidade, diminuindo a dependéncia
da Sede nas atividades rotineiras, teve o inicio das configuragdes do servidor de Active Director, e foi instalada e configurada a controladora de
rede sem fio, acarretando em uma evolugdo de 70% das etapas de conclusdo; Esta em andamento a criagdo de um servidor fisico para Backup a
Frio (Offline) de dados. A agdo que tem o objetivo de criar uma estrutura de backups mensais desconectados da rede de dados principal,
permitindo maior seguranga organizacional em casos de sequestros virtuais de dados, teve o servidor fisico preparado e foram iniciados testes
de backup e escolha de ferramentas para a automatizagdo do servigo. Segue agora aguardando a aquisicdo de midias de armazenamento. Com
isso, a acdo que estd prevista para ser finalizada em abril de 2023, esta com a taxa de 70% de conclusdo; Foi realizada uma Atualizacdo da Base
de Homologagdo do CIGAM. A agdo foi implementada com a proposta de possibilitar a realizagdo de testes que auxiliem em sua posterior
evolugdo para uma Base de Produgdo, e assim, garantir a possibilidade de aplicar corre¢des diversas relacionadas ao Patriménio e a
Contabilidade de forma a auxiliar nas prestagGes de contas para os 6rgaos reguladores federais;

Foi finalizada a agdo de patrimonializagdo e entrega dos 88 novos computadores adiquiridos com a finalidade de substituir maquinas defasadas
e melhorar o atendimento da Organizagdo; Esta em andamento a Segmenta¢do da Rede de Dados da Sede da OVG. Com o objetivo de realizar a
separagdo da rede de dados Wi-Fi em redes menores e isoladas, para evitar que possiveis falhas na seguranga e uso indevido da rede de dados,
resultem em ataques e possam comprometer a seguranc¢a de toda a Organizagdo, a acao teve andamento com a redefini¢do das configuragdes
de IP nos Switchs da Sede da OVG e estd em processo de aquisi¢do o switch gerencidvel camada 3, com isso, estd em fase de 75% de conclusdo;
O Mapeamento dos Processos dos Setores de Suporte, Atendimento e Manutengao da GTl, a fim de permitir a formalizagdo, documentagao,
padronizagdo e otimizagdo das agOes e atividades, melhoria na qualidade do atendimento, definigdo de atividades e responsdveis, entre outras
melhorias, evoluiu para 13% de conclusao.

Goiania, novembro de 2022.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

CISF (ILPI): Visita da familia CISF (ILPI): Contato com familiar por
ao residente ligagdo - Servico Social

CISF (ILPI e Centro Dia): Atividade Socioeducativa
de Artesanato

CISF (Centro Convivéncia e Casa Lar): Atividade de CISF (SCFV): Atividade de Inclusdo Digital
Pilates e Treinamento Funcional
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EBV I: Auldo de Ginastica Dangante

EBV I: Grupo da Atividade de Danga

-

EBV II: Atividade Socioeducativa na Biblioteca EBV Il: Grupo Cozinha Terapéutica com a Psicologia
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CIVV: Almogo em Comemoragdo ao Dia da CIVV: Atividade de Danga, comemoragao ao Dia da
Consciéncia Negra Consciéncia Negra

CIVV: Danga, Auldo especial com o tema
Copa do Mundo do Bem

PJTF: Curso de Assistente Administrativo, Visita ao PJTF: Atividade Socioeducativa do dia da
SENAC Consciéncia Negra
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PJTF: Natagao

PML: Atendimento Nutricional Individual

PML: Grupo de Puérperas, Atividade de Prevengdo
ao Cancer Bucal

CIGO: Passeio na Matriz de Campinas e CIGO: Palestra sobre Cancer Bucal
Comemoragdo dos Aniversariantes
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CIGO: Nutrigdo - Palestra Sobre Tipos e Controle de
Diabetes

Nutricionista e Engenheiro Civil visitando obras do
RB Santo Ant6nio do Descoberto

GRB: Apresentagdo da refeigdo
RB Anapolis - UEG

GBS: Mapeamento da Operagdo Nordeste Solidario

GRB (RB Luziania, Jardim Ingd): Apresentagdo das
cubas de refeigdes prontas

GBS: Mapeamento da Operagdo Nordeste Solidario
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GBS: Servico Social atuando em visita domiciliar de GBS:Visita técnica nas Entidades
beneficiarios Sociais que solicitaram cadastro

GPV: Reunido de atendimento a Entidade Social GPV: Reunido de mobilizagdo com entidades sociais
para o acolhimento de voluntdrios para o Natal do Bem

GPV: Palestra Violéncia Contra a Mulher - Delegada GPV: Parceria com os Correios na campanha "Papai
Voluntdria no PML Noel dos Correios" e disponibilizagdo das cartas
para os colaboradores adotarem

GNSS: Capacitagdo para familias e entidades GNSS: Capacitagdo para familias e entidades
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GNSS: Doagdo de alimentos in natura
e Mix do Bem

Bem Bem

GGSA: Participagdo das Tutoras dos Polos na entrega do
cartdo do Programa Maes de Goias

Tiagtl

GGSA: Participacdao na Operagdo Nordeste Solidario PROBEM: Entrega de beneficios
em S3o Jodo Da Alianga Eventuais
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OFICINA ON-LINE

COMO ELABORAR UM BOM CURRICULO
Destaque-senomercado de trabalho!

- - 4 Seliga, bolsista! s ‘
Pro:’e ' Estagio Remunerado em

Farmacia

ATIVIDADES

essos de pro

REQUISITOS

do 2° periodo a0 7* periodo
ado no CIEE

Para participar, adicione a atividade no seu
plano de participagéo

woxcevir (B ProBen OML &

PROBEM: Bolsistas em Acompanhamento no PROBEM: Chamada para Oficina Presencial e
Projeto Conectando Pontas Divulgacdo de Vagas de Estagio

OUTRAS ATIVIDADES RELEVANTES

OVG recebe doagdo pela empresa e parceira social Participa¢do da OVG na Agdo Social
NUTRIEX "Dignidade na Rua"

e

wun
B &L 1L

Programa Meninas de Luz: Caminhada pelos 21 dias Programa Meninas de Luz: Finalizagdo do grupo de
de ativismo pelo fim da violéncia contra mulheres e gestantes em Anicuns
meninas - Dia Laranja
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CIGO: Entrega e caracterizagdo dos Recipientes de coleta de residuos

CAPACITAGAO DA EQUIPE/PLANEJAMENTO/MONITORAMENTO

PJTF: Atividade Laborativa

Sl ~

GNSS: Mural da Gentileza CIVV: Capacitacdo para o uso da ferramenta Teams

GNSS: Capacitagdo de colaboradores sobre a montagem de cestas
de hortifrutis com ginastica laboral e meditagdo guiada
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