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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 202 Termo Aditivo
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV
ESPACO BEM VIVER | - EBV |
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II
1. PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2022

~ OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECAOSOCIAL

1.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

) §

Estado de

GOIAS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO

Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 300 303
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 500 503
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 267
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II Numero idosos atendidos/més 280 273

PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA

METAS FiSICAS

Prevista

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO

Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Ndamero idosos atendidos/més 30 28

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

METAS FiSICAS

Prevista

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO
Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Nimero idosos moradores/més 66 62

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGCAO

Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 25 22
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Nuimero idosos moradores/més 29 28

1.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: As metas previstas para o CISF e CIVV foram atingidas. A unidade EBV Il atingiu 98% da meta devido a suspensdo das aulas de
hidroginastica, no dia 07/10, para consertar uma infiltracdo na piscina. Por ser uma atividade com muitos frequentadores, acabou impactando
na meta. Ja a unidade EBV I, alcangou 99% da meta.

Medida implementada/a implementar: Visando retomar as atividades de hidroginastica, uma das atividades com o maior nimero de inscritos,
estd em andamento a reforma do revestimento da piscina e a execu¢do de a¢Oes, por parte da equipe, que visam estimular idosos e idosas a
participarem das diversas atividades ofertadas pelas unidades.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2022.




PROTEGCAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: A meta alcangada foi de 93%, em fungdo de dois desligamentos ocorridos no més de setembro, e do ndo preenchimento das vagas. O
motivo dos desligamentos foram uma desisténcia e uma transferéncia para a Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), realizada
apos estudo de caso e defini¢do junto aos familiares.

Medida implementada/a implementar: Visando preencher as vagas, a equipe multiprofissional tem realizado visitas domiciliares e
prosseguido com a avaliagdo dos processos que aguardam o acolhimento para esta modalidade.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2022.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: A meta alcangada em outubro foi de 94%. Apesar do acolhimento temporario de uma idosa para reabilitagdo do pds-cirurgico, advinda
da cooperagdo com a Casa do Interior de Goias (CIGO/OVG), ndo ocorreram acolhimentos permanentes nesse més, afetando a meta. No
obstante os esforcos da equipe em realizar as visitas domicilares e avaliagbes dos requerimentos de vaga protocolados, seguindo
rigorosamente a lista de espera, foram identificados casos de 6bitos entre os que aguardavam acolhimento, casos de desisténcia da solicitagdo
e candidatos que ndo atendiam as normas da politica de acolhimento institucional. Além disso, infelizmente, foram registrados 3 dbitos de
idosos, em decorréncia de complicagGes em seus quadros clinicos.

Medida implementada/a implementar: Dar continuidade ao atendimento dos processos de solicitacdo de vagas, ja demandados a equipe
multiprofissional, providenciando agendamentos de visitas domiciliares, avaliagdo e identificagdo do perfil para que, em caso positivo, seja
realizado o acolhimento.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2022.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: Ndo ocorreu nenhum acolhimento no més de outubro, pois seguindo a fila de solicitagdo de vagas, apds as visitas realizadas, foram
registradas 4 desisténcia da vagas, afetando as metas, que atingiu 88% no CISF e 97% no CIVV.

Medida implementada/a implementar: A equipe vem seguindo rigorosamente o fluxo de cadastros para acolhimento com o intuito de dar,
maior celeridade, otimizagdo e transparéncia aos processos, realizando o agendamento conforme disponibilidade da pessoa idosa e de seus
familiares para possibilitar novas admissdes e o cumprimento da meta. Como resultado desse processo, 6 candidatos estdo seguindo os
tramites de admissdo. Em relagdo as obras citadas no més anterior, a lavandeira da CIGO foi concluida e foram iniciadas: a) as obras de
reforma na lavanderia do CISF para adequar a area fisica, visando o recebimento do novo maquindrio adquirido e adapta¢do do fluxo
operacional da unidade; b) reforma do Centro Dia, visando modernizar a estrutura e adequar a acessibilidade para melhor atendimento aos
idosos; c) troca do piso de acesso as piscinas do CISF. Todas essas obras, além das citadas anteriormente, ainda em andamento, adiaram o
inicio do processo de reforma das casas lares do CISF e CIVV, previsto para o periodo de julho/2022 a fevereiro/2023, que serd instruido em
conjunto, no momento oportuno. Ressaltamos, assim, a impossibilidade de altera¢do das metas no presente momento (25 no CISF e 29 no
CIVV), pois torna-se inviavel admitir pessoas idosas agora, sabendo das intervengdes que estdao em andamento.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2022.

1.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS (SCFV): Ofertado nas unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro
de Idosos Vila Vida (CIVV), Espago Bem Viver | (EBV I) e Espago Bem viver Il (EBV 1), trabalhou no més de outubro, em conjunto as atividades
habituais e de rotina, agées de conscientizacdo da Campanha Outubro Rosa, voltada a prevencdo ao cancer de mama e colo do utero, e agGes
de celebragdo e comemoragdo ao Dia Internacional das Pessoas Idosas e Dia Nacional da Pessoa |dosa. Assim, foram realizadas diversas
atividades culturais, educativas e de exercicios fisicos, com o propdsito de garantir um espaco voltado a promog¢do do envelhecimento
saudavel e de convivéncia comunitaria ao longo do més, conforme descritas abaixo:

a) Atividades Socioeducativas: a.1) Palestras informativas sobre a campanha “Outubro Rosa”: Com o objetivo de compartilhar informacdes e
promover a conscientizagdo sobre a prevengdo do cancer de mama e colo do Utero; a.2) Palestra sobre Prevengdo de acidentes e incédios:
Realizada pelo Corpo de Bombeiros do Estado de Goias, com o objetivo de ampliar as orientacGes em relagdo aos cuidados domésticos e
prevencdo a riscos; a.3) Oficinas de artesanato, onde foram ensinadas diferentes técnicas para a produgdo de pano de prato com patchwork
decupagem em vidro e bordado em vagonite para aplicacdo, com o objetivo de incentivar as pessoas idosas a interagir, desenvolver a
criatividade e novas habilidades e assim possibilitar o desenvolvimento de conhecimento que possam auxiliar no complemento da renda
familiar e na valorizacdo de sua autoestima por meio da ampliacdo de seus conhecimentos; a.4) Atividades recreativas e de estimulo cognitivo,
memorizagdo, coordenagdo motora, atengdo, leitura, interpretagdo, motricidade fina, concentragdo tematica e participagdo na roda de
conversa com contac¢do de histdrias de vida; a.5) Exposicdo na biblioteca sobre a divisdo do cérebro e suas fungdes com o tema "Mente em
Movimento", com o objetivo de conscientizar a importdncia de exercitar a mente e; a.6) Curso de Capacitagdo de Voluntdrios para Pessoas
Idosas, realizado em integracdo com a Geréncia de Promocgdo do Voluntariado (GPV), com o objetivo de informar e sensibilizar sobre a cultura
do voluntariado;




b) Atividades Socioculturais: As vdrias atividades tiveram como foco a promog¢do da criatividade e a valorizagdo das tradi¢des culturais
aprendidas socialmente, buscando a construgdo de projetos de vida ajustados as suas identidades e visando propiciar o compartilhamento de
experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos. Para tanto, foram realizadas: b.1) Momento de oragdo com café da manha
especial dedicada ao més de comemoragdo do Dia Internacional das Pessoas Idosas. A atividade faz parte do projeto "Manha de Louvor",
apresentando como objetivo proporcionar vivéncias com o sagrado, partilhar momentos para agradecer a vida e refletir sobre valores e fé
através de oragGes e reflexdes voltadas a espiritualidade; b.2) Comemoragdo do Dia Internacional das Pessoas Idosas com a realizagdo de
gincanas com brincadeiras, auldo de danga sentada e café da manha festivo; b.3) Oficina de artesanato no EBV Il: Em homenagem ao més da
crianga foram trabalhadas técnicas para a fabricagdo de bonecas de fuxico com o incentivo de realizar posteriomente a doagdo dessas bonecas
para criangas da regido; b.4) Comemoragdo da festa coletiva de Aniversario realizada para os aniversariantes do Ultimo trimestre em que, no
EBV |, foi servido um almogo com o objetivo de potencializar a interagdo e socializagdo dos usudrios, e de fazer com que se sintam
homenageados; b.5) A realizacdo da receita saudavel de Panqueca de Banana e Aveia em mais uma sessdo da Cozinha Terapéutica em que,
durante o preparo foi levantada a reflexdo sobre como amenizar o peso das cargas da vida; b.5) Bingo Divertido: Com o objetivo de possibilitar
momentos de sociabilizagdo e diversdo entre os participantes, e de trabalhar a percepgdo visual de forma descontraida e dindmica; e b.6) Feira
do Empreendedorismo: o Renovo na Terceira ldade, com o objetivo de estimular e desenvolver as capacidades empreendedoras na melhor,
idade, a atividade proporcionou que os participantes inscritos realizassem a exposi¢do de seus trabalhos e produtos artesanais de fabricacao
prépria para a comercializagdo;

c) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: Foram desenvolvidas agdes com o objetivo de proporcionar a pessoa idosa melhor qualidade
de vida durante o processo de envelhecimento e o fortalecimento dos vinculos formados durante o convivio comunitdrio. Assim, a equipe
executou: c¢.1) Rodas de conversa com reflexGes e debates em grupos, trabalhando diferentes temas voltados ao desenvolvimento do
autoconhecimento, técnicas de como lidar com os desafios da vida e aumentar a autoestima; c.2) Em conjunto com o setor de Atividade Fisica,
realizou atividades comemorativas ao Dia Internacional das Pessoas Idosas e de conscientizagdo para a Campanha Outubro Rosa, como a roda
de reflexdo sobre o texto “O peso do rancor ao longo dos anos"; c.3) A¢bes do projeto "Ta na mente Ta no corpo" que, com interagdes
dinamicas estimulou a atengdo, a memdria e o equilibrio psiquico com o repasse de dicas de exercicios para serem executados em casa; c.4)
Atendimentos individuais, coletivos e a familiares, utilizando técnicas de acolhimento e escuta qualificada, com o objetivo de promover o
fortalecimento emocional; ¢.5) Visitas domiciliares a idosos e idosas com o objetivo de identificar suas demandas emocionais ou questdes do
envelhecimento, tais como o declinio de execucdo e participagdo nas atividades didrias, dentre outros fatores que estdo impedindo a
frequéncia nas atividades da unidade;

d) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: d.1) Foram realizados o acolhimento e a escuta qualificada; d.2) Foram realizadas agGes
de suporte na atualizacdo/alimentacdo do Sistema de Gestdo Integrada (SGl); d.3) A equipe forneceu auxilio a equipe técnica nas atividades
tematicas desenvolvidas na unidade; d.4) Foram realizados atendimentos individuais de apoio, repasse de informagdes e orientagGes para o
atendido e alguns de seus familiares, quando necessario, sobre assuntos correlatos a modalidade; d.5) Foram mapeadas as demandas de
atendimento oftalmoldgico, daquelas pessoas que ndo tem condi¢gbes de custear o gasto, para realizar o encaminhamento ao Hospital
Fundagdo Banco de Olhos de Goias; d.6) A equipe entrou em contato, via liga¢do telefénica, com aqueles que ndo compareceram as
atividades, visando seu atendimento e retorno; d.7) A equipe participou das demais atividades integradas com outras areas; d.8) Articulou com
a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social de Goidnia (SEDHS), juntamente com a equipe da Casa do Interior (CIGO/OVG),
para realizar o acolhimento de uma pessoa idosa, em situagdo de vulnerabilidade social; d.9) Em atuagdo conjunta com o CRAS Capuava
encaminhou idosos e idosas para a realizacdo de cadastro no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), para
emissdo da carteira da pessoa idosa e agendou para beneficiarios e seus familiares, atendimento no CRAS e, em somatdria; d.9) Realizou
visitas domiciliares e acompanhou os encontros do grupo dos jogos socioeducativos;

e) Atividades Fisicas: Buscando contribuir para o processo de envelhecimento saudével e ativo, o Setor ministrou aulas integrativas a fim de
promover sensagdo de bem-estar, fortalecer musculos, diminuir o risco de queda, facilitar os movimentos de bragos, pernas e tronco,
melhorar o sistema imune, prevenir doencas como osteoporose e depressdo, e atuar no desenvolvimento biopsicossocial aumentando a
autoestima, a confian¢a e a aceitagdo da imagem que a pessoa idosa possui de si mesma. Nesse contexto foram ofertadas no més: Danga;
Hidroginastica; Pilates; exercicio Funcional; e outras praticas fisicas adaptadas.

Nas atividades de danga: a) as aulas de danga recreativa, como forma de exercicio fisico, tiveram o objetivo de alongar os musculos e
articulagdes e auxiliar na melhora da circulagdo sanguinea; b) ja as atividades de danca solta e danga coreografada, foram realizadas com o
objetivo de: b.1) trabalhar coreografias sobre o Outubro Rosa, com o objetivo de alertar as mulheres sobre a importancia do autoexame e a
prética regular de atividade fisica, e; b.2) trabalhar de forma festiva o Dia Internacional das Pessoas Idosas, com o objetivo de comemorar a
data; c) foi realizada a jungdo de atividades em uma aula especial de acqua dance na hidroginastica; d) foi dado inicio a aulGes de
alongamento e ginastica dangante nas sextas-feiras, com a proposta de aumentar o atendimento e fornecer mais atividades fisicas para os
frequentadores; e) nas Tardes Dangantes foram trabalhadas dinamicas e técnicas de movimentos de brago e de valsa forré e; f) o Grupo Arte e
Inclusdo da danga coreografada, trabalhou técnicas de musicalidade, ritmo e nogdo espacial e deu inicio ao ensaio de uma coreografia com o
tema Carmem Miranda;




f) Inclusdo Digital: As atividades sdo desenvolvidas com o objetivo de democratizar a tecnologia e deixa-la acessivel ao maior nimero de
pessoas, aproximando os idosos e idosas de amigos e familiares através do fortalecimento de vinculos ocasionado pela utilizagdo de
ferramentas tecnoldgicas. Assim, no més de outubro: f.1) Foi trabalhado o uso da internet e sua importancia para o dia a dia durante o
manuseio de informagdes e noticias; f.2) Os frequentadores foram atendidos conforme suas demandas e receberam apoio e orientagdes sobre
o cancelamento de cart8es, negociagdo de planos de internet mdvel e mensagens, e como lidar com telefonemas relacionados a possiveis
golpes; f.3) Foram compartilhadas e ensinadas técnicas para configuragdes de aparelhos, instalagdo e retirada de aplicativos, formas de lidar
com chamadas indesejadas, de realizar a limpeza do armazenamento dos aparelhos, de utilizar as configura¢Ges de agenda de contatos, de
manusear o registro de fotos nos smartphones, formas de realizar pesquisa no Google e de como utilizar o Google Lens e; f.4) Ocorreu ainda,
como atividade coletiva, a realizagdo de uma Exposi¢do Fotografica na unidade CIVV, onde residentes e frequentadores participaram de um
concurso de fotografias na unidade;

g) Outras atividades e Articulagdes: g.1) A Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI) realizou suporte ao Sistema de Gestdo Integrada (SGI)
das unidades; g.2) A equipe recebeu apoio da Faculdade de Nutrigdo da Universidade Federal de Goias (FANUT-UFG) na realizagdo da avaliagdo
antropométrica e entrega de orientagdes nutricionais aos idosos e idosas do EBV I, com auxilio de estagiarias; g.3) Foi ofertado lanche/refeicdo
para complementar a alimentagao dos idosos e idosas que praticam atividades oferecidas na unidades.

Em consideragGes gerais, a partir dos relatos dos idosos e idosas, e de seus familiares, foi identificado no més de outubro que estdo satisfeitos
com o atendimento nas Unidades e que o aprendizado e bem-estar pela vida tem se intensificado na medida em que participam das atividades
ofertadas.

SERVIGO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (CENTRO DIA): Ofereceu protegdo social a pessoa idosa (acima de 60 anos) com apoio e suporte as
Atividades da Vida Diaria (AVD) no periodo diurno, proporcionando a atengdo integral e a permanéncia do contato com a familia. Com foco
nesses objetivos, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Atividades Socioeducativas: a.1) A equipe realizou atividades educativas sobre o tema “Mente em Movimento”. Com a proposta de enfatizar
a importancia de manter a mente em constante exercicio, foram utilizados cartazes coloridos, videos, maquetes feitas com massa de modelar
e outros materiais pedagdgicos, para indicar e demonstrar as funcionalidades do cérebro no corpo humano; b.2) Atividades de conscientizagédo
sobre o “Outubro Rosa”. Em auxilio as orientagdes que foram repassadas sobre o Cancer de Mama, visando uma comunicagado dinamica, direta
e de facil entendimento, foram realizadas atividades como caga-palavras; pinturas com tinta guache em mandalas; desenhos das maos em
cartolinas; e flores produzidas com papel sulfite que foram utilizadas para decorar o ambiente, junto com balades, e montar um lindo painel
sobre o tema; b.3) Bingo de comemoracgdo. Foi promovido um bingo em alusdo ao Dia Iternacional da Pessoa Idosa e Dia Nacional do Idoso,
com café da manh3, danga e gincana aquatica; b.4) Foram desenvolvidas também, ao longo do més, atividades que envolvem o coletivo, tais
como: jogos de domind, bola na mesa, quebra cabeca e; b.5) Atividades individuais como: leitura, escrita, trabalho da coordenagdo motora e
outras atividades de estimulo de memédria, dentre outras;

b) Atividades Socioculturais: Pensando na interacdo dos usuarios entre si e no estimulo a criatividade, foram realizadas: b.1) A Cozinha
Terapéutica em que, com o ensino e a degustacdo de uma receita de salada de frutas, foi trabalhada e reforgada a importancia do consumo
das frutas em consonéancia ao Dia Mundial da Alimentacdo; b.2) As Manhas de Oragdo que, por meio de oragdes e rezas, englobam atividades
de vivéncia do sagrado e da fé que sdo realizadas em respeito a religiosidade de cada um e em garantia aos direitos de liberdade de crenga e
valores morais e éticos dos participantes e; b.3) O Culto Ecuménico que foi realizado em comemoragio ao Dia Internacional da Pessoa Idosa e
Dia Nacional do ldoso, no dia 12 de outubro. Com o propdsito de apontar a importancia do servigo prestado pela instituicdo a proposta da
atividade foi trazer pautas sobre respeito, direitos e deveres sociais durante a celebra¢do do culto e durante a socializagdo posterior que foi
acompanhada por um café da manha especial em felicitagdo aos idosos e idosas;

c) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: c.1) Foram realizadas reunides com os familiares para tratar de assuntos relevantes a
toda equipe multiprofissional, tais como salude dos usuarios, comportamentos, e outros alinhamentos pontuais; c.2) Foi realizada a selegdo de
idosos e idosas para participarem de consultas no Hospital Fundag¢do Banco de Olhos de Goias (FUBOG) ofertada em parceria com a OVG. Os
participantes foram apontados apds andlise realizada pelo Setor de Enfermagem e em alinhamento com a necessidade da familia que
manifestou concordancia na participa¢do dos idosos e idosas na a¢do;

d) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: d.1) O setor promoveu reuniGes em grupo, e abordou a tematica "Outubro Rosa", propondo a
realizagdo, dentre outras atividades, da confecgdo de uma arvore com cores do tema, visando envolver as idosas e idosos de forma dinamica e
atrativa e realizou também a roda de conversa “Prevencio é o Melhor Remédio”; d.2) Foram promovidas atividades de escuta e contagdo de
histérias em que a equipe conduziu o conto “A raposa e o lenhador” com o objetivo de despertar e expressar memorias adormecidas. Nesse
contexto a execugdo de atividades de contacgdo de histdrias, principalmente para os idosos e idosas, proporcionam frui¢do, prazer, distragao,
resgate de suas memorias e a conservagdo de sua propria histéria, uma vez que passam de ouvintes a narradores e; d.3) Foram realizadas
atividades de grupo de jogos com o objetivo de trabalhar o estimulo a memoriza¢do, o desenvolvimento do raciocinio e da atengao, visando
propiciar o momento de integragdo e socializagdo entre as pessoas idosas e atuar na melhora de sua percepgao sensorial e motora;




e) Atividades Fisicas: Todas as aulas do més foram desenvolvidas a fim de promover a melhoria das capacidades fisicas, tais como equilibrio,
coordenagdo motora, forga e flexibilidade de forma que tenham um impacto positivo no condicionando dos idosos e idosas em relagdo a
aumentar sua mobilidade, favorecer a realizagdo de suas atividades de vida diaria e melhorar, assim, sua autonomia, autoestima e habilidade
de convivio social. Nestes exercicios foram utilizados diversos materiais como por exemplo, cadeiras, elasticos, bambolés, bolinhas, o préprio
corpo e o meio liquido, dentre outros materiais;

f) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: As agGes efetuadas pelos profissionais da drea de salide ocorreram através do atendimento
individual, casos de atengdo e em grupo, visando o repasse de orientagdes sobre salde e o cumprimento do direito a saide que os resisdentes
tem. De forma pormenorizada, o setor de fisioterapia prestou atendimentos individuais, com o objetivo de melhorar a condigdo fisico
funcional, a coordenagdo motora, a forga muscular e a fungdo respiratéria das pessoas idosas atendidas de forma que, dentre os beneficios
conseguidos, tiveram destaque a conserva¢do da capacidade funcional e a melhora da coordenagdo e da propriocepgdo; O setor de
fonoaudiologia por sua vez, acompanhou as demandas de atuagdo junto a cada idoso e idosa através de atendimentos individuais ou em
grupos, utilizando como pardmetro as avaliagdes da area da Fonoaudiologia, sendo eles o Protocolo de Avaliagdo Preliminar (PAP) e o
Protocolo de Avaliagdo de Risco de Disfagia (PARD), para atuar no gerenciamento da ingesta oral e no ajuste das consisténcias alimentares em
adequacdo as condigdo anatomo fisioldgicas dos idosos e idosas residentes. Em somatéria a isso, foram utilizadas outras formas de monitorar,
como a observagdo dos usuarios durante as refeigdes e foram fornecidas orientagdes pertinentes aos cuidadores que os acompanham;

f.1) O setor de fisioterapia prestou atendimentos individuais, com o objetivo de melhorar a condigdo fisico funcional, a coordenacdo motora, a
forca muscular e a fungdo respiratéria das pessoas idosas atendidas de forma que, dentre os beneficios conseguidos, tiveram destaque a
conservacgao da capacidade funcional e a melhora da coordenacgado e da propriocep¢ao;

f.2) O setor de fonoaudiologia por sua vez, acompanhou as demandas de atuagdo junto a cada idoso e idosa através de atendimentos
individuais ou em grupos, utilizando como parametro as avaliagdes da drea da Fonoaudiologia, sendo eles o Protocolo de Avaliagdo Preliminar,
(PAP) e o Protocolo de Avaliagdo de Risco de Disfagia (PARD), para atuar no gerenciamento da ingesta oral e no ajuste das consisténcias
alimentares em adequagdo as condigcdo andtomo fisiolégicas dos idosos e idosas residentes. Em somatdria a isso foram utilizadas outras
formas de monitorar, como a observagdo dos usuarios durante as refei¢ées, e foram fornecidas orientagGes pertinentes aos cuidadores que os
acompanham;

f.3) A enfermagem prestou atendimento por demanda espontanea, conforme a nessidade dos idosos e idosas. Para tanto, por meio da
avaliagdo do plantonista foram mapeados os cuidados preventivos, realizados encaminhamentos de emergéncia, exames complementares,
encaminhamentos para especialidades médicas, cuidados para manutengdo da salde no geral em conjunto a supervisdo e auxilio na oferta de
dietas, medicagdes, troca de fraldas, higienizagdo corporal, oral e analise geral do quadro dos usuarios. As agdes realizadas de forma cotidiana
contaaram com o apoio dos cuidadores e tem o objetivo de promover cuidados para a manutengdo da satde e melhor qualidade de vida dos
idosos e idosas;

f.4) O setor de nutri¢do realizou avaliagdo nutricional a partir da aceitagdo das refeicGes e das medidas antropométricas dos idosos e idosas
para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional visando a manutencdo da capacidade funcional, bem-estar e envelhecimento
saudavel dos usudrios e; aplicou questionarios avaliativos sobre a qualidade do servigo de alimentagdo prestada, a diversidade dos itens do
carddpio, a organizac¢do do refeitdrio e o sabor e aroma das preparagdes.

f.5) O setor de higiene e beleza manteve os atendimentos individualizados promovendo o cuidado pessoal e consequentemente impactando o
aumento da autoestima dos idosos e idosas ao ofertar: cortes de cabelo feminino e masculino, tinturas capilares, retirada de barbas,
magquiagem e penteados especiais para as idosas e os idosos que participaram dos eventos programados. Assim, a equipe contribuiu com o
estimulo continuo de cuidados com a higiene e percepc¢do da beleza, corroborando para a manutengao e o aumento da autoestima;

g) As atividades de inclusdo digital: g.1) A equipe trabalhou o uso do celular e o desenvolvimento de agGes pedagdgicas para jogos no Tablet e;
g.2) Foi realizada uma roda de conversa, com didlogo em grupo, onde foi abordada a importancia do uso do celular para a pessoa idosa nos
meios comunicativos e sua utilizagdo como forma distragdo, entretenimento e socializagdo.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE ABRIGO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA
IDOSOS (ILPI): Ofereceu abrigamento permanente, acompanhamento familiar, atividades comunitdrias e socioeducativas, mobilizagdo e
fortalecimento de redes sociais de apoio, desenvolvimento do convivio familiar e comunitario, mobilizacdo para a cidadania, articulagdo com
os Conselhos de Direito, atendimento biopsicossocial e articulagdo com os servigos setoriais. Nesta perspectiva foram desenvolvidas as
seguintes atividades:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: a.1) O setor realizou o agendamento para as visitas dos familiares, na inten¢do de
fortalecer os vinculos com as familias; a.2) Se reuniu com o setor administrativo e a coordenacdo, com o objetivo de viabilizar a assinatura dos
termos aditivos referente a gratuidade do servigo; a.3) Articulou demandas, com o CRAS do Setor Pedro Ludovico, para cadastrar novos
moradores e atualizar seus dados cadastrais no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico); a.4) Ofertou suporte
necessario aos familiares que vivenciaram &bitos, oferecendo apoio as questdes burocraticas do evento, e o0 acompanhamento aos veldrios e
sepultamentos; a.5) Ofertou atendimentos de escuta qualificada, visita e acompanhamento social; a.6) Participou do estudo de caso com a
equipe multiprofissional e; a.7) Realizou visitas domiciliares para construir a avaliagdo de novos acolhimentos, elaborando posteriormente, em
relatérios, o parecer dos casos atendidos;




b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1) Promoveu grupos de acolhida com o tema “Outubro Rosa” no formato de roda de
conversa, enfatizando a perspectiva "cuidar de si é o melhor remédio e um ato de amor"; b.2) O “Grupo contador do bem” trabalhou o conto
"A Raposa e o Lenhador" com o objetivo de proporcionar a fruigdo, o prazer e a distragdo para os participantes que passam de ouvintes para
narradores; b.3) Ocorreu o “Projeto tarde refrescante” que, por meio da degustagdo de sorvete, proporcionou momentos prazerosos com o
objetivo de minimizar desordens psicoldgicas ao fruir de atividades agradaveis, de sentido subjetivo, que atuam na superagdo da perda de bem
estar fisico e aumentam a sensagdo de autonomia; b.4) Foram ofertados atendimentos individuais e realizados os encaminhamentos
necessarios e; b.5) Foram realizadas visitas domiciliares;

c) Atividades Socioeducativas: c.1) Foram realizadas atividades com o tema "Dia Internacional das Pessoas Idosas" intitulada “Mente e
Movimento” com o objetivo de ensinar, e tirar duvidas, sobre a importancia de manter a mente ativa por meio de atividades com massinha de
modelar, construcdo de cartazes, materiais pedagdgicos e jogos; c.2) Através de materiais didaticos diversificados, foi trabalhada a confecgao
de um mural com a tematica “Outubro Rosa”, utilizando pinturas de mandalas e desenho das mdos em cartolinas e, no mesmo periodo, foram
desenvolvidas atividades artesanais com a confec¢do de flores com cor rosa e vasos com papel sulfite coloridos, visando a concentragdo e
interagdo entre os idosos. Em vistas disso, as atividades socioeducativas contou com o apoio de toda a equipe que buscou oferecer momentos
ludicos e educativos que ao mesmo tempo trabalharam a motricidade dos idosos e idosas;

d) Atividades Socioculturais: d.1) Em atuagdo multiprofissional, a equipe promoveu momentos de vivéncias religiosas por meio das atividades
das Manhas de Oragdo, com missa e culto ecuménico, garantindo a espiritualidade como recurso de enfrentamento as situagGes adversas, e
uma ferramenta de auxilio na busca por significados da vida; d.2) Com muita animagdo, e em alusdo ao més da pessoa idosa, em que se
comemora o Dia Internacional das Pessoas Idosas e Dia Nacional do Idoso, foi realizada a festa de comemoragdo dos aniversariantes do més;
d.3) Foi realizada uma atividade ludica chamada “Rememorando”, na qual os idosos e idosas escolhiam musicas, e assim, por meio da musica,
participaram de momentos de resgate de parte da histéria de suas vidas, de sua imaginagdo e tiveram momentos de sensacdo de bem-estar;
d.4) Promoveu um bingo com a participacdo dos idosos e idosas, com o objetivo de ativar atividades cerebrais essenciais e interagdo social;
d.5) Em mais uma sessdo da Cozinha Terapéutica, voltada no més de outubro para o “Dia Mundial da Alimentagdo”, a equipe ensinou e
produziu uma salada de frutas destacando a importancia das frutas na alimentagao;

e) Atividades Fisicas: Foram desenvolvidas vérias atividades a fim de promover sensa¢do de bem-estar e fortalecer os musculos para diminuir o
risco de queda e facilitar os movimentos de bragos, pernas e tronco, melhorar o sistema imune e prevenir doengas como a osteoporose e a
depressdo. Em somatdria a isso as atividades buscaram atuar no aumento da autoestima, da confianca e da aceita¢do da imagem de si mesmo,
sendo ofertadas atividades de: e.1) Danga; e.2) Hidroginastica; e.3) Pilates; e.4) Exercicio Funcional e outras praticas adaptadas. Em
cumprimento de seus objetivos, a danga recreativa, assim como os demais exercicios fisicos ofertados foram eficacez em auxiliar o
alongamento dos musculos e articulagdes e melhorar a circulagdo sanguinea;

f) Atividades de Musicoterapia: Foram realizados atendimentos nos leitos e em grupos com o objetivo de desenvolver habilidades e
restabelecer as fungdes cognitivas e emocionais através da musica. Os idosos e idosas se envolveram de maneira positiva com as atividades,
de forma que o trabalho com a musica demonstrou ser um auxilio para lidar com picos de tristeza e agitagdo ao apresentarem, durante sua
participagdo, uma melhora do humor gragas ao favorecimento da liberagdao de endorfina, substancia responsavel pela sensagdo de prazer e
bem-estar;

g) Inclusdo Digital: O acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC's), consiste em manter os idosos e idosas mentalmente ativos,
permitindo que lidem e dispersem a soliddo com o auxilio de atividades digitais simples. Com esse propdsito, no més de outubro foi
trabalhado o uso do celular e de jogos pedagdgicos no Tablet visando favorecer a concentragdo, o aprimoramento de habilidades técnicas e
sociais na comunicag¢do e, com isso, 0 aumento das fungdes cognitivas do cérebro;

h) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: Foram realizadas por profissionais da drea de salde por meio de atendimento individual,
atendimento de casos prioritarios, que requerem atengao especial, e atendimento em grupo com o repasse de orientagGes sobre saude para
os usuarios. Conforme detalhado a seguir: h.1. a) O setor de fisioterapia realizou atendimentos individuais com o objetivo de melhorar a
fadiga, prevenir lesdes e perdas significativas da motricidade por meio do estimulo em funcionalidades que evitam quedas e preservam a
independéncia funcional ao melhorar a flexibilidade, o equilibrio e a coordenagdo motora; h.1 b) A equipe realizou um estudo de caso com
familiares do idoso, com o objetivo de repassar informacgdes importantes sobre quadro de satde e; h.1. c) Realizou também visitas domiciliares
direcionadas a avaliagdo de acolhimento; h.1. d) O setor de fonoaudiologia deu continuidade ao gerenciamento de ingestas orais em
adaptacdo as consisténcias alimentares realizando ainda o treino mastigatdrio, para elevar a autonomia e a satisfacdo dos residentes; h.2. a)
Em agdo com o Setor de Nutrigdo a equipe estudou a oferta de alimentos com diferentes consisténcias e sabores e as formas de trabalhar o
comando cerebral e a seletividade alimentar; h.2. b) Ocorreram ainda, acompanhamentos médicos, estudos de caso e passeio em parceria
com o Setor da Psicologia para oportunizar dietas de conforto;

h.3. a) O Setor de Nutri¢cdo buscou oferecer refeigdes nutricionalmente equilibradas e com bom padrdo higiénico-sanitario; h.3. b) Buscou
atender anseios particulares dos idosos e idosas durante as preparagdes fora do cardapio padrdao, uma medida para elevar o nivel de satisfagao
dos residentes e; h.3. c) Ofertou, em um momento de satisfagdo e emogdo com a disponibilizagdo de um café da manha em comemoragdo ao
Dia Internacional das Pessoas ldosas e Dia Nacional do Idoso, com o objetivo de exaltar sua participagdo no mundo e sua importancia na
sociedade;

10




h.4. a) O Setor de Enfermagem buscou acompanhar e zelar das pessoas idosas ao exercer a fungdo de viabilizagdo da Sistematizagdo da
Assisténcia aos residentes contribuindo para s ua protegdo e cuidados a saude; h.4. b) Seguiu em articulagdo com a rede privada e o Sistema
Unico de Satde (SUS), com o objetivo de agilizar consultas com especialistas e o agendamento de exames complementares; h.4. c) Realizou
encaminhamentos de emergéncia, avaliagcdes de saude por meio do plantonista e apoio aos cuidadores nos cuidados de higiene e manutengao
da saude das pessoas idosas;

h.5. a) O Setor da Geriatria deu continuidade aos atendimentos voltados a preven¢do de doengas, acompanhamento individualizado em
relagdo a livre demanda demonstrada nas queixas, avaliagdo de exame e ajustes medicamentosos e realizou; h.5. b) O encaminhamento e
acompanhamento de idosos e idosas transferidos para rede hospitalar;

h.6. a) O Setor de Odontologia deu continuidade aos cuidados individualizados através de exames clinicos; h.6. b) Cuidados preventivos nas
alteragdes da mucosa oral e 0; h.6. ¢) Tratamento de tartaros, placas bacterianas e orientagGes sobre a higienizacdo de préteses;

h.7. a) O Setor de Higiene e Beleza realizou atendimentos individuais com o objetivo de desenvolver e aumentar a autoestima, o valor pessoal
e a apreciagdo estética realizando: procedimentos de corte masculino e feminino; tinturas capilares; maquiagem para eventos festivos e
retirada de barba.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA LAR: Ofertado no CISF e CIVV foram desenvolvidas atividades
socioeducativas, culturais, fisicas, de cuidados com a salde e atendimento psicossocial. Em outubro, foram realizadas diversas vivéncias e
acdes no campo da assisténcia social, conforme descritas a seguir:

a) Atividades Socioeducativas: a.1) Foram realizadas diversas abordagens sobre o Outubro Rosa, més dedicado a prevengdo contra o cancer de
mama e colo do Utero, tais como: orientagdes individuais e em grupos, rodas de conversa e palestras que contaram com uma 6tima
participacdo; a.2) Em somatdria, o Setor de Enfermagem realizou uma palestra sobre Saide da Mulher, em que trabalhou os aspectos da
prevencgdo e diagndstico precoce do cancer de mama e colo do Utero em uma atividade satisfatdria, visto que os participantes contribuiram
com suas experiéncias e sanaram suas duvidas; a.3) Como forma de ampliar as orientagdes em relagdo aos cuidados domésticos e prevengao a
riscos de acidentes, os moradores e moradoras participaram de uma palestra, ministrada pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias,
com a tematica "Prevenc¢do de Acidentes e Incéndios"; a.4) Em uma atividade conjunta entre os moradores e frequentadores, realizada
semanalmente e acompanhada pelo servigo social, foi realizada uma ag¢do voluntaria, proporcioanda pela parceria com o Voluntariado do Bem
em que, conforme suas aptiddes, os residentes contribuiram com a dobra de pegas de enxovais que serdo destinados as gestantes
beneficiarias da OVG; a.5) Os residentes e a equipe puderam participar de oficinas com a temadticas: Cuidados com a fala e degluticdo;
Linguagem; Reabilitagdo Cognitiva e Saude Vocal da Pessoa Idosa, mediadas por um grupo de voluntarios composto por estudantes e uma
professora e fonoaudioléga da Pontificia Universidade Catdlica de Goidas (PUC-GO); a.6) Como forma de alertar as mulheres sobre a
importancia do autoexame das mamas e a pratica regular de atividade fisica de forma ludica, foram ofertadas vivéncias de atividades de danca
solta e coreografada para promover momentos de lazer, diversdo, convivéncia social, conhecimento e conscientizagdo sobre o tema;

b) Atividades Socioculturais: O objetivo das atividades socioculturais é desenvolver meios de fortalecer o convivio comunitario, a autonomia e
diminuir o risco de isolamento social. Nesse sentido foram realizadas: b.1) Em comemoracdo ao Dia Internacional das Pessoas |dosas e dia
Nacional do Idoso, foram ministradas aulas tematicas com o objetivo de promover diversdo, interagdo, socializacdo e alegria; b.2) Foram
realizados momentos de oragdo e Culto ecuménico dedicado ao més da pessoa idosa com o propdsito de ofertar momentos de reflexdo,
agradecimento e reflexdo sobre a fé e sobre as crengas religiosas. Apds o ato de religiosidade, foi oferecido um café da manha especial; b.3)
Na atividade desenvolvida durante a sessdo da Cozinha Terapéutica foi ensinada e degustada uma receita de Panqueca de Banana e Aveia,
acompanhada por reflexGes sobre como amenizar o peso das cargas da vida em uma conversa descontraida durante o preparo; b.4) Na
comemoragdo dos Aniversariantes do Més foi dado espago, em um momento especial, para o discurso de um dos idosos sobre o dom da vida;
b.5) Foi realizada uma atividade com sorvete, nomeada de “Tarde Refrescante”, com o objetivo de descontrair e fortalecer os vinculos entre os
moradores; b.6) Nas atividades de artesanato, foram realizados trabalhos de diferentes técnicas, levando a ampliagdo de conhecimento com
pedraria, tapegaria, croché, patchowork, ponto cruz, produgdo de pano de prato com ponto palestrina, decoupage em vidro e bordado em
vagonite para aplicacdo; b.7) O projeto “Cantinho do Livro” no CISF foi lancado este més. Em um ambiente acolhedor, livros de vérios temas
foram disponibilizados para leitura e apreciagdo, com o objetivo de desenvolver o interesse pela leitura, escrita, literatura, senso critico e
criatividade;

c) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: Os moradores foram atendidos de forma individual e em grupo, de acordo com suas
demandas acolhidas com escuta ativa, nesse sentido: c.1) Foi ofertado auxilio para realizar agendamento de consultas, demais servicos da rede
socioassistencial e suporte para servigos bancarios e de compras; c.2) Foram realizadas reuniées com os moradores para tratar de assuntos
pertinentes ao contidiano da instituicdo, bem como agendamentos de visitas e acompanhamentos dos seus familiares. Esse trabalho tem
possibilitado o estreitamento de lagos afetivos e vem promovendo o bem-estar social e mental a pessoa idosa; c.3) A equipe acompanhou a
realizagdo dos encontros do grupo dos jogos socioeducativos. A atividade gerou a integracdo das modalidades e proporcionou momentos de
alegria e ressignificagdo a pessoa idosa; c.4) Foram realizadas reuniées com a equipe técnica e estudos de casos dos moradores; c.5) Em
relagdo aos processos de solicitagdo de vagas para acolhimento institucional na modalidade Casa Lar, a equipe deu seguimento as visitas
domiciliares aos requerentes, a fim de realizar o levantamento socioeconémico e a avaliagdo de perfil;
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c.6) No atendimento em grupo foi trabalhada a dindmica “Ser eu” que, em parceria com o Setor de Psicologia, exibiu os curtas “Outubro Rosa
— As Poderosas” e “Autoexame de Mama — Como Fazer?”, com o objetivo de ampliar os conhecimentos sobre o tema, sanar duvidas e divulgar
os direitos da pessoa com cancer. Foi um momento muito rico de partilha e experiencias vivenciadas e; ¢.7) Em um trabalho de integragdo com
a Geréncia de Nutri¢do Social e Sustentdvel — GNSS, foi dada continuidade a distribui¢do de alimentos e cestas de hortifriti aos moradores que
mensalmente recebem as doagdes;

d) Atividades Fisicas: d.1) Os exercicios fisicos funcionais foram desenvolvidos com o objetivo de melhorar os aspectos de vida diaria,
promover o desenvolvimento da autonomia e diminuir os riscos de lesGes, através de atividades como Pilates com o trabalho de exercicios
localizados, aerdbicos e circuito; d.2) Foram realizadas as aulas de Hidroginastica e Alongamento, visando promover a melhoria no
funcionamento das articulagdes, a prevengdo de problemas cardiovasculares e o fortalecimento do sistema imunolégico. Os materiais
utilizados nas atividades fisicas contribuem para um melhor desempenho nos exercicios, sendo que nesse més foram utilizados: bastoes,
eldsticos, bolas de Pilates, cadeiras, caneleiras e o meio liquido; d.3) No projeto “Ta na mente T4 no corpo”, em parceria com o Setor de
Psicologia, foi realizada a dindmica "O presidente mandou"; d.4) Nas atividades da Dancga, durante o més de outubro, foi ministrado um “Auldo
Especial” em comemoragdo ao Dia Internacional das Pessoas Idosas e Dia Nacional do Idoso, com a Danga Sentada. O objetivo da proposta é
respeitar as limitagOes fisicas de cada um e estabelecer momentos de diversdo, fortalecimento das articulagBes e sociabilizagdo. Nos
momentos de Danga Solta foi trabalhado o estilo discoteca, oferendo aos idosos e idosas a experimentagdo de ritmos, passos e expressdes
corporais, visando elevar sua autoestima e bem-estar;

e) As Atividades de Musicoterapia: Foram realizados encontros do Coro Terapéutico Viva a Vida para ensaiar musicas especificas e exercicios
vocais, com o objetivo de resgatar memarias afetivas através de cangdes sugeridas pelos participantes. Em somatdria a isso, o uso do ritmo,
melodia e harmonia, enquanto partes da musica, ajudam a estimular habilidades de comunicagdo e expressdo dos idosos e idosas auxiliando
na liberagdo de emogdes e no estimulo de sensagdes de de prazer pela vida. Os encontros possibilitaram assim, o trabalho das habilidades
cognitivas como a atengdo e concentragdo e promoveram a interagdo social entre os usuarios, gerando momentos de alegria e emogao;

f) Inclusdo Digital: f.1) A equipe trabalhou o uso da internet e sua importancia para o dia a dia em relagdo a pesquisas sobre informacg&es e
noticias; f.2) Os moradores foram atendidos conforme suas demandas e receberam apoio e orientagdo sobre emissdo de boletos,
cancelamento de cartdo e extratos, negociacdo de planos de internet moével e formas de manusear mensagens e telefonemas relacionados a
possiveis golpes; f.3) Outras tematicas trabalhadas foram as configuracGes de aparelhos, instalagdo e retirada de aplicativos, como lidar com
chamadas indesejadas, como realizar a limpeza do armazenamento e configuragdes de agenda de contatos e configuracao do registro de fotos
nos smartphones; f.4) Ocorreu a realizagdo da 12 Exposicdo Fotogréafica na unidade, em que residentes e frequentadores participaram de um
concurso, onde, através das técnicas aprendidas, expuseram seus registros fotograficos e foram os protagonistas de um momento elogiado
pelos usuarios e pela equipe técnica; f.5) Foram ministradas orientagdes sobre o uso da internet, com foco em duvidas sobre "quando ela esta
ligada no aparelho celular, como ativar e desativar e como conectar a internet Wiffi", e sobre "como realizar pesquisa no Google e como usar o
Google Lens" e, em conjunto a isso; f.6) A equipe auxiliou na verificagdo dos contratos de pacotes de servigos de internet e configuragdo dos
novos aparelhos dos residentes;

g) Atividades de Promogdo e Atencdo a Saude: Foram realizadas por profissionais da drea atendimentos individuais, atendimentos de casos de
atengdo, e atendimentos em grupo, com foco no repasse de orientagGes sobre a saude e o direito a saude. Conforme detalhado a seguir: g.1.a)
O setor de fisioterapia prestou atendimentos individuais mediante queixas pontuais como dores musculares e desconforto postural; g.1.b)
Realizou exames avaliativos para sinalizar o grau de dependéncia dos moradores e apontar o tratamento de reabilitagdo daqueles usuarios que
apresentaram complicagdes patoldgicas, neuroldgicas e musculoesqueléticas com o objetivo de aplicar o tratamento através de exercicios
ativos de alongamento e fortalecimento, resisténcia e mobilizagdo articular que resultaram no alivio das dores, na melhoria do equilibrio, da
forca muscular e da flexibilidade; g.1.c) Realizou atendimento em grupo, através de alongamentos, exercicios de equilibrio e coordenacdo,
aplicados com o objetivo de auxiliar na manutenc¢do da qualidade de vida e de deixar o atendimento mais estimulante; g.1.d) Participou de
reunides de estudo de casos dos idosos e idosas desta modalidade; g.1.e) Realizou visitas domiciliares com o intuito de produzir a avaliagdo
funcional, respeitando os critérios para admissao;

g.2.a) No Setor de Enfermagem os residentes foram assistidos, conforme suas demandas, e receberam orienta¢des de forma individual ou em
grupo, com relagdo aos cuidados com a saude; g.2.b) Foram realizadas visitas domiciliares; g.2.c) Foi dado apoio aos residentes em relagdo ao
agendamento de consultas, exames e foi realizado o acomphanhamento, em casos especificos, em consultas médicas; g.2.d) Participou de
estudos de caso relacionado aos residentes e de reuniGes de orientagdo com a equipe multiprofissional e; g.2.e) Deu suporte aos idosos e
idosas que se mantém na ILPI temporariamente para tratamento de saude;

g.3.a) O Setor de Nutrigdo ofereceu suporte nutricional aos idosos baseado nas alteracGes fisioldgicas e processos patoldgicos; g.3.b) Realizou
avaliagdo nutricional individualizada com prescrigdo de dieta adequada a necessidade de cada idoso; g.3.c) Apoiou o Setor de Servigo Social no
manuseio das doag¢des de alimentos recebidos; g.4.a) O Setor de Odontologia continuou prestando atendimentos individuais com o objetivo
de acolher e orientar os residentes em suas demandas de saude bucal e incentiva-los ao autocuidado para que assim possam fortalecer seus
dentes e gengivas, diminuir os problemas bucais como carie de raiz, gengivite e periodontite; g.4.b) No CIVV a sala de odontologia, recém
reformada, possibilitou ampliar os atendimentos e ofertar servico de qualidade aos usuarios e; g.4.c) O setor participou de estudos de caso
relacionados aos residentes e de reunides realizadas com a equipe multiprofissional;
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g.5.a) No Setor de Higiene e Beleza, em comemoragdo especial ao Dia Intenacional da Pessoa Idosa e Dia Nacional do Idoso foram realizados
dois momentos do Dia da beleza, com o objetivo de ofertar bem-estar e dignidade. Assim, os residentes receberam atendimentos como: corte
de cabelo masculino e feminino; escovas; hidratagGes; mechas e coloragdo de cabelo; desing de sobrancelha e; orientagdes sobre a
manutengado dos cuidados de higiene pessoal e de hidratacdo da pele.

1.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (P.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo 1V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2022.
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 202 Termo Aditivo 2 Estado de
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF L\ GOII-'\S
DAS VOLUNTARIAS w

oeOIAL PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML

2. PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGCAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2022

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
2.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada

PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O Numero adolescentes/jovens 250 582

FUTURO - PJTF atendidos/més
Numero adolescentes/jovens

PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML . R 150 175

atendidas/més

2.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTEGAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO

Causa: A ampliacdo da oferta de atividades e as parcerias firmadas conquistaram um grande nimero de inscritos. Por isso, o Programa atingiu
233% da meta prevista, sem impactar o orgamento.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3do ha Prazo.

PROTEGCAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
PROGRAMA MENINAS DE LUZ

Causa: A continuidade das ag¢Ges de busca ativa e divulgagdo do novo local atrairam novas gestantes, atingindo 117% da meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

2.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) é voltado para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, geragdo de oportunidades de
acesso a renda e profissionalizagdo, com objetivo de obter resultados na redu¢do da vulnerabilidade e risco social. Com isso, no més de
outubro foi dada continuidade a implementagdo do Sistema de Gestdo Integrada - SGI, que permitira a otimizagdo da estrutura organizacional
e, como parte das atividades rotineiras de apoio as familias mais vulneraveis assistidas, o PJTF deu seguimento as a¢Oes de distribuicdo de
beneficios eventuais como absorventes e cestas de hortifriti. Também teve destaque a realizagdo da 12 Reunido Familiar, posterior a
pandemia e a inauguragdo pds-reforma. Esta reunido teve como pautas: 1) A apresenta¢do do novo Centro da Juventude Tecendo o Futuro
(CJTF) e de seus programas, Programa Juventude Tecendo o Futuro e Programa Meninas de Luz (PML); 2) O repasse das normas da
instituicdo, as responsabilidades dos jovens, familiares e colaboradores da unidade; 3) A oferta e repasse de beneficios eventuais; 4) A
divulgagdo das atividades em desenvolvimento e das atividades que serdo desenvolvidas posteriormente; 5) A divulgacdo dos horarios de
atendimento; 6) O debate sobre o papel da familia na permanéncia do jovem inscrito; 7) A apresentac¢do e o incentivo ao voluntariado e; 8) A
realizagdo de sorteio de brindes.

14



Além das pautas, durante a Reunido Familiar foi realizada uma atividade laborativa com a equipe de Educagdo Fisica e um momento de
conscientizacdo e sensibilizagdo sobre a campanha "Outubro Rosa", com o intuito de alertar as mulheres e a sociedade em relagdo a
importancia da prevengdo e do diagndstico precoce do cancer de mama. Ao fim da atividade, em que foi realizada uma pesquisa de satisfagdo
com o publico, a equipe avaliou sua execugdao como positiva em fungdo da presenga de 246 pessoas, entre familiares e adolescentes, os quais
participaram ativamente da reunido, atentos a todas as orientagdes e informagdes repassadas, e da exposi¢cdo de seus depoimentos com
agradecimentos ao trabalho desenvolvido pela OVG no Centro da Juventude. Apresentados os aspectos gerais, e de destaque do més, em
somatoria a eles foram desenvolvidas em outubro:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: Os atendimentos tiveram aumento de demanda, gragas ao desenvolvimento de vinculo
entre instituicdo e beneficidrios, em direcdo ao estabelecimento de uma relagdo de maior proximidade e confianga. Assim, foram realizados
atendimentos que consistiram em: acolhimento; escuta; orientagdes a respeito de programas socioassistenciais; orientagdes sobre a inscrigao
e atualizacdo do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico); orientagdes sobre a rede de Saude composta por
CAPS, CRAS, CREAS e também pelo Conselho Tutelar e Secretaria Municipal de Educagdo e; recebimento de encaminhamentos advindos
dessas instituicdes. Como parte das demais atividades cotidianas, o Servigo Social realizou entrevistas sociais individuais com o responsavel
legal dos adolescentes/jovens inscritos; levantamento socioecondmico familiar; contato telefénico com os adolescentes que estdo em
situagdo de evasdo e; realizou a atualizagdo e reativagao de cadastros mediante busca ativa;

b) Atividades Psicossociais: b.1) A equipe realizou o atendimento de demanda espontdnea dos adolescentes/jovens e familiares; b.2) Acolheu
e atendeu inscrigdes nas atividades oferecidas pela unidade; b.3) Mediou conflitos; b.4) Manejou o sofrimento psiquico através de escuta
técnica, e de praticas de acolhimento, avaliagdo, técnicas de psicoeducacgdo, repasse de orientacGes e encaminhamentos pertinentes; b.5)
Realizou estudos de caso; b.6) Realizou postagens de informacgGes pertinentes nos grupos institucionais de WhatsApp dos jovens e familiares
da unidade; b.7) Colaborou com o projeto do Laboratério Multimidia, participando de reuniGes de apoio pedagdgico e de monitoramento e
avaliagdo do Programa Itau Social Unicef em que foram trabalhados os temas "ldentidade; Seguranca Digital; Tecnologias, Ansiedade, Saude
Mental e Etica". Os principais objetivos dessas atividades foram estimular a reflexdo sobre a relacdo entre modo de ser, bem-estar e
autopercepgdo, conscientizar os estudantes sobre as ameacas virtuais e as formas de se proteger, refletir sobre a Saude Mental e seu
significado para analisar sua relagdo com o uso das tecnologias e refletir sobre principios e limites do comportamento e da liberdade de
expressdo nos ambientes virtuais; b.8) Por fim, a equipe de Psicologia também esteve presente nas reunides com a equipe multidisciplinar
com o objetivo de discutir o acolhimento e o processo de integragdo dos adolescentes/jovens com necessidades especiais, planejar o Comité
de Agdes Culturais e; avaliar e planejar o processo de acolhimento de adolescentes advindos de medidas socioeducativas;

c) Atividades Socioeducativas: c.1) Nesse més tiveram inicio as Oficinas de Artesanato. A atividade tem o objetivo de desenvolver habilidades
e capacidades nos jovens através do estimulo a criatividade, reutilizagdo de materiais, desenvolvimento da aten¢do e do planejamento em
conjunto ao estimulo do exercicio da expressao, do trabalho em grupo e do emprego de técnicas e oficios que carregam a possibilidade de
gerar complementacdo de renda;

d) Atividades Socioculturais: d.1) Visando o fortalecimento das atividades socioculturais, em parceria com a Escola do Futuro em Artes Basileu
Franga, foi realizada a publicagdo dos editais de abertura de vagas nas modalidades de Bateria, Teclado e Danga, que tiveram aulas iniciadas
neste més. Além delas, seguem em andamento as aulas de violdo; d.2) A Biblioteca da unidade retornou as atividades de empréstimo
literdrio, disponibilizando em seu espaco local ambientes de leitura, jogos e convivéncia e assim vem atuando para promover o acesso a
cultura e o fortalecimento de vinculos sociais; d.3) Em alusdo a data do Halloween, celebrada em outubro, o PJTF realizou no dia 31/10 uma
atividade de integragdo sociocultural baseada num concurso de fantasias, estimulando os jovens e adolescentes a exercitarem a criatividade e
a apropriacdo do espaco. Essa atividade forneceu lanche especial e aconteceu com o objetivo de desenvolver lagos entre usuarios e equipe
por meio da convivéncia e do lidico como instrumento mediador;

e) Atividades Fisicas: e.1) As atividades de basquete, futsal e voleibol ocorreram de acordo com o planejado; e.2) O setor de Educagdo Fisica
realizou a entrega de uniformes e o controle dos equipamentos/materiais esportivos adquiridos. As aulas continuam sendo executadas com a
capacidade maxima de atendimento e com cadastro de espera para todas as referidas turmas; e.3) A natagdo foi desenvolvida dentro do
previsto, com grande procura por parte de adolescentes e jovens, sendo ofertada em trés niveis, iniciante, intermediario e avangado; 3.4)
Além das atividades Fisicas disponibilizadas pelo PJTF, como esportes de quadra, ocorreram atividades em parceria com a Secretaria de
Estado do Esporte e Lazer (SEEL), mantendo em funcionamento as aulas de Karaté e Jiu-Jitsu, modalidades com alto indice de procura entre
os jovens; 3.5) Além disso, foram realizados contatos via telefone com os adolescentes cadastrados nas turmas com o objetivo de trabalhar os
vinculos sociais, exercer por parte dos professores um acompanhamento de proximidade e realizar um atendimento humanizado em
conjunto ao ensino das categorias esportivas;

f) Inclusdo Digital: f.1) As atividades da oficina de Inclusdo Digital, ofertadas pelos colaboradores da OVG, tiveram como tema “Conectividade
e Digitacdo”. Como oficianas independentes, ela foi realizada e finalizada, sendo entregue a certificacdo da 12 turma. A ag¢do que teve por
objetivo ministrar nogdes de responsabilidade no compartilhamento de arquivos e no manuseio de midias e da internet no dia a dia
possibilitou que estudantes aprendessem e vivenciassem o respeito pelo proximo e se conscientizassem sobre a seguranca digital; f.2) Outra
tematica abordada foi a de “Jogos Digitais”, com objetivo de desenvolver e aperfeicoar a relagdo entre estudante-computador, através do
ensino de habilidades para manejar o mouse e a digitacdo, de modo que aprendam brincando, passando por quest&es éticas e pela criagdo de
midias; f.3) No final do més teve incicio ainda a 22 turma das Oficinas de Inclusdo Digital, com previsdo de encerramento em janeiro/2023;
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f.4) No eixo das Atividades Formativas, no més de outubro tivemos a iniciagdo de um novo ciclo das oficinas do Laboratério de Inclusdo
Multimidia, contando com quatro turmas. Essas turmas ocorrem nos dois periodos com oficinas de Tecnologias da Comunicagdo e
Informacgdo, bem como rodas de conversa com tematicas socioeducativas; f.5) Como atividade paralela ao Laboratdrio de Multimidia, foi dada
continuidade a confec¢do dos novos episédios do MultiPod, o Podcast do Laboratdrio. No més foram finalizados dois episddios, contando com
os processos de gravagdo e edigdo, e; f.6) Com relagdo a parceria com a Secretaria de Estado do Desenvolvimento e Inovagdo (SEDI) e a
Campus Party, foi dada continuidade as aulas de Robdtica;

g) Atividades de Integragdo ao Mundo do Trabalho: Ocorrem ag¢des com foco em promover, mobilizar, encaminhar e acompanhar o acesso a
cursos de capacitacdo e formacgdo profissional e demais a¢des de inclusdo para adolescentes e jovens em situagdo de vulnerabilidade e/ou
risco social. Nesse contexto: g.1) Em parceria com o SENAC foi dada continuidade as aulas do curso de Assistente Administrativo, com carga
horaria de 160 horas, realizado no periodo vespertino, e teve inicio a 12 turma no periodo matutino; g.2) Referente aos cursos de capacitagdo
e qualificagdo profissional, voltados para area de tecnologia, também desenvolvidos em conjunto com o SENAC, o curso de Operador de
Computadores, com carga horaria de 196 horas, teve continuidade de suas aulas que abrangem temas como a orientagdes a sistemas,
aplicativos, rede de internet, clipagem de cabo de internet, dentre outros; g.3) O curso de Informatica Basica, com carga de 40 horas, teve a
sua 12 turma de concluintes com realizagcdo da entrega dos certificados, e abertura de sua 22 turma de cursistas que ja tiveram seu
aprendizado iniciado nesse més; g.4) Em relagdo as Oficina de Culinaria e Gastronomia, ofertada pelo colaborador da OVG, ressaltamos seu
duplo foco, sendo o primeiro o fortalecimento de vinculos e desenvolvimento de atividades socioculturais, por meio do trabalho da cultura da
culinaria e da gastronomia, e o segundo a possibilidade de geragdo de trabalho e renda para os cursistas. Neste sentido a Oficina manteve a
atividade de ambientac¢do a cozinha, aos equipamentos que estdo sendo utilizados, as regras da sala, normas e padrdes de higiene, tanto no
manuseio dos alimentos quanto dos equipamentos, e como parte do contelido programatico, foram ensinados e confeccionados doces, bolos,
quitandas, e nogGes basicas e gerais de confeitaria; g.5) Por fim, como uma agdo de integragdo ao mundo do trabalho, foi disponibilizado por
meio das tecnologias de informagdo, com mensagens via WhastApp aos familiares e jovens, oportunidades de trabalho ofertadas pelo Centro
Salesiano do Aprendiz de Goids (CESAM/GO), e foram repassadas informacdes gerais sobre a inscricdo no Programa Jovem Aprendiz ofertado
pelo CESAM, Obras Sociais do Centro Espirita Irm3o Aureo (OSCEIA) e Centro de Integragdo Empresa-Escola (CIEE);

h) Outras atividades e articulagdes em rede: h.1) Durante o més de outubro a equipe entrou em contato com instituicGes e érgao privados e
publicos que atendem pessoas com deficiéncia fisica, mental e intelectual, com a finalidade de realizar encaminhamento para a Associagdo de
Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia de Funcionarios do Banco do Brasil e da Comunidade (APABB), Associacdo dos Deficientes Fisicos do
Estado de Goias (ADFEGO), Centro de Atencgdo Psicossocial Infanto Juvenil (CAPSI) e outros em vistas de atender as diversas situagGes de
adolescentes/jovens, autistas, com TDAH (Transtorno do Déficit de Atengdo com Hiperatividade), casos de automutilagdo, dentre outros
disturbios emocionais que a equipe vem identificando nos atendimentos realizados. Assim, os atendidos que apresentam indicios desses
acometimentos sdo analisados por meio de estudo de caso pela equipe técnica, composta pelo Servigo Social, Psicologia, instrutores e
coordenagdo, com o objetivo de inclui-los nas atividades ofertadas, quando eles possuem perfil e condi¢des de participagdo. Em somatéria a
isso, diante da situagdo exposta, a equipe vem buscando se capacitar para prestar um atendimento humanizado e de qualidade, e nesse
sentido, as capacita¢des ofertadas durante o més, pelo Instituto Suassuna, contribuiram para esse aprendizado; h.2) Outro ponto que teve
destaque nesse més diz respeito ao aumento da equipe do CJTF que passou a ter em seu quadro de colaboradores uma nutricionista para
auxiliar nos cardapios e preparos dos lanches dos usudrios atendidos, desenvolvera a¢des voltadas a alimentagdo saudavel, nutritiva e com
foco no reaproveitamento dos alimentos por meio das Oficinas de Culindria e Gastronomia e de atividades socioeducativas.

PROGRAMA MENINAS DE LUZ

O Programa Meninas de Luz, ofertado na unidade Centro da Juventude Tecendo Futuro (CJTF), direcionado para adolescentes e jovens, com
idade entre 12 e 21 anos de idade, grdvidas e puérperas, tem propiciado a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural, o
fortalecimento de vinculos das pessoas atendidas, bem como, estimulado o protagonismo, o desenvolvimento de potencialidades,
habilidades, talentos e de sua formagdo cidada. Assim, as atividades sdo realizadas para serem acessiveis e proximas as questdes das
realidades das pessoas atendidas para facilitar os processos de reconhecimento de situagdes de risco e promover seguranca e bem-estar no
periodo gestacional frente ao contexto de adolescéncia e juventude e assim, produzir transformagbes em suas realidades a partir das
tematicas e conteudos trabalhados. Em vistas disso, foram realizadas no més de outubro:

a) Atividades Socioeducativas: Neste més tiveram seguimento as atividades produzidas nos Grupos Socioeducativos e de Convivéncia onde
foram trabalhadas, semanalmente, tematicas diversificadas com o objetivo de garantir o acesso a informag¢do de qualidade e o auxilio no
desenvolvimento de recursos subjetivos para o enfrentamento de situagGes do contexto da maternidade. Assim, foi realizada a mediagdo,
organizacdo e planejamento de diferentes a¢es visando o cumprimento desses objetivos, sendo elas: a.1) A realizagdo de palestras com as
tematias; "A importancia do pré-natal"; "Sexualidade" e; "Desenvolvimento do trabalho de parto", com o objetivo de que as gestantes
pudessem se apropriar das informagdes e construir novos conhecimentos que contribuissem para elevar sua autoestima e fortalecer os
conceitos de parentalidade responsavel; a.2) A realizagdo de uma roda de conversa com o tema "Mitos e Verdades Sobre a Amamentagao",
em que diversas questdes a respeito do tema foram evidenciadas e esclarecidas;
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a.3) A roda de conversa "Saude Mental Materna, Alteragdes psicoldgicas da Gestagdo e do Puerpério” em que foi possivel a apresentacgdo,
identificagdo e discussdo coletiva sobre as transformagdes dos aspectos psicoldgicos e emocionais durante a gestagdo e puerpério; a.4) A
roda de conversa, com dindamica interativa, "Conscientizacdo e Prevencdo ao Cancer de Mama", realizada com o objetivo de orientar sobre
questdes relacionadas ao tema enquanto direito a saude e realizou; a.5) Palestras dialogadas e organizadas pela Psicologia, Nutrigdo e Servigo
Social junto as gestantes. Com temadticas diversificadas, o objetivo dessas palestras foi realizar o repasse de informagdes e de orientacGes
sobre Nutricdo materno infantil, Cuidados com o bebé, Preparagdo para o parto, Fortalecimento de Vinculos, Planejamento Familiar,
Importancia do Pré-natal, InfeccBes Sexualmente Transmissiveis (IST), Violéncia Doméstica, A importancia do Pré-natal, Saude mental
materna e infantil, dentre outros temas que resultaram em relatos e feedbacks positivos das adolescentes e jovens em relagdo as tematicas
trabalhadas;

b) Atividades Socioculturais: b.1) As agdes foram voltadas para o fortalecimento da meméria histérica sobre os aspectos de preparagdo para o
nascimento do bebé e, também, para a construgdo de um caminhar conjunto mae/filho durante o processo gestacional e puerperal; b.2) A
atuacgdo junto as adolescentes proporcionou a criatividade e a afetividade, durante sua participagdo nas oficinas de artesanato voltadas a
pintura e decoragdo de farmacinhas e potinhos, de lembrancinhas de maternidade e da confecgdo e enfeite do caderno denominado "Didrio
de Luz"; b.3) Também foram realizadas atividades externas como o passeio no Parque dos Dinossauros e; b.4) Uma oficina para elaboragdo de
sabonete liquido;

¢) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: c.1) Foram realizados acompanhamentos semanais em formato de grupos de gestantes
sobre os quais a equipe acolheu as demandas por meio de uma escuta ativa, repassou orientagOes e realizou encaminhamentos; c.2) Foram
realizadas visitas domiciliares e institucionais para conhecer as condigdes socioeconGmicas em que vivem as familias e os aspectos cotidianos
de suas relagdes que podem "ndo aparecer durante as entrevistas de acolhimento", dentro do espaco institucional. Nesse sentido, durante as
visitas é possivel estreitar a relagdo com o nucleo familiar e buscar o fortalecimento de vinculos; c.3) Na oportunidade das visistas a equipe
realizou também a entrega de cestas de hortifruti e de pacotes do Mix do Bem; c.4) No campo das agGes coletivas, a equipe desenvolveu
intervengdes sobre a tematica "Violéncia Contra a mulher e a adolescente", com énfase nos contextos doméstico e familiar, a partir de
mobilizagdo da participagcdo de uma Delegada voluntaria. Em uma proposta acolhedora e segura foram repassadas informagdes sobre os
diferentes tipos de violéncia, estratégias para sua identificagdo e reconhecimento dos modos de conduta e de enfrentamento, e informagdes
sobre a Rede de atendimento e de acesso aos érgaos de defesa especializados; ¢.5) Ainda na perspectiva da garantia de direitos, foram
realizadas Palestras com a assistente social sobre "Os Direitos da Mulher e da Gestante" com o propdsito de apresentar os direitos basicos no
contexto de gravidez, parto e puerpério, nos diferentes contextos e vivéncias abarcando estudantes, trabalhadoras, etc., e foram divulgados
0s servigos socioassistenciais oferecidos atualmente; c.6) Também foram ofertados apoio e orientagdo no ambito de acesso a Assisténcia
Social e realizadas articulagdes com outras Politicas Publicas do Estado de Goids para atender algumas das solicitagdes demandadas pela
familia, quando necessario;

d) Atividades Psicossociais: Foram realizadas intervengGes diversificadas para efetivacdo dos objetivos de acompanhamento e promogdo da
saude das adolescentes e jovens gestantes atendidas pelo Programa. Deste modo: d.1) Foram realizados cotidianamente atendimentos
individuais ou em grupos, acolhimentos psicossociais e atendimentos as familias. Com a proposta de oferecer suporte psicossocial frente as
demandas trazidas, a equipe buscou promover o desenvolvimento social e o combate as diversas vulnerabilidades por meio do suporte
emocional e do estimulo a autonomia, visando aumentar a autoestima por meio do fortalecimento psiquico frente as transformacgdes da
adolescéncia e especificamente, frente ao ciclo gravidico-puerperal, um processo fisiolégico que gera mudangas fisicas, psicoldgicas e sociais;
d.2) Em conjunto aos atendimentos, tematicas relacionadas a Saude Mental Materna, Importancia do Pré-Natal/IST's, Infec¢cbes Sexualmente
Transmissiveis no Pré-natal, Sexualidade, Preparagdo para o parto e Maternidade Real foram temas amplamente desenvolvidos nos grupos,
proporcionando conhecimentos sobre alteracdes psicoldgicas da gravidez e puerpério em perspectiva histdrica e social. Nesse contexto a
equipe buscou evidenciar as contradigdes e ambivaléncia da maternidade e acolher as intervengdes das participantes que possibilitaram a
apreensdo da maternidade para além de modos normatizadores e o desenvolvimento emocional no contexto da adolescéncia e juventude.
Foi possivel portanto, acessar perspectivas diversas sobre processo de sofrimento e de enfrentamento positivo frente a gestagdo,
possibilitando que as participantes pudessem construir sentidos proprios e coletivos sobre possibilidades de vivéncia materna; d.3) A equipe
também realizou estudos de caso, discussdo e debates em equipe e definicdo de planos de intervengdes diante dos casos emergentes que
foram analisados e receberam assisténcia e encaminhamento conforme sua necessidade; d.4) Conjunto a essas ac¢les, a equipe mediou a
organizagdo, planejamento e estabelecimento dos encontros realizados semanalmente;

e) Atividade Fisica: e.1) Foram realizadas atividades de incentivo a pratica de exercicios fisicos na gestacdo e puerpério como alongamentos e
Pilates; e.2) Foram realizadas dindmicas e rodas educativas sobre gestagdo e mudangas fisioldgicas. Todo trabalho nessas atividades foi
planejado e alinhado entre os colaboradores dos demais setores visando destacar o tema do més que foi o Outubro Rosa e; e.3) Foram
iniciadas as inscrigdes para formagdo das turmas que fardo aulas de hidroginastica;
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f) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: f.1) No més de outubro as agdes do setor de nutricdo no Programa Meninas de Luz (PML)
compreenderam atividades socioeducativas junto aos grupos de gestantes; f.2) Atendimentos individuais, realizados com o intuito de prestar
assisténcia nutricional as usuarias. Utilizando como recurso a escuta qualificada e a elaboragdo da ficha de avaliagdo nutricional e consumo
alimentar, a atividade teve por objetivo reduzir o risco nutricional e, consequentemente, a mortalidade materno-infantil e assim atuar na
diminuicdo da vulnerabilidade social, promover saide, qualidade de vida e elevar a autoestima das adolescentes/jovens do Programa; f.3)
Acdes de orientagdo nutricional; f.4) Fornecimento de refeicGes em algumas atividades, que foram asseguradas tanto pela OVG, quanto pela
parceria com a Fundagdo Abring, e distribuicdo de cestas de hortifruti, viabilizada via integracdo do PML com o Banco de Alimentos/OVG e;
f.5) Foi ministrada a palestra “Aleitamento Materno” que contou com a utilizagdo de material didatico composto de avental com mamas,
boneca e placas com o conteudo de "mitos e verdades" sobre a tematica. O objetivo da agdo foi de estimular a amamentacdo, esclarecer
questdes controversas, incentivar a roda de conversa com trocas de experiéncias, a pratica da amamentagdo, e assim favorecer a nutri¢do
ideal do bebé e a promogdo de sua saude e qualidade de vida ao reduzir o risco de mortalidade infantil; f.6) Foram realizadas palestras com
uma Odontdloga sobre "Odontologia Intrauterina e Cuidados Odontopediatricos" na perspectiva de promover os cuidados da assisténcia
odontoldgica desde a gestagdo, no puerpério imediato e ainda, apds o nascimento do bebé. Com o objetivo de incentivar o pré-natal
odontoldgico e a assisténcia integral das adolescentes e jovens gestantes e de suas criangas, a atividade foi bem recebida concretizando o
apoio ofertado e, em somatdria a isso; f.7) Foram realizados atendimentos odontoldgicos com curativos e preventivos em intervengGes
cirurgicas; exodontias; limpezas; aplicagGes de fluor e; diagndsticos de periodontite nas gestantes e puérperas;

g) ArticulagGes em rede: g.1) Foram realizadas articulagdes com estudantes de graduagdo em Psicologia da Pontificia Universidade Catdlica de
Goias (PUC-GO), da turma Psicologia Social e Comunitéria, viabilizando uma agdo orientada para o desenvolvimento de processos de
autonomia e autoestima das gestantes. Durante a acdo, a partir de uma dinamica com espelho, as gestantes foram incentivadas a partir da
fala livre e da escuta especializada para que pudessem elaborar sobre "como o seu maternar é construido", "como reconhecer suas
experiéncias" e quais "suas possibilidades futuras em relagdo ao contexto em que estdo inseridas". Em somatdria, durante a agao, foi incluida
uma dinamica de Linha do Tempo da Maternidade, onde as gestantes foram incentivadas a produzir um cartaz préoprio com imagens e
palavras simbdlicas na intengdo de criar uma representagdo sobre os processos que levaram até a gestagdo, o presente, e as possibilidades de
futuro, amplificando os recursos psicoldgicos e facilitando o acesso a alternativas de cuidado e enfrentamento; g.2) Foram capacitadas, pela
Geréncia de Promogdo do Voluntariado (GPV), pessoas que se voluntariaram para atuar em agles de atengdo as gestantes; g.3) Ocorreram
atividades de integragdo entre as Geréncias de Promogdo do Voluntariado e a Geréncia de Nutricional Social Sustentavel (GNSS) com o PML|
visando fortalecer e qualificar a atengdo junto as adolescentes e jovens gravidas e puérperas, e também foram realizadas atividades de
planejamento para ag¢des futuras, viabilizando a busca ativa para novas participantes do programa; g.4) Foram construidos relatdrios
gerenciais de Estudo de Caso Semestral e o outros relatdrios ja acordados com a Fundagao ABRINQ, no intuito de cumprir e garantir o bom
desenvolvimento e a continuidade do convénio e das a¢des desenvolvidas no Programa e; g.5) Foi realizado o planejamento e a construgdo de
um Projeto que aborde o protagonismo juvenil. Articulada pelas equipes do Programa Juventude Tecendo o Futuro e Programa Meninas de
Luz, a proposta tem o objetivo de integrar adolescentes de ambos os programas em agdes coletivas que estimulem o protagonismo juvenil no
Centro da Juventude Tecendo o Futuro.

h) Outras a¢des desenvolvidas: h.1) Roda de conversa com uma voluntéria Psicdloga, especialista em Disciplina Positiva, com o objetivo de
orientar sobre o comportamento do bebé e da crianga e sobre a conduta parental frente as suas demandas e o fortalecimento dos vinculos
familiares; h.2) Visita Institucional aos Centros de Saude da Familia (CSF) da regido Leste e Noroeste de Goidnia; h.3) Articulagdo com uma
doula voluntdria para a Roda de Conversa "Preparagdo para o Parto e Cuidados com o Bebé" que, de modo pratico e profissional, apresentou
informacgGes sobre como proceder no momento do parto, a ida a maternidade, métodos de alivio de dor ndo farmacoldgicos e garantia de
direitos da parturiente, ofertando conhecimentos para que as gestantes se apropriem do autoconhecimento corporal, de suas restri¢es e
possibilidades para que assim passem por um parto seguro e auténomo; h.4) Ensaio Fotogréfico para Gestantes, como uma das atividades
suspensas durante a pandemia de COVID-19, a atividade foi retomada no més de outubro com o objetivo de promover os processos de
autoestima de modo interativo por meio do acesso a recursos estéticos e da potencializagdo dos vinculos gestacionais e familiares. Os ensaios
foram realizados na unidade do Programa, nos espagos comunitarios, e apresentou um forte engajamento das gestantes ao se produzir como
desejavam, facilitando o fortalecimento de vinculos entre pares ao promover um contexto harmonioso e afetuoso; h.5) O planejamento e a
execugdo de um passeio ao Parque de Dinossauros, em exposi¢cdo no Shopping Flamboyant, com a proposta de comemorar o Dia das
Criangas. A atividade que teve a proposta de promover a convivéncia comunitdria e o acesso aos espacos da cidade, teve seu tempo de
duragdo prevista diminuida devido a questdes climaticas do dia. A situagdo foi mediada e reconhecida por todas as participantes, facilitando o
processo decisorio entre as pessoas presentes e incentivando seu protagonismo e sua autonomia.
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2.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro

semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2022.

—— )
Maria Bernadeté Souza Na oli de Siqueira Isadora de' Fatima Lopes

Gerente de Gest3o Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanca
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Sérgio Borges Fonseca Junior Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia

Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de A¢des Sociais
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS Ectado de
- RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 202 Termo Aditivo A

, GOIAS
ARSIV PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM

3. PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO

TRABALHO

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2022

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

3.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JUVENIL E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINAGAO METAS FiSICAS
Prevista Realizada

11.600 12.785

Numero beneficios integrais e parciais Bolsa

3.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU
INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficdcia do Programa Universitario do Bem é o percentual de atendimento da meta fisica que consta na Proposta de
Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de outubro/2022 foi de 110% de atendimento a meta prevista. Convém
ressaltar que o nimero alcangado nesse més decorre da manutencgdo dos bolsistas veteranos e religamentos efetuados pelo Programa. Portanto, a
performance apresentada é positiva, cumprindo eficazmente a pactuagdo das metas do Contrato de Gestdo contidas no 202 Termo Aditivo,
evidenciando também a eficiéncia quanto aos recursos utilizados devido ao respeito orgamentario.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Processo seletivo 2023/1 do PROBEM:
No més de outubro, o Instituto Mauro Borges de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (IMB) realizou a atualizagdo dos indices de prioridade de
cursos superiores para os Programas do Governo do Estado de Goids. Com a adogdo de seus resultados para compor os critérios do Processo
Seletivo PROBEM 2023/1, o Programa adotou a nova proposta em que ocorreu a alteracdo de 10 cursos, passando a ser definidos como cursos
prioritarios: Administracdo; Agronomia/Engenharia Agrondmica; Ciéncias Econdmicas; Ciéncia da Computacdo; Engenharia Agricola; Engenharia de
Alimentos; Engenharia Cartogréfica; Engenharia Civil; Engenharia de Controle e Automacgdo; Engenharia de Minas; Engenharia de Produgdo;
Engenharia de Telecomunica¢des; Engenharia Elétrica; Engenharia Florestal; Engenharia Ambiental/Sanitaria; Estatistica; Fisica; Matematica;
Meteorologia e Nutrigdo.
Em consideragdo a essas modificagdes e apds a analise da previsdo orgamentaria, foi concluida a revisdo do Edital n2 03 do Processo Seletivo do
PROBEM 2023/1, com previsdo de publicagdo em 3 de novembro de 2023, trazendo a oferta de 5.000 vagas de bolsas de estudos, sendo 1.500
para modalidade de bolsa integral e 3.500 para modalidade de bolsa parcial.

Acompanhamento Socioassistencial:

No més de outubro, a equipe técnica da Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS), responsavel pelo acompanhamento das
familias prioritarias em 12 municipios goianos, realizou via ligagdes telefénicas, o acompanhamento de 353 familias. E como resultado desse
processo foram realizados 283 atendimentos mais especificos que demandaram esclarecimentos sobre: o cadastramento para receber cesta
basica; o repasse de beneficios da OVG; orientagdes sobre emissdo de RG; funcionamento do Banco de Alimentos dentre outras informacoes e
orientagBes. Com o objetivo de dar continuidade ao trabalho social realizado com essas familias, fortalecer vinculos, promover o acesso e o
usufruto de direitos e assim contribuir para sua melhor qualidade de vida, e a de seu grupo familiar, a equipe aproveitou a oportunidade para
realizar também a divulga¢do do minicurso Saude Mental, disponibilizado pela Geréncia de Promogéo e Integragdo ao Mundo do Trabalho (GPIMT).

Somando a isso, em acompanhamento socioassistencial aos bolsistas de Goiania, foram concedidas: 200 cestas de hortifruti; 1.000 pacotes do Mix
do Bem; e 100 pacotes de absorventes. E em execugdo aos Projetos do PROBEM, foi ofertado um curso de formagdo e atendimentos psicossociais.
Assim, em parceria com o GPIMT a CAS realizou uma oficina presencial com o tema “Como elaborar um bom curriculo profissional”, ofertada como
uma atividade integrante do Projeto Conectando Pontas que contou com 16 participantes das familias em acompanhamento. Com o objetivo de
mediar e promover agdes integradas para o desenvolvimento do protagonismo e da autonomia dos beneficidrios, e de seus integrantes familiares,
a atividade foi executada visando desenvolver a atuagdo do Projeto na area da inser¢do ao mundo do trabalho. E ainda, visando maior proximidade
com a rede de parceiros, foram realizadas articulagdes com a Rede de Assisténcia Social por meio de uma articulagdo com o CREAS do municipio
de Goianira e uma visita institucional ao Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) de Anicuns.
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J& no Projeto Quinta da Escuta, foram ofertados 9 atendimentos aos beneficidrios em acompanhamento. Essa acdo é realizada pela CAS todas as
quintas-feiras, em regime de plantdo, com a proposta de atender beneficiarios e seus familiares em suas necessidades de assisténcia social e suas
duvidas sobre os beneficios da OVG. Em atengdo as demandas, quando necessario, a equipe realiza também encaminhamentos para entidades
parceiras.

Visitas domiciliares de inclusdo no rol de familias para acompanhamento prioritario:

A equipe da CAS realizou 348 visitas domiciliares, sendo que 2 visitas foram realizadas a bolsistas veteranos e 346 a bolsistas ingressantes. Com o
objetivo de conhecer a realidade socioecondmica do grupo familiar, identificar as familias mais vulnerdveis para sua inclusdo no rol das familias
prioritarias para o acompanhamento socioassistencial, as visitas ocorreram em 41 municipios, sendo eles: Aguas Lindas de Goias, Abadia de Goids,
Alexania, Cachoeira de Goias, Cataldo, Cidade Ocidental, Cristalina, Crominia, Corumba de Goias, Damolandia, Fazenda Nova, Firmindpolis,
Goianésia, Goiania, Goiandira, Gameleira de Goias, Gouvelandia, Guaraita, Inhumas, Ipor3d, Itapuranga, Itapirapud, Israelandia, ltumbiara, Jaragua,
Jussara, Luziania, Morrinhos, Nerdpolis, Nova Veneza, Novo Gama, Pontalina, Quirindpolis, Santa Helena de Goids, Santo Anténio de Goias, Santo
Antonio do Descoberto, Sdo Miguel do Passa Quatro, Senador Canedo, Silvania, Viandpolis, Valparaiso de Goias.

Em relagdo ao atendimento executado durante as visitas, foram realizadas 287 orientagdes referentes aos seguintes temas: atualizacdo do
Castrado Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico); beneficios sociais da OVG; Banco de Alimentos; beneficios
socioassistenciais; CNH Social; Aluguel Social; Programa Maes de Goids, dentre outros; e foram encaminhadas 72 pessoas, dentre beneficiarios e
familiares de beneficidrios, para a Geréncia de Promogdo e Integragdo ao Mercado de Trabalho (GPIMT) visando sua inclusdo em agGes
relacionadas ao mundo do trabalho como capacitagdes e vagas de estagio ou emprego.

Acdes voltadas a inser¢do no mundo do trabalho:
As agdes de melhoria da GPIMT, no més de outubro de 2022, foram:

a) Continuidade na parceria e execugdo do Projeto Novo Mundo de Empregos do Bem.

Em vigor desde janeiro de 2022, o projeto inclui a realizagdo de processos seletivos com abertura de vagas exclusivas de emprego para os
beneficiarios do PROBEM e seus familiares, ofertadas pelo Grupo Novo Mundo, enquanto cabe a OVG, como parceira, acompanhar a abertura das
vagas e realizar os encaminhamentos com foco em propiciar a oportunidade do primeiro emprego e a melhoria da renda familiar por meio da
inser¢dao no mercado de trabalho. Diante disso, no més de outubro foi realizado 1 processo seletivo para o qual 12 bolsistas foram encaminhados
como candidatos e desses: 6 compareceram a entrevista e 1 candidato foi aprovado na primeira fase. Visando melhorar o indice de aprovacdo dos
bolsistas a equipe do GPIMT observou que no processo seletivo, entre os reprovados, a principal causa foi o baixo desempenho na entrevista.
Assim, os candidatos reprovados foram inscritos em 2 oficinas presenciais, com as seguintes tematicas:

1.8omo elaborar um bom curriculo - Realizada em outubro;
2.BEntrevista de Emprego: como me preparar? - Prevista para ser realizada em prevista para novembro.

b) A oficina presencial “Como elaborar um bom curriculo”.

Com o objetivo de preparar mais bolsistas e candidatos ndo selecionados nos processos seletivos para as vagas de emprego e estagio ofertadas
pelas empresas parceiras do PROBEM, a atividade foi ministrada pelas psicélogas Hellen Fatima Cardoso e Camila Fernandes Rodrigues. Apds sua
realizagdo, devido sua importancia e visando incluir bolsistas do interior de Goias, a equipe realizara a mesma oficina em formato on-line em data
posterior.

c) O encaminhamento de 43 bolsistas para participagdo em processos seletivos de estagio remunerado em empresas parceiras do ProBem. Destes,
9 bolsistas foram aprovados e contratados.

d) Outras Ag¢des Sociais realizadas em outubro pelos bolsistas:

¢1.928 doagdes de sangue;

#1.530 certificados de qualificagdo profissional, emitidos em parceria com o Senai Vila Canag;
#2.563 certificados de capacitagdo, emitidos em parceria com o SEBRAE.

Comissdo de Apuragdo de Infragdes e Situages Excludentes (CAISE):
Em outubro, visando a efetividade do Programa e o acompanhamento administrativo dos bolsistas, a CAISE emitiu parecer em 107 processos
administrativos instaurados para averiguagdo de irregularidade e aferigdo de compatibilidade com o publico-alvo do ProBem.

Central de Relacionamento do ProBem:
Na pesquisa de satisfagdo realizada com os beneficiarios atendidos no més de outubro, foi alcangado um indice de 91,5% de satisfagdo.
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3.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA
INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro

semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2022.

Gerente de Gestdo e Controle de Informag¢des do ProBem

Isadora de' Fatima Lopes
Gerente Estratégica de Planejamento e Governancga
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Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretor Administrativo e Financeiro

Prado Cardoso
Diretora de Programas Especiais
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Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia

Diretora de Ag¢des Sociais
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

Diretora Geral
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 202 TERMO ADITI
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS

VO

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO
RESTAURANTE DO BEM - RB
BANCO DE ALIMENTOS - BA

Estado_ de

GOIAS

SOCIAL

4. PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2022

~ OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTECAOSOCIAL

4.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO

CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista

Realizada

GERENCIA DE BENEFiCIOS
SOCIAIS - GBS

Numero atendimentos ao cidadao, incluindo repasse de
beneficios sociais/més

9.220

9.506

PROTEGCAO SOCIAL BASICA
ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

UNIDADE EXECUTORA

METAS FiSICAS

ESPECIFICACAO

Prevista

Realizada

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

Numero agdes socioassistenciais realizadas em
campo/més

11

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

UNIDADE EXECUTORA

METAS FiSICAS

ESPECIFICACAO

Prevista

Realizada

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO

Numero pessoas acolhidas/més

350

301

PROTEGCAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

UNIDADE EXECUTORA

METAS FiSICAS

ESPECIFICACAO

Prevista

Realizada

RESTAURANTE DO BEM - RB
(13 unidades)

Numero refei¢des servidas/més

315.821

262.457

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

UNIDADE EXECUTORA

METAS FISICAS

ESPECIFICAGAO

Prevista

Realizada

BANCO DE ALIMENTOS - BA

Nuimero beneficios concedidos/més

30.000

23.090
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4.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causa: A meta foi superada, tendo em vista que os fornecimentos de enxovais de bebé e cadeiras de rodas, que estavam suspensos, foram
retomados. Foram solucionados os problemas com o maquinario e contratados novos colaboradores para a produgdo de enxovais. J& em
relagdo a produgdo de cadeiras de rodas, foram finalizados os tramites licitatérios da segunda colocada no certame, que passou a atuar em
conformidade com as demandas apresentadas pela OVG.

Medidas implementadas/a implementar: Como os problemas relatados foram solucionados, ocasionando o alcance da meta, ndo ha medidas
saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3do ha prazo.

PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENGCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS

Causa: O indicador de eficicia é o percentual de atendimento que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo acerca do
atendimento, mapeamento e/ou monitoramento das familias e municipios com agBes socioassistenciais. A eficacia das agbes do més de
outubro pode ser observada através dos municipios atendidos pelas a¢gdes descritas abaixo, representando 138% da meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS
Causa: No més de outubro, em fun¢do da reforma dos telhados, foi necessdrio desativar o piso superior da unidade, que compreende 50% da

disponibilidade dos leitos, interferindo no alcance da meta. No entanto, ainda assim, devido a rotatividade de acolhimentos, foi alcangado 86%
da meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: Buscando o alcance dos atendimentos previstos, foi elaborado um Plano de A¢do com a previsdo de
vagas e sua distribuicdo nos ambientes disponiveis para que as préximas etapas da reforma ndo impactem no quantitativo de vagas e no
cumprimento da meta.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2022.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: No més de outubro, o Restaurante do Bem (RB) ndo alcangou a meta prevista em decorréncia de trés fatores: 1) O atraso na conclusdo
da obra da unidade de Santo Ant6nio do Descoberto, que desencadeou seu adiamento para novembro de 2022; 2) O atraso nas obras da
unidade de Quirindpolis, que alterou o prazo de entrega da unidade para marco de 2023; e 3) Readaptacdo dos usuarios ao atendimento no
formato hibrido, retomado em setembro, com a oferta de refeicGes nos salGes das unidades e retirada de marmitex. Com a implementagdo
dessa ultima acdo, a meta geral alcangada foi de 83%, um aumento de 5% em relagcdo ao més anterior, considerando as 15 unidades que
deveriam estar em atuagdo. Mas, levando em consideragdo apenas as 13 unidades em funcionamento, o alcance da meta foi de 91%,
apresentando um crescimento de 6% em comparagdo ao més de setembro, o que comprova a efetividade gradativa da a¢do de atendimento no
formato hibrido.

Medidas implementadas/a implementar: Em relagdo a inauguragcdo do Restaurante do Bem em Santo Anténio do Descoberto, com previsdo
para ocorrer em novembro de 2022, a proposta é implementar, ja a partir de sua inauguragdo, o sistema hibrido de oferta das refei¢Ges, ou
seja, para consumo no saldo ou em marmitex, adotado a partir de setembro de 2022 nas demais unidades RB. Ja a inauguragdo da unidade de
Quirinoépolis, conforme informado, segue em andamento com a execugao das obras para que ocorra em marco de 2023.

Em relagdo ao cumprimento das metas nas unidades que estdo em funcionamento, o foco é dar continuidade a modalidade hibrida no
fornecimento de refei¢des, possibilitando aos usudrios duas opgoes: utilizar o saldo das unidades para consumir a refeicdo ou na forma de
marmitex para ser levada para casa ou local de trabalho. Ressaltamos que esta segunda opgdo visa atender a reinvindicagdo do publico-alvo,
identificada na busca ativa e entrevistas realizadas em agosto pela equipe técnica da OVG.

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2022 - previsdo de inauguracdo da unidade de Santo Anténio do Descoberto; Margo / 2023 - previsdo
de inauguragdo da unidade de Quirindpolis.
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PROTECAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

Causa: A meta nao foi cumprida no periodo avaliado porque o processamento dos alimentos ficou aquém do esperado, acarretando na
realizacdo de 77%, tendo em vista que a etapa de empacotamento continuou de forma manual, impossibilitando a produgdo de 30.000
unidades por més. Esclarecemos que a OVG fez a aquisicdo da maquina empacotadora automatica em margo de 2022, com entrega prevista
para o més de julho. Porém, foi entregue em agosto e quando teve sua montagem iniciada em setembro, ocorreu a necessidade de realizar
uma mudanga do layout com o objetivo de construir acesso a maquina por outros angulos e instalagdes que atendam a producao atual e futura.

Medidas implementadas/a implementar: Visando dar celeridade a montagem, foi contratada uma empresa terceirizada para realizar a obra e
instalar a parte elétrica, a fim de possibilitar a instalagdo do compressor para dar prosseguimento as etapas de montagem da maquina
empacotadora. Ressaltamos, ainda, que a mudanga de layout foi necessaria para atender futuras instalagbes de novos equipamentos
vinculados a esse maquinario para atender eficazmente o desenvolvimento das atividades do Banco de Alimentos.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2022.

4.3 EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

A Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), por meio de suas a¢des, tem ampliado a capacidade das familias atendidas de enfrentar a pobreza e a
vulnerabilidade e aumentar sua autonomia ao ofertar beneficios sociais de urgéncia e uma maior proximidade dessas familias com a rede de
atendimento socioassistencial. Nesse sentido, as atividades e a¢des desenvolvidas foram:[

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: O setor realizou 9.506 atendimentos no total. Em continuidade ao trabalho social,
contribuiu nas agdes OVG Perto de Vocé e efetuou 9 visitas domiciliares para avaliar a situagdo de vulnerabilidade social das familias e realizar a
intervengdo social necessaria. Durante essas agdes, a equipe realizou os atendimentos utilizando a escuta ativa para identificar, diante da
diversidade de situagGes apresentadas, as necessidades dos usuarios. Em um segundo momento, a partir desse mapeamento, foram efetivadas
articulagdes com a rede socioassistencial, tanto em Goidnia quanto nos demais municipios do Estado de Goids, com o objetivo de aproximar as
pessoas que estdo em situacdo de vulnerabilidade social dos servigos da assisténcia social e da OVG. Consequentemente, por meio do
atendimento e encaminhamento das demandas, a GBS colaborou para a redugdo das vulnerabilidades das familias e pessoas assistidas;

b) Atividades Integradas: Junto com a Geréncia de Enfrentamento as Desproteg¢des Sociais (GEDS), a GBS realizou 12 agdes OVG Perto de Vocé
nos municipios: Alexania, Cachoeira Dourada, Guapd, Ipiranga de Goids, Itumbiara, Jaragua, Maurilandia, Morrinhos, Quirindpolis, Sdo Simao,
Santa Helena de Goias e Sanclerlandia. Em parceria com a Geréncia de Nutrigdo Social e Sustentavel (GNSS/Banco de Alimentos), atuou no
repasse de 689 kits de Mix do Bem aos beneficidrios recorrentes de fraldas geriatricas e mulheres beneficiadas com kit de enxoval para bebé,
visando minimizar a inseguranca alimentar dessas familias acompanhadas pela Geréncia;

Diante das atividades descritas, destaca-se que tanto nos atendimentos na sede da OVG, quanto nos atendimentos em apoio aos municipios e
entidades sociais, a GBS tem buscado fortalecer o trabalho em rede através de articulagdo entre Estado, Secretarias Municipais de Assisténcia
Social, Conselhos Municipais de Assisténcia, instituigdes do terceiro setor e empresas privadas, em prol da promog¢do da melhoria de vida das
pessoas em vulnerabilidade social.

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS

OVG Perto de Vocé:

A acdo promoveu o atendimento socioassistencial através da entrega de beneficios a populagdo em maior vulnerabilidade social, especialmente
criangas, idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia. A Geréncia de Enfrentamento as Desprote¢des Sociais (GEDS), em parceria com a
Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), realizou visitas domiciliares as familias cadastradas nas edi¢des do OVG Perto de Vocé em 9 municipios:
Santa Helena de Goias, Alexania, Guapd, ltumbiara, Cachoeira Dourada, Quirindpolis, Maurilandia, Sdo Simdo e Sanclerlandia. Como estratégia
de combate a inseguranca alimentar, as visitas também contaram com a entrega de kits do Mix do Bem aos beneficiarios da OVG.

Apoio ao Restaurante do Bem:

A GEDS atuou em parceria com a Geréncia do Restaurante do Bem (GRB) nas visitas realizadas aos usudrios dos restaurantes nos municipios de
Goiania e Anapolis. Os usuarios entrevistados pelos Analistas de Campo receberam o kit do Mix do Bem e aqueles identificados como mais
vulnerdveis também receberam cestas de hortifritis, ambos beneficios provindos da Geréncia de Nutrigdo Social e Sustentavel (GNSS/OVG).
Ainda com o objetivo de conhecer a realidade desses usuarios, durante as visitas, foram mapeadas novas demandas por beneficios sociais da
OVG que foram posteriormente repassados a GRB.
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CASA DO INTERIOR DE GOIAS

A melhoria continua é essencial para sustentar a qualidade da prestagdo dos servigos sociais e contribui para a execugao de politicas publicas de
qualidade. Assim, a Casa do Interior de Goids (CIGO) vem ofertando a seguranc¢a da acolhida humanizada, buscando o equilibrio entre uma
estrutura fisica com étimo padrdo de hospedagem e a oferta de servigos multiprofissionais especificos, visando diminuir a resisténcia dos
usuarios que vém a capital em busca de tratamentos médicos de alta complexidade e o aumento de suas chances de melhoria e alta. Neste
més, com a finalizagdo da construgdo do abrigo temporario para residuos sélidos, dentro das normas estabelecidas pela Vigilancia Sanitaria,
foram consolidadas na CIGO as boas praticas de segregacao de residuos. Diante disso, para refor¢ar a maneira correta de manejar os residuos, a
educagdo ambiental promovida pela coleta seletiva, a sensibilizagdo da comunidade com respeito ao desperdicio, 0 manuseio e controle da
geragdo de lixo e a ampliagdo da politica de sustentabilidade da Unidade, a técnica responsavel pelo Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS) da OVG, foi convidada para ministrar uma palestra sobre este tema em dois dias consecutivos com o propdsito de alcangar todos
os colaboradores e assim auxiliar na educagdo ambiental da equipe;

a) Atividade de Acompanhamento do Servigo Social: a.1) A equipe deu continuidade aos atendimentos diarios, realizando o acolhimento de
todos os beneficidrios e acompanhantes, repassando informagdes sobre acesso a programas e servigos sociais, politicas publicas, beneficios
assistenciais entre outros servigos, garantindo sigilo das informagdes e documentagbes por meio da organizagdo de arquivos pessoais, dentre a
efetivagdo de outras atividades diarias; a.2) Realizou reunides com os usuarios; a.3) Participou de passeios culturais; a.4) Realizou visitas diarias
a beira leito, individuais e em conjunto com a Psicologia; a.5) Efetivou o cadastro e organizagdo dos documentagBes de usuarios e
acompanhantes e a articulagdo com o CREAS e CRAS municipais, com o Hospital Araudjo Jorge — HAJ e com a ILPI Centro de Idosos Sagrada
Familia, além de ter trabalhado de forma intersetorial para garantir aos usudrios protegdo e viabilizar o acesso a rede socioassistencial;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1) O servigo de psicologia prestou atendimentos diarios aos usuarios e acompanhantes; b.2)
Participou de reuniGes e discussdes de caso multidisciplinar e intersetorial; b.3) Realizou uma parceria com a empresa de cosméticos BIOCAP
Laboratdrio, solicitando doagdes para as atividades relacionadas a Campanha Outubro Rosa; b.4) Articulou com a Defensoria Publica do Estado
de Goids, o encaminhamento de usuario que obtiveram indeferimento ao requerimento do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC); b.5)
Realizou visitas diarias aos leitos e acompanhou a transferéncia de uma usudria para o Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF); e b.6) Participou
de uma reunido em grupo que tinha o objetivo de discutir sobre aspectos psicoldgicos de um dos pacientes com Cancer em alusdo ao Outubro
Rosa, o més de combate ao cancer de mama;

c) Atividades Socioeducativas: As a¢des foram realizadas semanalmente com o objetivo de incentivar o desenvolvimento da autonomia e o
exercicio da plena cidadania dos usuarios. Nesse sentido: c.1) Foram realizadas orientagdes aos usuarios sobre as normas e deveres da unidade
e coletadas suas avaliagdes sobre a estadia na unidade com o propdsito de garantir o perfeito funcionamento, a boa convivéncia entre os
acolhidos e a preservagdo do espago fisico e material; c.2) A equipe de enfermagem ministrou uma palestra intitulada "Saude da Mulher: uma
abordagem geral sobre o Cancer", que contou com a participagdo das usuarias e usuarios e seus acompanhantes. A atividade visou contemplar
temas sobre a prevenc¢do do cancer de mama em ateng¢do a Campanha Outubro Rosa em que ocorre a conscientizagao sobre a importancia do
tratamento precoce para o cancer e buscou trabalhar sua prevengdo, diagndstico e relevancia do tratamento; c.3) A equipe realizou também
uma palestra educativa organizada em conjunto com a nutricionista da unidade com o tema "Alimenta¢do saudavel" onde foram entregues aos
beneficiarios algumas receitas saudaveis, faceis e de baixo custo, para serem preparadas em casa, como incentivo de produzir uma alimentagao
saudavel;

d) O setor responsavel pelas Atividades Socioeducativas e Culturais realizou atividades e oficinas objetivando assegurar um ambiente seguro e
humanizado, um espaco ludico, coletivo e acolhedor que proporcionou aos usudrios, acompanhantes e familiares, aprendizagem,
conhecimento, aquisi¢do cognitiva, desenvolvimento de habilidades e troca de experiéncias. Nesse contexto, foram ofertadas: d.1) Oficinas de
reciclagem de bonecas variadas, peso de porta de palhago, confecgdo de acessério para celular “phone strap”, chaveiro e porta retrovisores em
boneca, tapetes em cordao, colares e pulseiras em pedraria e reciclagem das pinturas dos quadros para a ornamentagado do evento festivo de
aniversariantes do més; d.2) Para a celebracdo da Campanha de Combate e prevengdo ao Cancer de Mama, o Outubro Rosa, foram elaborados
pelos usudrios lagos rosas, ponteiras em lapis com frases, pipoca rosa, confecgdo e decoragdo de rosas para a ornamentagao de arvore, frases
motivacionais em banner e confec¢do de quadro para fotos com o tema “Eu me amo”; d.3) Foram ofertados jogos de domind, baralho e dama,
visando contribuir para o entretenimento e para manter a capacidade cognitiva e o bem-estar dos participantes; d.4) Para as criangas, foram
realizadas atividades de oficinas terapéuticas com brinquedos diversos; d.4) Atividades de letramento com as tematicas: Outubro Rosa,
higienizagdo corporal e alimentagdo saudével e disponibilizadas uma variedade de desenhos para colorir;
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e) Atividades socioculturais: e.1) A equipe da unidade tem realizado reunides mensais para planejar e articular com outros 6rgdos a
participagdo dos beneficidrios em atividades socioculturais, dessa forma, nesse més, foi realizado um passeio organizado pela equipe de Servigo
Social com a equipe de nutri¢cdo, onde os beneficidrios e acompanhantes foram para o Parque Flamboyant com a proposta de conhecer a
capital; e.2) Em continuidade as atividades socioeducativas, foi realizado pela equipe de psicologia, um passeio na Igreja Matriz de Campinas,
como forma de proporcionar aos beneficiarios a participagdo na novena em momentos de introspec¢do e fortalecimento da fé; e.3) Foi
realizado também um momento de integracdo e convivio comunitdrio, com a apresentagdo do Grupo Alegria, Voz e Violdo, composto e
organizado por pessoas idosas, da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social de Goidnia (SEDHS) em referéncia e
comemoragao ao Dia Internacional das Pessoas Idosas e Dia Nacioanal do Idoso; e.4) Foi realizado um momento especial de Contagdo de
Histdrias, desenvolvido por uma Voluntdria; e.5) Foi realizada uma atividade de dia especial com bingo interativo solidario e; e.6) Foi realizado o
tradicional evento festivo em comemoragdo aos aniversariantes do més, com o objetivo de celebrar os aniversarios do més, promover a
socializagdo e a interagdo entre usuarios e funcionarios e a convivéncia comunitaria;

f) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: f.1) A equipe de enfermagem deu continuidade aos atendimentos didrios visando prestar um
servico de qualidade para todos os usuarios e acompanhantes; f.2) Trabalhou para oferecer um ambiente seguro, acolhedor e servigos
confidveis de atencdo que atendessem as necessidades dos usudrios e reforgou as normativas da instituigdo; f.3) Em continuidade as atividades
de promogdo e atengdo a salde, no més de outubro foram servidas 4.590 refei¢cGes aos usuarios da CIGO e seus acompanhantes. Desse total:
23 foram dietas e refeigdes especiais, sendo a maior demanda dentre elas, a de alteragdo na consisténcia das preparagdes para dietas pastosas
e liquidas, visando atender pacientes oncoldgicos com dificuldades na degluticdo e pacientes com baixa aceitagdo alimentar apos a realizagdo
de radioterapia e quimioterapia; tivemos também a producgdo de refei¢Ges que visaram atender o controle glicémico e pressérico; dietas
laxativas para usuarios com queixas de obstipagdo intestinal e a preparacgdo rotineira de dietas especificas, voltadas para a realizagcdo de exame
de imagem ou outros procedimentos médicos e; foram acompanhados e orientados os pacientes que necessitavam de tratamento
dietoterapico com dieta enteral via sonda nasoentérica ou gastrostomia;

g) Outras atividades: A equipe deu continuidade as articulagdo e abertura de novas parcerias com instituicGes e voluntérios, a fim de contribuir|
para a capacita¢do dos colaboradores. Nesse contexto, em parceria com o instituto Suassuna, a coordenagdo da CIGO tem incentivado os
colaboradores a participarem dos cursos gratuitos na drea da salde e bem-estar. Em decorréncia dessa parceria foram disponibilizados pelo
Instituto, em Outubro, os cursos: "Floortime - Desmistificando o Autismo" e "Sexualidade - Essa des-conhecida?". Além disso, foi ofertada a
palestra "Manejo Correto dos Residuos Sdlidos" aos colaboradores da unidade, com a proposta de incentivar e implementar a educagao
ambiental e a mudanca de agGes que impactam a natureza, ocasionar a diminui¢do da poluicdo, a redugdo de gastos com limpeza urbana e
incentivar a geragdo de emprego e renda por meio da reciclagem.

RESTAURANTE DO BEM

No més de outubro o Programa Restaurante do Bem serviu 268.457 refei¢des, e deu continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais
de Luzidnia, Goiania e Jaragua, atuando na distribuicdo de: 200 refei¢bes/dia para a populagdo em situagdo de rua do Municipio de Goiania,
através da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social de Goiania (SEDHS); 125 refeigGes/dia para o Municipio
de Luzidnia (SMDST); 15 refei¢es/dia para a Fundagdo Grace Machado de Jaragud; 100 refei¢es/dia para imigrantes venezuelanos da etnia
Warao, por meio do Restaurante do Bem de Goiania da Unidade Centro.

Em relagdo as agdes de convivéncia realizadas nas Unidades do Restaurante do Bem (RB), no més de outubro, tivemos atividades que
abarcaram a Campanha Outubro Rosa e as comemoragdes do Dia Internacional das Pessoas Idosas e Dia Nacional do Idoso, Dia das Criangas e
Dia Mundial da Alimentagdo. Visando a divulgagdo das datas e de informagdes relevantes, foram utilizados cartazes e atividades que contaram
com a participacdo de voluntarios da area da saude. Em somatdria a elas, foi realizada uma atividade de comemorac¢do ao Aniversario de 75
anos da OVG, no dia 31 de outubro, que contou com decoragdo e prato especial nas 13 unidades do RB. A Geréncia do Restaurante do Bem
realizou também uma visita técnica ao Restaurante Comunitario em Riacho Fundo Il, no Distrito Federal (DF), com o objetivo de conhecer o
programa e, assim, identificar sua organizagdo e pontos positivos nas rotinas de execugdo que possam servir de exemplo para a implementagao
de possiveis melhorias no Programa Restaurante do Bem da OVG.

Em atencdo ao atendimento de demandas identificadas, foi realizado o acompanhamento social de algumas familias em situagdo de
vulnerabilidade social e o monitoramento da entrega de refei¢des para o publico atendido por meio das parcerias com os municipios de
Goiania, Luziania, Fundagdo Grace Machado de Jaragua, e dos imigrantes venezuelanos da etnia Warao. Visando ampliar e facilitar o acesso a
servicos, bem como receber o feedback das a¢des desenvolvidas, foram realizados contatos e visitas técnicas com a Coordenadora do Centro
Pop (SEDHS), com a Gerente de Assisténcia Social da SMDST de Luzidnia e com a Assistente Social da Fundagdo Grace Machado. Ja em relagdo
ao atendimento aos imigrantes da etnia Warao, o servico social articulou o acompanhamento em contato com o Vice-Coordenador da Pastoral
do Migrante em Goiania.
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Em conjunto a essas agles, a equipe do RB realizou: 1) visitas domiciliares a usudrios do Restaurante do Bem de Goiania, efetuando a entrega
de beneficios sociais da OVG e encaminhamentos para o CRAS e outros servigos da rede socioassistencial; 2) Recebei a visita de representantes
do Conselho Municipal da Assisténcia Social nas unidadades do Restaurante do Bem de Luziania no bairro Estrela Dalva e no Bairro Jardim Ing3;
3) Contato com as Nutricionistas das unidades do RB para o planejamento na realizacdo de A¢Ges Sociais unificadas; 4) Contato com algumas
Instituigdes que solicitaram doagdes de refei¢Ges; 5) Articulagdo com a Geréncia de Enfrentamento as Desprote¢des Sociais (GEDS), que
acarretou na visita domiciliar dos Analistas Sociais a usudrios do RB em Andpolis e em Goidnia; 6) Contato de articulagdo com o Gerente do
Centro Pop; 7) Plantdo Social, no qual a assistente social repassou orientacdes sobre como tirar documentos pessoais, sobre o Programa
Restaurante do Bem e outros servicos da OVG, dentre o repasse de outras informagbes conforme a necessidade; e 8) Realizou uma visita
técnica com entrega de beneficios para 80 familias em vulnerabilidade social. A agdo ocorreu apds o oficio que a GRB recebeu da Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Politicas Afirmativas dos Direitos Humanos de Goidnia, que indicava a vulnerabilidade social e inseguranga
alimentar de familias alocadas na Ocupagdo Paulo Freire, localizada no Setor Solar Ville. Em atendimento a requisicdo, a equipe do servigo social
do GRB realizou uma visita técnica para as 80 familias e em atendimento as suas demandas entregou kits de Mix do Bem, absorventes e 80
cestas de hortifruti.

BANCO DE ALIMENTOS

Em outubro, o Banco de Alimentos promoveu a entrega de 23.090 beneficios, sendo: 1) frutas desidratadas; 2) minimamente processados; e 3)
Mix do Bem, um preparado que leva arroz, proteina de soja, temperos e verduras desidratadas. A entrega desses alimentos foi realizada para
familias em situagdo de vulnerabilidade social, ja cadastradas e atendidas pelo Programa, e para novas familias durante as agdes da OVG,
realizadas nos municipios goianos. Assim, as atividades realizadas foram:

a) Processamento de alimentos in natura: Neste més a equipe foi até concessionarios / empresarios de hortifriati para apresentar o Guia sobre
o processamento dos alimentos que compdem o Mix do Bem e a importadncia das doagGes para o ciclo de sustentabilidade, seguranga alimentar
e combate ao desperdicio. Como resultado positivo da agdo tivemos a coleta de 128.846,90 kg de alimentos in natura, sendo que destes 54.895
kg foram de tomates, alimento doado in natura e desidratado para compor o Mix do Bem;

b) Capacitacdo para familias e entidades sociais cadastradas: b.1) Neste més foi realizada a capacita¢do "Dia Mundial da Alimentagdo Saudavel"
que contou com palestra, degustagdo e entrega de receitas com o Mix do Bem. Com a intengdo de discutir a importancia da data, e a reflexdo
gue ela desencadeia sobre a complexidade do ato de se alimentar e da complexa cadeia de produgdo de alimentos que fornece produtos
didrios que compdem a alimentagdo, foram abordados temas relacionados ao comer, tais como: a fome; o acesso ao alimento de qualidade; e
em quantidade suficiente para que as pessoas de todo mundo possam ter atendidas suas necessidades de uma alimentagao saudavel. Partindo
desses pressupostos, a equipe buscou resgatar o tema nas vivéncias dos beneficidarios da OVG visando inserir o debate e o didlogo partindo de
suas percep¢bes do que seria uma alimentagdo saudavel. b.2) Em continuidade ao trabalho de formagdo interna, desenvolvido para os
colaboradores do Banco de Alimentos, ocorreu mais uma etapa da capacitagdo "Boas Praticas de Manipulagdo de Alimentos - Higienizacdo de
Equipamentos". Visando ensinar e praticar boas praticas de manipulagdo dos alimentos, a formagdo continuada tem como objeto o ensino de
técnicas e demais conhecimentos sobre a organizagdo e a higienizagdo necessaria para garantir alimentos seguros durante todo o processo de
manipulagdo. Com esse objetivo, no més de més de outubro foi trabalha a higienizacdo dos equipamentos e utensilios que sdo os grandes
responsaveis pela contaminagdo cruzada;

c) Cadastramento de familias: c.1) Em promogdo a seguranca alimentar e nutricional, a equipe realizou continuamente a busca ativa por
familias vulneraveis que coletam alimentos improprios para o consumo nos containers de lixo da CEASA, e durante a abordagem a essas
familias, realizou o atendimento com a entrega imediata de cestas de hortifriti, seu cadastramento para retirada das cestas de forma periddica
e avaliou e repassou, por meio da assistente social, os encaminhamentos necessarios para a rede socioassistencial, conforme as demandas
apresentadas pelas familias. c.2) Em relacdo aos demais atendimentos, por meio do Termo de Fomento n.2 001/2019, firmado entre a OVG e a
CEASA, o Servigo Social realizou 94 atendimentos de assessorias as entidades cadastradas e; c.3) 1.901 atendimentos presenciais e telefonicos,
dentre os quais: 79 pessoas foram atendidas com retirada imediata da cesta de hortifrati, de segunda a sexta-feira. Esses casos abrangem
pessoas sem a documentagdo necessaria para o cadastro, que chegam até o Programa por livre demanda e que tem suas cestas montadas e
retiradas na hora, independente do dia da semana, em respeito a suas necessidades; 103 atendimentos foram de pessoas que chegaram até o
Programa de forma espontdnea e/ou foram encaminhadas por outras entidades para receberem frutas e verduras; 46 vieram por,
encaminhamento do CRAS do Parque Ateneu e Jardim Guanabara; 5 familias vieram encaminhadas por funcionarios da CEASA; e 9 chegaram ao
Banco de Alimentos gragas as orientagGes das assistentes sociais da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) ou do Restaurante do Bem;

d) Visitas as entidades e familias: Foram realizada visitas ao: d.1) Abrigo dos Idosos Sdo Vicente de Paulo; d.2) Centro de Apoio a Carentes
Silvestre Linares; d.3) Associacdo Beneficente do Residencial Vale dos Sonhos e; d.4) 6 visitas domiciliares para beneficiarios cadastrados no
Sistema de Gestdo Integrada (SGI) do Banco de Alimentos. Durante as visitas foram verificadas situacdes relacionadas as demandas familiares,
seus contexto de vulnerabilidade, e foram entregues beneficios sociais. Para as quatro primeiras familias visitadas foram entregues uma cesta
de hortifrati e para as duas ultimas visitas foram entregues, junto com a cesta de hortifrati, 2 unidades de Mix do Bem. Vale ressaltar que uma
das visitas domiciliares foi para atender uma demanda solicitada pela Defensoria Plblica para a OVG que, por meio da Geréncia de Beneficios
Sociais (GBS), encaminhou uma cesta basica para ser entregue para a familia;
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e) Atividades em parcerias interinstitucionais e/ou integragdo entre Unidades e Programas da OVG: e.1) A equipe de Nutri¢do do Banco de
Alimentos participou neste més do planejamento da A¢do Nordeste Solidario. A unidade ficou responsavel pela produgdo de 15.000 pacotes de
mix do bem, 7.000 pacotes de frutas desidratadas e a elaboragdo de um Guia com orientagdes e boas praticas de manipulagdo dos alimentos.
Nesse sentido a OVG, por meio do Banco de Alimentos, atuou para garantir o acesso regular a alimentagdo saudavel por meio da distribuigdo
desses alimento; e.2) Ainda em relagdo as parcerias internas na OVG, a GNSS recebeu 5 voluntdrios que atuaram na etapa de empacotamento e
etiquetagem do Mix do Bem. Esse trabalho de acolhimento de voluntérios que auxiliam nas atividades, realizado com a Geréncia de Promogao
do Voluntariado (GPV/OVG), propGe agregar e estimular a rede de voluntariado, além de permitir que as pessoas fagam parte do processo de
levar alimentagdo digna e segura para quem mais precisa; e.3) Foi dada continuidade a entrega de cestas de hortifrutis adquiridas da
agricultura familiar. A agdo, que entregou 300 cestas aos bolsistas do Universitario do Bem (PROBEM), acompanhados pela equipe
socioassistencial do Programa, promove o estimulo a alimentagdo adequada, compreendendo o uso de alimentos variados, seguros, que
respeitem a cultura, as tradicGes e a adogdo de habitos alimentares saudaveis, contribuindo para o desenvolvimento dos alunos e para a
melhoria do rendimento escolar, em conformidade com a sua faixa etéria e seu estado de saude, inclusive dos que necessitam de atengdo
especifica. Além disso, a agdo promove o apoio ao desenvolvimento sustentdvel, com incentivos para a aquisicdo de géneros alimenticios
diversificados, produzidos em ambito local e preferencialmente pela agricultura familiar e pelos empreendedores familiares rurais do nosso
Estado.

4.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA
INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo IV), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2022.
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5. PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2022

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

5.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista Realizada
o o Numero pessoas mobilizadas/més 110 122
GERENCIA DE PROMOCAO DO
VOLUNTARIADO - GPV Numero agées de promogio do voluntariado e 5 5
parcerias sociais/més
_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
Numero entidades sociais
a . . ” 45 47
GERENCIA DE BENEFICIOS assessoradas/capacitadas/més
SOCIAIS - GBS i .
Numero entidades sociais apoiadas/més 50 244
_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 120 146

PROTECAO SOCIAL BASICA
CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTAGCAO CULTURAL

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Prevista Realizada
Numero brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM
Numero visitantes na Vila do Papai Noel 0 0

5.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CAPACITAGAO A VOLUNTARIOS - GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO

Causa: As metas estabelecidas no Contrato de Gestdo foram cumpridas no periodo avaliado. O planejamento antecipado para participagdo dos

colaboradores da OVG no "Natal do Bem" foi uma estratégia que gerou maior engajamento nas capacitacdes e, consequentemente, superagao
da meta de voluntarios mobilizados.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.
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ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causa: As metas previstas para o més de outubro foram ultrapassadas sem gerar impacto financeiro a OVG. A meta de assessoramento e
capacitagdo alcangou 104%, e a meta de apoio as entidades alcangou 488%, gragas ao repasse de beneficios advindos de importantes parcerias
sociais, em especial o repasse dos alimentos arrecadados no show da Banda Guns N’Roses, realizado em Goiania.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram superadas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

CAPACITAGCAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTECAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS - GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO
Causa: Em outubro, superamos a meta com o atendimento de 146 municipios (122%). Realizamos o atendimento nos Polos de Capacitacdo e

Servigos, dando continuidade ao apoio e suporte na execugdo das agdes socioassistenciais da OVG e suporte ao programa social Maes de Goias
do Governo Estadual.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram superadas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3do ha prazo.

PROTEGCAO SOCIAL BASICA - CONVIVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

Causa: N3o é o més de execugdo do projeto Natal do Bem, mas informamos a evolugdo das agdes executadas.

Medidas implementadas/a implementar: O Natal do Bem sera realizado em duas etapas, sendo que a 12 Etapa, Vila do Papai Noel, ocorrerd no
Centro Cultural Oscar Niemeyer, no periodo de 25/11/2022 a 01/01/2023, das 18h as 23h, e a 22 Etapa, que ocorrerd com a entrega dos
brinquedos, serd realizada no Gindsio Goiadnia Arena, no dia 11/12/2022, das 8h as 12h. Em rela¢do a montagem e decoracdo da Vila do Papai
Noel, estdo em andamento os processos de aquisi¢do de produtos e servigos, a mobilizagdo de parceiros, reunides e visitas técnicas ao local. Ja
em relagdo a segunda etapa, estdo em andamento as reunides de planejamento do evento, tramitacdo de processos para contratacao de
produtos e servigos, mobilizagdo de parceiros, mobilizagdo de publico e transporte para as familias. A OVG esta armazenando os brinquedos
adquiridos no galpdo da Iquego (Industria Quimica do Estado de Goias) para posterior entrega aos municipios, cuja retirada esta prevista para
ter inicio em novembro.

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2022.

5.3 EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE PROMOGCAO DO VOLUNTARIADO

A cultura do voluntariado estd cada vez mais presente na OVG através da realizagdo de agOes e projetos nas unidades. No més de outubro o
time do bem de voluntarios atuou: 1) Em palestras da Campanha Outubro Rosa, realizadas pela Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA) na sede administrativa e no EBV Il; 2) Em atividades de contagdo de histdrias; 3) Na palestra realizada no Programa Meninas de Luz e
CIGO, com a proposta de combater e prevenir a violéncia doméstica, por meio da participacdo de uma voluntaria ex-delegada apostenada da
Policia Civil-GO; 4) Na celebragdo do aniversario da OVG, com a presenga do voluntdrio recorrente Tom Faria, que enquanto musico, encantou
os presentes com seu saxofone; 5) No acabamento dos enxovais, por meio do trabalho voluntario de pessoas idosas da instituicdo, dentre
outras atividades.

Mereceu destaque, no més, a agdo de reconhecimento dos voluntarios da OVG realizada por meio da entregua de coletes confeccionados com
a frase "Voluntarios do Bem" que sera entregue para os voluntarios e voluntarias. A proposta que tem o objetivo de trazer sentimentos de
valorizagdo e pertencimento é uma estratégia que visa o fortalecimento do sentimento de pertencimento e engajamento das pessoas
voluntarias ao sentir orgulho do trabalho voluntédrio. E em termos de divulgacdo, e de visualizagdo externa do trabalho, também tem tido
destaque a atuagdo das redes sociais enquanto aliadas na divulgagdo da Plataforma do Voluntariado, das vagas disponiveis, turmas de formagao
de Voluntarios do Bem, divulgacdo das Edi¢cdes dos Classificados do Bem e publicacdes de postagens especiais que incentivam o interesse por
acoes e projetos em andamento, como ocorreu com a publicagdo voltada para a divulgagdo das vagas disponiveis para atuagdo em agdes para
criangas e adolescentes em comemoracgdo ao 12 de outubro.
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Nas agdes de rotina da Geréncia de Promogdo do Voluntariado, foram ministradas Turmas de Formagdo para Voluntarios do Bem em que uma
delas contou com a participagdo de colaboradores da OVG com o foco de instruir-los para a atuagdo voluntaria no Natal do Bem. Além disso as
formagGes também tem por foco incentivar a participagdo em diversas atividades que deem conta das mobilizacdo de entidades sociais que
desejam receber a contribuigcdo das pessoas capacitadas na GPV. A Reunido de Suporte e Acompanhamento dos Consultores do Bem também
foi promovida, desta vez com o tema "Plano de agdo para editais", com o objetivo de explanar sobre o tema e possibilitar um ambiente de
trocas de experiéncias e suporte para duvidas.

Referente a agdo "RG Para Todos" foi realizada uma reunido de orientagdo para parceiros com o intuito de agregar novos encaminhamentos e
consequentemente atingir mais pessoas de modo que, em outubro, foram efetuados 39 agendamentos dos quais 21 pessoas compareceram.
Do ponto de vista da Gestdo, além de reunides de equipe para alinhamento de tarefas de rotina, em outubro foi retomada a etapa de
entrevistas dos voluntarios e voluntarias antes da realizagdo de seu encaminhamento para as atividades e parceiras com o intuito de otimizar o
processo e gerar maior aproximagcdo com a OVG, e foi dado inicio ao planejamento de eventos para 2023 com a identificacdo dos eixos
prioritarios e atuagdao em novos projetos.

GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS

O assessoramento as entidades parceiras atingiu em outubro um total de 47 entidades sociais. Em relagdo a atividade rotineiras, ao longo do
més foram realizados assessoramentos de forma continua e permanente as entidades sociais em processo de cadastramento junto a OVG, por
meio de contatos telefonicos, atendimentos presenciais e visitas institucionais de acompanhamento. Ja em relagdo as atividades de destaque,
dando continuidade ao trabalho integrado, de maior proximidade com as entidades sociais atendidas pela OVG, foi ofertada uma capacitagdo
em formato presencial no Centro de Convivéncia Vila Vida/OVG. O evento foi realizado em parceria com a formadora Paulus Social, de S3o
Paulo, e com o Férum do Terceiro Setor. Com o tema central "Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Vivéncias dialogadas entre
formas e resultados", trabalhado pela facilitadora Kajali Lima Vitério, a capacitagdo que ocorreu em dois dias contou com a participagdo de 25
pessoas e teve o objetivo de contribuir para atuagdo e formagdo dos participantes.

Em somatdria a isso, em apoio as entidades parceiras, a OVG recebeu e repassou 25.581 kg de alimentos da Secretaria de Estado de Esporte e
Lazer de Goias (SEEL-GO) que foram arrecadados por meio de ingresso solidarios para o show da Banda Guns N’ Roses, realizado no Estadio
Serra Dourada em Goiania, no dia 11 de setembro. Em proveito da doagdo, a GBS realizou sua distribuicdo entre 244 entidades parceiras,
acarretando em um superavit de alcange da meta prevista sem gerar 6nus a OVG.

Por fim, em vistas das atividades de assessoramento, durante o més foram realizadas 11 visitas técnicas a entidades que solicitaram parceria
com a GBS/OVG, no intuito de avaliar e dar andamento aos processos de cadastramento e de repasse de informacdes e orientacdes as mesmas.

GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGAO

A Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA), no més de outubro, realizou a impressdo do “Caderno Debates Sociais — Oficinas Tematicas n2
05 — Estudos de casos: relacionando a teoria com a pratica”, revisado em setembro, com o objetivo de enviar seus exemplares aos 246
municipios goianos. As oficinas serdo retomadas no més de novembro e dezembro.

Com a definigdo das temadticas através de enquetes respondidas pelos trabalhadores sociais, que participaram dos debates realizados em
setembro, serdo abordados em 21 capitulos, diversos casos relacionados a infancia, educagdo, emancipagao social, abuso sexual, juventude,
papel do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), dos Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) dentre outras
tematicas relevantes e pertinentes as questdes da assisténcia social.

Apoio as A¢Ges Socioassistenciais da OVG nos Municipios

Os Polos de Capacitagdo, por meio dos interlocutores sociais, apoiaram a entrega dos cartdes Mdes de Goias e outros programas sociais do
Governo Estadual, além de realizarem o atendimento as demandas de beneficios sociais da OVG. Essa a¢do ampliou o alcance social do
Programa Maes de Goias e estd contribuindo com a redugdo de vulnerabilidade social das familias atendidas. Em vistas disso:

* O Polo de Cataldo atuou em: Ipameri e seu Distrito Domiciliano Ribeiro, Davindpolis, Cataldo, Campo Alegre de Goiads, Cumari, Goiandira,
Anhanguera, Rio Quente, Marzagdo, Corumbaiba, Nova Aurora, Caldas Novas, Trés Ranchos, Ouvidor;

* O Polo de Jatai atuou em: Doverlandia, Jatai, Serrandpolis, Caiaponia, Perolandia;

¢ O Polo de Ipora autou em: lpora, lvolandia, Moipora, Jaupaci, Israelandia, Arendpolis, Diorama, Bom Jardim de Goias, Baliza, Piranhas,
Palestina de Goias, Amorindpolis;

« O Polo de Formosa atuou em: Formosa, Cabeceiras, Planaltina, Agua Fria de Goias, Vila Boa, Padre Bernardo, Mimoso de Goids e Tuverlandia;
¢ O Polo de Morrinhos atuou em: Aloandia, Joviania, Edealina, Pontalina, Vicentindpolis, Panama, Goiatuba, Inacioldndia, Edéia e Morrinhos;

¢ O Polo de Itaja atuou em: Lagoa Santa, Aporé, ltaruma, Itaja, Cachoeira Alta, Sdo Simdo, Paranaiguara, Cacu e Aparecida do Rio Doce;
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* O Polo de Sdo Luis de Montes Belos atuou em: Nazario, Aurilandia, Palmindpolis, Firmindpolis, Adelandia, Americano do Brasil, Avelinépolis,
S3o Luis de Montes Belos, Anicuns e Turvania;

* O Polo de Inhumas atuou em: Inhumas, Aragu, Brazabrantes, Damolandia, Santa Rosa de Goias, Nova Veneza, Ouro Verde, Santo Antonio de
Goids, Campo Limpo de Goias, Caturai, Nerdpolis, Petrolina de Goias e Goianira;

* O Polo de Pires do Rio atuou em: Pires do Rio, Palmelo, Sdo Miguel do Passa Quatro, Urutai, Viandpolis, Silvania, Orizona, Santa Cruz de Goias,
Cristianépolis, Leopoldo de Bulhdes, Nova Iguagu, Bela Vista de Goids e Santa Tereza;

* O Polo de Itaberai atuou em: Taquaral de Goids, Itaugu, Mossamedes, Itapuranga, Morro Agudo de Goias, Itaguari, Heitorai e Itaberai;

* O Polo de Luziania atuou em: Luziania, Cristalina, Novo Gama, Valparaiso de Goias, Cidade Ocidental, Santo Antdnio do Descoberto e Aguas
Lindas de Goias;

¢ O Polo de Porangatu atuou em: Porangatu, Novo Planalto, Bondpolis, Trombas, Formoso, Mutundpolis, Estrela do Norte, Amaralina, Mara
Rosa, Montividiu do Norte, Campinagu, Minagu e Mundo Novo;

¢ O Polo de Goianésia atuou em: Nova Gldria, Rialma, Ceres, Goianésia, Jesupolis, Jaragua, Ipiranga de Goids, Nova América, Santa Isabel, Sdo
Patricio e Sdo Francisco de Goias;

* O Polo de Goiania atuou em: Goiania;

¢ O Polo de Uruagu atuou em: Campos Verdes;

* O Polo de Jussara atuou em: Itapirapud, Matrincha, Aragarcas, Corrego do Ouro, Fazenda Nova, Jussara, Montes Claros de Goids, Novo Brasil e
Santa Fé de Goias;

¢ O Polo de Alto Paraiso de Goids atuou em: Cavalcante, Campos Belos e Alto Paraiso de Goias.

Neste més, a GGSA recebeu mais 13 termos aditivos, assinados pelos municipios, renovando por mais 24 meses o trabalho em parceria com a
OVG. Até o més de outubro, foram renovados no total 238 municipios goianos dentre os 246 do Estado.

5.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA
INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo 1V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro

semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2022.
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
.# GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 202 TERMO ADITIVO ¢ 4

oFGolds ANEXO | - INFORMAC()ES COMPLEMENTARES
MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2022

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO

Em outubro, a Organiza¢do das Voluntdrias de Goias (OVG) celebrou, na sede da entidade em Goiania, seus 75 anos de fundagdo como uma
das maiores instituicGes sociais do pais. Presente no evento, a presidente de honra da OVG e coordenadora do Gabinete de Politicas Sociais
(GPS), primeira-dama Gracinha Caiado, destacou a atuagdo da entidade em todos os 246 municipios do Estado e agradeceu o esforgo de toda
a equipe pelo trabalho realizado nos Gltimos anos: “E em nome de cada um que faz parte desta grande familia, deste enorme time do bem,
que hoje eu afirmo que a OVG chega aos seus 75 anos maior do que nunca, e que estamos prontos para alcangar voos ainda mais altos”,
destacou.

Em parceria com a Secretaria de Esporte e Lazer de Goids (SEEL-GO), a OVG recebeu, nesse més de outubro, 25.581 kg de alimentos
arrecadados por meio do ingresso solidario para o show da Banda Guns N’ Roses, realizado no Estadio Serra Dourada em Goiania, no dia 11 de
setembro. Em proveito da doagdo, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) atendeu 244 entidades parceiras por meio do repasse das doagdes.

A OVG recebeu, no dia 17.800 brinquedos artesanais produzidos por detentos do Complexo Prisional de Aparecida de Goiania para serem
doados a criangas em situagdo de vulnerabilidade social. A doagdo faz parte de uma parceria solidaria entre a OVG e a Diretoria-Geral de
Administragdo Penitencidria (DGAP), que através do Projeto Forga do Bem capacita os reeducandos para trabalhos de marcenaria. ltens como
caminhdes, fogdes e mesinhas com bancos vao chegar para criangas de todo o Estado.

No més de outubro, entre produtos (géneros alimenticios, eletrodomésticos/madveis, materiais de consumo e de higiene, roupas, calgados e
acessorios), servicos voluntérios e recursos financeiros, foi realizada uma captacdo de RS 1.688.039,75 (um milh3o, seiscentos e oitenta e oito
mil, trinta e nove reais e setenta e cinco centavos).

Na area de Tecnologia da Informagdo, continua em andamento o desenvolvimento do novo Sistema de Abertura de Chamados, Suporte e
Controle na GTI, que permitira melhorar a gestdo de chamados e controle de inventario, inserindo a possibilidade de controlar e relacionar
chamados com baixas de estoque, controle de tempo de garantia de computadores e equipamentos, inventdrio periddico, entre outras
melhorias na gestdo de recursos e processos, evoluindo para 97% de conclusdo em seu quadro geral; Em relagdo a Implementac¢do do Sistema
de Inventario de computadores, que tem por objetivo o cadastro de bens da informatica e o controle do empréstimo de equipamentos, a taxa
de conclusdo foi para 75%; Foi concluido o Sistema de Gestdo Integrada (SGI), que permitird através dos modulos de Gestdo de Pessoas, o
controle de fluxo de entrada e saida na unidade, a Gestdo de Atendimentos da Psicologia e Servigo Social, informando o registro de
atendimentos, a emissdao de laudos, gestdo de evolugbes sociais e psicolégicas, comprovantes de atendimento, desligamentos de
beneficiarios com data retroativa, dentre outras agdes; Foi finalizado o Desenvolvimento do Portal de Sistema de Cadastro de Entidades
(Pessoa Juridica), que possibilitara que as instituicdes efetuem o cadastro e o envio de documentos de forma web on-line e que a OVG utilize
essa base de cadastros em seus principais programas de beneficios sociais, tais como o Banco de Alimentos, Geréncia de Beneficios Sociais e
Voluntariado; Foram finalizados e entregues os Relatérios de Power BI, visando melhorias de visualizacdo e tomada de decisdo nas areas,
sendo eles: 1) Relatério de baixas dos bens patrimoniais, com o objetivo de registrar as solicitagdes de entrega e auxiliar na formalizagdo da
documentacgdo e no controle de uso dos bens patrimoniais; 2) Relatério de desempenho dos colaboradores da Geréncia de Beneficios Sociais,
através do relatério com o quantitativo de parecer, estimativa do tempo de atendimento, e outras medigGes, a ferramenta visa otimizar o
controle interno das demandas da area e aplicar melhorias no atendimento; 3) Relatério de distribuicdo de brinquedos. Solicitada pela
Diretoria Administrativo Financeira, a ferramenta tem o objetivo de otimizar e sistematizar o controle e a visualizagdo da movimentagdo do
estoque dos materiais para a OVG e para os municipios;

Foi iniciada a A¢do de Ampliagdo da capacidade de Armazenamento dos Servidores da OVG, com o objetivo de ampliar o armazenamento para
acompanhar o crescente aumento de dados gerados pela organizacdo estd em fase de abertura do processo de aquisi¢do, para posterior
instalagdo dos novos discos, totalizando 5% de sua fase de conclusdo, com previsdo de término para abril de 2023; Foram adquiridas as
licencas de Software Windows para substituicdo/atualizacdo de licencas obsoletas. A acdo que estd em fase de instalacdo dos novos
servidores e migracdo de servicos tem previsdo de finalizagdo para margo de 2023 e estd com uma taxa de conclusdo de 20%; Foram
realizadas melhorias no Sistema de Contrapartida e de Renovagdo do Programa Universitario do Bem (ProBem), incluindo a possibilidade de
acompanhamento de processos, maior visualizagdo de dados, e a inser¢do de novos filtros de buscar que facilitardo o manuseio e a
manipulacdo das relatorias de renovagdo, a acdo teve o objetivo de garantir maior eficiéncia para a Gestdo do Programa; Foi criada uma
implementagdo para o Sistema de Voluntariado, interconectando seus mddulos de arquivos com a Plataforma Administrativa e o Portal do
Voluntariado, permitindo a administracdo da Geréncia vincular as informacdes de usudrios entre as trés plataformas e assim ter mais
eficiéncia no trabalho; O desenvolvimento do Sistema de Recrutamento da Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP), que permitird que
candidatos aos processos seletivos realizem inscricoes exclusivamente on-line, com possibilidade de upload de documentos comprobatorios,
gestdo dos dados por parte do GGP, dentre outras funcionalidades, estd em fase de 95% de conclusdo; Foi finalizada a produgdo do material e
o Treinamento para a Implementacdo da Plataforma Teams para a equipe da Diretdria de A¢bes Sociais (DIAS). A acdo tem o objetivo de
permitir a unificagdo da comunicagao para os colaboradores da drea por meio da padronizagdo da comunicagdo com o uso da ferramenta;

34



Foram adquiridos 88 novos computadores com a finalidade de substituir maquinas defasadas e melhorar o atendimento da Organizagdo. A
acdo estd em fase de patrimonializagdo e entrega dos equipamentos evoluindo para 75% da taxa de conclusdo; Estd em andamento a
Segmentacdo da Rede de Dados da Sede da OVG. Com o objetivo de realizar a separagdo da rede de dados Wi-Fi em redes menores e
isoladas, para evitar que possiveis falhas na seguranga e uso indevido da rede de dados, resultem em ataques e possam comprometer a
seguran¢a de toda a Organizagdo, a acdo estda em fase de 70% de conclusdo; O Mapeamento dos Processos dos Setores de Suporte,
Atendimento e Manutengdo da GTI, a fim de permitir a formalizagdo e documentagdo das ag¢des, padronizagdo e otimizagcdo das agdes e
atividades, melhoria na qualidade do atendimento, definicio de atividades e responsaveis, entre outras melhorias, evoluiu para 12% de
conclusdo; Foi concluida a implantagdo de uma estrutura provisoria de redes do Programa Juventude Tecendo o Futuro para dar andamento
as atividades das salas de Inclusdo Digital e Robética enquanto os laboratérios passam por reparos; Foi criado o Manual de Treinamento para
o Novo Sistema de Chamados da OVG, com sua disponibilizagdo na intranet para auxiliar colaboradores durante a implantagdo do novo
sistema; Foi iniciada a criagdo e implantagdo de Estrutura de Rede Académica para o Programa Juventude Tecendo o Futuro, visando criar
uma rede para separar dados administrativos dos dados estudantis. A atividade que tornard possivel transferir a gestdo dos dados dos
estudantes para a equipe administrativa e pedagdgica da unidade, diminuindo a dependéncia da Sede nas atividades rotineiras esta 30%
concluida; Estd em andamento a criagdo de um servidor fisico para Backup a Frio (Offline) de dados. A agdo que tem o objetivo de criar uma
estrutura de backups mensais desconectados da rede de dados principal, em funcionamento on-line, e que permitird, uma maior seguranga
organizacional em casos de sequestros virtuais estd 65% concluida.

Goiania, outubro de 2022.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

CISF (ILPI): Cuidadora Acompanhando Idoso para CISF (ILPI): Atendimento para familiares -
votar Servigo Social

CISF: Cuidados de higiene e beleza CISF (ILPI e Centro Dia): Atividade Socioeducativa e
Cultural

CISF (ILPI e Centro Dia): Projeto Mente em
Movimento - Atividade Socioeducativa e Cultural

CISF (Casa Lar): Festa dos Aniversariantes do Més
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EBV II: Atividade de grupo - Servigo Social EBV Il: Manha de Louvor

EBV II: Atividade de Artesanato EBV II: Atividade Socioeducativa - Biblioteca
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CIVV: Exposi¢do Fotogréfica e Atendimento CIVV: Visita domiciliar - Processo de Acolhimento
Odontolégico

' . L - 4

PJTF: Culinéria e Gastronomia

PJTF: Atividade - Operador de Computador
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PML: Visita Domiciliar

e £

PML: Café da manha - Acompanhamento com a
Nutricionista

CIGO: Contagdo de Historias com Voluntaria
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CIGO: Apresentagdo do Grupo Alegria, Voz e Violdo -
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e
Social de Goiania (SEMAS)

GRB: Entrega de hortifriti - Area de Posse Urbana GRB: Agdo Social - Outubro Rosa e Comemoragdo Dia
Paulo Freire Internacional da Pessoa Idosa

GRB: Jaragua - Visita domiciliar em conjunto com o - GRB: Apresentagdo do Voluntario e Cubas de Refeigbes
CRAS Prontas - Comemoragdo do Aniversario OVG

GBS: Assessoramento/Capacitagdo em GBS: Apoio a Entidades Parceiras
Parceria com a Formadora PAULUS Social (SP) com o repasse de beneficios
e o Férum do Terceiro Setor
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GBS: Servico Social - Visita domiciliar a Beneficiarios GBS: Parceria do trabalho integrado com o Banco de
da GBS Alimentos - Entrega do Mix do Bem aos Beneficiarios da GBS

GPV (Unidades da OVG): Contacdo de histdrias, Palestra sobre violéncia doméstica, idosos e idosas no acabamento dos
enxovais, com voluntarios devidamente identificados

GPV: Outubro rosa - Voluntarios promovendo GPV: Outubro rosa - Voluntarios promovendo Palestra sobre
palestras sobre o cancer de mama o cancer de mama

A G
GPV: Datas comemorativas - Tom Sax no evento de GPV: Numero de voluntarios na OVG aumenta 115%, desde
Comemoragdo dos 75 Anos de OVG 2019 - Diva Pereira da Silva é uma dessas voluntdrias que

atua como voluntaria no CISF
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GNSS: Doagdo de alimentos in natura
e processados

yv--; 5
GNSS: Produgdo e Saida do Mix do Bem para a Agdo
Nordeste Solidario

GGSA: Participagdo dos Tutores na entrega do
cartdo do Programa Maes de Goids em Jatai

=— 248 -
GGSA: Participagdo dos Tutores na entrega do
cartdo do Programa Maes de Goias em Jatai

GNSS: Dia Mundial da Alimentag¢do Saudavel - Degustagdo e
entrega de receitas com Mix do Bem

GNSS: Governo de Goias celebra um ano do Programa
NutreBem com 650 mil refeigdes doadas

GGSA: Participagdo dos Tutores na entrega do cartdo do
Programa Maes de Goias em Sdo Simao

g # _
PROBEM: Visita Institucional - Centro de Atengdo
Psicossocial - CAPS Anicuns
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OFICINA PRESENCIAL

COMO ELABORAR UM BOM CURRICULO
Destaque-se no mercado de trabalho!

SEXTA-FEIRA

PROBEM: Bolsistas em acompanhamento no Projeto PROBEM: Oficina Presencial - Como elaborar
Conectando Pontas - Oficina tematica um bom Curriculo

GEDS: Entrega de beneficios sociais - OVG Perto de GEDS: Entrega de beneficios sociais para usuarios do
Vocé em Sanclerlandia Restaurante do Bem em Trindade

OUTRAS ATIVIDADES RELEVANTES

i_-. = - — == :
Sede da OVG: Entrega da doagdo de 800 brinquedos Sede OVG: Festa de Aniversdrio - “OVG chega aos seus 75
confeccionados por detentos do Complexo Prisional anos maior do que nunca”, afirmou Gracinha Caiado

de Aparecida de Goiania

Sede da OVG: Palestra sobre Importancia do Autocuidado e Prevengdo em relagdo ao
cancer de mama, com Psicéloga do Centro Avangado em Diagndstico em Cancer de
Mama
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CAPACITAGCAO DA EQUIPE/PLANEJAMENTO/MONITORAMENTO

CJTF: Reunido de equipe - alinhamento

CISF: Treinamento equipe de Nutrigdo CISF: Cuidando da Disfagia - Treinamento Ofertado
pela Fresenius
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