
ORGANIZAÇÃO DAS VOLUNTÁRIAS DE GOIÁS

DIRETORIA GERAL

GERÊNCIA ESTRATÉGICA DE PLANEJAMENTO E GOVERNANÇA       

INDICADOR DE DESEMPENHO 2022/1 - RETIFICAÇÃO

1º SEMESTRE 2022 1º SEMESTRE 2022 VP/QP QP/VP

S1 Acolhimento Institucional (ILPI) 396 16.778,382 0,000

S2 Acolhimento Institucional (Casa Lar) 180 36.912,441 0,000

S3
Proteção Social Especial para Pessoas Idosas

(Centro Dia)
180 36.912,441 0,000

S4 Convivência e Fortalecimento de Vínculos 1.780 3.732,719 0,000

S5 Acolhimento Institucional (Casa Lar) 180 8.563,382 0,000

S6 Convivência e Fortalecimento de Vínculos 4.400 350,320 0,003

EBV I ESPAÇO BEM VIVER I S7 Convivência e Fortalecimento de Vínculos 1.030.749,52 1.620 636,265 0,002

EBV II ESPAÇO BEM VIVER II S8 Convivência e Fortalecimento de Vínculos 1.654.796,36 1.680 984,998 0,001

CATF CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO S9
Convivência e Fortalecimento de Vínculos e

Integração ao Mundo do Trabalho
5.062.838,83 1.080 4.687,814 0,000

CSDGBT CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA S10

Convivência e Fortalecimento de Vínculos e

Integração ao Mundo do Trabalho para adolescentes

e jovens atendidas no Programa Meninas de Luz

1.147.763,08 900 1.275,292 0,001

PROBEM PROGRAMA UNIVERSITÁRIO DO BEM S11

Integração ao Mundo do Trabalho por meio de

benefícios integrais e parciais ativos e banco de

oportunidades

50.599.125,14 69.600 726,999 0,001

S12 Apoio e assistência às gestantes 3.300 5.149,483 0,000

S13
Apoio e assistência aos cidadãos (pessoas com

deficiências, idosos, vítimas de queimaduras e outros)
80.626 210,767 0,005

S14 Apoio e assistência às crianças 10.200 1.666,009 0,001

S15
Apoio às famílias em situação de vulnerabilidade e

risco social
600 28.322,155 0,000

S16
Apoio aos municípios com ação socioassistencial por

meio do OVG Perto de Você
17 999.605,468 0,000

GEDS
GERÊNCIA DE ENFRENTAMENTO ÀS DESPROTEÇÕES

SOCIAIS 
S17

Família atendida e/ou mapeada para receber ações

socioassistenciais por meio do Goiás Social
4.445.873,81 800 5.557,342 0,000

CIGO CASA DO INTERIOR DE GOIÁS S18 Acolhimento Institucional Provisório 2.362.400,77 2.070 1.141,256 0,001

RB PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM ¹ S19 Refeições servidas nas 13 unidades 12.238.674,20 1.669.782 7,330 0,136

S20 Atendimento às famílias 3.600 478,262 0,002

S21 Atendimento às entidades sociais 1.200 1.434,786 0,001

CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA 1.541.408,70

6.644.239,30

Cód. Unidade

PLANO DE TRABALHO - 18º e 19º TERMOS ADITIVOS

CISF

1º SEMESTRE 2022
Unidade Executora

Despesa Planejada

MÉTRICA

EIXO 3: Índice de Proteção Social às Famílas e Indivíduos em Situação de Vulnerabilidade Social - IPSFI

GBS 16.993.292,95GERÊNCIA DE BENEFÍCIOS SOCIAIS  

BA

EIXO 1: Índice de Proteção Social ao Idoso - IPSI

CIVV

Quantidade Planejada

1.721.742,67PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

Cód. Serviço Serviço 

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMÍLIA 

EIXO 2: Índice de Proteção Social ao Adolescente e ao Jovem - IPSAJ
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1º SEMESTRE 2022 1º SEMESTRE 2022 VP/QP QP/VP

6.644.239,30

Cód. Unidade

PLANO DE TRABALHO - 18º e 19º TERMOS ADITIVOS

CISF

1º SEMESTRE 2022
Unidade Executora

Despesa Planejada

MÉTRICA

Quantidade Planejada
Cód. Serviço Serviço 

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMÍLIA 

S22 Assessoria e capacitação a entidades sociais 250 67.973,172 0,000

S23 Apoio às entidades sociais 190 89.438,384 0,000

S24 Mobilização de pessoas para o voluntariado 560 653,603 0,002

S25 Ações de promoção do voluntariado 30 12.200,581 0,000

S26 Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade 509.141,36 300.000 1,697 0,589

S27 Centro de Apoio ao Romeiro de Muquém

S28 Natal do Bem: Crianças beneficiadas com brinquedo

S29 Natal do Bem: Visitantes na Vila do Papai Noel

GGSA GERÊNCIA DE GESTÃO SOCIAL E AVALIAÇÃO S30
Atendimento aos municípios para fortalecimento dos

equipamentos públicos sociais
2.160.376,57 520 4.154,570 0,000

Goiânia, dezembro de 2022.

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

 Diretora Geral 

GERÊNCIA DE BENEFÍCIOS SOCIAISGBS 2

CEPIS

GERÊNCIA DE PROMOÇÃO DO VOLUNTARIADO

Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Programas Especiais

e Diretora de Ações Sociais em substituição (Portaria nº 017/2023-DIGER)

Sérgio Borges Fonseca Júnior

16.993.292,95

Rúbia Erika Prado Cardoso

EIXO 4: Índice da Rede de Voluntariado, Investimento e Parcerias Sociais - IRVIPS

366.017,43GPV

CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTEÇÃO E INCLUSÃO SOCIAL 

¹ As metas físicas e financeiras do Programa Restaurante do Bem foram ajustadas para 13 unidades, tendo em vista que foi apresentada justificativa à Comissão de Acompanhamento e Avaliação do Contrato

de Gestão via Ofício nº 196/2022/DIGER (SEI nº 202200058001873) sobre a impossibilidade de abertura das unidades de Quirinópolis e Santo Antônio do Descoberto dentro do prazo previsto no aditivo, que era

fevereiro/2022. A solicitação foi acatada pela Comissão e o parecer emitido via Despacho nº 1116/2022 - SEAD/CAACG (SEI nº 202100058001618), uma vez que os recursos não foram solicitados.

OBS.: Não houveram alterações nesta sessão "PLANEJADO".
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Despesa Quantidade Qualidade (%) VR/QR QR/VR

S1 Acolhimento Institucional (ILPI) 346 100 13.432,9355 0,0001

S2 Acolhimento Institucional (Casa Lar) 133 90 34.945,8323 0,0000

S3
Proteção Social Especial para Pessoas Idosas (Centro

Dia)
166 100 27.998,7693 0,0000

S4 Convivência e Fortalecimento de Vínculos 1.657 99 2.804,9461 0,0004

S5 Acolhimento Institucional (Casa Lar) 148 100 7.290,2582 0,0001

S6 Convivência e Fortalecimento de Vínculos 3.174 99 339,9364 0,0029

EBV I ESPAÇO BEM VIVER I S7 Convivência e Fortalecimento de Vínculos 898.821,62 1.589 93 565,6524 0,0018

EBV II ESPAÇO BEM VIVER II S8 Convivência e Fortalecimento de Vínculos 871.569,59 2.096 95 415,8252 0,0024

CATF CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO S9
Convivência e Fortalecimento de Vínculos e Integração

ao Mundo do Trabalho
6.889.235,31 1.015 97 6.787,4240 0,0001

CSDGB CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA S10

Convivência e Fortalecimento de Vínculos e Integração

ao Mundo do Trabalho para adolescentes e jovens

atendidas no Programa Meninas de Luz

414.072,33 712 100 581,5623 0,0017

PROBEM PROGRAMA UNIVERSITÁRIO DO BEM S11

Integração ao Mundo do Trabalho por meio de

benefícios integrais e parciais ativos e banco de

oportunidades

44.097.147,69 70.639 100 624,2606 0,0016

S12 Apoio e assistência às gestantes 5.077 100 2.270,0790 0,0004

S13
Apoio e assistência aos cidadãos (pessoas com

deficiências, idosos, vítimas de queimaduras e outros)
94.406 99 122,0811 0,0082

S14 Apoio e assistência às crianças 15.023 99 767,1697 0,0013

S15
Apoio às famílias em situação de vulnerabilidade e

risco social
3.419 100 3.370,9246 0,0003

S16
Apoio aos municípios com ação socioassistencial por

meio do OVG Perto de Você
40 100 288.129,7783 0,0000

GEDS GERÊNCIA DE ENFRENTAMENTO ÀS DESPROTEÇÕES SOCIAIS S17
Família atendida e/ou mapeada para receber ações

socioassistenciais por meio do Goiás Social
1.589.406,69 1.438 100 1.105,2898 0,0009

CIGO CASA DO INTERIOR DE GOIÁS S18 Acolhimento Institucional Provisório 1.560.902,39 1.683 99 927,4524 0,0011

RB PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM S19 Refeições servidas nas 13 unidades 11.031.085,12 1.702.909 91 6,4778 0,1544

S20 Atendimento às famílias 16.190 94 61,0501 0,0164

S21 Atendimento às entidades sociais 462 92 2.139,3962 0,0005

EIXO 3: Índice de Proteção Social às Famílas e Indivíduos em Situação de Vulnerabilidade Social - IPSFI

GBS

EIXO 1: Índice de Proteção Social ao Idoso - IPSI

CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA CIVV

CISF

BA PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS 988.401,03

Cód. Unidade Unidade Executora Cód. Serviço Serviço 

1º Semestre 20221º Semestre - 2022

MÉTRICA

EIXO 2: Índice de Proteção Social ao Adolescente e ao Jovem - IPSAJ

GERÊNCIA DE BENEFÍCIOS SOCIAIS  

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMÍLIA 

RESULTADO DOS SERVIÇOS OFERTADOS NO PERÍODO

4.647.795,70

1.078.958,21

11.525.191,13
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INDICADOR DE DESEMPENHO 2022/1 - RETIFICAÇÃO

Despesa Quantidade Qualidade (%) VR/QR QR/VR

CISF

Cód. Unidade Unidade Executora Cód. Serviço Serviço 

1º Semestre 20221º Semestre - 2022

MÉTRICA

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMÍLIA 

RESULTADO DOS SERVIÇOS OFERTADOS NO PERÍODO

4.647.795,70

S22 Assessoria e capacitação a entidades sociais 343 100 33.601,1403 0,0000

S23 Apoio às entidades sociais 498 100 23.142,9541 0,0000

S24 Mobilização de pessoas para o voluntariado 865 100 237,4202 0,0042

S25 Ações de promoção do voluntariado 46 99 4.464,5317 0,0002

S26 Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade 497.117,79 303.500 96 1,6379 0,6105

S27 Centro de Apoio ao Romeiro de Muquém

S28 Natal do Bem: Crianças beneficiadas com brinquedo

S29 Natal do Bem: Visitantes na Vila do Papai Noel

GGSA GERÊNCIA DE GESTÃO SOCIAL E AVALIAÇÃO S30
Atendimento aos municípios para fortalecimento dos

equipamentos públicos sociais
885.590,23 1.012 99 875,0892 0,0011

Goiânia, dezembro de 2022.

OBS.: Foram realizadas alterações nos valores dos campos "DESPESA", em função de lançamentos de notas fiscais realizados em data posterior ao envio dos Indicadores de Desempenho 2022/1 (1º 

semestre de 2022).

Rúbia Erika Prado Cardoso

Diretora de Programas Especiais

e Diretora de Ações Sociais em substituição (Portaria nº 017/2023-DIGER)

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

EIXO 4: Índice da Rede de Voluntariado, Investimento e Parcerias Sociais - IRVIPS

CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTEÇÃO E INCLUSÃO SOCIAL 

GBS 2

CEPIS

GERÊNCIA DE BENEFÍCIOS SOCIAIS

GPV GERÊNCIA DE PROMOÇÃO DO VOLUNTARIADO

11.525.191,13

205.368,46

Sérgio Borges Fonseca Júnior

Diretor Administrativo e Financeiro

 Diretora Geral 
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Qualidade Eficácia Eficiência Economicidade Total

S1 Acolhimento Institucional (ILPI) 100,0 87,4 100,0 100,0 95,6 94,2 9,3 9,4 9,3

S2 Acolhimento Institucional (Casa Lar) 90,5 73,9 100,0 100,0 89,0 89,7

S3
Proteção Social Especial para Pessoas Idosas

(Centro Dia)
100,0 92,2 100,0 100,0 97,3 92,6

S4 Convivência e Fortalecimento de Vínculos 98,5 93,1 100,0 100,0 97,3 92,6

S5 Acolhimento Institucional (Casa Lar) 100,0 82,2 100,0 100,0 93,8 93,4

S6 Convivência e Fortalecimento de Vínculos 99,5 72,1 100,0 100,0 90,1 86,3

EBV I ESPAÇO BEM VIVER I S7 Convivência e Fortalecimento de Vínculos 92,8 98,1 100,0 100,0 97,9 98,9

EBV II ESPAÇO BEM VIVER II S8 Convivência e Fortalecimento de Vínculos 94,8 100,0 100,0 100,0 99,0 99,5

97,0 87,4 100,0 100,0 9,0 9,0

CATF CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO S9
Convivência e Fortalecimento de Vínculos e

Integração ao Mundo do Trabalho
97,2 94,0 69,1 99,7 88,0 94,0

CSDGB CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA S10

Convivência e Fortalecimento de Vínculos e

Integração ao Mundo do Trabalho para

adolescentes e jovens atendidas no Programa

Meninas de Luz

100,0 79,1 100,0 100,0 92,7 92,2

PROBEM PROGRAMA UNIVERSITÁRIO DO BEM S11

Integração ao Mundo do Trabalho por meio de

benefícios integrais e parciais ativos e banco de

oportunidades

99,7 100,0 100,0 100,0 99,9 99,9

99,0 91,0 89,7 99,9 9,0 9,0

S12 Apoio e assistência às gestantes 99,6 100,0 100,0 100,0 99,9 99,7

S13

Apoio e assistência aos cidadãos (pessoas com

deficiências, idosos, vítimas de queimaduras e

outros)

99,5 100,0 100,0 100,0 99,9 96,5

S14 Apoio e assistência às crianças 99,4 100,0 100,0 100,0 99,9 99,9

S15
Apoio às famílias em situação de vulnerabilidade

e risco social
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

S16

Apoio aos municípios com ação

socioassistencial por meio do OVG Perto de

Você

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

GEDS GERÊNCIA DE ENFRENTAMENTO ÀS DESPROTEÇÕES SOCIAIS S17

Família atendida e/ou mapeada para receber

ações socioassistenciais por meio do Goiás

Social

99,7 100,0 100,0 100,0 99,9 99,9

CIGO CASA DO INTERIOR DE GOIÁS S18 Acolhimento Institucional Provisório 98,7 81,3 100,0 100,0 93,2 90,0

RB PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM S19 Refeições servidas nas 13 unidades 91,4 100,0 100,0 100,0 98,3 97,6

S20 Atendimento às famílias 93,6 100,0 100,0 100,0 98,7 88,0

S21 Atendimento às entidades sociais 92,4 38,5 67,1 99,7 67,0 68,5

97,4 92,0 96,7 100,0 9,6 9,4

EIXO 1: Índice de Proteção Social ao Idoso - PSI [(S1+S2+S3+S4+S5+S6+S7+S8) / 8]

EIXO 2: Índice de Proteção Social ao Adolescente e ao Jovem - IPSAJ [(S9+S10+S11) / 3]

EIXO 3: IPSFI - Índice de Proteção Social às Famílias e Indivíduos em Situação de Vulnerabilidade Social = 

(S12+S13+S14+S15+S16+S17+S18+S19+S20+S21) / 10

PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

Cód. Unidade Unidade Executora Cód. Serviço Serviço FINAL
2º SEMESTRE 

2021

1º SEMESTRE 

2022

1º SEMESTRE - 2022

NOTA

Desempenho Médio

ÍNDICE DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL - PERCENTUAIS E NOTAS

BA

CIVV

GBS

CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA 

CISF CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMÍLIA 

GERÊNCIA DE BENEFÍCIOS SOCIAIS  
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S22 Assessoria e capacitação a entidades sociais 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99,9

S23 Apoio às entidades sociais 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

S24 Mobilização de pessoas para o voluntariado 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

S25 Ações de promoção do voluntariado 98,9 100,0 100,0 100,0 99,8 99,9

S26 Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade 96,0 100,0 100,0 100,0 99,2 99,2

S27 Centro de Apoio ao Romeiro de Muquém 0,0

S28
Natal do Bem: Crianças beneficiadas com

brinquedo
98,0

S29 Natal do Bem: Visitantes na Vila do Papai Noel 98,4

GGSA GERÊNCIA DE GESTÃO SOCIAL E AVALIAÇÃO S30
Atendimento aos municípios para fortalecimento

dos equipamentos públicos sociais
98,6 100,0 100,0 100,0 99,7 99,9

98,9 100,0 100,0 100,0 10,0 10,0

98,1 92,6 96,6 100,0 9,4 9,3

Goiânia, dezembro de 2022.

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

 Diretora Geral 

OBS.: Os valores atualizados nas despesas realizadas não impactaram na nota do semestre, que se manteve em 9,4.

ÍNDICE GERAL DE DESEMPENHO [(EIXO1+EIXO2+EIXO3+EIXO4)]/4

CEPIS

GERÊNCIA DE PROMOÇÃO DO VOLUNTARIADO

GBS 2 GERÊNCIA DE BENEFÍCIOS SOCIAIS

GPV

EIXO 4: IRVIPS - Índice da Rede de Voluntariado, Investimento e Parcerias Sociais = (S22+S23+S24+S25+S26+S27+S28+S28+S29+S30) / 9

CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTEÇÃO E INCLUSÃO SOCIAL 

Sérgio Borges Fonseca Júnior Rúbia Erika Prado Cardoso

Diretora de Programas Especiais

e Diretora de Ações Sociais em substituição (Portaria nº 017/2023-DIGER)

Diretor Administrativo e Financeiro
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NOTAS EXPLICATIVAS

Nesses casos, houve o acompanhamento à distância por meio das tecnologias digitais (ligações, mensagens, grupos de WhatsApp e Zoom), desenvolvimento e adaptação de atividades

para serem realizadas em casa, disponibilizadas nos grupos de WhatsApp e canal da OVG no YouTube, visitas domiciliares e/ou atendimento presencial, de acordo com as demandas, com

todas as precauções necessárias, e agendamento para entrega dos enxovais de bebê e outros benefícios eventuais, ações que podem ser conferidas nos Relatórios Gerenciais Mensais de

Execução.

No dia 20 de maio de 2021, por meio do Ofício nº 308/2021 - DIGER (SEI nº 202100058001618), que tratou da renovação do aditivo para o período até 30 de junho de 2022, a OVG

comunicou à SEAD sobre a possibilidade de comprometimento de algumas metas, em razão da continuidade da suspensão temporária e adequações em atividades diante das medidas de

caráter preventivo para conter a propagação do novo Coronavírus, determinadas pelo Governo do Estado, através de decretos estaduais e Notas Técnicas da Secretaria Estadual de

Saúde. As medidas foram tomadas a partir do dia 16 de março de 2020 e, desde então, tivemos impacto no cumprimento das metas previstas nos aditivos ao Contrato de Gestão nº

001/2011.

As atividades suspensas com metas pactuadas e readaptadas para atendimento e acompanhamento à distância foram: a) Idosos atendidos no Centro Dia e Centro de Convivência do

Centro de Idosos Sagrada Família (CISF); b) Idosos atendidos no Centro de Convivência do Centro de Idosos Vila Vida (CIVV); c) Idosos atendidos nos Centros de Convivência dos

Espaços Bem Viver I e II (EBV I e EBV II); d) Adolescentes atendidos no Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro; e) Adolescentes e jovens atendidas no Programa Meninas de Luz, por

meio do Centro Social Dona Gercina Borges Teixeira.

No entanto, com a aprovação do Plano de Retomada das Atividades para os Centros de Convivência de Idosos pela Secretaria Estadual de Saúde e pelo Centro de Operações de

Emergência (COE) da SES-GO, as equipes das unidades realizaram contatos com os idosos para informações sobre o retorno das atividades em formato híbrido (50% presencial e 50%

remoto), mapear as atividades de interesse para montagem das turmas e prestar orientações e esclarecimentos gerais sobre as novas regras de funcionamento, a fim de seguir a proposta a

partir do mês de fevereiro. A exceção foi a unidade Epaço Bem Viver I (EBV I), que estava passando por reformas e continuou com o atendimento remoto, retornando apenas em abril.

Todas as atividades seguiram os protocolos sanitários propostos no Plano com o objetivo de reduzir os riscos de disseminação da COVID-19. 

Mesmo com o retorno gradativo dos idosos às atividades, exceto o Espaço Bem Viver II (EBV II), que alcançou 125% da meta, as outras unidades de apoio ao idoso ainda ficaram com as

metas comprometidas, mas no geral conseguiram avançar em relação ao semestre passado. Vale ressaltar que o espaço físico do Centro Dia (CISF), no início do ano, foi utilizado para

acolher e isolar casos de COVID-19 entre os idosos da ILPI e Casa Lar, o que atrasou o atendimento presencial desta modalidade. Além disso, para os frequentadores participarem das

atividades físicas do Serviço de Convivência precisam apresentar atestado médico atualizado, o que demanda um certo tempo para os idosos e familiares se organizarem. Por isso,

reafirmamos que a retomada às atividades é gradual e no próximo semestre o atendimento deve ser normalizado.

Em relação às despesas financeiras do Espaço Bem Viver II, que ficaram muito abaixo do previsto, vale esclarecer que 50% da previsão eram recursos do PRODUZIR para serem aplicados

em reformas, mas como não foram creditados, as obras foram adiadas para o segundo semestre, com a solicitação de novos recursos no 20º TA.
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No Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro (CATF), foram ofertadas algumas atividades presenciais, dentre as quais merecem destaque o Projeto Linhas e Curvas, com a Fundação

Banco do Brasil (FBB) e vários parceiros; Laboratório de Inclusão Multimídia, em parceria com o Programa Itaú Social Unicef (PISU); e aulas de violão, em parceria com a Escola do Futuro

em Artes Basileu França, além da biblioteca e outras ações registradas mensalmente. Em conjunto com as atividades remotas, foi possível alcançar 94% da meta neste semestre. Em

relação à execução financeira acima do previsto, esclarecemos que desde o 15º TA, foram solicitados recursos para as obras do Tecendo o Futuro, mas tendo em vista que as reformas

estruturais previstas eram bastante amplas e complexas, demandaram um prazo maior na elaboração dos projetos arquitetônicos, de acessibilidade, autorização dos órgãos competentes,

dentre outros aspectos legais, e as obras começaram apenas no segundo semestre de 2021. Por isso, haviam recursos em caixa e a execução ultrapassou os 100% neste semestre, onde a

obra foi finalizada e inaugurada. Além disso, haviam recursos previstos para aquisição de móveis e equipamentos que foram faturados só no mês junho, após a entrega da obra.

É importante ressaltar que o Programa Meninas de Luz sofreu uma grande redução na procura por atendimento, tendo em vista que as gestantes compõem o grupo de risco, dificultando

também o acesso de novas jovens em situação de vulnerabilidade aos serviços oferecidos. Os encontros presenciais foram retomados, mas o atendimento segue em formato híbrido (50%

presencial e 50% remoto). Em relação às despesas financeiras, não ficaram proporcionais à execução física porque estavam previstos recursos do PRODUZIR para serem aplicados em

reformas, mas os valores não foram creditados.

As atividades mantidas, mas que sofreram impacto nas metas foram: a) Idosos moradores na ILPI e Casa Lar do Centro de Idosos Sagrada Família; b) Idosos moradores da Casa Lar do

Centro de Idosos Vila Vida; c) Usuários acolhidos na Casa do Interior de Goiás; d) Entidades sociais atendidas no Banco de Alimentos. Os atendimentos dessas unidades foram

impactados, conforme registrado nos Relatórios Gerenciais Mensais, mas é importante registrar também que, diante da suspensão temporária e redução nos atendimentos, a OVG solicitou

menos recursos financeiros para execução das atividades. Entretanto, muitas vezes, a diferença não ocorre na mesma proporção, pois muitas despesas fixas independem da quantidade de

pessoas atendidas, como por exemplo: limpeza, segurança, internet, manutenção e limpeza das piscinas, coleta de lixo contaminante, dentre outras.

Em relação às modalidades de atendimento ILPI e Casa Lar, as vagas que foram surgindo ao longo do período, em razão do retorno do idoso ao convívio familiar (resultado da atuação da

equipe técnica no fortalecimentos dos vínculos familiares), óbitos por COVID-19 e causas naturais da idade, não puderam ser ocupadas devido à suspensão dos processos de admissão

durante a pandemia. Entretanto, neste último trimestre, os processos de solicitação de vagas foram retomados e realizadas visitas domiciliares para avaliação dos casos pela equipe

multiprofissional. Em junho, os idosos aptos começaram a realizar os exames de admissão e a OVG passou a elaborar os contratos para admissão no mês de julho.

A Casa do Interior adotou a Nota Técnica Pública CSIPS/GGTES/ANVISA n° 01/2020, cumprindo as orientações para prevenção e controle de infecções pelo novo Coronavírus em

instituições de acolhimento, e atuou com a oferta de 50% da sua capacidade de atendimento, atendendo as considerações da OMS. Neste último trimestre, com a flexibilização dos

atendimentos, a unidade retomou gradativamente a oferta de vagas e nos meses de maio e junho já superou a meta. Portanto, a previsão é de normalizar os atendimentos no segundo

semestre de 2022.

No Banco de Alimentos, o atendimento às famílias superou bastante o antendimento às entidades sociais. Justificamos a estratégia adotada pelo alto índice de famílias em vulnerabilidade

nas regiões que receberam ações do OVG Perto de Você e Mutirões do Governo de Goiás, que contam com a entrega do Mix do Bem, frutas desidratadas e vegetais minimamente

processados. Mesmo com o prazo de validade estendido no processamento dos alimentos, o objetivo é garantir a entrega imediata às famílias que estão em situação de insegurança

alimentar. Tendo em vista que no atual cenário socioeconômico, os indicadores sociais demonstram aumento significativo da pobreza em todo o país, há que se priorizar o atendimento

direto às famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade social. Por isso, o atendimento às entidades sociais ficou abaixo do esperado, pois atendemos apenas as entidades já

cadastradas no Programa, sem realizar busca ativa. A execução financeira do semestre está abaixo do previsto porque tem maquinário que já foi adquirido, mas ainda não foi entregue e,

portanto, não foi faturado. Com esse atraso, também não foi realizada aquisição de insumos para produção dos alimentos e os recursos estão em caixa, aguardando a finalização desse

processo para utilização.
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Goiânia, dezembro de 2022.

Diretora de Programas Especiais

e Diretora de Ações Sociais em substituição (Portaria nº 017/2023-DIGER)

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

 Diretora Geral 

Diretor Administrativo e Financeiro

Isto posto, seguem os Indicadores de Desempenho do primeiro semestre de 2022, com as devidas Notas Explicativas, para avaliação dessa Secretaria de Administração / Comissão de

Acompanhamento e Avaliação do Contrato de Gestão nº 001/2011 - SEAD / OVG.

Sérgio Borges Fonseca Júnior Rúbia Erika Prado Cardoso

OBS.: Não houveram alterações nesta sessão "NOTAS EXPLICATIVAS".

Por meio do Ofício nº 839/2021-DIGER (SEI nº 202100058001618), que trata da Proposta de Trabalho do 19º Termo Aditivo, a OVG solicitou alteração na nomenclatura da meta relativa à

Gerência de Enfrentamento às Desproteções Sociais (GEDS), passando de “municípios atendidos com ação socioassistencial por meio do Goiás Social" para “famílias atendidas e/ou

mapeadas para receber ações socioassistenciais por meio do Goiás Social”, com o intuito de demonstrar as ações efetivamente realizadas, aprimorar o Programa e traduzir com mais

clareza os atendimentos.

Já no Ofício nº 196/2022 (SEI nº 202200058001873), a OVG informou à SEAD sobre a impossibilidade de abertura das duas novas unidades do Restaurante do Bem, nos municípios de

Quirinópolis e Santo Antônio do Descoberto, no prazo estabelecido no 19º TA, uma vez que a instalação de uma unidade do Restaurante do Bem não depende apenas da Organização,

mas de providências inerentes às Prefeituras Municipais, ressaltando a necessidade de atenção especial aos Indicadores de Desempenho 2022/1 para que o descumprimento da meta não

prejudicasse o desempenho da OVG. Diante disso, após análise das justificativas, a Comissão de Acompanhamento e Avaliação do Contrato de Gestão emitiu o Despacho nº 116/2022 -

SEAD/CAACG (SEI nº 202100058001618), com o seguinte parecer sobre a GEDS: "... a fim de ajustar à meta pactuada no 19º aditivo, a Comissão entende a necessidade de atualizar os

Indicadores de Desempenho referentes aos meses de janeiro a junho/2022, considerando a meta “famílias atendidas e/ou mapeadas para receber ações socioassistenciais por meio do

Goiás Social”. Já em relação ao Restaurante do Bem, afirmou: "Ante o exposto, esta Comissão entende a necessidade de atualizar os Indicadores de Desempenho referentes aos meses de

fevereiro a junho/2022 da meta relativa à ação Restaurante do Bem, considerando as 13 unidades atualmente em funcionamento, a fim de evitar o descumprimento da mesma." Isto posto,

foram realizadas as alterações nas previsões físicas da GEDS e físicas e financeiras do Restaurante do Bem.

Em relação aos recursos financeiros da Gerência de Enfrentamento às Desproteções Sociais e Gerência de Gestão Social e Avaliação, esclarecemos que, por meio do Ofício nº

259/2022/OVG (SEI nº 202200058002285), foi oficializada a devolução de R$ 5 milhões de reais à SEAD, proveniente do recurso de manutenção do PROTEGE, considerando o fim da

vigência do 19º Termo Aditivo ao Contrato de Gestão nº 001/2011 - SEAD/OVG. A importância corresponde às alterações de valores financeiros da Gerência de Enfrentamento as

Desproteções Sociais (GEDS) no 19º Termo Aditivo, que, a partir de novembro de 2021, foram realocados para a Gerência de Benefícios Sociais (GBS), por ser a área da OVG que atende

o cidadão com benefícios eventuais. Portanto, os recursos anteriormente repassados não foram totalmente utilizados, alcançando a quantia de R$ 4 milhões de reais. 

Da mesma forma, há o registro de devolução de R$ 1 milhão de reais da Gerência de Gestão Social e Avaliação (GGSA), em que estavam previstas ações presenciais durante a vigência

do aditivo, a fim de consolidar as importantes iniciativas de proteção social trabalhadas e construídas on-line mas, diante da pandemia, foi possível realizar apenas um Encontro Estadual de

Primeiras-Damas, no mês de março, gerando economicidade de recursos.


