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APRESENTACAO

A justica social transforma a vida das populacées em vulnerabilidade. Adotando esse
principio, em comprometimento com a garantia de direitos sdudsisos, a equidade e a
solidariedade, a Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG) realizou, em parceria com o
Governo de Goias, por meio do Contrato de Gestdo com a Secretaria de Estado de
Administracdo (SEAD),milhares deatendimentos de forma humaniaado promover e
possibilitar acesso a bens e servicos da assisténcia social interbgatpsanca alimentar e
nutricional,educacacsaudegesporteculturae promocgao do voluntariado, para atender familias
e pessoas esituacao de vulnerabilidade eawssocial

A OVG deucontinuidadeasrecomendacfes sanitarjzegra combate @ovid-19, em um
momento de abertura dos protocolos de biosseguranca ocasionado pela vadietopaole
gradativamente a oferta d¢ividadespresenciaisyisando enfrentar os defsos de 2022, em
especial o aumento da inseguranca alimentar e o recrudescimento global da Pabmdaatp
a OVG, elaborou oPlano de Retomada das Atividadesie foi avaliado e devidamente
aprovadopelo Centro de Operacdes En@rgas (COE) da Seetaria da Saude do Estado de
Goias (SESG0).

Em parceria com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS) e a Secretaria de
Desenvolvimento Social de Goids (SEDS), continuou também participar@anaiaanha de
Combate a Propagacao do Coronavirus, langadaarco de 2020, que completou seu segundo
ano de artulacao e atuacao através de uma rede de protecdo social aditeddeentidades
sociase familias em situacao de vulnerabilidade nos 246 municipios gp@moarrecadacao
e distribuicdo de cestas basicdsascos de alcoot equipamentos de protecindividual
(EPI 6s) .

Prezandopelagarantiados direitossodais, da cidadania ela melhoria da qualidade de
vida dos usuarios, ao longo do afowam estabelecidas parcerias de cooperacdo, doacgéo e
voluntariado, que possibilitarag OVG ampliar o quantitativo de atendimentos e servi¢cos
ofertadosao seu public@lvo. Naexpanséo asatividadesno més de junho foi inaugurado o
Centro da Juventudeetendo o Futuro, compromisso do Plano de GovRorald Caiado
que abrigou o Programa Juventude Tecendo o Futuro, em substituicdo ao Centro de
Adolescentes Tecendo o Futuro, e o Programa Meninas de Luz, que antes era executado no
Centro Social Dona Gerta Borgesem Campinas. O Centro de Adolescentes passou por ampla
reforma e se tornouma referéncia no Estado por suas instalacées com piscina semiolimpica,
quadra poliesportiva, ambientes modernos para praticas de esportes e artes marciais, abertura
de rovas salas, dentre outras atividad®sno o funcionamento do 13° Laboratorio Include,
que oferta atividades na area da Ciéncia e Tecnologia.

Em conjunto a essas acdes, ao atuar para transformar a sociedade tguoibém
passando por evolugdes interream atengcdoas boas préaticas de gest@om transparéncia,
protecao de dados e de informagdes e responsabilidade s@dad, implementowa Lei Geral
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de Protecdo de Dados (LGPD) n° 13.2088, com o estabelecimento a@®mpeténcias,
normativase monitoramerts para cumprir e fazer cumprites

Visando atender a urgéncia de familias em vulnerabilidadestado de calamidade
social,em mais uma colaborac&mm o Gabinete de Politicas Socigi€P9, a OVG foi
convidadaa participar & Operacadordeste Solidariolancada no més devembrg com o
objetivo de prevenir e reduzir os danos causados pelas fortes cjuaesgirama regiao
nordeste do Estado de Goidsacdode prevencdo foi comandagalo GPS e faz parte do
arsenal de inovagbes raampo social do Estagbaseada na articulacdo denarede de
atendimento e suporte composta, além SBAD/OVG, pela AGEHAB, GOINFRA,
SANEAGO, SEAPA, SEEL, EMATER, SEMAD, GOIAS TELECOM, SEDS, SES, GOIAS
TURISMO, Defesa Civil e Corpo de Bombeiros.

Aqui, apesentamos drelatorio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de
Gestao n° 001/2011 SEAD/OVG, exercicio 2022 conf or me di sposto na
Pr i meDarPeesiacdo de Contas, Paragrafo Primeiro. As informac¢des descritas englobam o
periodo de jaeiro ajunho, referente ao 19Permo Aditivo, e julho a dezembro, referentes ao
20° (julho a novembro) e 21° (dezembro) Termos Aditivos.

Os relatérios e demonstrativos que seguem foram devidamente apreciados e aprovados
pelo Conselho de Administracao, temdo as informacdes consolidadas relativas ao exercicio
de 2022. A ata da Reunido Ordinaria do Conselho de Administracéo, realizada2ial€lia
janeiro de 2023sera publicada no siteww.ovg.org.br portal da Transparéncia / Acesso a
Informacao, em Informacgdes Gerais, Ata das Reunides.

Além do comparativo anual das metas fisicas e financeiras previstsdizadas,
resultados alcancados na execucédo dos programas e indicadores de desempenho, o present
relatério tem a finalidade de apresentar informagcdes complementares referentes a gestdo da
OVG e aos Relatorios Gerenciais enviados mensalmente a essaigecr

Relatério Gerencial Anual de Execuc¢éo do Contrato de Gestdo n° 001/2011 -SEAD/OVG
1909, 20° e 21° Termos Aditivos - 2022
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1. IDENTIFICACAO

RAZAO SOCIAL : Organizacéo das Voluntarias de Goias (OVG).
CNPJ: 02.106.664/000865.

ENDERECO: Rua T14, n° 249, Setor Bueno, Goi&D, CEP: 7423A.30.
E-MAIL : diretoria.geral@ovg.org.br.

NATUREZA E PERSONALIDADE JURIDICA : A Organizacdo das Voluntarias de Goias

€ uma associacao civil com personalidade juridica de direito privado, de fins ndo econémicos e
de carater beneficente, provida de autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
qualificada como Organizdo Social pelo Decreto Estadual n® 6.283, de 27 de outubro de 2005,
e pelo Decreto n° 8.501, de 11 de dezembro de 2015.

AREA DE ATUACAO : Assisténcia Sociabem como o apoio as acdes de assisténcia a saude,
educacao, meio ambiente e esporte

SITE OFICIAL : www.ovg.org.br.

TITULO DO PROJETO : Execucdo das atividades do Programa de Inclusdo e Protecéo
Social.

OBJETO: O presenté&ontrato de Gestdem por objeto a gestédo, o fomento e a execucéo de
atividades de Assisténcia Social, baseadas na Lei Organicask#éAcia Social (LOASg
legislacao correlatd&Execucao e manutencao do Programa UniversitiriBem instituid pela

Lei Estadual n® 20.957/2021 e regulamentadlo Decreto n9.843/2021 com oobjetivode

auxiliar no desenvolvimento social e econémico do Estado de Goids, por meio da concessao de
bolsas de estudos, mediacdo do acesso ao mundo do trabatttbmento socioassistencgal
fomento a participacdo cidadd para estudantes em situacdo de \ilidletabsocial
Implementar e manter programas e projetos sociais, que objetivam promover a incluséo social
nas areas da crianca, adolescegéstantejdoso e pessoas com deficiéncia, assim como a
concesséo de beneficios a familias com vulnerabilidani@ s@spaldando as a¢fes que a OVG

vem desenvolvendo, em parceria com o Governo do Estado de Goias e articulagdo com a
sociedade civil; Implementar, executar e manter Acdes de Producéo, Abastecimento e Consumo
de Alimentos.Visa, tambémyiabilizar outra acdes que possam contribuir para a inclusdo
socialde familias que estejam em risatevido a catastrofes ambientais, sanitarias e sociais
dentre outros

PERIODO DE EXECUCAO: 01/11/2021 a30/06/2022 (19° Termo Aditivo)
01/07/2022 a 3011/2022 (2C° Termo Aditivo)
01/12/2022 a 3006/2023 (21° Termo Aditivo)

Relatério Gerencial Anual de Execuc¢éo do Contrato de Gestdo n° 001/2011 -SEAD/OVG
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1.1 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Em junho de 2022, foram realizadas alteracdes no Estatuto Social, Organograma e no
Regimento Interno. As alteracdes foram consequéncia da expansao fisica e da oferta de vagas
de atendimente parceriaxcom a criagcdo do Centro da Juventude Tecendo o Fudaro;
cumprimentoda Lei Geral de Protecdo de Dados (LG atualizacdo da misséo, visao e
valoresda OVG emissao de documento numa etapa do processo de entrega de beneficios entre
Geréncia de Beneficios Sociais e Coordenacao de Controle Patrimonial; e alteracées no Plano
de Cargos, Carreiras e SalariDg&ante dsso,as alteracéegor documento foram:

i Estatito Social:

o Diante damplementacéo da L&8eralde Protecao de Dad{isGPD) na OVG
foi inserico um novo incisama Diretoria Geral

o Alteracdona integracdo da rede fisica de atendimento da @W@Jizandm
nomedo Centro deAdolescentes Tecendo o Futuro (CAT#graCentro da
Juventude Tecendo o Futuro (CJTF)

1 Organograma:

o Nas unidades ligadas a Diretoria de Ac¢bes Sociais (DIfAS) meio da
Geréncia de Programas Socioassistenciais (GR®BAE se lia CSDGB (Centro
Social Dona Gercina Borges) e CATF (Centro de Adolescentes Tecendo o
Futuro),a nomenclaturéoi atualizadgaraPML (Programa Meninas de Lue
PJTF(Programa Juventude Tecendo o Futuro

1 Regimento Interno:

0 Atualizagdo da misséo, visdo e valores da OVG, com basevisdo do
Planejamento Estratégico 202825;

o Com a implementacédo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) na OVG,
foram inseridas atribuic6es na Diretoria Geral, referentes a funcéo de um DPO,
e na Diretoria Administrativa e Financeira, vinculada as atribuicbes da
Geréncia ddecnologia da Informacao (GTI);

0 A Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), que emitia 0 Recibo de Donativo
(RD) para o usuatrio retirar a doacado na Coordenacéao de ControleoRattim
(CCP), passou a emitir a Solicitagcdo de Beneficio (SB) e a CCP passou a emitir
a RD quando efetivamente faz a entrega do beneficio. Acontecia do usuario
pegar a RD na GBS e nao retirar o benefii@dCCR gerandanconsisténcias
no controlede produtos dos dois setares

Relatério Gerencial Anual de Execuc¢éo do Contrato de Gestdo n° 001/2011 -SEAD/OVG
1909, 20° e 21° Termos Aditivos - 2022
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0 Alteracbes nos nomes dos dois programas, conforme ja mencionado
anteriormente, assim como adequacdes na oferta de atividades e acréscimo de
novos incisos n&@rograma Juventude Tecendo o Futuro

o Alteracédo realizadaa mencao as funcdes de gestao, relacionasdo Plano
de Cargos, Carreiras e Salar(@C3, documento que normatiza os salérios
dos colaboradores

1 Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
o Foicriado o cargo de Técnico de SupateTecnologia da Informgho;

o Concedidoseajustesiosalariode menores aprendizes, bekstagio e auxilio
transporte

o Criada a Politica de Ascensao de Carreira para o quadro de colabaradores

Todas essas alteracdes foram realizadas por meim dencontro de Governanca com
o Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal, no dia 29 de junho dec@fZme a
seguit

1 Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracdo: Aprovar a alteracdo do
Organograma, Regimento Interno e Plano de Cargoggitzare Salarios (PCCS);

1 Assembleia Geral Extraordinaria: Aprovar a alteracdo e consolidacdo do Estatuto
Social.

As atass esfio disponivés no site da OVG, Portal da Transparéncia / Acesso a
Informacdo, em Atas de Reunidghttps://www.ovg.org.br/site/?transparencia=ates
reunioes2022, e seguam em anexo

1.2 ROL DE RESPONSAVEIS PELA OVG

Apresentamosbaixo & composifesdos Conselhos de Administracéo e Fissala
Diretoriada OVG Maria das Gracas Landim de Carvalho Caiado € a Presidente de Honra da
instituicdo.Atualmente Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiad@Diretora GeralSérgio
BorgesFonsecalurior € oDiretor Administrativo e Financein, Jeane de Cassia Dias Abdala
Maia é aDiretora de Ac¢des Sociaes Rubia Erika Prado CardosoaDiretora & Programas
Especiais.

Relatério Gerencial Anual de Execuc¢éo do Contrato de Gestdo n° 001/2011 -SEAD/OVG
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Thomas Marcelo e Silva foi Diretor Administrativo e Financeir®dganizacao até 19
de julho de 2022. No dia 11, foi realizada Assembleia Geral Extraordinaria para tratar da sua
renuncia e desligamento do cargoasidcemqueacontecea eleicdo do novo Diretor, Sérgio
Borges Fonseca Junior, com inicio de mandato ede20lho.

A vigéncia do mandato desta Diretoria € de 02.12.2021 a 01.12.2025 e do Conselho de
Administracdo é de 02.12.2021 a 01.12.2023 ou 02.12.2021 a 01.12.2025, conforme mandato
seja de 2 ou 4 anos, seguindo o estabelecido no art. 23 do Estatuto Social da¢igRe.

Javier Miguel Magul e Marcos Fernando Arriel sdo presidente epvesedente do Conselho.

No dia 25 de marco de 2022, foi realizada Assembleia Geral Extraordinaria para eleicao
de dois membros do Conselho de Administragd@mo Suplentesnas categoria de
Representante d8ociedadeCivil e Eleito dentre os demaisitegrantes do Conselho como
Pessoa déNotoria CapacidadéProfissional eReconhecidddoneidadeMoral. A composicao
completasera apresentada na sequéncia.

No dia 11 de outubro de 2042i realizada Assembleia Geral Extraordinaria para tratar
da eleicdo do Conselho Fiscal, cuja vigéncia foi encerrada €r0.Z22. Os membros do
Conselho foram reeleitos, com a alternancia do Presidente, passando do Antdnio Euripedes de
Lima paraCéssia Rodrigues de Bessa. A vigéncia do atual mandato € de 01.10.2022 a
30.09.2025.

As atas das Assembleias Extraordingr@mforme listadas a seguéstao publicadas
no site da OVG (www.ovg.org.br), Portal da Transparéncia / Acesso a Informacdo, em
Informacdes Gerais, Ata das Reuni@bfips://www.ovg.org.br/site/?transparencia=atas
reunioe$, e seguem anexas.

1 04 de janeiro de 2019:dtholog&do do nome da Presidente de Honra

1 30 de novembro de 2021: Ata da Assembleia Geral Extraordinaria para eleicdo dos
membros da Diretoria e do Conselho de Administracao;

1 25 de marco de 2022: Ata da Assembleia Geral Extraordinaria para eleicdo dos
membros d&Conselho de Administracao;

1 11 de julho de 202: Ata da Assembleia Geral Extraordinaria pagauncia e
desligamentalo Diretor Administrativo e Financeiro e eleigdo do novo Diretor;

1 11 de outubro de 2022Ata da Assembleia Gera&xtraordinaria para eleicdo dos
membros do Conselho Fiscal.

Importanteesclarecegue os membros dos Conselhos de Administracéo e Figoal
recebem remuneracdpelos servicos prestadosrantagens ou beneficios, direta ou
indiretamente, conforme previstosiartigos 26 e 30 do Estatuto Social da Organizacgéao.
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1.2.1 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

. o A 4 anos
o |
Soc!e_dade Pe. JaV|eM|_gueI 754,740 85368 Av. A, n° 195, Setor Oeste, Goiania, CEP: Paroco dritular (02.12.2021
Civil Magul (Presidente) 74110020 01.12.2025)
Sociedade César Augusto 587 145 88353 Rua G237, Qd. 553, I4 5/9, apb. 2.70], Economista e (0241‘;”20032}
Civil Sotkeviciene Moura T Jardim América, Goianj&CEP: 7£290-140 Titular 01'12'2025)
. - . I . . . 2 anos
Sociedade | Flavio Henrique de Rua Dona Firmina, Cagd, Sitio do Recreio| Economista e
Civil Sarmento Seixas 915.748.62715 Ipé, Goiania, CEP: 7468450 Titular (855285;
. . . 2 anos
Sociedade Marco Aurélio Rua Rio Grande do Sul, §/fPraca Santo . ,
Civil Martins da Silva 866.394.39415 Afonso, Campinas@oiania, CEP: 7400270 Paroco efitular (853285;
. . Rua 56, n°® 501, Qd.-R0, Lts. 1 a 15, apto 302 2 anos
Sog'if’/ﬁ'ade E(')'ﬁ\?;rgil‘?tii :e 476.920.73104 | Residencial Manet, Jardim Goias, Goiania C"Tri‘ttl"j‘l‘;‘:ra e (02.12.2021
CEP 748140 01.12.2023)
Sociedade | Fernando Bacelar de Rua % 16, n° 224,casa20, Sitios Santa Luzig Psicologo e 2 anos
Civil Sousa 010.686.05489 Qd. Area, Lt. Chacara224, Aparecida de Suplente (02.12.202%
Goianig CEP: 74922300 P 01.12.2023)
Integrantes | Wellington Matos de 372 18220134 Rua 125, n° 100, Ed. Morada do Bosque, S¢ Economista e (02412n20032}
do Conselho Lima T Marista, Goiania, CEP: 7418120 Titular 01'12'2025)
Relatorio Gerencial Anual de Execucao do Contrato de Gestao n° 001/2011 -SEAD/OVG
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Marcos Fernando _— - Economista, 4 anos
Jgtgggasrglif) Arriel (Vice- 860.194.00125 R“;‘e[gferi‘g IF 'gmg‘;'aﬁi‘i' goég‘;jggggg'o 44 Gestor Pablico el  (02.12.202%
Presidente) Pe,  MEE Titular 01.12.2025)

: , ” 2 anos

Integrantes . . . Rualmbuia, s/n°, Qd. 51 Lt. Qdardim Matematicoe

do Conselho Rivael Aguiar Pegira | 607.372.39415 Mariliza, Goiania, CEP74885210 Titular (02.12.202%
01.12.2023)

Intearantes Rua 17A, n° 1.419, Qd. 28, Lts. 15 e 16, Ed| Psicoloaa e 4 anos
do C%nselho Silvana Cruz Fuini | 315.506.22153 Dom Quixote, apto. 40Getor Aeroporto, Sy Ier?te (02.12.202%t
Goiania, CEP: 7407000 P 01.12.2025)

Alameda Central, Qd. 01, Lt. 01, Casa 19| 2 anos
Integrantes José Alves Queiroz| 340.956.67168 Cond.Residencial Porto Seguro Itagar_lca, V| Advogado e (02.12.202%
do Conselho Santos Dumont, Aparecida de Goiania, CE Suplente 01.12.2023)

74910430 T

Eleito pelos , o Gestora 4 anos
Empregados g!giimagia feél‘f‘;’ 394.368.96115 Rggféi’t:r ggslt’eEgg m;’”ég‘;r_r%%pto Imobiliaria e (02.12.202%
da OVG 9 ! ! LB Titular 01.12.2025)

Eleito pelos A . o . L. 4 anos
Empregados Ismemassl(jzd:gues d¢ 456.157 72415 Rua G19, g&aﬁdgépl_;igéé%rsdcl)m América Ag\ljo?ea:g: e (02.12.2021
da OVG g LER P 01.12.2025)
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO - MARCO A DEZEMBRO DE 2022

SEGMENTO MEMBRO CPF ENDERECO ATRIBUICAO PE.IBLI%%OASE
. . . A 4 anos
o |
Soc!e_dade Pe. Javier Mlguel 754,740 85168 Av. A, n® 195, Setor Oeste, Goiania, CEP: Paroco ditular (02.12.202%
Civil Magul (Presidente) 74110020 01.12.2025)
Sociedade César Augusto 587 14588153 Rua G237, Qd. 553, 1 5/9, apb. 2.701, Economista e (02412n2052}
Civil Sotkeviciene Moura I Jardim América, Goianj&CEP: 7£290-140 Titular 01'12'2025)
. L. . _— . . . 2 anos
Sociedade | Flavio Henrique de Rua Dona Firmina, Cag$d, Sitio do Recreio| Economista e
Civil Sarmento Seixas 915.748.62715 Ipé, Goiania, CEP: 7468450 Titular (853285;
. . . 2 anos
Sociedade Marco Aurélio Rua Rio Grande do Sul, §/ifPraca Santo . :
Civil Martins da Silva 866.394.39115 Afonsag CampinasGoiania, CEP: 7400270 Paroco efitular (8555853,:)
. . Rua 56, n° 501, Qd.-B0, Lts. 1 a 15, apto. 2 anos
Soé'if’/ﬁade Egﬁc:irgir;?tiss :e 476.920.73104 | 302, Residencial Manet, Jardim Goias, Goia Cc}ri‘ttl‘j‘lg?ra © (02.12.202%
CEP 7481240 01.12.2023)
. - Rua 261, Qd. 8Q.ts. 6/7, apto. 1.201, Cond., 4 anos
Sogiedade | Cristiano Gomes de. 545 81750178 | Pontal dos Ventos, Setor Leste Universitari ~ “a 0020 © (25.03.2022
J Goiania, CEP: 7461250 P 01.12.2025)
Sociedade | Eernando Bacelar d Rua X 16, n° 224,casa20, Sitios Santa Luzia Psicélogo e 2 anos
Civil Sousa 010.686.05489 Qd. Area, Lt. Chacara224, Aparecida de Suplente (02.12.202%t
Goianig CEP: 74922800 P 01.12.2023)
Integrantes dg Wellington Matos de 372 182 20134 Rua 125, n° 100, Ed. Morada do Bosque, S¢ Economista e (02412n2052}
Conselho Lima ' ' Marista, Goiania, CEP: 7418120 Titular 01'12'2025)
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~ PERIODO DE
SEGMENTO MEMBRO CPF ENDERECO ATRIBUICAO ATUAQAO
Marcos Fernando Economista, 4 anos

Integrantes dc Rua Dona Firmina, Qd. 40, CA 77, Sitio d¢

Arriel (Vice- 860.194.00425 . A DS ’ Gestor Publico € (02.12.202%
Conselho Presidente) Recreio Ipé, Goiania, CEP: 746850 Titular 01.12.2025)
. . : . - 2 anos
Integrantes d( Rivael Aguiar Rualmbuia, s/n°, Qd. 51 Lt. Qdardim Matematicoe
Conselho Pereira 607.372.39415 Mariliza, Goiania, CEP74885210 Titular (02.12.202%
01.12.2023)
Intearantes d Rua 17A, n°® 1.419, Qd. 2, Lts. 15 e 16, Ed Psicoloaa e 4 anos
anselho Silvana Cruz Fuini | 315.506.22153 Dom Quixote, apto. 40@Getor Aeroporto, Sy Ier?te (02.12.202%
Goiania, CEP: 7407000 P 01.12.2025)
. Rua T27, Qd. 79, Lts. 6/8, apto. 2.502, I 4 anos
Intgg;irglizd( Fr&szd;uar;do 843.394.38120 Ed. Persona Bueno, Setor Bueno, Goianig Farsnaalceertljttéco € (25.03.2022 -
CEP: 74216030 P 01.12.2025)
Alameda Central, Qd. 01, Lt. 01, Casa 19 2 anos
Integrantes dc José Alves Queiroz] 340.956.67468 Cond. Residencial Porto Se_guro Itapa}tlcg, \\  Advogado e (02.12.202%
Conselho Santos Dumont, Aparecida de Goiania, Suplente 01.12.2023)
CEP: 7491430 T
Eleito pelos , o Gestora 4 anos
Empregados %%Z?ﬁaé'ia use"’i‘;b 394.368.96115 Rgg:féé’tg‘r gg;f%%iﬁg’ocng?gj_%ap Imobiliaria e (02.12.202%
OoVG 9 ’ ’ y EE Titular 01.12.2025)
Eleito pelos A . o , . 4 anos
Empregados d Ismenlassli);j:gues { 456.157 72115 Rua G159, g&aﬁdgépl_;igeé%gjolm America A(Sj\ljolgeﬁg e (02.12.202%
OVG aEn P 01.12.2025)

OBS.: As datas listadas na tabela séo referentes ao periodo de atuacdo do Conselheiro, ou saegsumandduncédo. JA o mandato completo, os que tem vigéncia
de 04 anos vao de 02/12/2021 a 01/12/2025 e os que sao de 02 anos, de 02/12/2021 a 01/12/2023.

Relatorio Gerencial Anual de Execucao do Contrato de Gestao n° 001/2011 -SEAD/OVG
190, 20° e 21° Termos Aditivos - 2022
18



ORGANIZACAD
CAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

1.2.2 CONSELHO FISCAL

CONSELHO FISCAL - JANEIRO A SETEMBRO 2022

SEGMENTO MEMBRO CPF ENDERECO ATRIBUICAO MANDATO
Eleito forma | Antbnio Euripedes Rua 9257’ Qd. 597, |4 04/05, n°,80, apto. 402, Economista e 3 anos
do Estatuto | de Lima(Presidente 124.898.91920 | Ed. Suica Park 19, Setor Nova Suica, GoidDiR: Titular 01/10/2019

74000000 01/10/2022

. L. . 3 anos
Edlelto forma | Céassia Rodrigues d 006.064.04439 Rua 8A, n° 9_7: Qd. 13, Ift' 19, Setor Aeroporto, Advogada eTitular 01/10/2019

o Estatuto Bessa Goiania, CEP: 7407340

01/10/2022

Eleito forma | Leila Monteiro Sants Rua Lo_ndring, Qd. CH, BI322/324_, s/n°, unidadg _ 3 anos
do Estatuto Brigida 259.863.25249 | 24, ReS|denC|a_I Pprto Belo II, Jardim Novo Mung Contadora ditular 01/10/2019
Goiania, CEP: 7471380 01/10/2022

Rua G257, Qd. 597, 14 04/05, n° 80, apto. 402, E(

3 anos

%'g'té’sgmg A”tog'g Er‘:]r;pedes 124.898.91220 |  Suica Park 19, Setor Nova Suica, GOiaGEP: EC?ﬂﬁg'rSta © | ovi0/2@2-
74006000 30/092025

: Cassia Rodrigues d o 3 anos
%'g'té’s‘;gzmg Bessa 006.064.04139 | RUa®An G?)i76’1 rﬁ; ég’;t'? ig’msféor AGToporo, | ogada itular | 01/10/2@2-
(Presidente) ’ ' 30/09/205

Eleito forma Leila Monteiro Rua Lo_ndrinq, Qd. CH, kt 322/324_, s/n°, unidade . 3 anos
do Estatuto Santa Brigida 259.863.25249 | 24, Residencial Porto Belo I, Jardim Novo Mund( Contadora ditular 01/10/2@2 -
Goiania, CEP: 7471380 30/09/2025
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1.23 PRESIDENTE DE HONRA

MEMBRO ATRIBUICAO PERIODO DE ATUACAO
Maria das Gracas Landim de Carvalho Caia Presidente de Honra da OVG 04/01/2019 a 31/12/2022

Rua T34, n°125 Qd. 95, L. 15/16, apto. 4
423.229.44349 | Cond. ResidencidlberLuxury Style, Setor
Bueno, Goiania, CEP: 742220

Economista, Engenheira e Direto]  02/122021a
Geralda OVG 01/12/205B

Adryanna Leonor Mel
de Oliveira Caiado

Rua S5, n° 727, Ed. Lirios do Vale, Apto. 1 Engenheiro Civil e Diretor 02/12/2021 a

Thomas Marcelo e Sily  036.254.99450 Setor Bela, Goiania, CEP: 748280 Administrativo e Financeiro da OV 19/07/2022

Rua G263, n°® 160, Cond. Resid. Terra Naob Funcionaria Publica, Administradol

Jeaziggsﬁ;?amas 857.775.87400 | Apto. 1103, Setor Nova Sga, GoianiaCEP:| de Empresas e Diretora de Ac¢de 0021%/22/%;?
742806260 Sociais da OVG
- . Rua 1.141, n°® 574, Lts. 15 a 28, Ed. Only  Funcionéria Publica, Cientista dd
Rublgaliglézgrado 788.572.01104 | Marista, apto2.603, Setor Marista, Goianig Computacéo e Diretoide 0021}1222/(2)%1-56[

CEP: 74128081 Programas Especiaia OVG

OBS.: As datas listadas na tabela sao referentes ao periodo de atuacdo do Diretor, ou seja, até onde exerceu a fuatgamr@pietmtem vigéncia de 04 anos e
vai de 02/12/2021 a 01/12/2025.
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MEMBROS DA DIRETORIA -JULHO A DEZEMBRO 2022

x PERIODO DE
MEMBRO CPF ENDERECO ATRIBUICAO ATUACAO
Rua T34, s/n°, Qd. 95, kt 15/16, apto. 40Q : . .
Adryanna Leonor Mel N ; ’ Economista, Engenheira e Diretg 02/12/2021a
de Oliveira Caiado 423.229.44349 | Cond. Residencial Luxury Style, Setor Bue Geral d2OVG 01/12/20%

Goiania, CEP: 7422320

Sérgio Borges Fonse(

097.670.41613

Rua dos Angicos, n° 07, Setor Jardins Valé

Economistae Diretor Administrativ

20/07/2022 a

Junior Goiania, CEP: 7488838 e Financeiro da OVG 01/12/2025
L Rua G263, n® 160, Cond. Resid. Terra Nah Funcionéaria Publica,
Jeagi(?aelfaz?;a Dig 857.775.87400 | Apto. 1103, Setor Nova Scia, GoianiaCEP: Administradora de Empresas e 002/1%/22/%%61
74280260 Diretora de Ag¢des Sociais da OV
- . Rua 1.141, n°® 574, Lts. 15 a 28, Ed. Only Funcionaria Publica, Cientista dg
Rubia ErikaPrado 788.572.01104 Marista, apto 2.603, Setor Marista, Goiani Computacéao e Diretoide 02122021 a
Cardoso 01/12/205

CEP: 74128081

Programas Especiais @/G

OBS.: As datas listadas na tabela sao referentes ao periodo de atuacéo do Diretor, ou seja, quando assumiu a funcémmropietmtian vigéncia de 04 ars

vai de 02/12/2021 a 01/12/2025.
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2. ACOES DE MELHORIA IMPLEMENTADAS

A OVG seguamonitorando as questdes apontadas pela Comissdo de Acompanhamento
e Avaliacao da Execucao do Contrato de Gestdo da SEGPLAN no relatdrio conclusivo de 2016,
por meio do Plano de Melhoria elaboradbaixo, informamos a evolucéo das acoesajonea
ficaram em andamento

Atualizamos ainda, os monitoramentos de 2016 e 2017 das recomendacdes da
ControladoriaGeral do Estado, encaminhadas via Oficio n°® 1315/201&EBIPLAN sobre
a Nota Teécnica Conclusiva n® 11/2017 SESFCCG- 15101, e as medidas saneadoras
apresentadas no Anexo & Belatorio Anual de 2017. As atividades ja concluidaselatorics
anterioes (2018 2019 2020 e 202) foram excluidas do levantamento. No entant®, o
Relatorics Gerencigs Anuas de Execucdo podeser acessadmo site www.ovg.org.br, aba
Acesso a Irdrmacao, em Prestacdo de Contas.

2.1 MONITORAMENTO DAS RECOMENDACOES DA SEGPLAN EM 2016

ACAO

AREA | bROPOSTA

STATUS PRAZO

CONCLUIDA . No dia11.11.2020, foipublicada
a Portaria n® 231/2020 DIGER, instituindo o
processo de revisdo dRlanejamentdestratégico
da OVG, através da designacdo do Comité
Gestdo Estratégica composto por lideres
comissdo e participantes. Foram realizado:
encontros da Comissao reunido ordine da
Diretoria com a equipe gerenci@lom o avanco
dos casos de @vid-19, as atividades foral
Revisdo do | suspensas pela impossibilidade de real
Gestao | Planejamentq encontros presenciais. Em junho de 2021, -
Estratégico | atividades foram retomadas e a Comig
apresentou novoronograma de atividades, con
realizacdode encontros cfine e presenciais
realizados em julho, agosto e setembf®
conteaddo produzido foi analisadopara
consolidacdalos dados e elaboracaoRelatorio
Conclusivo das Atividades, encaminhado
Diretoria da OVGem 19.04.202para validacagd
final e os devidos encaminhamentos, visang
sua divulgacao e execucao.
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2.2 MONITORAMENTO DA CGE

(Respostao Oficio n® 1315/2018 SEBEGPLAN sobreNota Técnica Conclusiva n® 11/2017 SEIFCCG- 15101 e exigéncia do cumprimento
das determinacdes CGE)

. RECOMENDACAO ~
AREA ACAO PROPOSTA STATUS PRAZO
SEGPLAN ¢
d. Na Rede Socioassistencii A OVG vem trabalhando pa EM ANDAMENTO : . . : .
- . . . O sistena para asquatro unidades de apoio ao idoso esta
verifico-se que os registros {implantar sistema .
; . ) desenvolvimento.
demanda de todas as unidad¢informatizados e consegy ., - : : ]
- : oA - 12 fase cadastramento dos usuarios, ficha social e contro| Concluica/2019
beneficios doados, como |maior eficiéncia nos sel
mapeamento do perfil ¢processos. O Programa Bo presenca
s . . N ~ . |- 28 fase controle de frequéncia por atividages Concluid#2019
beneficiario é realizado por meg Universitaria e a Geréncide| . . ~ : : - ]
; . . _|- 32 fase realizar a evolucdo social na ficha de cadaariopor| Concluid#2020
de planilhas eletrbnicas. Voluntariado e Parcerig _,. .
. : atividade
Sociais(GVPS - voluntariadg . .
N , N . ~ Novas demandas surgiram e novas fases foram implementada
e. Auséncia de um sistee doacbes) ja estdo com a . ] .
DAS / o . ) . : - 42 fase controle dos atendimentos de Enfermagem para morg Concluid#2020
eletrbnico que permita registral sistemaguncionando. ,
GTl compatrtilhar informacgdes sobre das Casas Lares;
P coes ] - 52 fase controle de estoque da Farmacia, Concluid@2020
acesso dos beneficiarios §Agora, estamos em fase a . 1 ) ]
. . . . : .| - 62 fase prontuario médico, com agguintes subfases:
servicos  socioassistenciais |planejamento para expandil ~ _ L= ~
. i . a) Gestado de quartos ILPI; b) Relatorio de plantdo dos colabora
encaminhamentos realizados. [todas as unidades | ~ . A . .
. = c) Gestdo dentercorrénciasd) Médulo de acompanhamento ¢ Concluidag020
atendimento. As primeiras| 2 7. T ; ~ L _
. ~ | sinais vitais, dieta, situagdo do usuario, entre outros;
g. Sistema para controle e geg serem contempladas serad ~ L, ~ e )
das unidades do Restaura Restaurante do Bem Centro e) Gestédo de examesatividade néo foi condldia efoi reprogramad{ Reprogramada
8 devido a priorizacdo de demandas da Casa do InterioPeodoamg para 4inhd2023

Cidadao atual Restaurante (

Bem.

de Idosos Sagrada Famigéao
Centro dddososVila Vida.

Juventuddecendo o Futuro
f) Transferéncia de idosos entre unidades

Concluida/2021

-SEAD/OVG
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AREA

RECOMENDACAO
SEGPLAN

ACAO PROPOSTA

STATUS

PRAZO

DAS /
GTI

d. Na Rede Socioassistend
verificourse que 0s registros |
demanda de todas as unidadg
beneficios doados, como
mapeamento do perfil ¢
beneficiario é realizado por me
de planilhas eletrbnicas.

e. Auséncia de um sister
eletrbnico que permita registra
compartilhar informagdes sobre
acesso dos beneficiarios 4
servicos socioassisteiais e
encaminhamentos realizados.

g. Sistema para controle e ges
das unidades do Restaura
Cidadag atual Restaurante (
Bem.

A OVG vem trabalhando pa
implantar sistema
informatizados e consegl
maior eficiéncia nos se
processos. O Prograniolsa
Universitaria e a Geréncia
Voluntariado e  Parceria
Sociais (GVPS voluntariado ¢
doacdes) j4 estdo com

sistemas funcionando.

Agora, estamos em fase
planejamento para expandit
todas as unidades
atendimento. As primeiras
serem corgmpladas seréo
Restaurante do Bem, o Cen
de Idosos Sagrada Familia
Centro de Idosos Vila Vida.

CONCLUIDO..

Para csistemadecontrole e gestdo doeRtaurante do Berfoi realizad
uma analise dos processos e procedimentos e foram impla
ferramentas para recolhimento de dados refeser@emonitorament
diario de refeicbes documentos dgestédo, por meioas$ drives virtuai
pertencentes ao dominio OVG (OneDrive). Foi otimizadaso de
planilhase concentracdo dos dados financeidos fornecedores (
alimentos, resultando na melhoria da gestdo como um todo.

Fornecimento de internet para os fiscais das uniddéetuziania
Jaragua, Goianésia, Caldas Novas e Mindeuforma apromover g
integracdo e comunicagcao junto ao GRB, otimizando o envi
formularios necessarios para os processos de analise de quantit
refeicbes e pagamento.

Nas demais unidadesouve o fornecimentde modemiG para acess
a internet apartir do més de fevereiro de 202Prqcesso SE
202100058003749). O fornecimento de notebdak#énfoi realizadd
em fevereiro de 2022 e esta registrado no SEI n° 2021000580
Quanto a utilizagéo de sistemas de rotina de trabalho, foi estabeal
utiizagdo do SEI para comunicacdo entre a Geréncia e

subordinadas em Marco de 2022.

Concluido/202]

Concluido/202]

Concluidg2022
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AREA

RECOMENDACAO
SEGPLAN

ACAO PROPOSTA

STATUS

PRAZO

DAS /
GTI

d. Na Rede Socioassistenciz
verificou-se que 0s registros
demanda de todas as unidadsé
beneficios doados, como
mapeamento do perfil ¢
beneficiario é realizado por me
de planilhas eletrbnicas.

e. Auséncia de um sister
eletrbnico que permita registra
compartilhar informacdes sobre
acesso dos beneficiarios 3
servicos  socioassistenciais
encaminhamentos realizados.

g. Sistema para controle e ges
das unidades do Restaurag
Cidadag atual Restaurante (
Bem.

A OVG vem trabalhando pal
implantar sstemas
informatizados e consegl
maior eficiéncia nos se
processos. O Programa Bo
Universitaria e a Geréncia
Voluntariado e  Parceria
Sociais (GVPS voluntariado ¢
doacbes) j4 estdo com

sistemas funcionando.

Agora, estamos em fase
planepmento para expandir
todas as unidades
atendimento. As primeiras
serem contempladas serad
Restaurante do Bem, o Cen
de Idosos Sagrada Familia
Centro de Idosos Vila Vida.

CONCLUIDO.

Em 2021, foi criada @rimeira versao d&istema deGestaolntegrade
para a Casa do Interior de Go{&GO), onde foram desenvolvidas
seguintes atividades:

a) Elicitacdo de requisitos; b) Analise de requisitos; ¢) Modelage
base de dados; d) Execucédo do modelo de dadbase SGI; ) Modu
externo de criacdo de requisicbes com controle de acesso; f) N
externo de emissdo de comprovante de hospedagem; g) Maod
gestdo de usuarios; h) Modulo de gestédo de instituicbes aptas &
requisicdes de hospedageajriiodulo degestdo de requisi¢cdes de va
de hospedagen)) Modulo de gstdo por 6rgaos solicitantég Gestaq
deacesso e perfil de usuarip Gestao por hospedagem, especialid
médicas, zonas habitacionais, faixas sdknma) Gestdo de document
de teneficiarios e acompanhantes.

Em 2022, foram implementadas diversas melhorias na CIGO (
estdo em uso

a) Controle interno de requisicbes de hospedagem; b) Gest
atendimentos prestados aos hospedes; c) Controle de entradas
de héspedes; d) Prorrogacdo de hospedagens dentro do prazo |
estabelecido; e) Gestdo de leitos da unidade; f) Médulo de tr
COVID-19; g) Mapa de quartos; h) Gestdo de troca e dispen
acompanhantes; i) Gestado de trocas de leitos pelos hésp&timsyrle
de alta temporaria; k) Gestéo de entrevista social; ) Historico de p|

social; m) Gestao de evolugbes

Concluido/202]

Concluido/202]
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AREA

RECOMENDACAO
SEGPLAN

ACAO PROPOSTA

STATUS

PRAZO

DAS /
GTI

d. Na Rede Socioassistenciz
verificou-se que 0s registros
demanda de todas as unidadsé
beneficios doados, como
mapeamento do perfil ¢
beneficiario é realizado por me
de planilhas eletrbnicas.

e. Auséncia de um sister
eletrbnico que permiteegistrar €
compartilhar informacgdes sobrg¢
acesso dos beneficiarios ¢
servicos  socioassistenciais
encaminhamentos realizados.

g. Sistema para controle e ges
das unidades do Restaurg
Cidadag atual Restaurante (
Bem.

A OVG vem trabalhando pal
implantar sistemy
informatizados e consegl
maior eficiéncia nos se
processos. O Programa Bo
Universitaria e a Geréncia
Voluntariado e  Parceria
Sociais (GVPS voluntariado ¢
doacbes) j4 estdo com

sistemas funcionando.

Agora, estamos emase deg
planejamento para expandit
todas as unidades
atendimento. As primeiras
serem contempladas serad
Restaurante do Bem, o Cen
de Idosos Sagrada Familia
Centro de Idosos Vila Vida.

EM ANDAMENTO .

Algumas melhorias da Casa tuerior ainda estdo em fase de ang
para serem implementadas em 2023:

a) Melhoria na gestdo de documentos; b) Particionamento do pr
de troca de acompanhantes entre Apoio Social e Enfermage
Alteracdo do cracha de identificacdo; d) Controlsigiéo das evolucde
oriundas do Servico Social; e) Criar gestdo de beneficiarios exclu

CONCLUIDO.

A Geréncia de Nutricdo Social e Sustentavel (GNSS) e Prog
Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) também contaram c
implantag&o dsistemas inform&zados

Processos mplementads para a Geréncia de Nutricdo Socia
Sustentavel Banco de Alimentas

a) Gestdo de doadores; b) Gestao de doacoes; c) Gestdo de pe
compras; d) Gestdo de Produtos; e) Gestdo de processame
alimentos; f) Gestade distribuicdo de alimentos e descartes;

Melhorias implementadas par@mgrama Juventudescendo o Futurd
a) Gestdo de beneficiarios; b) Gestdo de arquivos e term
responsabilidade; c) Gestdo de fluxo de pessoas na unidade; d)
de desligamento de beneficiarios por idade; e) Gestdao de r
cadastrais; f) Gestdo de casos especiais; g) Gestdo de fichas so
Gestdo de parecer social; i) Gestdo de evolugdes; j) Gestdo de ent
psicossociais; k) Gestdo de atendimentosgades

Fevereiro/2027

Concluido/202]

Concluido/2024
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Aperfeicoamentg
dos Programas

regulamentos
em relacdo ao

contemplaram as seguint
unidadesCISF, CIVV, EBV
I, EBV Il e CIGO. Os

23 MONI TORAMENTO DO AANEXO EO DO RELATCERI O
MEDIDAS SANEADORAS
ITEM ACAO STATUS PRAZO
CIVV e CIGO-
Concluido/2021
CISF, EBV 1 e EBV I
EM ANDAMENTO. - Concluido/2022
Esta em andamento
processo de elaboragdo| . ~
atualizacdo do Redpmento D'?Q;ﬁziﬁgiﬁoaes
:Entern? de cada Unidag criacao do Centro da
xecutora Juventude Tecendo
Elab Em 2020, as acdes ( Futuro, que engloba
puabli(c):;arr € atualizacdo / elaboracdq Programa Juventude

Tecendo o Futuro,
antigo Centro de
Adolescentes Tecend

programas. documentosestdo em fas( o Futuro e o Program
final de revisdoe passardq Meninas de Luz, que
por aprovacdoda Diretorial mudou do Centro
para serempublicados. Os| Social Dona Gercind
regimentos do CATF e| Borges, em @mpinas,
CSD@&BT estdo send( paraa nova unidade
finalizadose passardo pet| atualizacdes serdo
mesmas fases anteriores. | promovidas nos dois
programas
Reprogramada para
Abril /2023 (aprovacag
e publicacéo)
Implantar
sistema EM ANDAMENTO .
informatizado | Iniciado pelo sistema dg
Melhoria da | para gestaq unidades de apoio ao idos(
Qualidade da | integrada dog serd continuado aos outr Continuo
Gestao programas ¢ programas. A evolucao
operacoes completa dessa acéo f
finalisticas dg apresentada no item22.
OVG.
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3. AVANCOS POR AREA DE ATUACAO

3.1CONTROLADORIA , COMPLIANCE E OUVIDORIA

No inicio de 2022, a Geréncia Estratégica de Controladoampliancee Ouvidoria
(GECCO)contava com uma equipe de 06 pessoas, sendo 1 dgestaljstas administrativos
e 1 técnico administrativo. Em julha equig recebeu reforcos apos a contratacdo de 02
analistas administrativos. Com isto, foi possivel iniciar as tratativas do Programa de
Compliance com capacitacdo dos novatos em cursos e treinamentos especificos.

CONTROLADORIA

Dando continuidade as atividadegostas pela Portari@ 293/2021DIGER, quanto a
formacao do grupo de trabalho para elaboracdo de proposta de Gestdo por Processos sob
orientacdo da Secretaria de Administracado (SEAD), a comisséo realizou revisdo dos processos
mapeados em cada area dayd@izacdo, em razdo de novas alteracde®mganograma e
consequentemente, Regimentolnterno. Assim, devido a alta demanda de trabalho interno
dos membros do grupo e considerando a possibilidade de novas alteracdes nas atividades de
algumas unidadesdministrativas,no més deagosto deliberose, apds tratativa com as
diretorias, pelo sobrestamento da missdo com sugestdo de designacao destas atividades dc
mapeamento de processos da OVG a uma area especifica, com regulamentacao proépria,
alocacéo de recsios humanos dedicados exclusivos a esta finalidade, ressaltando que se tratam
de acbes continuas e que demandam de revisdes periddicas, com desenho do fluxo de cade
processo e propostas de melhorias continuas junto as diretorias e gestores. A prapsmdia est
analise pel@&dministracéo.

Conforme estabelece o Codigo de Conduta Etica, que coaduna com o Regimento
Interno, as apuracdes de possiveis irregularidades séo realizadas apés designacdo de umz
comissao presidida por um membro da Geréncia de Contrisla@ompliancee Ouvidoria.

Deste modo, no exercicio 2022, registramos 06 (seis) processos de sindicancia, sendo que deste:
apenas 01 (um) foi presidido pela Geréncia Estratégica Juridica, deegpecificidade do

objeto. Foram apresentados relatério final tempestivo a Diretoria Geral para adocdo de medidas
saneadoras e mitigadoras dos riscos inerentes.

Como proposta de melhoria, esta Geréncia apresentou minuta de Instrucdo Normativa
para adequan fluxo do processo de diarias, incluindo regramento sobre o agenciamento de
passagem/hospedagem e indenizacdo de transporte. A oportunidade, foampdigacio
de valores considerando a defasagem e a inflagdo aplicada desde a ultima Resolugda, aprov
em 2017. Desta forma, foram realizadas vérias reunides de revisdo e alinhamento entre areas,
com aprovacao de valores e termos junto a alta direcdo, sendo deliberado o desenvolvimento
de um sistema automatizado para a concesséao e prestacao de cditaasle pedagios. O
sistema staem fase de revisao e testes finais, com previsao de implantagéo para janeiro/2023,
juntamente com a nova Instru¢cdo Normativa, que aguarda publicacdo e treinamento das
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equipes. O provisionamento da despesa foi devidanmealizado no 20° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestéo.

Desde o inicio do exercicio, foram realizadas diversas reunides e deliberacdes sobre o
fluxo do processo de compras, considerando a iminente implantagdo do modulo de compras no
sistema ERIZIGAM. Atualmente, é utilizaala tramitacéo de processos eletrénicos via SEI!
Sistema Eletrénico de Informagdes, contudo, ha necessidade de integracdo dos procedimentos
de compras com os modulos de estoque, financeiro e contabil para garantir maior eficacia dos
ativos da Organizacdo. Varios testes foram realizados, com solicitacdes de adequacgfes para
implantagdo do médulo, sendo deliberado que os treinamentos a equipe administrativa das
demais &reas se iniciardo em janeiro/2@2®,ando a fase de transicdo dsistemas.

Em agosto, foi designado um grupo de trabalho, no qual a titular desta Geréncia foi
integrada, com objetivo de avaliar a necessidade de utilizacdo do procedimento de prestacao de
contas intitulado PCD+1, criado em 2015, antes da implantacadstdma eletrdnico de
processos. Apés ouvir todos os gestores e algumas areas especificas que demandavam da past
na rede utilizada para armazenar todos os documentos constantes nos processos de
compras/pagamentos, gerando assim um retrabalho e duplidéadecumentos apos a
utilizagédo do SEI!, estando ainda em desconformidade dogn@eral de Protecdo de Dados
(LGPD), restou estabelecido a inutilizagéo da operacéo, o que gerou maior celeridade ao tramite
processual na Organizacdo em todas as areas.

Recentemente, foi apresentado pela Coordenacédo de Controle Patrimonial uma minuta
de Instrucdo Normativa para disciplinar os procedimentos para controle dos bens patrimoniais
e fluxo de movimentacdo dos bens méveis, resultando em adequacfes sugeridas por esta
Geréncia apos tratativas com a titular da area proponente. O instrumento eseemtriase
de analise e aprovacéao pelsretorias Geral e Administrativa Financeira.

Com o fluxo do processo de compras e contratacbes tramitando pela Geréncia,
obrigatoramente, antes da declaracdo do vencedor e do parecer juridico, conforme determinado
pelo Regulamento para Aquisicao de Bens, Produtos, Servigos, Importacdes e Alienacdes (NP
05-SD), tivemos um fluxo aproximado de 300 (trezentos) processos/ano, sendo todos
analisados tempestivamente e sem ressalvas a contratacao.

Para adequacéo a nova lei de licitagdes, esta sendo formada uma comissao para revisao
do Regulamento de Compras vigente na Organizac¢do, inicialmente prevista entre as areas de
Controladoria, Juridi, Compras e Financeiro.

No ambito da gestdo de pessoas, registramos a andlise e validacdo de 16 (dezesseis)
processos seletivos, para promoc¢ao interna ou para inclusdo no quadro funcional, conduzidos
pela Geréncia de Gestao de Pessoas. Cada processapo$sumo de Referéncia especifico,
com as regras do certame, havendo validag&o por parte desta Geréncia em todas as 2 ou 3 etape
do processo, e ainda, parecer final conclusivo antes da homologacdo e convocacdo dos
candidatos aprovados. Para 202@uvecontratacdo de pessoal para os cargos de Auxiliar de
Producéo, Costureiro(a), Servente, Eletricista, Técnico de Manutencdo, Tecnologo em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas, Enfermeiro, Analista de Redes, Médico, Cuidador,
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Fonoaudiologo, Instrutor, Momwit, Fisioterapeuta, Analista Administrativo, Assistente Social,
Bracagista, Bordador, Fiscal, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Servicos Operacionais,
Motorista, Psicologo e Atendentes para Centro de Apoio ao Romeiro e Natal do Bem.

Registramosaindg mais de 60 (sessenta) processos de rescisdo contratual, sob analise
e validagao desta Geréncia, assim como todos 0s processos para pagamento da folha de pesso:
do quadro funcional da institui¢ao.

Dentre o maior fluxo processual no departamento, os pedi€osagamentos de
despesas superam 1.500 (um mil e quinhentos) processos/ano, seguido dos processos de
concessao e prestacdo de contas de diarias e pedagio, com nimero su@&@(uanlmil e
duzentos) processos/ano, seguido pelos pedidos de compragra&acdo (mais de 300
processos/ano), e apos pelos pedidos de concesséo e prestacdo de contas de adiantamentos
repasses financeiros, com mais de 190 (cento e vinte) processos/ano.

Para ilustrar a estatistica da demanda recebida durante o exercigiag@22ntamos
o gréafico da figura 1

FIGURA 1: Estatistica da demanda interna na GECCO

ORD. TIPO DE PROCESS0 QTDE* REPRESENTA{;ED (%)

i 1 ADIANTAMENTO/PREST.CONTAS 192 5,23%
d 2 COM PRAS!'CDNTRATA(;E}ES 294 8,01%
d 3 cu RSQ,’CAPAC”AC.KU 3 0,08%
d 4 DIARIA/PREST. CONTAS 1268 34,56%
d &) EXCLUSIVIDADE / INVIABE. COMPET. 6 0,16%
i 6 FOLHA DE PAGAMENTO 11 0,30%
d 7 FORMNEC. REFEl{;ﬁES (RESTAURANTE) 125 3,41%
g 8 OUVIDORIA (SEI) 138 3,76%
d 9 PAGAMENTO 1472 40,12%
i 10 PAGTO VIA CARTAO 26 0,71%
d 11 PROCESSQO SELETIVO 16 0,44%
g 12 RELATORIOS DE OUVIDORIA 13 0,35%
d 13 REPASSE FINANCEIRO (70% ILPI / BORD: 22 0,60%
" 14 resciséo 63 1,72%
d 15 RESSARCIMENTO 14 0,38%
d 16 SINDICANCIA 6 0,16%

TOTAL 3669 100,00%
* Numerode processos contabilizados até now/2022, sem registrar retrabalho/reanilize.
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REPASSE FINANCEIRO (70% . RE
ILPl / BORDADOS)
RELATORIOS DE
OUVIDORIA ADIANTAMENTO/PREST.CONTAS
- 5%
COMPRAS/(ONTRATACGES
8%

PROCESSO SELETIVO _
PAGTO VIA CARTAO
1%

PAGAMENTO

40% _ DIARIA/PREST. CONTAS

35%

OUVIDORIA (SEl)
EXCLUSIVIDADE / INVIAB.

(RESTAURANTE) COMPET.
39 FOLHA DE PAGAMENTO

Fonte: Geréncia Estratégica de Controlad@@mnpliancee Ouvidoria (GECCO)

Cabe ressaltar ainda que esta Geréncia atuou de forma consultiva e orientativa em
diversas ocasides, em varios setores e reunides, bem como registrou participacdo em cursos €
seninarios inerentes as atividades do departamento. Pontuamos algumas:

1 Composicéo de grupo de trabalho para implantagédo da LGPD na Organizagao, com
analise de normativos e reunifes de alinhamento entre gestores;

1 Reunides com a Comisséaofscalizacao do Contrato de Gestédo da SEAD;

1 Reunides sobre a operacionaliza¢do do Termo de Fomento da SEDS, sobre o auxilio
nutricional destinado as unidades;

1 Capacitacédo de gestores sobre procedimentos de compras/contratacdes, renovacgoes,
aditivos e pagasentos, com demonstracdo de exemplos e recomendacoes;

1 Reunibes para readequac¢do do quadro funcional da GECCO e execucdo das
atividades exigidas;

1 Participacdes em reunides do Conselho de Administracéo e Fiscal, no que consiste
na apresentacdo dos relatomesenciais das atividades;

1 Reunido gerencial sobre o encerramento da vigéncia do 19° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestéo e inicio do 20° TA;

Relatério Gerencial Anual de Execuc¢éo do Contrato de Gestdo n° 001/2011 -SEAD/OVG
190, 20° e 21° Termos Aditivos - 2022
31



ORGANIZACAD
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

1 Reunibes deliberativas sobre procedimentos de compras e contratacbes com as areas
juridica e de compras;

1 Orientacds sobre ®peracadNordeste Solidario;
1 Reunido sobre reforma e pintura das fachadas das unidades do Restaurante do Bem;

1 Alinhamento entre areas sobre obrigacdes e deveres do Sindicato dos Trabalhadores
de Movimentacdo de Mercadorigintramerc), que obedece a legislacdo especifica,

1 Tratativas sobre concessdo de ajuda de custo para viagem internacional e
agenciamento de passagens/hospedagem.

COMPLIANCE

Apés orientacBes deliberadas pela Diretoria Geral em meados de 2021, a implantacéo
do Programa d€ompliancefoi sobrestada, em razdo da necessidade de adequacao do quadro
de pessoal, espaco fisico e financeiro para execucdo das atividades inerentes. Assim, em
julho/2022, apoaconclusao do processo seletivo para contratacéo de asalishinistrativos
e, com a retomada do assunto, houve a destinacao de 02 (duas) analistas administrativos a est:
Geréncia, havendo reorganizagao das atividades internas com designacdo de mais uma analiste
para a equipe exclusiva @mmpliancetotalizandoassim,03 colaboradoras com formacéo de
nivel superior para €ompliancéOuvidoria e 04 colaboradoras destinadasatividades de
ControladoriaDuvidoria (03 analistas com formacdo de nivel superior e 01 como técnico
administrativo), além da titular.

Comisto, iniciouse 0 processo de capacitacdo e preparacao da equipe de trabalho para
elaboracao da Politica do Sistema de Gestd@odepliance que foi apresentada a alta direcéo
no més deutubro, juntamente com a proposta de criagdo do Comitérdeliances do Grupo
de Trabalho que atuara sob regime de dedicacao exclusiva. O material esta sob analise e revisac
das Diretorias Geral, AdministratiesFinanceira, de Agdes Sociais e de Programa Especiais.

Foi elaborad, aindg minuta de Instru¢cdo Normativa esanformidade com a proposta
da Politica do Sistema de Gestdo @empliancepara implantacdo e monitoramento do
Programa na Organizacado, que se encontra em revisao para posterior avaliacdo das diretorias.

OUVIDORIA

Dentre as atividades dauvidoria, desteamos a acdo promovida pela Controladoria
Geral do Estado (CGE), que disseminou os requisitos do Programa de Maturidade da Rede de
Ouvidorias do Poder Executivo de Goidsdicdo 2022. A acdo cumpre com a finalidade de
aprimoramento da gestdo das unidatie®uvidoria doPoder Executivo, sendo o Programa
composto por cinco niveis de maturidade e teve como objetivo alcancar o Nivel 2 poameio d
adocao de boas praticas difundidassim, a GECCO teve a missao de adaptar e aprimorar
diversas atividades no ambito Qavidoria, com elaboracéo e execucédo de um Plano de Acéo
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para atender aos requisitos propostos pelo Programa de Maturidade. A média geral de
atendimento aos Objetivos de®8s Pr 8t i cas | mpl antadas (BPI
setoriais no ambito estadudbi de 60% (Figura 2). Contudo, a OVG recebeu avaliacédo
maxima, com cumprimento de 100% dos requisitos propostos (Figura 3).

FIGURA 2: Média do Estado - Atendimentos as BPI 6s / Programa d
Ouvidoria

RESULTADO GERAL

60% 100% ‘ 61%

o~ 100%

L LR &Pl 7
* Considerando as respostas dadas a todas
O ntes n men £ 0y
questoes presentes no instrumento, temos o 49% vl g 52% ==
4

um percentual de 60% de atendimento
aos 8 objetivos (BPI's) na Média do 8P
Estado, considerando os resultados de
todas as ouvidorias avaliadas.

* Ao lado temos os resultados para a média . 61% Sl 1B 52% e
do Estado de cada um dos 8 objetivos,

Fonte: Controladori#&seral do Estado

FIGURA 3: Avaliacdo OVG - At endi ment os aos BPI 6s [/ Pr
Ouvidoria
RESULTADO GERAL
Resultado Geral (R - % 6Pl s
s
"™~ ]03% 100 Y ”:':]“h 1o
8Pt h 1% Pl 6
100% -~ 100% W.. ‘ 100% ‘
BP13 a4 8% 6P1 7
* Considerando as respostas dadas a todas
questdes presentes no instrumento, temos s 1000 s " 100% o
um percentual de 100% de atendimento aos ; o " o
8 objetivos (BPI's) selecionados para LR % % BPIE
certificagdo do Nivel 2 desta ouvidoria,
* A média geral dos resultadaos foi de 60% X
* Ao lado temos os resultados para cada um 100% 100 o 100% e
dos 8 objetivos
Fonte: ControladorigGeral do Estado
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Até maio, contdvamos com dois sistemas informatizados para registro das
manifestacdes deuvidoria, sendo um disponivel pela Controlad@ieral do Estado (SGO) e
outro desenvolvido pela equipe de tecnologia da informacdo da OVG (SGI). Assim, para
melhorar a gestdo das informacgbes, uniformizar a linguagem utilizada e agilizar o
processamento dos dados recebidos, delibsgopela centralizacdo dos registros apenas no
Sistema Geral de Ouvidoria (SGO), sob supervisdo da CGE.

A equipe da GECCO, reestruturada para 6 analistas administrativos, 1 técnico
administrativo e a titular, também foi capacitada no quéxitadoria pela Escola de Governo

epelaEscola Nacional da Administracdo PUbENAP), com cur sos wigomo: i
P%blico com ClI - -vis de-OBarureo svy®,c °A @levm co wviea PR
em OQOuvidoriao, Tratamento de Den¥ncias em C
para Mel horia da Gest«o P¥bl i ca Gqgntexido Rlass ol u

Ouvidoriaso.

Além da equipe da Geréncia, todos os gestores foram instados a participarem do Curso:
AOuvidori@ ogPeblviocca® tem a ver com i sso?0, o

Como processo de melhoria continua, ainda foi estatelaté o 15° dia util do més
subsequente para emissdo do relatério mensal contendo indicadores das manifestacdes de
Ouvidoria, como o percentual de resolutividade das respostas, nota média dos usuarios sobre a
confiabilidade daDuvidoria, quantidade de mdestacdes por area e eixo de atuacdo, prazo
médio de resposta, dentre outros.

Além do relatério mensal,@uvidoria também apresentar®elatorioGerencialAnual,
ao final de cada exercicio, devendo ser publicado no site da OrganizaaginaadeAcesso
alnformacao, contribuindo assim com a transparéncia ativa. Em abril, foi elaborado e publicado
o Relatorio Anual de Ouvidoria de 2021. Desta forma, os nimeros e demais dados estatisticos
dos atendimentos registrados no sistema, em 208y apresentados em relatorio apartado
deste, conforme metodologia aplicada.

Outra acéo importante foi a realizacdo da Pesquisa de Satisfacao Interna da Ouvidoria
edicdo 2022, realizada em junho, com objetivo de conhecer sobre a participacdo do quadro
funcional da Organizacao na Ouvidoria Interna e disseminar o canal entre os colaboradores para
a participacao de todos no aperfeicoamento de condutas, servi¢cos e processos de trabalho.

Cabe ressaltar ainda a aprovacéo e publicacdo da Instrucao Normafi¥&#2620, que
dispde sobre a atuacdo Qavidoria e os procedimentos para a participacdo e defesa dos
manifestantes e/ou usuarios dos servicos prestados, divulgada na Organizacémbro set

A Carta de Servigos também € alvo de monitoramento mensal desdacia, em
cumprimento a Lei FederaP 13.460/2017 e Decreto Estadual n° 9.277/2018, com atualizacdo
pela Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanga. O documento sofreu a Ultima
alteracdo em setembro/2022.

Quantoa pesquisa de satisfacdo realizadanestralmente, para levantamento do indice
de satisfacdo dos usuarios e beneficiarios atendidos em nossas unidades e programas, foi
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realizac reunido de alinhamento entre as areas envolvidas para aplicacdo do questionario aos
participantes, sendo apretmio os dados para tabulacdo e calculo dos indicadores por
programa, apresentado a alta direcdo e demais gestores subsidiando a elaboracdo do plano ds
melhorias.

Em raz@o do inicio da vigéncia do 20° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo, foi
necessario atliaar a Metodologia da Pesquisa de Satisfagéo conjunto com a Geréncia
Estratégica de Planejamento e Governancga, para aplicacdo da pesquisa no segundo semestre
cuja referéncia € de julho a dezembro/2022.

Especialmente as pesquisas de satisfacdo m@aizzom os beneficiarios si€entrs
de Apoio aos Romeiros de Trindade e Muguém, assim como os participantes do evento Natal
do Bem, sé&o realizadas por meio de parceria com a Goias Turismo, que apresenta o relatério
apos o término dos eventos.

Assim, foramconcluidas as pesquisas de satisfacdo nos meses de junho e dezembro,
respectivamente para o 1° e 2° semgdiveano em exercicio, em conformidade & metodologia
aplicavel.

Para representar a Organizacao, a titular da Geréncia participou do VI Seminmm Go
de Ouvidorias, realizado ewutubrq sob organizacdo da ControladeBGaral do Estadd
Superintendéncia de Participacdo Cidada e contou ainda com a exposicdo do Programa de
ComplianceMunicipal.

TRANSPARENCIA

Para as atividades relacionadas a trar&pia ativa da Organizacdo, destacamos o
monitoramento d®agina deAcesso dnformacédo no site da OVG, que utiliza da metodologia
estabelecida pela Controladefteeral do Estado (CGE), atualizada em 2021. Foram envolvidas
areas relevantes para a pulgiéa de informacfes adequadas em conformidade a legislacéo,
apos elaboracdo e aprovacdo de um Plano d®. A¢ execucdo do plano foi motivo de
avaliacao por parte da CGE e Tribunal de Contas do Estado (TCE), que apresentoucem abril
resultado da 12 avaliacdo de 202@ meio do ranking estadual entre as Organizacdes Sociais
que deténContrato deGestdo com a administracdo publica, apontando a OVG em primeiro
lugar, com 82,62% de atendimento as legislacdes de transparéncia pigliead(f.

Em maio, houve a participacdo desta Organizacdo, representada pela Gerente da
GECCO, no evento promovido pela Controlad@eral do Estado (CGE): 10 Anos de LAI
Lei de Acesso a Informacéo.
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FIGURA 4: Ranking - Acesso a Informacéo
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(12 avaliacdo de 2022)
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Fonte:Processo SEh°202111867000911

Esta Geréncia participou de alguns eventos correlatos as atividades da Organiza¢édo no
decorrer do exercicio, conforme relacionamos:

1

= =/ =2 -4 A A -

10 Anos de LAF Lei de Acesso a Informacao promovido pela CGE (mai/2022);
Curso sobre LGPDBLei Geral de Protecdo de Dados pela CGU (jul/2022);
Seminario Giro Filantropia realizado pelo Instituto Filantropia (ago/2022);
Curso sobre Gestdo de Contratos pela Escola der@m{ago/2022);

Curso sobre Dispensa e Inexigibilidade pela Escola de Governo (ago/2022);
VI Seminério Goiano de Ouvidorias promovido pela CGE (out/2022);
Capacitagdo para Voluntario realizado pela OVG/GPV (nov/2022);

Seminario Auditoria Interna e KEM: Fortalecimento da gestdo publica promovido
pela CGE (nov/2022).
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3.2 JURIDICO

Dentre as atividades da Gerénerratégica Juridica (GEJURWerecem destaque:

1 Alteracdo do Estatuto Social e do Regimento Interno da OVG com o objetivo de
incluir dentre as atribuicoes da Diretoria Geral, a responsabilidade por cumprir e
fazer cumprir a Lei Geral de Protecao de D& D);

1 Acompanhamento e atualizacdo do ProcedimeOperacional Padra¢gPOB,
elaborado em 2020, com vistas a instrumentalizar os processos relacionados as
demandas administrativas e de recursos humanos decod&ptesiemia

1 Ingresso e acompanhamento judicial de acdo de curatela em nome de idosos
institucionalizados na OVG que nao possuem familiares, com a indicagdo de
colaborador da unidade como curador. No mesmo sentido, foram realizadas reuniées
com a Defensoria Publica a fim de viabilizar o ingresso de acéo de curatela em nome
de idosos incapacil@s que possuem familiares, mas ndo possuem condicdes de
arcar com o0s custos judiciais dos processos

1 Representacdo da OVG, juntamente com a Geréncia de Gestdo de Pessoas, em
reunides realizadas junto ao Sindicato da categoria profissional, viabilizando a
celebracdo de Assembleia Geral de trabalhagam@sprovacao de Acordo Coletivo
de Trabalho com a previséo de percentual de reajuste equivalente ao fornecido pelos
servidores do Estado de Goias. Na mesma Assembleia, houve articulacdo para que
no texto né@ houvesse mencao ao quinquénio previsto em Convencéao Coletiva, uma
vez que foi extinto no ambito da OVG em 2015, por meio de Acordo Coletivo de
Trabalho celebrawina ocasiap

1 Implementacdo de medidas visando a adequacdo da OVG a nova Lei Geral de
Protecaale Dados Pessoais, Lei n® 13.853/2018, visando a promoc¢ao da privacidade
e protecdo dos dados manipuladosQrganizacéo, evitandse 0 vazamento de
dados com graves prejuizos para a instityicao

1 Andlise juridica e elaboracdo de parecer em face dos Regnties Internos das
unidades da OVG que foram elaboradas e/ou revisadas por Comissao especialmente
designada para esse fim, a saber: Regulamentos do Centro de Idosos Vila Vida;
Centro de Idosos Sagrada Familia; Espaco Bem Viver |; Espaco Bem Viver H e Cas
do Interior de Goigs

1 Promocéo e gerenciamento do contrato celebrado para participacdo de assistentes
técnicos periciais em processos trabalhistas que tem como pedido matérias relativas
a saude e seguranca do trabalho e medicina do trabalho

1 Conquista de mais uma etapa na Justica em relagdo a luta pela manugencdo d
Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia SACEBAS) em sede de
segundo grau de jurisdicdo, com o julgamento da improcedéncia dos Embargos de
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Declaracéo oferecidos lpeUnido, o que garante a imunidade da contribuicdo para a
seguridade social

1 Participacao ativa no processo de candidatura e eleicdo dos membros do Conselho
Fiscal da OVG, com a elaboracdo da ata da Assembleia Geral Extraordinaria e
registro no Cartorio@& Registro de Titulos e Documentos

1 Acompanhamento damplementacdoe execug¢do da Instrugdo Normativa n°
005/2021DIGER, que dispde sobre o processo para a formalizacéo de instrumentos
juridicos envolvendo a OVG ndo previstos no Regulamen@odé&atacédo de Bens,
Servicos, Locacdes, Importacdes e Alienacdes vigente nesta Organizacao, tais como
Termos de Cessado, Termos de Concessao de Gratuidades, Termos de Fomento,
Termos de Cooperacédo, Convénios, Acordos de Parceria, Acordos de Cooperagao,
Praocolo de Intengbes, Contratos de Ades&o ou qualquer outro termo ou cpnvénio

1 Implementacdo da assinatura eletronica de representantes da OVG e terceiros em
Contratos e Termo Aditivo, garantindo a celeridade e transparéncia nos termos
celebrados

1 Implemenacdo de assinatura eletrbnica no !S&in conjunto pela Geréncia e
colaborador do departamento responséavel pela elaboracdo de minutas de despachos,
pareceres e outros documentos, atribuindo a todos um maior senso de
responsabilidade e atencdo aos atosigosdpraticadas

1 Elaboracdo de Termo de Referéncia para a contratacdo de assessoria e consultoria
juridica e contébil especializada no terceiro setor, especialmente para as demandas
relacionadasoCertificado de Entidade Beneficente de Assisténcia SEHEBAS);

1 Promocéo de capacitac@ms gestores de contratos da OVG, juntamente com a
Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Seri@@APS e Geréncia Estratégica
de ControladoriaCompliancee Ouvidoria(GECCOQ) com vistas a promover uma
melhoria e qudficacdo no fluxo dos processos de aquisicdo e de execucdo de
contratos

1 Acompanhamento de colaboradores da OVG que sejam pessoalmente intimados para
prestar depoimento em procedimentos administrativos ou judiciais externos, em que
a OVG seja parte ou inessada

1 Elevacédo do numero de atos praticados, com adicdo de mais de 154 atos em relacao
ao ano de 2021, o que representa um aumento de mais de 10% na produtividade do
juridico, que podem assim ser descritos:
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ATO QUANTIDADE

Despachos 324
Pareceres 575
Contratogle Prestacade Servicos (Pessoa Fisica) 19
Contratogde Fornecimento 98
Contratogde Locagao 23
Contratogde Doacao 02
Contratos Produzir/Fomentar 17
Convénios 03
Notificagbes Extrajudiciais 60
Oficios 52
Distratos 06
Atas_ gle Reunibes da A_ssembleia Geral, Conselhde 16
Administragéce Conselho Fiscala OVG

Requisicdo Cartorio 21
Cartade Preposicéo 09
Procuracoes 23
Termosde Parceria EO 03
Acordos Coletivos (Sindicato) 02
Acordos/Termosle Cooperacao Diversos 14
Rescisdo Contratual 23
Termos Aditivos 153
Termosde Apostilamento 52
Acdes Civeis 25
Acdes Tributarias 04
Acdes Trabalhistas 37
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A Geréncia permanece em um trabalho incessante de conscientizacaog@uatita
do Trabalhasobre a@nexisténcia de responsabilidade da OVG de redirecionar o pagamento dos
créditos oriundoslo Programa Universitario do Bepara garantiale execu@estrabalhista
promovidas em face das Instituices de Ensino Superior.

Além das atividades contabilizadas, a Geréncia Estratégica Juridica presta assessoria
verbal (presencial ou via telefone) e pamnail, sempre que necessario

1 Participacdo em reunides, qdandeterminado pelas Diretorjas

1 Participacdo em negociacéo aberta, j@r®eréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos
e Servigos

1 Participacdo em comissdes especificas, de acordo com determinacéo das Diretorias

1 Participacdo em negociacfes coletivas reptagdn a OVG frente ao Sindicato da
categoria e elaboracao de Acordo Coletivo de Trabalho assinado pelas partes.

3.3 COMUNICACAO E MARKETING INSTITUCIONAL

A Geréncia Estratégica de Comunicagdo e Marketing Institucional (GECMI)
diversificou e ampliou seugho de trabalhem 2022. Foram desenvolvidas e valorizadas agdes
de comunicacdo extern@ue mantiveram a populacdo informada sobre o trabalho da
instituicdo, e a comunicacao interna, que contribuiu para melhorar o clima organizacional e
permitiu que os colaboradores da entidade ficassem sempre atualizados e engajados nas
atividades da Orgaracao.

A GECMI melhorou seu estudio de audiovisual, na sede da OVG, e realizou a
transmissdo d89 lives incluindo capacitacao e treinamentos para 0os municipios e entidades.
No espaco, também foram produzidos e gravadidsos com conteddos informativpara
beneficiarios da Organizacédo, além de pessoas que se interessaram pelo trabalho voluntario.
Além disso, a Geréncia criou e langou, no inicio de novembro de 2022, o Podcast e videocast
A Bem F,alealelaiaformacdes sobre o trabalho e realizacgde®\dG por meio do
YouTube, Spotify, Deezer e Amazon Music. Somando todas as Plataformas, em pouco mais de
um més, chegoese a 952 reproducdes.

Em 2022, &Geréncia também produziu e enviou,pana i | , os A Comuni c
forma de melhorar a comunicacda ohstituicAo com seus colaboradores. Internamente, a
informacdat amb®m f oi transmitida por mei o do AOV

principais acontecimentos do mégyuixe dicas sobre temas diversos e cord histéria de
funcionarios. E uma feamenta para divulgar as acdes da entidade e, a0 mesmo tempo,
aumentar o sentimento de pertencimento dos colaboradores em relagéo a OVG.

Para o publico externo, a GECMI produziu e distubdie janeiro a junho de 2022, o
Al nformati vo NoOt«oc idas da | Qrng a8mnrinanpresdogue®o i 8 s ¢
enviado a autoridades e parceiros. Outra fonte de informacdo trabalhada pela equipe de
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comuni ca-«o0o da OVG, foi o ABoletim Socialo.
Gabinete de Pol2ticas Sociais (GPSulga,v@aom pr
WhatsApp e stories do Instagram, o trabalho realizado por todas as pastas do Governo de Goias,
em beneficio da populacdo mais vulneravel. Além de todo esse trabalho, foram produzidos e
gravadosioveprogramai OV G News 0, ¢ om Vv 2pdneipas acfes mensais s t r
desenvolvidas pela OVG. O material pode ser visualizado nas redes sociais da instituicao.

A GerénciaEstratégica de Comunicacdo e Marketing Institucional da Qif@a
produziu e divulgou releases e matérias, abastecendo os seftell@omunicacdo de
informacgdes e levando de forma transparente todo o trabalho que a Organizacéo e o Governo
de Goias tém feito na area social para melhorar a qualidade de vida daqueles que mais precisam.
A equipe também produziu contetdo para o site W& J-acebook, Instagram, YouTube e
Twitter.

Além disso, a Geréncia concentrou esforcos também na producédo de banners, faixas,
cartazes, adesivos, cartdes para datas comemorativas, cards, discursos, textos para campanha:
pautas fotograficas, videos @eimacao 2D, identidade visual para programas da Organizacao,
relatérios e balanco sociais.

A GECMI em nameros:

JORNALISMO

Producao Quantidade
Matérias 43
Releases 64
Entrevistas 117
Informativos (Interno e Externo) 14
Notas Respostas 19
Total 257

DESIGN

Producao Quantidade
Impresso/Diagramacao 339
Enxoval Redes Sociais/Newsletter 424
Comunicacéo Visual 391
Uniforme/Personalizacéo 42
Video Animacao 2D 17

Total 1.213
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REDES SOCIAIS
Rede Postagens Seguidores Alcance
Facebook 279 33.807 15,8 mil
Instagram Feed 273 55.855 193,8 mil
Instagram Stories 1.157 - 91.128* interacoes

Twitter 36 8 277
Youtube 26 13.990 116,8 mil
Total 1.771 103.660 417.805

* Durante o periodo eleitoral (01/07/2022 a 01/10/2022) as publicacdes nas redes sociais foram
suspensas.

OVG Bordados

REDES SOCIAIS
Rede Postagens Seguidores Alcance
Instagram Feed 57 3.892 6.899
Instagram Stories 450 - 156 (cpntas com
engajamento)
Facebook 61 234 247
Total 568 4.126 7302

PRODUCAO AUDIOVISUAL E FOTOGRAFIA

Producao Quantidade
Pautas Fot(_)gréficas 320
*Foram 106 mil 928 fotos
Videos 64
Lives 89
Total 473
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PROJETOS E PUBLICACOES

Projeto Quantidade
Publicacdes Portal Transparéncia 2.108
Comunicados 43
Apresentacdes 41
Total 2.192

MIDIA ESPONTANEA

Veiculo Insercdes
Radio 156
TV 198
Impresso 256
Internet 1726
Total 2.336
Estimativa de valor* R$ 7.123.129,56

*Valor que a OVGgastaria se fosse pagar pela publicacdo/veiculacdo das notas e matérias
divulgadas por meio de midia espontanea. O célculo foi feito com base nas planilhas dos
veiculos de comunicacgdo enviadas as agéncias de publicidade e propaganda.

34 PLANEJAMENTO E GO VERNANCA

O inicio de 2022 foi marcado pela analise e consolidacdo do conteudo produzido durante
0S encontros virtuais e presenciais dos gestores da Organizacéo, realizados nos meses de julho
agosto e setembro de 2021, relacionados a revisdo do Planejdastratégico da OVG,
periodo 20158025, para elaboracdo de Relatdrio Conclusivo de Atividamleesentado a
Diretoria da OVG em abril de 202%isando suavalidacdoe cumprimento dastapas
subsequentes de divulgacdo e execucd® afizidades. A Diretoria validou 0s novos
Referenciais Estratégicos (Negdcio, Missao, Visao e Valores), conforme apresentados no inicio
deste Relatérioe segue com o0s estudos relacionados @esafios estratégicos para
desenvolvimentalo plano denetas enonitoramento

A Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca (GEPG) é responsavel pelas
acOes que envolvem a renovagao, execucao e prestacao de contas do Contrato, dee@estao
como a elaboracdo e consolidacdo dos formularios para submissao dasnpsog acoes
sociais para captacdo de recursos do Fundo de Protecdo Social do Estado de Goias (Fundo
Protege) Em 202, foram realizadoglois aditivos Q(° e 21°TAs), a fim de contemplar
programas e acdes sociais para as pessoas em situagéo de vidineeathl Estado de Goias.
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Esse ultimo, com vigéncia a partir de dezembro, foi realisxaarater emergenciphra

atender a Operacdo Nordeste Solidaem prol de implementar medidas antecipadas e
preventivas enfavor das familias possivelmente vitimas de enchentes em varios municipios
goianos, conforme monitoramento que vem sendo realizado pela Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sentavel (SEMAD)comprevisdo de que novamente poderéo
ocorrer eventos extremos no més de dezembro, em amplitude igual ou superior ao ocorrido em
2021.

O monitoramento das metas fisicas se desdobram na elaboracéo de relatérios mensais e
anual para prestao de contas das acoes realizadas e recursos investid@rganizacgdais
como:

1 Relatério Gerencidlensalde Execucado

1 Relatério de Producéblensal Trimestrale Anualpara atender Metodologiade
Avaliacao da Transparéncia Ativa e Passiva, elalzopelo Tribunal de Contas do
Estado de Goias (TCE) e Controlade@aral do Estado (CGE);

1 RelatérioMensaldo Sistema de Planejamento e Monitoramento do Plano Plurianual
(SIPLAM - PPA)e Fundo Protege

1 Relatério Anual de Gestdo Descentralizada de AcoemiSEPPA)

1 Relatério para as Notas Explicativas publicadas pela Coordenacdo de Contabilidade
no Balanco Anual.

Com o propdsito de atender a Metodologia de Avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Passiva, esta Geréncia elaborou Perguntas e Respobtastodos 0s programas, servigos e
acOes desenvolvidas pela OVG, a fim de auxiliar a sociedade com informacfes sobre cada
oferta Portantorealiza oacompanhamento das atividagiesto aos setores envolvidos para
manter atualizacdes peridédicas nos arquivos disponibilizadas pagina de Acesso a
Informacag no site da OVGDa mesma formanantém atualizada Carta de Servicos ao
Cidaddaoem cumprimento &ei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 20égulamentada no
Estado de Goias peecreto n® 9.277, de 30 de julho de 204 traz informacdes sobre 0s
servicos oferecidos pela OV@s Ultimas atualizacdes ocorreram no més de setembro.

Semestralmentetambém sdo apresentadoa essa Secretarias Indicadores de
Desempenho, resultado do monitoramento da satisfacdo dos usuarios, por meio de pesquisas de
satisfacaoge a relaca@ntre o previsto e o realizado das metas fisicas e financeiras, avaliadas
sob quatro dimensbes: Qualittia Eficacia, Eficiéncia e Economicidade, com base na
Resolugdo Normativa n® 13/2017 do Tribunal de Contas do EstadeGUJE

As pesquisasealizadas com osisuariosdos Centres de Apoio aos Romeiros de
Trindade e Muquéra com ogarticipantes do NatalbdBem(12 e 22 etapaspfo realizadas por
meio de parceria com a Goias Turisradiculadas e acompanhadas por esta Geréncia
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O resultadanapeadala Pesquisa de Satisfacdo com os usuarios dos programas e acoes
da OVG contribui com a cadeia de val@scrita na Carta de Servicos ao Cida@é#borada e
atualizada por esta Gerénagproporciona um processo de melhoria continua na Organizacao.
A comunicacdao direta com o usuario é fatbave pardundamentar @onhecimento e adocao
de melhores préatisade gestéo.

A Geréncia promove, em conjunto com a Diretoria, reunides trimestrais de Governanga
com o Conselho de Administracdo da OVG, onde séao apresentadas as realiza¢cOeseti® cada
de atuacao da Organizacdo e a consolidacdo das metas fisicasairfisato periodo. Nesses
encontros, sdo aprovados os relatérios gerenciais mensais, enviados a essa Secretaria €
publicados na pagina de Acesso a Informacao (www.ovg.org.br), e os relatérios de producdo,
também publicados no site da OVG.

Ainda relacionadoa Governanca, esta Geréneigecuta as alteracdes no Regimento
Interno, em conjunto com as areas envolvidas, e no Organogifama&ompanhamento de
atualizacdes no Estatuto Sociabb a responsabilidade da Geréncia Jurjdisaim como
participa dag\ssembleias com os Conselhos de Administracdo e Fiscal para aprovagao dessas
demandas.

Naarticulagéao e relacionamento com os Conselhos de Dirai®0¥G atualizou o seu
registro noConselho Municipal da Crianca e do Adolescente (CMDCA),Gumselho
Municipal do Idoso de Goiania (CMIG), no Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Goiania (CMASGyn)e nos Conselhos de Assisténcia Social dos municipios onde mantém
unidades do Restaurante do Bem em funcionamento (Aguas Lindas de Goias, Anapolis, Caldas
Novas, Goianésia, Jaraguda, Luziania, Minacu, Rio Verde e Valparaiso de @&éas)disso,
finalizou a inscricdo da Organizacdo / Programa Universitario do Bem (PROBEM) em
Aparecida de Goianialpameri efez a renovacaoadinscricdo em 37 Conselhos de Assisi&

Social dos municipios com maior nimero de beneficiarios.

Para manter todas essas inscri¢cdes ativas, sdo necessarios Relafinvidadiesbem
abrangentes, contemplando informagdes sobre os objetivos da entidade, recursos financeiros,
humanos e materiais, espaco fisico, descricdo dos servi¢os, atividades realizadas, periodicidade,
publico-alvo, numero de usuarios atendidos e impacto soagiatigebem como Plano de Agéo
para 0 prOXimo exercicio e varios outros documermasitucionaisque demonstram a
regularidade da Organizacdo e dos membros da diretoria. Assim, foram produzidos documentos
personalizados, de acordo com as exigéncias dedcgdla e da atividade inscrita.

Os Conselhos de Direitos tém a funcdo de fiscalizar entidades que desenvolvem
Servigos, programas e projetos previstos em legislacdes relativas as areas da assisténcia social
sejam voltadosx pessoddosa, criangca e adolesote, pessoa com deficiéncia e seguranca
alimentar, em todos os niveis de complexidade previstdgifecacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenais (Resolucdo n° 109/200%0 Conselho Nacional de Assisténcia Soeial
CNAS). Séo orgéos de defesa dos direitos humanos e de promocao e controle das politicas
publicas e importantes fiscalizadores do exercicio do@ergpcial.
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Em relacdo agrocesso eleitorado Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Goiania (CMASGyn), biénio 2022024, que teve inicio em dezembro de 2021, no qual
apresentamosandidatiracomo Representante da Sociedade CalVG foi eleita,mas ainda
ndo houve a posse dos representantes. Segundo Nota de Esclarecimento emitida pelo
CMASGyn no dia 04 de novembrde 2022 em razdo da exoneracdo de servidores
comissionados da Prefeitura de Goiania gjizn commpr 0 mandato como representantes
governamentais, foidentificada a necessidade devia um pedido deesclarecimentoas
secretarias ergdos envolvidos A OVG estd acompanhando o processo por meio dos
comunicados emitidos pelo Conselho.

A Geréncia de Planejamento fez parte @amissdo de Processo Seletivo para
contratacdo de Analista Administrativo Junior, instituida por meio da Portaria n® 045/2022
DIGER, no més de maioA Gerénciatambém comms a Comissao parandlise e
implementacédo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGdD)a supervisdo da Geréncia
Estratégica Juridica, em atendimento a Lei n® 132008 por meio das Portarias ns. 116 e
163/202]1 com atuacédo até agosto de 2022

ApOs esse perioddoi instituida aComissdo Multidisciplinar de Protecdo de Dados
(CMPD), pa meio da Portaria i?47/2022DIGER, com o0 objetivo de dar continuidade ao
plano de adequacédo a LGPD na OVG, visando, principalmente, a conscientizagdo de todos os
colaboradores sobre o uso e tratamento adequado dos dados. Formada por 16 membros de
diferentes lotagcfes da Organizacgém|uindo a GEPGgs encontros presenciais sédo conduzidos
pela Geréncia de Tecnologia da Informacédo (GTI). Dentre as atividades ja desenvolvidas pela
Comissdao vale destacar a revisdo de todas as Normas e Politicas da Grganlzzdas a
LGPD. O plano de adequacéo encorgegplanejadeom base naseguintes etapas:

1 Levantamento dos processos realizados com tratamento de dados pessoais;
Readequacéo dos dados coletados/tratados para as finalidades especificas;
Remodelagem dos processos;

Aplicacdoe defingdo as processos;

Coleta de resultados;

= =2 =/ 4

Reavaliacdo dos processos

Em setembro, foi realizada uma reunido de capacitagdo com os coordenadores de
Unidades e gestores de Programas para orientacOeslagéo a elaboracdo dos relatorios
gerenciais de execucao, a fim de promover melhorias nesta atividade primordial, que abrange
toda a Organizacgdao.

No més de outubro,@erénciadeu inicio aelaboracaao Business Intéigence(Bl), a
fim de consolidap processo de coleta, analise, compartilhamento e monitoramedaol o
referentes as metas fisicas da Organizagéo, visando a disponibilidade de infodedgfiaa
rapida e organizada

Relatério Gerencial Anual de Execuc¢éo do Contrato de Gestdo n° 001/2011 -SEAD/OVG
1909, 20° e 21° Termos Aditivos - 2022
46



ORGANIZACAD
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

A equipe da Geréncia de PlanejameptdGovernangana busca permanente por
conhecimentos voltados aesenvolvimentale habilidades eeompeténcigsrealizou varios
cursose capacitacfesm 2022, na Escola de Governo e outras instituicdes, tais como:

Ouvidoria Publica O que vocé tem a ver com isso?
Noc0Oes Basicas de Gestdo de Contratos;

Redacéo Oficial Assincrono;

Linguagem Simples aplicada ao Expresso;

Redacao Empresarial;

SEI! Bésico;

Auditoria de Gestao Documental;

Gestao de Projetos;

Gestéo de Resultados;

Planejamento Estratégico para OrganiescPublicas;
Inteligéncia Financeira;

Desafios metodoldgicos para a pesquisa racial no Brasil
Giro Filantropia: Seminario Itinerante do Terceiro Setor
Técnicas de Fotografia em Celular;

Formacdo Voluntarios do Bem.

Sistema Eletrénico de Informa¢deSH! USAR (cursanda)

= =2 =/ 4 A4 -4 -4 A4 -4 A5 -4 A -4 -4 A - -

Microsoft Power Bl para Data Scien@airsando)

Participacdo da GEPG no Seminéario Itinerante do Terceiro Setor, em Brasilia
e no curso Técnicas de Fotografia @elular
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Com base nos principios basicos dadgmaernancatransparéncia, equidade, prestacao
de contas e responsabilidade corporativa OVG segueevoluindo em seus resultados,
comprometida com a causa social por meio de uma gestao eficiente, que conquista cada vez
mais aconfiancade parceirog o respeitodos usuarios e da sociedade.

3.5 NEGOCIOS E CAPTACAO DE RECURSOS

Dentre as acdes @eréncia de Negdcios e Captacao de Recurdehl({AP), merecem
destaque:

PROCESSOS INTERNOS

1 Melhoria nos registros de recursos captados na falenaervicos, produtos e
financeiro, por meio da conciliacdo de valores a@eréncia de Promocao do
Voluntariado GPV), Coordenacdo de Controle Patrimoni@CP e Geréncia
Financeira GFIN);

1 Melhorias no processo de recebimento de doab@issando maior qualidade no
atendimento ao doador;

1 Melhorias no sistema geral de captacdo possibilitando gerar relatérios mais
relevantes;

1 Capacitacdo de colaboradoresm os cursosSistema SEle Nocdes Basicas de
Gestao de Contratppor meio dd&scola de Governo;

1 Participacdo do Gerente no Férum Interamericano de Filantropia Estrdfd§iga
2022.

PARCERIAS FORMALIZADAS

1 Servico Social do Comérci®ESQ: Termo de Cooperacao para pres@vigos de
atividades esportivas gratuitas para criancas e adolescentes inscritos no Centro da
Juventude Tecendo o Futuro;

1 Servico Nacional de Aprendizagd®ENAC): Termo de Cooperacéo para prestacao
de servicos educacionais gratuitos aos beneficiarioBm@gsamas Sociais da OVG,
no Centro da Juventude Tecendo o Futuro;

1 Secretaria Estadual de Desenvolvimento e InovéSE®I): Termo de Cooperacao
para a promocéo da cultura, esporte, qualificagao profissional, artes, tecnplogia e
naturalmentgassisténciaocial, por intermédio do laboratério include de roboética do
Instituto Campus Party e da Escola do Fuem Artes Basileu Franga
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T

Secretaria Estadual de Esporte e La¢®EEL): Termo de Cooperacapara
ampliacdo da oferta de atividades fisicaspnoaalidade de lutas marciais (Karaté

e

Jiwjitsu) para criangas e adolescentes no Centro da Juventude Tecendo 0 Futuro

Aula de Karaté

9 Diretoria Geralde Administracdo PenitenciaridGAP): Parceria para producédo de

1

brinquedos de madeira pelos reeducen da Unidade Prisional associacGes
credenciadas

Fundacdo Banco do BragiiBB): Fe c hament o da pri mei-r
e Curvaso e realiza-«o0 completa da

PARCEIROS RECORRENTE@/anutencio):

1

= =A =2 -4 -

Cargill S/A Doacéo periddica de alimentos industrializados

Italac- Goiasminas Indstria de Laticinios LtdeaDoacdo mensal deite
Marajoara Industria de Laticinios Ltd&oacdo bimensal de lejte
Uniovo - Carvalho e Pinheiro S:Aoac¢do mensal de ovos
Agronegocio JosidithDoacdo mensal de ovos

Milh&o Industria e Comércio de Ingredientes e Cereais Litsacéo periddica de
cestas basicas

Industria e Comércio de Bebidas Imperial SDdacéade refrigeratespara o Mtal
doBem

a tu
segu
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1 Falcon Distribuicdo Armazenamento e Transporte-SNTEX: Doacdo mensal de
fraldas descartaveis

1 Equilibrium Distribuidora de Medicamentos Nutriex Doacdo periodica de
suplementos alimentares e produtos de higiene pessoal

1 EMA Sleep Corércio de Colchdes Brasil LtdaDoacdo mensal de colchdes
travesseire@ @amabox;

1 Canassa Armazéns Gerais Logistica LtDaacdo semestral de cestasicas

=

TAHTO/BTCC: Doacéaode recursodinanceirosarrecados numeampanha interna
deNatalt

Cloudera Software BrasiCestas Basicas

Tecnisys Informatica e Assessoria Empresatiaktas Basicas
Ipanema Comeércio de Alimentdgirulitos doces

Pérola Distribuicdo e LogisticBalas doces

Rede Brasil Distribuicdo e LogistidAalas doces

Cristal ShoppingBalas doces

Poligyn Embalagenssacos plasticopara montagem dkit lanche
Grupo Imperial Refrigerantes Natal do Bem

Refrescos BandeirantedRefrigerantes Natal do Bem

Grupo CICOPAL Salgadinhos Natal do Bem

RedMob ConsorcicOnibus Natal do Bem

SaneagoBebedouros Natal do Bem

= =2 =2 4 A4 -4 -4 -4 -5 A -5 -5 -2

Manutencéo de diversas parcerias de pessoas fisicas e juridicas no decorrer do ano
de 2022

PARTICIPACAO E PARCERIAEM EVENTOS COM CAPTACACDE RECURSOS

DATA EVENTO

Abr/22 |PARK GAME - GOIANIA SHOPPING Lazer gratuito para criancas

Mai/22 | CAMPANHA AQUECENDO VIDAS Captacao de agasalhos e roupas em gera
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DATA

EVENTO (cont.)

Jun/2

CENTRO DE APOIO AO ROMEIROGAR) TRINDADE: Captacao de aliment
para consumo durante o evento

Jun/2

DIA MUNDIAL DO LEITE: Doacao eventual de leite (apoio logistico)

Jun/2

ARRAIA DO BEM: Apoio nas vendas de ingresspara arrecadacio decursos
financeiros

Ago/22

CENTRO DE APOIO AO ROMEIROGAR) MUQUEM: Captacéo de alimentos pg
consumo durante o evento

Set/2

FINAL DE SEMANA GOURMET (parceria na midiaaptacéo delisnentos

Set/2

ANIVERSARIO SANEAGO (participacdo midiaaptacéo de leite

Set/2

SHOW DA BANDA GU NSxadblesfddsaddaSEEL)Y Captacao d
alimentos

Set/2

EXPOSICAOSUPERAGOSInicio de tratativas para parceria com a SUPERA(
para coleta de hortiitis nos supermercados associados (em curso);

Oout/2

OUTUBRO ROSA Palestracom aPsicologa Marcia de Faria Veloso

Nov/22

CORRIDA OUTUBRO ROSA NOVEMBRO AZUl(participacdo/midia)Captacac
de alimentos

Nov/22

OPERACAONORDESTE SOLIDARIO Captac&o de roupas por meio de parce
com diversos 6érgaos publicos e empresas privadas para destinagaanicipios d
regido nordeste

Dez/2

ENTREGA DEBRINQUEDOSDO NATAL DO BEM: Captacéo de alimentos pg
o lanche das criancas no dia da entrega de brinquedos no Goiania Arena

Dez/22

CONFRATERNIZACAO OVG Captacao de brindes junto a fornecedores da O
Faculdades vinculadas 8&rOBEM

As captacles deecursos d022envolveram 573 parceirosagingiram o valor de R$
2391506337 (vinte etrésmilhdes,novecentos e quinze miessenta e trés reais e trinta e sete

centavok

3.6 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Dentre as atividades da Geréndae Tecnologia da Informag&Tl), merecem

destaque:
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1 Sistema Voluntariado: Foramealizadas evolucbes e melhorias no sistema de
voluntariado Dentreelas, csistema passa a ser 100% \Maissibilitando acesso on
line de qualquer local do mundo, permitd cadastro e inscricbes de voluntério
diretamente pelo portalbaixar certificadosde participagdo em treinamento e
eventos, detec¢cdo automatica da idade e bloqueio para menores de idade
agendamento de horario dmtrevista definido pelo usuario dentre as opc¢les
disponiveis envio de mensagem automasicpara o usuariq confirmando o
agendamento realizadelatérios de voluntarios encaminhados e de instituicbes que
receberam voluntaripsnodulo de pesquisa de satisfacdo que permite ao usuario
avaliar o atendimento recebid® novo sistema facilita a comunicacdo entre
voluntarios, OVG e instituicbes parceiras, facilite acesso a treinamentas
automacdes de servigogermite aos gestores gerir quantidade de inscricdes do
programa e cursasfacilita a tomada de decisges

1 Sistema d&missao de Senhas: Foi criado e implantado o sistema @an&@ncia de
Beneficios Sociaipara usaas dependéncias €&/G e noseventos itinerantes. O
servico Webque funciona hospedado em servidores da OVG, peantisizacéo
do fluxo de atendimentodiminuicdo do tempo de espera, maior controle e
organizacdo do espaco, monitoramento e coleta de dados de atendimento, incluindo
o tempo de espergromovendanelhoria na qualidade do atendimento

1 Sistema ERP CIGAM: Foram realizadas melhoriassstema co inclusdo de
relatériosgerenciais com dados coletados em tempo Y& ressaltar:

0 Relatorios de PatrimoénioPossibilitaiam agilizar o processo de analise e
consolidacdo dos dadopermitindo ao departamento acesso a infories;
gerenciais em tempo fede bens, patriménio, centro de custestre outras
necessidades apontadas pela;area

o Relatdrio para atendimenamBalancoPatrimonialAnual da OVG relacionando
valores de aquisicdo e depreciacdo de :bénselatério visa dar apoio ao
processo de conferéncia de bens.

Entre as melhoriasforam implementadasaindg integracdo dos processos de
compras, financeiros, contabeis, treinamentos/capéesatas areas envolvidas,
elaboracéo de tutoriasntre outra evolucdes, como:

o Gerador de etiquetas patrimoniais: A funcionalidade permite a geracao
impressace reimpressaale etiquetas na propri@rganizacap melhorando a
eficiéncia do setamodiminuir a dependéncia de 6rgaos/instituicbes externas

o Implantagdo do modulo CIGAM WEB Comprad sistema esta em faske
implantagéo/testes, onde foram criados manuais de uso, realizado treinamento
com principais areas que fardo uso do sistenmgicio do uso na base de
treinamentoA acdo permitira integragalos processos de comgrinanceiros,
contabeis, entre outros.
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Todas as melhorias contribuem para melhoria de consultas, recuperacéao eficiente de
dados, qualificacdo dos colaboradoegsonsequentementmelhoria da gestdo da
Organizacao.

1 Sistema PROBH: Entre as principais melhorias dos sistemas temos a criagdo do
novo portal Universitario do Bem, onde foram incluidos os mdédulos de gestdo de
inscricbes, de pesquisa de satisfacdo, a possibilidade de acompanhamento de
processos, melhoria na visualizacawglhoria na gestdo da central de ajudas e
incluséo de novos filtros.

Foi iniciacb o desenvolvimento de uma nova pégina no port&rdgrama, aentral

de davidas, que permite olsista entrar em contato com suporte da OVG, receber
orientacdes e melhara qualidade do atendimento, bem como desenvolvimento de
relatorios gerenciais diversos, entre eles:

o Relatdrio Pesquisa de SatisfacRelatorios gerenciais para analise da pesquisa
de satisfacdo do processo de renovacao dBdrno2022/]1 possibiliandoao
gestorumaanalise rapida e eficaz quanto a satisfacdo no processo de renovacéao
intervindo quando necess4rio

o Painéis para acompanhamento diario dasovacbes e inclusdo de novos
campos no formulario descricag

o Relatdrios deRecursos Mapeamento aatnatico de recursos realizados,
permitindo que eles sejam atendidos pelos assistentes sociais responsaveis. As
melhorias possibilitaram melhoria na gesta&dmrana, maior assertividade e
celeridade na solucao de problemas, entre outras.

1 Sistema désestdo IntegradéSGI). Em continuidadeé producédo dd&Gl, visando
integrar servigos de assisténcia social em plataforma Web Unica, foram criados os
seguintes médulos:

0 Unidade CIGO0O médulo permite o cadastro de usuario, registro de historico
de entrada saida de beneficiarios, classificacdo de leito por perfil de usuario
(adulto ou infantil), com possibilidade de alterac&o de leito no inicio e durante
hospedagem, prorrogacdo de hospedagem para periodo superior a, 15 dias
registro e histérico de entrewase classificacdo de evolucdes. As evolucdes
resultaram em melhoria do fluxo de atendimento, maior controle interno,
facilidade de acesso a informacao e melhoria da gestado da ynidade

0 Maoddulo doPrograma Banco de Alimento®ermitiu maior controle da base
cadastral de usuarios e instituicoes parceiras, gestao de proolmoadastro e
consulta dos produtos oferecidos, realizar cota¢des diarias de alimentos inclusos
no Programa, bem como controle de estoque. Foi possivel methgeatao do
Banco de Alimerds com informacdes confiaveis sobre alimentos, fornecedores,
guantitativos de estoque, orige(se € doacdo ou compraentre outras
informacgdes gerenciais
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0 Modulos de Gestdo de Pesso&sntrole de fluxo de entrada e saida nas
unidades e ddulo de gestdoalatendimento dasicologia €ServicoSocial, que
permiteregistro de atendimentos, emissao de laudos, gestao de evolugcdes sociais
e psicologicas, termos de entrevista, comprovante de atendimento,
desligamentos de beneficiario com data retroateatdo @ casos especiais e
registro de presenca de beneficigrios

o Migracao/Unificacdo dos sistemas de cadastroentddades sociaisda GBS,
Voluntariado e Banco de Alimentos: A melhoria possimilitnificar os servigcos
citados em plataforma Unica 18stema de Gestdo Integrada, garantindo um
cadastro unico das entidades, melhorando a navegabilidade, facilitando acesso e
colaborando com melhoria da interface e aumento da produtividade.

f Implementacéo de integracdo com API @adUnico: O sistema (API) petite
consulta osbeneficiarios d€Cadastro Unico dGovernoFederaljue se inscreveram
para o PraBem, possibilitando alidar e consultar s@s candidatosestdo em
conformidade com as regras definidas para ingresswagrama ematendimento
as exigénciasla lg;

1 Melhorias e ampliacdo da estrutura de redes da:®d3ealizada a reestrut@ao
com substituicdo de cabos de rede no prédi@rdanizacapvisando melhoria da
comunicacao, do trafego de daddentre outras

1 Foram realizadas substituicbes dstretura de redes daunidadesCentro da
Juventude Tecendo o Futuro (CJTEgntro Social Dona Gercina Borg€&SD@B),
Espaco Bem Viver I1EBV I) e Bloco administrativo (Prédio da Diretoria), foi
realizada a substituicdo de cabos de rede no prédio da diretoria com substituicdo de
racks antigos por novos de maior capacidade, incluindo o levantamento, identificacao
e preparacao de pontos de rede &ehidonia A acdo permitiu ampliacdo dos pontos
de rede, melhoria na comunicacdo de dados, facilidade na identificacdo de erros e
correcao de problemas.

1 Reestruturacéo de pontos de dadwesz Foram reestruturados pontos de voz e rede
do CJTF. Amelhoriaateng ademanda da nova unidade para muitos pontos de
telefonia e rede de computadores fisica e logica. Entre as melhorias temos a
substituicdo do cabeamento antigo, ampliacdo dos pontos de internet cabeada e sem
fio;

9 Criacdo da rede estruturada de dadosCentro Social Dona Gercina Borges
(CSD@B) e Geréncia de Beneficios SocialBRS). Foi reestruturado o cabeamento
de rede, adicdo de novos Switchs visando ampliar e manter servigos de internet e
telefonia, ativagdo,mnt agem e atjva-«o0o de RackOs

1 Aplicativo Goias Social: Foi desenvolvida nova versao do aplicativo Goias Social
com novo layoyttornandco mais intuitivo, com visual abstrato e enxuto, produtivo,
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adequad@realidade levantada pelos usuarios, mais simples e de facil manutencéo e
correcoes

1 Painel de treinamentogzoram acrescidas paginake treinamentos visando a
capacitacao, compor exemplo

o Treinamentala Geréncia de Negdcios e Captacdo de Rec BESCAP): Uso
e gerenciamento do sistema

o Treinamento sistema CIGAM WEBAelhor organizacéo do portal e a incluséo
de novos treinamentps

o Treinamento LGPDA pedido da Gerénci&stratégicaJuridca (GEJUR),
abordando a implantacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados na @VG
treinamento é composto por videos tuton@sados com tecnologia TT{$ext
to-Speech)visando, conforme agislacépa difusdo de conhecimeisteobre
as novas regras da LGPresultando em maior segurancga pataganizagap

o Treinamento Microsoft TeamsFoi criado material e treinamento para
colaboradores subordinadas Diretoria de Ac¢Oes Sociais, que permitiu
unificacdo da comunicacao e uso coletiederramenta padronizada

o Sistema de Chamados: Foi criado manual de treinamento de videos visando
capacitacaalos colaboradoresgquerentes) par#ilizacdo do novo sisteande
chamadosimplantado em outubro de 2022.tf@inamento conta com videos
orientando quao ao uso das principais funcionalidades do sistetambém
foi realizada capacitacdo presencial para todos os departamentos que fazem uso
do sistema como adminiatiores farte requerida)

1 Sistema de recrutamento da Geréncia de GestResdeasPermite que candidatos
aos processos seletivos da OVG realizem inscriges de forma 1008&,acom
possibilidade deipload de documentos comprobatérios, gestdo por gaGGP,
comunicacao assincrona bidirecignahtre outras funcionalidades. O sistema
encontrase concluido e aguardando aprovacao para entrada em producao

1 Aquisicdo de novos computadores e upgrade dqupacomputacionalForam
adquiridos 88 novos computadores que visam melhoria da capacidade computacional
daOrganizacdo, maior celeridade e eficiéncia do trabalho realiZamo a acéo foi
possivel melhorar as condicbes de trabalho, atead demanda de ovos
computadores e novos projetos, bem como substituicdo de maquinas defasadas
Também éramadquiridos,configurados e disponibilizad@s areas solicitantes 21
novos computadores Notebooks

Esta sendo realizadgpgrade de computadores dos polos ligaddSeréncia de
Gestao Social e Avaliaca&GSA) para melhoria do desempenho e das condi¢des
de trabalhodos tutores dos polos, incluinadoanutencéo preventiva, incluséo de
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novas placas de memoéria de 8GB, inclusdoudelade de SSD de 240 Gb,
substituicdo e atualizacdo de Sistema Operagientik outros

1 Sistema de inventario de computadores e insurkoEontrase finalizado e
implantado permitindoa Geréncia de Tecnologia da Informag@sTl) maior
controle dos aties de informatia, relacionar chamados com baixas de estoque,
controle de tempo de garantide computadores/insumos e melhoria da
administracap

1 Sistema de abertura de chamados: Foi desenvolvido e implantado o novo sistema de
abertura de chamados 100Webh englobandoservicos da GTI, GENCAP,
Coordenacédo de Servigos GerdsS(© e Geréncia Estratégica de Comunicacao e
Marketing Institucional GECMI), possibilitando a incluséo de novos grupos de
servico na plataforma que ficou mais simples, intuitiva tegrada. O sistema
permite aindg integragdo com sistentkeinventario de computadores, relacionando
chamados recebidos, baixas no estoque, assinatura eketdmiaequerente
concordando com substituicGes, reparos e manutencdes, geracdo automatica de
doaumentos comprobatérios, comunicagao/respostas automaticas com evolucdes por
e-mail;

1 Desenvolvimento de novaslatorios de BlVisam dar maior capacidade de gestéo
e assertividade nas tomadas de decisfes, maior transparéncia aos servigcos prestados
pelaOrganizagdo, entre outras melhorias. Entre os principais relatérios temos:

o Relatério de baixas dos bendDesenvolvido com o objetivo de
registrar/consolidar as solicitacdes de baixa, repassando aos gestores de forma
consolidada e assertiid@ormacoes de baixas de estegu

0 Relatério de desempenho dos colaboradobeEsenvolvido para a GBS, o
relatério apresenta informacdes sobre pareceres, evolucdes e solicitacdes de
doagbes/atendimentos por cada colaborador do departaswntopbjetivo ce
otimizar o controle interno das demandas da area, melhoria da gestao,
estimativas de atendimento, adequacao e ajustes de medidas para melhoria do
atendiment@ comunidade;

o Relatério de distribuicdo de brinquedd®rmite maior controle destoque,
possibilitando gestdo por municipio e serve de parametro para a divulgacédo dos
dados, onde é apresentada a movimentacao do estoque dos materiais (Doac¢des).
A atividade tem por objetivo otimizar e sistematizar os procedimentos que
anteriormente ema realizadas em planilhas do Excel, melhoria do controle e
gestao

o Relatérios de Bpara controle de licencas do pac@#ice e controle de
impressoras e scannepossibilita entre outras coisagierenciamento das
licencas e equipamentos de impressao,entificando com facilidade a
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localizac&o dos equipamentos, as licencas da atieaggleridade na resposia
solicitacao de suporte

0 Relatorio Sistema deDoacgdes:Desenvolvido novo relatorjalimentado por
dados gerados diretamente do banco de dados do sistema de controle de doagdes
A acdo permite coleta de dados em tempo peatanto relatérios gerenciais e
Dashboards atualizados. A a¢édo peenaitGeréncia e Diretoria consultas de
qualidade e em tempo real, facilitando a tomada de dlesis

1 Desenvolvimento Sistema @®mpensacéao ddoras(GGP): Sistema de autorizacéo
e compensacao de honaarapermitir aos colaboradores e departameotar de
forma eletrbnica ordens de servico, sadicéio de folgas, bem como autorizacao das
mesmas pelos Gestores, de forma totalmente eletr6nica, possibilitando consultas,
acompanhamentos, maior transparéncia, melhorias na gestdo entre outras
funcionalidades

1 Desenvolviment@ melhoriasno Sistemade Beneficiarios GBSFoi implementado
0 questionarisocioecondmico ao sistema e o projetoSdécitacdo de Benefico
(SB). O sistema permite aos assistentes sociais endift, deixando a Requisicao
de Donativo (RD)para a area competergela entrega dbeneficioemitir, que é a
Coordenacéo de Controle Patrimorf2CP). A acéo permit melhoria na qualidade
e no tempalo atendimentajo fluxo do processe diminuicéo de errgs

1 Sistema de gestdo de diaridsta em desenvolvimento em conformidade com
normativas internasJa foramrealizads o levantamento de requisitos, finalizado o
formulario de solicitacdo, prestacdo de contas, fluxo de autorizacdo entre
departamentos (DIAF, CALT, GGP, GECCO), foram realizados aprimoramento e
mudancas no fluxo, incluindo disparos automaticasmeil, aubrizacao individubh
de diarias entre outras funcionalidades. O novo sistema permitirA melhorias no
controle e na gestao de recursos e solicitacdes, facilidade na recuperacao de dados,
entre outras

1 Ampliagdo quantitativo de servigos e servidores:

o Melhorias na estrutura deedes e seguranca: Foram criados e confitpga
novos servidores para atendimento de demandas QOdganizacao,
corre¢cBes/melhorias nas politicas de seguranca juntoactaster House,
suporte em projetos de reestruturacdo de redes ddedas Foram criadas e
configuradas 03 novas maquinas virtuais para os servicos de backup de Banco
de Dados e para suporte de cliente externos (CIGAM). As acglOes permitirdo
ampliar a quantidade de sistemas em operagao, otimizag&odle recursos,
melhoia na recuperacao de dados e maior seguranca por estarem hospedados
em maquinas virtuais diferentes

Foi refeita a estruturacdo de cabeamento de redes do bloco administrativo
(Prédio principal), onde foram substituidos o cabeamento antigo (Categoria 5) e
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obsoleto por cabeamento novo e atual (Categoria 6). InstaladosSvaucss e
feito patch cordspermitindo anelhoria no trafego de dados.

o Criacao e instalagio de servidor provisoério do Active Director: Foi realizada a
instalacao eonfiguragéo de servidor virtual Windows server Data Center,2022
em cardcter provisorio e emergencialo periodo de até 120 diasefsao
gratuita) até que seja finalizado o processo de compras das licencas definitivas.
Foi realizada a instalagéo e éignracdo de servidor e uma nova estrutura de
gerenciamento de usuarios (AD). A acdo permitiu resolver problemas de
sincronismo que ocorriam na versao Windows Server-BOjde era utilizaal
na Organizagdo e que ndo tem mais suporte da Microsoft, causamderos
transtornos e atrasos aos trabalhos da organizacao.

1 Aquisicdo de licencas de softwavdindows Servele substituicdo de licencas de
servidores obsoletaBoi iniciado 0 processo de atualizacao/instalagémracao de
servicospara 0s novos servides. A acdo encontise (20% concluida) e tem
previsdo de conclusao Abril de 2023

1 Criacéo e implantacao de estrutura de rede académica pai& A acao visa criar
rede académica, separando a rede de dados administrastadntil, aumentando
o controlea gestédo de dados e sistemas, segurantre outrasAssim,sera possivel
transferir a gestdo dos dados dos estudantes para a equipe tealmmnie
pedagogica da unidade, diminuindo a dependéncia da sede nas atividades rotineiras

1 Segmentacdo da rede de dados elde8a OVG. A acao visa separacao da rede de
dados da OVG em redes menores e isoladas. Foram redefinidas configuracdes de IP
nos Svitchs daSede em preparacdo do ambiente para recebiment®mioh
gerenciavel camada 3 que esta em processo de aquesrgando, assinpossiveis
falhas na segurancaceie ouso indevido da rede de dados resultem em ataques
generalizados que comproraet toda ainstituicdao A acdo encontrae (70%
concluida) com pevisdo de conclus@mmarco de 2023.

3.7INOVACAO

Dentre as atividades da Geréncia Estratégica de Inovacdo (GEIN), merecem destaque:

SISTEMA DE GESTAO DE DOACOES

A GerénciaEstratégica de Inovacaem parceria com a Geréncia de Tecnologia da
Informacéo (GTI)implementaram significativas melhorias no Sistema de Gestao de Doacgdes,
dentre elas a ado-«o0o da ASolicita-«o0 de Ben
retirada de beneficios autorizados pela Geréncia de Beneficios Sociais (GBS). Na SB foi
introduzido um codigo de barras que permite ao pessoal da Coordenacdo de Controle
Patrimonial(CCP) a validacdo do documento através de leitor de cédibardes, evitando a
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entrega de benef2cios atrav®s de document o
valida para o mesmo dia de sua emissao, entdo, caso o beneficiario néo retire o(s) beneficio(s)
no mesmo dia ele tera que retornar a GBS parss@mde nova SB.

Outra inova-«o0 implantada na GBS f oi a
Benef2cio(s) o, o qual passou a permitir a
economizando papel e tempo para assinatura pelo representante tia & mefdtntidade, uma
vez que até entdo era necessario imprimir um documento para cada beneficiario que seria
atendido pela institui¢ao.

.
.
e

N GESTAO DE BENEFICIOS A 4

0

Solicitacdo de Beneficio (SB)
* Documento em 3 vias que autoriza retirada de beneficio{s)

* 12 Via GBS / 22 Via Cidadao / 32 Via CCP
* Possul numero sequencial (cddigo de barras) e validade de 1 (um) dia

h_ g s T
3 = e e} G o I
~
b~ - &
et — e e e
(=
e ——— - P [ -
e wad o&:
- 11 001 oW =
- - — “ "u &
x LA - - -
Apds deferimento do beneficio CCP faz a entrega do beneficio CCP faz a baixa da 5B através do CCP ao final do dia faz RO por
o solicitante procura & COP pars conforme SB codigo de barras municipio no CIGAM para

retirada do|s) beneficio|s) registrar a salda do Estoque

‘ﬁ: == -\

Fluxo de Atendimento GBS e CCP com a implantagdo da Solicitacdo de Beneficio (SB)
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FT= v @ - 2
v = Solicitagao de Beneficio(s) - VIA1 SB N°: 94491
IDENTIFICAGAO DO BENEFICIARIO Goldnia - GO Validade: 0910572022
Codigo: 63376 CPF: 8172137419 Nome: BENEFICIARIO TESTE (F
BENEFICIOS SOLICITADOS Qude Unidade Situacao Data Situagdo
CADEIRA DE RODA PADRAD 1.0( » Ibarado 00572022

CADEIRA HIGIENICA 100 UN Do adt 0390

DECLARO que, no sto da entrega, oft) produtols) acims ests (8o) devidamente conferido|s) e apresentaim) quasiicade e certificagdo de seguranca
Por ser verdade, frmo o presants am 3 vias: 1 via $85 - 2* via Cidadao - 3* via CCP,

m
m
w
m
(v
i
i
m
 »
m
»

ASSINATURA DO REC

) =T . - -

Y 5 Solicitagao de Beneficio(s) - VIA2 SB N°: 94491
IDENTIFICAGAO DO BENEFICIARIO Goiania - GO Validade: 0900572022
Codigo: 63376 CPF: 81721374109 Nome: BENEFICIARIO TESTE (F
BENEFICIOS SOLICITADOS Qtde Umdade Situacao Data Situagao
CADEIRA DE RODA PADRAD 100 UN Doradc 00572022

ADEIRA HIGIENICA 1.00 UN ibetado

DECLARD que, no ato da entrega, ofs) produtols) acima esta (a0) devidaments conferidals) @ apresentaim) gualidade ¢ certificagao de seguranga
Por ser verdade, frmo o presemie em 3 vias: 17 vis GBS - 2* via Cidadds - )" vis CCP,

Modelo daSolicitacdo de Beneficio (SB)

GOIAS SOCIAL- OVG PERTO DE VOCE

A unidade moével da OVG esteve presente em 12 edi¢cdes da acdo Goias Social (Sdo Luis
de Montes Belos, Trindade, Jardim Cerrado Ill (Goiania), laciara, Goias, Quirinépolis, Uruacu,
Jardim Cerado VIII (Goiania), Sanclerlandia, ltumbiara, Morrinhos e Jaragud), levando
beneficios aos cidaddos em conjunto com outros servigos ofertados por diversos 6rgaos do
EstadoA Geréncia Estratégica de Inovacéao participou do processo de planejamento, execucao
e monitoramento de todas as edi¢cdes do Goias Social, sendo promovidas melhorias no fluxo de
atendimento e registro das entregas de beneficio.
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<

OVG PERTO DE VOCE
SANCLERLANDIA - 10/06/2022

Fluxo de Atendimento OVG Perto de Vocé, Goias Social, em Sanclerlandia

== OVG PERTO DE VOCE
N ﬁg SANCLERLANDIA - 10/06/2022
| MowWio  TAWAOOS ATWOWO %
ARDALOK DHIDPEEAC0 w ] A0.0% Entrega de Beneficio por grupo
HENWGALA D4 PONTAS r $ s
HENGALA COMUM o + Wwoo
CADERA DF ROOA INFANTIL
CADEWA OF ROOW, PADNAO 17 n 5%
CATIEMA HIZENCA » " LEE
COBENTONES
COLCHAD CADGA DE OVO |COM Caza) » n A0,0%
PHALLIA GURIATRILA ¢ w 1 008
FRALDA GERIATRICA M » 3 mnos
FRALOA GENIATIOCA L . 1240
FRALDA GERIATIICA X5 w ] 10
FRALLA INEANTIL M “ n e
FIALDS INFANTIL G » » %
FRALDA INFANTIL XO w0 13 20,0%
KIT FNSOAAL FEMINING ”» ' nms
KIT ENOWAL MASCULNG » & 20,00% + BENGALA, MULETA, ANDADORH
LHITE AN L) i O ® COLEHAD CARA DL tVO
LEETE NAN A 5 1 L% W CADLIRA DF RODAS, $00IENCA
MAULETA AXRAR M L) ] 0 % ®FRAMDAGERIATHIEA
MULE IAM 5 1 20.0% * TRALDA INEANTR
MULLTA CANALENSE s o aon - ENNOVAL
H, - LETE Ay

!

Resultado daentregas ddeneficiosno OVG Perto de VocéGoias Social, em Sanclerlandia
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MUTIRAO DO GOVERNO DE GOIAS OVG PERTO DE VOCE

Em 2022 a Organizacdo das Voluntarias de G@asticipou de 6 (seis) edicbes do
Mutirdo do Governo de Goiasendo duas em Goiénia, regido Leste e Oeste, e outras 4 edi¢cdes
em municipios do entorno do Distrito Federal (Aguas Lindas, Formosa, Luziania e Valparaiso).

A participacdo da OVG nddutirdes foi marcada pela entrega de benefidamilias
em situacdo de vulnerabilidad@entre os produtos entreguégstacanse as fraldas infantis
para criancas de até 2 anos de idade, o Kit enxoval para gestante de 5 meses ou mais, formula
infartil (leite Nan), fraldas geriatricas e equipameargara auxilio na mobilidade das pessoas
como bengala, andador, muleta e cadeiras de rodas.

Para levar e entregar essa gama de beneficios foi estruturado um projeto para cada
edicdo do Mutirdo, onde todas necessidades foram levantadas e avaliadas quanto a melhor
forma de atendimento, constituindo um plano de acdo com a indicagdo das tarefas, responsaveis,
prazos e status de cada necessidade. A gestdo do projeto foi feita pelos colaboradores Ney
Pinheiro(GEIN) e Jordana Borges (GEDS).

As acbes em cada municipio seguiam um planejamento que envolvia a localiza¢do do
evento, a quantidade e logistica de envio dos beneficios, as equipes envolvidas, o fluxo de
tratamento da fila e atendimento, a entrega e postente o balanco dos beneficios entregues
e pessoas atendidas. Ao longo das edjcfiEm o0 processo de atendimento foi sendo
aperfeicoado com a adoc¢ao de ferramentas de controle que foram aperfeicoando 0s processos ¢
diminuindo o tempo médio de atendinto aos beneficiarios.

. SRR |

Estrutura no Mutirdo A 4
LI EH | - - COLABORADORES
N - 4 v : .] : o 02 Coordenadores
l Beneficiosg M - | P o 20 Cadastro
A o & B - 10 Assistentes Sociais
P - [ e 03 Senha
l | g Bv'?‘.l:'o‘\:_,_ Ty o B 03 Volantes
L 1A . o 03 Técnicos de Ti
| < o 02 Técnicos Eletricistas
' i ¢ | 5- 01 Fisioterapeuta
" i (‘ = 06 Entrega
‘E ¥ ‘: 02 Mix do Bem
:..-; “ p 05 Motoristas
B _‘ g 57 TOTAL
T
« 08 Bolsistas
o : & 04 Prefeitura
| &= :

.

Fluxo de atendimento OVeerto de Vocé no Mutirdo do Governo de Goias
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5 Secel O PISTODOE YOCT - ARPARICGS D COukMA o

Projetec | OVG PERTO DE VOCE - APARECIDA DE GOIANIA
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Planilha de Gestdo do Projeto Mutirdo em Aparecida de Goiania

GESTAO DE DOCUMENTOS OVG PASTA PCD1

A Geréncia Estratégica dirovacao(GEIN) foi acionada pel®iretoria Geral DIGER)
para realizar diagndstico e propor alternativas para o problema de exposicéo de informacdes de
documentos importantes da OVG que ocorria com 0 uso da Pasta PCD1 (Prsi@oéatas
D+1). Apés a realizacao de diagndstico, inclusive com pesquisa junto aos gestores das unidades
da OVG foi identificado que a PCD1 feria seriamente os conceitos da LGPD com a exposi¢ao
de dados sensiveis a qualquer pessoa na rede OVG., Aaisfaito pela GEIN um plano de
acao para inutilizacdo da PCD1 e usar somente o SEI para arquivamento de documentos como
Notas Ficais e comprovantes.
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o B -
m CIGAM x PCD1 x SEI v

PCDL

« Pasta compartilhada na rede OVG;

- Serve apenas com Repositério de arquives;

- Em uso na OVG desde AGOSTO/2020;

- Atuaimente conta com mais de 10,050 itens 6 na pasta raiz;
PCD1

OBETIVO

- Crisda para armazenar arquivos dos processos OVG, pois o CIGAM nbo permite anexar
(upload) de arquivos;

- No CIGAM o5 arguivos da pasta PCD1 s3o vinculados via “atalho™;

PROBLEMAS
- Fere conceitos da LGPD;
- Exposicdo de dados sensiveis e informagdes sigliosas;
- Permite qualquer pessoa acessar qualguer documento;
- Redundéncia de dados;
A Nimero enorme de arquivos © que causa lentidio para abrir e localizar arquivos;

& )
KN !
>

Diagnostico da Pasta PCD1

SISTEMA DE BORDADOS

Ainda sobre os cuidados da Gerémaganovacaofoi feita a carga de todos os produtos
(bordados) disponiveis para venda no Quiosque de Bordados da OVG no Shopping
Flamboyant, durante o més de dezembro de 2022. Além da carga do catalogo de produtos no
sistemaa GEIN fez as configuracoe® impressdo de documentos, criagdo de usuarios e o
acompanhamento dos langcamentos no sistema.

:
s
s
’
7’
’
s’
s
s
r 4
s
7’
»

Sistema gratuito MarketUP de gestéo de veratistado para controle das vendas de bordaalos
Quiosque de Bordados da OVG no Shopgitagnboyant
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TRANSFERENCIA DO TTULAR

Em 19 de setembro de 2022entdo titular da Geréncia Estratégica de Inovagéo, senhor
Ney Fernando Pinheiro, através da Portaria 271/202&ER, foi destituido d&eréncigpara
ocupar a funcao de Gerente de Gestdo e Controle de InformacBesgdama Universitario
doBem (PROBEM) vinculadaa Diretoria de Projetos Especiais (DIPE)

3.8 GESTAO DE PESSOAS

A OVG finaliza 0 ano de 2022 contabilizando em seu quadro funcional 672 (seiscentos
e setenta e dois) colaboradores. Destes, temos:

1 08 (oito) sdo servidores estaduais efetivos, sendo 03 (trés) deles na fuDgétote
de area;

1 47 estagiarios;
1 19 menores aprendizes;
1 565 colaboradores celetistas por prazo indeterminado;

1 33 colaboradores celetistas por prazo determinado.

Atualmente o quadro conta com 15 (quinze) colaboradores afastados por -auxilio
doenca, 01 (um) colaborador afastado por acidente de trabalho e 02 (duas) colaboradoras
afastadas em licengaaternidade.

ACOES DE ENFRENTAMENTO A COVIEL9

A Geréncia de Gestéo de Pesq@aSP) juntamente com o corpo diretivo, manteve as
acoes de enfrentamento a COVID. Dentre elas, destacamos a distribuicdo na sede e unidades
de EP&s, mascaras, alcool em gel e alcool liquido, ragliz emonitoramento dos casos
suspeitos e confirmadade COVID19 (preenchimento de planilha de exposicao), ragiia
detestagem dos casos suspeitos e contactantes de €19y 2m como o monitoramento e
orientacdo aos colaboradores quanto as regras de uso do refeitério, visando a prevencao do
contégio.

A GGPtem realizado a testagem rapida dos colaboradores com suspeita de-CDVID
e é responsavel pela gestédo do contrato de prestacao de servigcos para a testagem em laboratori
dos colaboradores e dos idosos @entres de Idosos Sagrada Familia e Vila Vida
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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2022023

No dia 23de margo em parceria com a Geréncia Estratégica Juridica, foi articulada
junto ao SENALBA sindicato da categoria,pactuacéo do Acordo Coletivo de Trabalho 2022
2023, fixando o piso salarial, o reagisla data base e o novo valor do aa@imentacgéo, além
da manutencao do congelamento do quinquénio.

ADMISSAO

Durante o anp foram admitidos 87 colaboradores com contrato por prazo
indeterminado, 41 colaboradores para o Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade e Muquém e
33 colaboradores para o Natal do Bem.

AFASTAMENTO DE COLABORADORES INSS

A Geréncia de Gestéo de Pessoas firagpoio aos colaboradores afastados por doenca
ou acidente de trabalho, diligenciando no seu encaminhamento ao INSS e no acompanhamento
das pericias médicas, bem como no auxilio de todo tramite administrativo envolvida Hoje
OVG tem 15 (quinze) colabadores afastados por auxiioenca e 01 colaborador afastado
por acidente de trabalho.

ALINHAMENTO DE CONDUTAS

Algumas adverténcias e suspensdes foram aplicadas no decorrer do ano. O processo de
feitura desses documentos passou por reestruturacdo, bem como o método de aplicacdo dessa
sanc¢des, 0 que trouxe maior transparéncia e seguranca a Organizacao.

APROVEITAMENTO DE ESTAGIARIOS NO QUADRO CELETISTA

Em cumprimento a Instrugdo Normativa n°® 007/2019, que trata das regras para o
aproveitamento de estagiarios no quadro efetivo de colaboradores desta Orgar8zai@s), O
estagiarios foram efetivados ao quadro deblmradores da OVGno cargo de técnico
administrativo. O aproveitamento desses estudantes, que é baseado no desempenho escolar
atuacdo no campo de estdgio, tem como objetivo reter os talentos descobertos nessa
modalidade.

ATENDIMENTOS DA AREA DE PSICODGIA

Algumas intervencgdes psicoldgicas foram realizadas, como tentativa de influenciar a
forma comoo colaborador age no ambiente de trabalho, com a utilizacdo de métodos para o
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desenvolvimento pessoal. Atuamos também em situacfes pontuais, oferecemti® supo
psicolégico aos colaboradores em situacdes de conflitos, crises e luto.

COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES 2022/2023

Em atendimento a NR5, em fevereiro de 2028i dadoinicio ao processo eleitoral da
CIPA. Entre os dias 16 e Hé marcdoi realizada a votacao hibrida. Colaboradores que atuam
nos interiores (Fiscais do Restaurante do Bem, Interlocutores Sociais e Gestores de Conteudo
votaram por meio remoto). As urnas foram apuradas no dia 17 de marco de 2022. Apéds a
votacao e apuracao dostus, chegoise ao seguinte resultado:

Titulares

Luiz Carlos de Jesu€91 votos
Raphael Fernandes Viei&0 votos
Iracema Maria de Souzal3 votos

Malba Parreira de Castr®6 votos

Suplentes
Roberta de Oliveira Moreira35 votos
Roberto Fancisco Lopes 27 votos

Maria Vera Sena dos Santo®5 votos

Demais votados em ordem decrescente de votos:
Jodo Victor Mariano Barbosa Inacio Lauriarie8 votos
Ana Paula Borges Bulhde&1 votos

Lucas Dellamare Lopes Cardosb5 votos

Jodo Batista Lima da Conceicéd4 votos

Rogério Vaz dos Reis13 votos

Shirley Kétia do Amaral 10 votos

Talitah Carvalho dos Sante3 votos

Gilberto da Silva Batistab votos

Votos branco e nulos8 votos
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Apos deliberacéo da Diretoria Geral, a composicao da CIPA ficou assim definida:

Representantes do Empregador (indicados):
Presidente Titular Maria Beatriz Moreira Martins Moura
Titular - Fabricio Mariano da Silva

Titular- Ana Paula Borges Bulhdes

Titular - Natallie Pereira Mundim

Suplente Jodo Batista Lima da Conceigéo

Suplente- Rogéria Ribeiro Bueno

Suplente Laila Angélica de Melo

Representantes dos Empregados (eleitos):
Titular - Luiz Carlos de Jesus

Titular - Raphael Fernandes Viejra

Titular - Iracema Maria de Souza

Titular - Malba Parreira de Castro
Suplente Roberta de Oliveira Moreira
Suplente Roberto Francisco Lopgs

Suplente- Maria Vera Sena dos Santos

CONTROLE DE JORNADA

A Geréncia atuou na gestdo do banco de horas dos colaboradores, a fim de evitar o
acumulo excessivo de horas trabalhadas.

Com a intensificacdo dos eventos em que esta Organizagao participou ou desenvolveu,
0 banco de horas foi utilizado de forma a diminuir os recursos financeiros empregados com
pessoal.

Em parceria com os gestores das Unidades, 04 (quatro) relégios de registro de ponto
obsoletos foram substituidos por aparelhos com a tecnologia atual 0Sepai@ Sede/OVG e
01 para Programa Juventude Tecendo o Futuro / Programa Meninas de Luz.

Relatério Gerencial Anual de Execuc¢éo do Contrato de Gestdo n° 001/2011 -SEAD/OVG
1909, 20° e 21° Termos Aditivos - 2022
68



ORGANIZACAD
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

CONVENIO SESC

A OVG possui atualmente convénio com o SESC e €réncia atua no
credenciamento e atualizacdo das carteiras dos colaboradores, bem como nacdestaca
interessados.

DECIMO TERCEIRO SALARIO

Em atendimento ao artigo 2° da In8i4.749, de 12 de agosto de 1965, a Geréncia de
Gestéo de Pessoas passou a realizar o pagamento de 70% do 13° Salario, de janeiro a novembrc
sem a retencao dos tributos, geedo retidos sempre no més de dezembro.

DEMANDAS JUDICIAIS TRABALHISTAS

A GGPatua em parceria com a Geréncia Estratégica Juridica, na defesa dos interesses
desta Organizacdo, no ambito das demandas judiciais trabalNstis.sentido, atuamos
diligentemente no fornecimento das informagcdes necesséarias requeridas pela area do
contencioso da Geréncia Juridica, no debate das alegacfes da parte reclamada e construcdo d
defesa, bem como na indicacdo de testemunhas e do preposto, que frequentemente € um
indicado do quadro des@eréncia. O ano de 2022 foi marcado pela improcedéncia quase que
total dos pedidos dos reclamantes, o que demonstra o amadurecien®ngawizacdo no que
diz respeito ao cumprimento integral das normas trabalhistas.

ESCALAS DE TRABALHO

Atuamos na reformulacédo de escalas de trabalho, adequacdo de horarios, nimero de
profissionais e atribuicbes, de acordo com a rotinas e necessidades de cada unidade
administrativa.

ESTAGIOS NAGOBRIGATORIOS REMUNERADOS

Ao longo de 2022foi realizada acontratacdo de 58 (cinquenta e oito) estagiarios, em
substituicdo aqueles em que o estagio foi encerrado e em atendimento as solicitagbes de
aumento de quadro

w Foram realizados 23 (vinte e trés) processos seletivos, em atendimento a 33 (trinta e
trés) solicitacbes

w O contrato com o Agente Integrador START Profissiormaim vigéncia até
19/04/2022 foi aditado por meio do TAn°® 040/2022 até 18/07/2022, quando
ene&rrou sua vigéncja

Relatério Gerencial Anual de Execuc¢éo do Contrato de Gestdo n° 001/2011 -SEAD/OVG
1909, 20° e 21° Termos Aditivos - 2022
69



ORGANIZACAD
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

w Por meio do Termo de Referénci@ 007/2022GGP, houve licitacdo para
contratacdo do novo Agente de Integracao de Estagiarios

w O Centro de Integracdo Empresa Es¢GIKEE) foi contratado por meio do Contrato
de Prestacéo de Servicos033/2022, com vigéncia de 12 (doze) meses a partir de
19/07/2022

w A alteracdo de Agente Integrador de Estagios obrigou a migracdo de 40 (quarenta)
contratos de estagiarios ativos na data de inicio da nova parceria

w A partir de 15/09/202Z2ntrou em vigénei a Instru¢cdo Normativa n°® 003/2022, que
disciplina o recrutamento, a selecéo e a atuacéo de estagiarios estudantes de ensino
superior na modalidade de estagio-onaagatorio.

w A Instrucdo Normativa n° 003/2022 alterou o fluxo de contratacdo de estagiarios
incluindo uma parceria com a Geréncia de Promocao e Integracdo ao Mundo do
Trabalho(GPIMT), com o encaminhamento de estudantes bolsistas do Programa
Universitario do BenfPROBEM) as vagas de estagio dentro da Organizacéo

w A partir de novembro de 2022, o valor da Bolsa de Estagio e Auxilio Transporte foi
reajustado, conforme Plano de Cargos, Carreiras e Salanifersao 2022.2
(publicado em 29/06/2022). Estagiarios(as) com a carga horaria de 06 (seis) horas
semanais passan a receber R$ 905,40, estagiarios(as) com a carga horaria de 04
(quatro) horas semanais passaram a receber R$ 645,40 e o valor do auxilio transporte
passou a ser de R$ 94,60

w Com a finalidade de treinamento e desenvolvimento, os(as) estagiarios{as), ass
como os colaboradores efetivos da OVG, tiveram acesso a plataforma do Instituto
Suassuna para realizar cursos sobre salude-e&tam

w Na presente data, a Organizacdo conta com 47 (quarenta e sete) estagiarios da
modalidade n&obrigatorio em atividade

Objetivando uma comunicagao clara e objetiva, foi criado um grupo no WhatsApp para
que os estagiarios remunerados fossem contactados sempre que necessario. O grupo tem
objetivo de orientar e alinhar a conduta desses estudantes a visdo da Organizacao.

ESTAGIO OBRIGATORIO NAO REMUNERADO

Em 2022 foi disponibilizado a todos os gestores da OVG, o Levantamento de Interesse
em Receber Estudantes em Estagio Obrigabiim Remunerado. Os dados foram tabulados e
as demandas encaminhadas para as Instituigdeasino que possuem convénio com a OVG.
Os estagiarios foram distribuidos da seguinte forma:
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1 Faculdade Noroest@1 estudante Servico Social Programa Juventude Tecendo o
Futuro;

1 Pontificia Universidade Catdlica de Gaid4 estudantesFonoaudiologia Centro
de Idosos Vila Vida;

1 Pontificia Universidade Catdlica de Gai@d estudanteServi¢co Social Programa
Juventude Tecendo o Futuro;

1 Universidade Federal de Goidkl estudantes Nutricdo - Restaurante do Bem
Unidade Centrp

1 Universidade Federale Goias 08 estudantes Nutricdo O Restaurante do Bem
UnidadeCampinas;

1 Universidade Federal de Goi&gl estudantesNutricdo- Centro de Idosos Sagrada
Familia.

FOLHA DE PAGAMENTO

A Geréncia atuou na Implantacédo da 42 Fase do 3° grup&doal, que compreende
0 envio dos eventds-2210 (Comunicacéo de Acidente de Trabalhed230 (Monitoramento
da Saude do Trabalhador)2340 (CondicGes Ambientais do Trabalhagentes Nocivos) e
S-2230 (Afastamento Temporario).

Em cumprimento ao digigto no 84° do artigo 4° da Portaria Intersecretarial n® 001/2022
- SEDI, a OVG tem enviado regularmente a prestacédo de contas das despesas com pessoal nc
protocolo de transferéncia de arquivdsT P.

O envio da prestacdo de contas dos gastos com pessoal no SIPEF, exigido no §2° do
artigo 4° da Portaria Intersecretarial n® 001/203ED|, foi parametrizado e regularizado
més denovembro

GESTAO DE CONTRATOS

A Geréncia de Gestao de Pessoas tem atdadorma efetiva, no que tange ao controle da
utilizacao exigua dos recursos financeiros do erario. Para isso, tem exercido uma gestao eficaz
dos 08 (oito) contratos de prestacdo de servico/fornecimento sob sua gestao.
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INFRAESTRUTURA

A GGPfoi benefigada pela modernizagdo no seu parque tecnolégico e com a ascensdo da
colaboradora Vitéria Sousa Ramalho do cargo de Técnica Administrativa para Psicéloga, bem
como pela contratacdo da Analista Administrativa Lorena Araujo de Carvalho.

INTEGRACAO

A Gerénca de Gestdo de Pessoadesenvolveu nova metodologia de Integracdo dos
colaboradores recégontratados, com intuito de reforcar o sentimento de pertencimento,
engajamento a missao, melhoria do clima organizacional e alinhamento aos valores da
OrganizagaoFoi elaborado o Manual do Colaborador, com o fundamento de comunicar as
diretrizes relacionadas ao trabalhoaeinstituicdQ que os colaboradores precisam ter
conhecimento.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOA(SGPD)

A Geréncia atua no refinamento datamento de dados pessoais, readequacédo de declaracdes

e formularios, relacionados aos processos de contratacdes, demissdes, emissdo de documento
e de toda a documentacdo que detém a posse, em atendimento ao que esthbtlete a
13.709/2018 (LeGGeral de Protecédo de Dados Pessoais). Atualmente, o gestor da area participa
da Comisséo intersetorial que trata do tema.

LEVANTAMENTO DE PERFILS TECNICGCOMPORTAMENTAIS

Com o intuito de realizar colocagcbes de novos colaboradores e transferéncias assertivas, 0
trabalho de levantamentos de perfis técnicos e comportamentais foi realizado com grande
esforco no anale 2022. Assim, i possivel identificar as principais lacunasndicar os
colaboradores mais qualificados para exercer as atribuicbes demandadas pela OrgaAnizacao.
longo do exercicio de 2022 atuamos em 28 (vinte e oito) transferéncias de colaboradores.

PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E SALARIOS

No decorrer de 2022 Plano de Cargp Carreiras e Salarig®CCS)da OVG passou por
atualizacdes que possibilitaram o desenvolvimento de projetos e novas acoes, estendendo o
alcance a todas as regides do Estado de Goias. Tal crescimento da Organizacdo demandou &
necessidadde criacdo e alteragdes de nomenclatura dos cargos. Todas as modificagdes foram
aprovadas em Reunifes Extraordinarias do Conselho de Administracao:

w Verséao 2022.1Aprovada em 25 de margo de 2022, contemplando a revisdo geral da
linguagem utilizada no PCCS, revisdo da Politica de Ascensdo de Carreiras, a
Avaliacdo de Desempenho, a Incluséo da Func¢éo de Piscineiro no cargo de Aux. de
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Servicos Gerais e a revisao da tabela de remuneracao dos Cargos de Carreira, Cargos
e Funcdes de Confianca

w Versao 2022.2Aprovada em 29 de junho de 2022, contemplasddializacées no
EstatutoSocial, Organograma Regimentolnterng

w Elaboracdo da Instrucdo Normativa n® 006/2002, que regulamenta a progressao
vertical, estabelecendo normas e procedimentos para a progresséal des
colaboradores do quadro efetivo da Organizacdo das Voluntarias de Gbi@s

Todo o aporte financeiro para subsidiar essas alteracbesefosto no Contrato de
Gestéo firmado entre a OVG e o Estado de Goias em seus Taditigss.

PLANO DE SAUDE COLETIVO

O Convénio n° 008/2018, firmado comlestituto de Assisténcia dos Servidores
Publicos do Estado de GoidPASGO), na atualidade contempla cerca de 195 titular&39
dependentes. A Geréncia de Gestao de Pessoas realiza umagjesiaajue tange a inclusao
e exclusdo de beneficiarios, numa clara demonstracdo de utilizacdo exigua dos recursos do
erario.

PROCESSOS SELETIVOS

TERMO DE CADASTRO | CADASTRO | CADASTRO DE
REEERENCIA CARGO VAGAS | RESERVA RESERVA RESERVA
TOTAL UTILIZADO |REMANESCENTE
001/2022 Eletricista Predial 1 3 0 3
001/2022 Auxiliar de 1 2 0 2
Producéo
001/2022 Costureiro 6 0 0 0
001/2022 Servente de 3 0 0 0
Pedreiro
005/2022 Analista de Redes¢ 1 1 0 1
006/2022 Cuidador(a) de 10 16 6 10
Idosos
006/2022 Instrutor(a) de 2 0 0 0
Artesanato
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TERMO DE CADASTRO | CADASTRO | CADASTRO DE
REFERENCIA CARGO VAGAS | RESERVA RESERVA RESERVA
TOTAL UTILIZADO |REMANESCENTE
006/2022 Instrutor(a) de 3 0 0 0
Corte, Costura
006/2022 Instrutor(a) de 3 0 0 0
InclusaoDigital
006/2022 Monitor(a) 2 6 6 0
006/2022 Fisioterapeuta 1 18 0 18
006/2022 Fonoaudidlogo(a) 1 0
006/2022 Médico 1 0
006/2022 Terapeuta 1 3 3 0
Ocupacional
007/2022 Analista 10 14 3 11
Administrativo
AuUX.
Administrativo-
008/2022 Atendente CAR 16 23 4 19
Trindade- Diurno
AuUX.
Administrativo-
008/2022 Atendente CAR 16 21 1 20
Trindade- Noturno
Cozinheiro- CAR
008/2022 Trindade- Diurno 12 0 0 0
Cozinheiro- CAR
008/2022 Trindade- Noturno 8 0 0 0
Aux. de Servigcos
008/2022 Gerais- CAR 2 0 0 0
Muquém
Muquém
010/2022 Bracagista
010/2022 Costureira 8
010/2022 Bordador(a) 2 0 0 0
Industrial
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TERMO DE CADASTRO | CADASTRO | CADASTRO DE
REFERENCIA CARGO VAGAS | RESERVA RESERVA RESERVA
TOTAL UTILIZADO |REMANESCENTE
Fiscal do
013/2022 Restaurantdo 1 4 1 3
Bem deRio Verde
Auxiliar
014/2022 Administrativo 3 18 0 18
Auxiliar de
014/2022 Servicos 4 0 0 0
Operacionais
014/2022 Motorista 5 4 0 4
014/2022 Motorista de 1 4 0 4
Caminhao
AuUX.
Administrativo-
015/2022 Atendente Natal d¢ 30 20 13 !
Bem
Aux. de Servigcos
015/2022 Gerais- Natal do 4 0 0 0
Bem

Realizac&o de 07 (setgjocessos seletivos Interngpara a promocgao de:

w TR 002/202202 vagas para o cargo de Técnico de Manutencdo/Funcao Pedreiro e
01 vaga para o cargo de Bordador(a) Industrial;

w TR 003/202201 vaga para o cargo de Tecnologo(a) erélisa e Desenvolvimento
de Sistemas Junior;

w TR 004/202201 vaga para o cargo de Enfermeiro Junior;

w TR 009/202202 vagas para o cargo de Instrutor(a) de Artesanato, 03 vagas para o
cargo de Instrutor(a) de Corte, Costura e Modelagem, 01 vaga para odeargo
Instrutor(a) de Inclusdo Digital e 01 vaga para o cargo de Terapeuta Ocupacional.
Destacamos que esse processo é resultado do ndo preenchimento de vagas do
processo TR n° 006/2022;

w TR 011/202208 vagas para o cargo de Assistente Social;
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w TR 012/202202 vagas para o cargo de Psicologia;

w TR 016/202201 vaga para o cargo de Analista de Sistemas Sénior e 01 vaga para o
cargo de Costureiro Il.

As elaboracdes dos Termos de Referéncia que regulamentam os processos seletivos
passaram por melhosaonstantes, que os adequaram aos perfis das vagas e as necessidades
dos departamentos solicitantes, bem como garantiram maior seguranca juridica, o que resultou
em um numero irrisorio de recursos administrativos impetrados.

Foram inseridos nos processadetivos clausulas relacionadas a Lei Geral de Protecédo
de Dados Pessoais, que regula as atividades de tratamento de dados pessoais.

No decorrer do segundo semestre de 2022, O Sistema Eletrbnico de Inscricbes em
Processos Seletivos para colaboradoresstdmdesenvolvido em parceria com a Geréncia de
Tecnologia da Informacdo. Essa nova ferramenta objetiva que as inscricdes nos processos
seletivos da OVG sejam realizadas com maior facilidade e com agilidade em sua analise.

Realizac&o de 01 (unProcesso 8letivo Simplificado* para a contratacao de:

CADASTRO | CADASTRO CADASTRO DE
CARGO VAGAS | RESERVA RESERVA RESERVA
TOTAL UTILIZADO | REMANESCENTE

Auxiliar. de. Servigos 1 3 3 0
Operacionais

ASS|S_,tgnte _de Servige 1 8 0 8
Administrativos

*Contratados comecursos advindos d® Termo Aditivoao Termo de Fomento n° 001/2019
CEASA/OVG.

Busca ativa para a divulgacdo de vagas no Sistema Nacional de Emprego (Sine) e
publicacédo no Instagram.

Um dos avancgos na area de recrutamento e selecaorfplaanentacdo de entrevistas
ortline em Processos Seletivos realizados.

O canal de comunicagcédo por meio \dhatsAppfoi aprimorado, novas ferramentas
foram implementadas com o objetivo de orientar os candidatos dos Processos Seletivos,
diminuindo assim adesclassificagdes por erros no ato da inscrigao.
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PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

O projeto é amparado pela Lei da AprendizageM1(.097/2000) atualizado pelo
Decreton® 9.579/2018, cujo objetivo € capacitar tecnicamentpwenspara o mercado de
trabalho, atavés da parceria com empresas de grande e médio porte. Atuain@vite atende
19 (dezenove) jovens aprendizes, que dao suporte em depatamentoda OVG, nas areas
Administrativas, Atendimento, Informatica, Diretorias e Unidades da OVG. Todos estes
menores foram encaminhados pela Fundagdo RENAPSI.

RESCISOES ONLINE

De forma a promover celeridade em seus atos, a Geréncia de Gestao de Pessoas manteve
a realizacao de algumas rescisGes contratuais de forma remota, especificamente daqueles que
atuam emmunicipios fora da Rede Metropolitana de Goiania, preservando adaiggfisica
dos trabalhadores, o que possibilitou ainda a economia de recursos para a Organizacao.

SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHADOR

Seguem abaixo algumas das acfes de melhoria realizadas no ambito da Seguranca e
Saude do Trabalho, no ano de 2022:

w Treinanento, integracdo de seguranca do trabalho conforme demanda, realizada no
ato da contratacdo ou mudanca de funcdo do empregado;

w Melhoria na elaboracdo de Ordem de Servico de Seguranca do Trabalho;

w Melhoria na elaboracao, emissao e preenchimento de fidBRId&quipamento de
Protecao Individual);

w Realizacao de treinamentos, didlogos de seguranca do trabalho e informativos;

w Visitas periddicas as unidades para monitoramento das atividades laborais e
condi¢des dos ambientes de trabalho;

w Vistorias mensais pamgestao eficaz dos equipamentos de combate a incéndio;
w Encaminhamento dos empregados para realizagdo de exames ocupacionais;

w Controle dos exames laboratoriais para CO\tEexecutados no sistema CIGAM,
SEl e eSocial;

w Acompanhamento sistematico das alades da CIPA;

w Montagem, elaboracdo e acompanhamento do processo de compra do servico de
elaboracdo dos programas PGR (Programa de Gerenciamento de Risco), PCMSO
(Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), Laudo de Insalubridade (NR
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15), Laudo de Briculosidade (NRL6), Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais de
Trabalho (LTCAT) e Analise Ergondmica do Trabalho (AET);

w Montagem, elaboracdo e acompanhamento do processo de aquisi¢ao e recarga e teste
hidrostéatico de extintores;

w Montagem, elaboracdo emmpanhamento do processo de aquisicdo de uniforme
paraequipes Sede e Banco de Alimentos;

w Inspecado dos Equipamentos de Protecdo Individual;

w Elaboracao do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) dos empregados ativos e
ex-empregados ddede,UnidadesHUGO eHospitaisRegionais;

w Investigacao de acidentes/incident@senchimento do Comunicado de Acidente de
Trabalho obedecendo o prazo para a sua abertura,

Atividades de Prevencao dos Riscos Ergonémicos;
Envio dos eventos-3210 (Comunicacéo de Aciderde Trabalho);

Envio dos eventos-3220 (Monitoramento da Saude do Trabalhador);

€ €& €& €

Envio dos eventos-3240 (Condi¢cdes Ambientais do Trabathdgentes Nocivos).

SERVIDORES A DISPOSICAO

Desde julho, em cumprimento a orientacdo da PGE, os servidtaesiais que exercem
cargos/funcdes gratificada@t recebido esse adicional no 6rgdo de origem. Neste sentido, a
Geréncia de Gestdo de Pessoas envia mensalmente as informacfes a Secretaria de Estado d
Administracéo.

TRANSPARENCIA

O dever de publicidade transparéncia exige que as informacdes estejam a disposicao
do cidaddo de forma rapida e simples. Atendendo a esse principio, todos os documentos que
envolvem os processos seletivos (interno, externos e de estagios) realizados por esta Geréncia
foram publicados no site da OVG, bem como o Regulamento de Contratacdo de Pessoal e 0
Plano de Cargos, Carreiras e Salérios.

As Relagbes Mensais dos Membros da Diretoria e das Chefias de seu Organograma com
as Respectivas Remuneragfes, Relacdes Mensais dos Bdgsrecom as Respectivas
Remuneracgdes, Relagdes Mensais dos Servidores Cedidos com as Respectivas Remuneragde
e Rela¢gbes Mensal dos Servidores Devolvidos estdo publicados no item Acesso a Informacéo
do site da OVG.
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A Organizagdo deu continuidade a parceria firmada com a Secretaria de Estado da
AdministracAqSEAD) e a Escola de Governo do Estado de Goiés, que viabilizou a capacitacao
gratuita dos colaboradores da OV@&dieanqg foram realizados os seguintes cursos:

1 Basico de Licitacbes e Contrato84 colaboradores;

CIPA - Comisséo Interna de Prevencéao de Aciden@&scolaboradores;
Dispensa e Inexigibilidade02 colaboradores;

Elaboragédo de Termos de Referéncid colaboradores;

Etica no Servigo Publico com Cligwde Barros 09 colaboradores;
Introducéo a Lei Geral da Prote¢do de Dadw$ colaboradores;

Linguagem Simples Aplicada ao Expres$ib colaboradores;

Noc0Oes Basicas de Gestdo de Contrattiscolaboradores;

Ouvidoria Publica: O Que Vocé Tem A Veri@dsso? 62 colaboradores;
Planejamento de Compras e Estudos Técnicos Prelimin@Besolaboradores

Power BI- Basico- 02 colaboradores;

= =/ =2 A4 A4 A4 A A - -5 -2

Programa de€CompliancePublico: Eixo 3- Sindicancia e Processo Administrativo
Disciplinar- 01 colaboradqgr

=

Progama deCompliancePublico: Eixo 4 Gestéo de Risco03 colaboradores;

1 Redagéo Oficial 20 colaboradores.

Todas as capacitacdes realizadas por meio do Plano de Cooperacao n° O@&H2I21
somaram 4.216 horas.

Outras Capacitacdes realizadas em instituicdes diversas:

1 Participagdo no FOrum Interamericano de Filantropia EstratégiedrE/2022
Celismarques Antiio de Oliveira, Larissa Alves de Souza Guimaraes, Natalia
Tandaya Grandi, Thomas Marcelo e Silva e Rubia Erika Prado Cardoso;

1 Imerséo Vivencial Lideranca com PropositBENAI Karla Vaz Malaquias;

1 Curso de Depreciacdo Patrimonilarcelo Pereira Saled/Jarquerone Rodrigues
Tavares e Tiago de Freitas Castro;
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1 1l Encontro Sobre Arquivos de Goidsassia Pereira Couto e Rémulo Barbosa
Rodrigues

1 Programa de Desenvolvimento de LidereSGIR: Karla Vaz Malaquias e Olga
Maria Saab Ribeiro Siqueira;

1 Giro Filantropia: Seminario Itinerante do Terceiro Setor, realizado no dia 03 de
agosto de 2022, em Brasilia/DF, com a participacdo de aproximadamente 15
gestores

1 Instituto SuassunaA parceria temo objetivo de proporcionar conhecimento e
desenvolver qualidade nos atendimentos e servicos da Organizagéo, por meio de
cursos de curta duracdo ofertados aos colaboradores da OVG. Na primeira etapa, 0s
cursos disponibilizados pelo Instituto Suassuna fofa® s ui c2di o e o
profissional de sa¥de®o eorirbod upraarra sesn
contou com a participacdo de 114 colaboradores. Na segunda afaparsos
di sponibilizado®etmrami fiEbhodoatlidadeAut i s |
EssaDex onheci dao, que est«o dispon2veis r

VALE-ALIMENTACAO

A partir de 02de dezembropassa a vigorar o novo Contrato de Prestacdo de Servicos
para o gerenciamento/fornecimento de a@imentacdo aos colaboradodesta Organizacéo,
em adequacéolzi n® 14.442, d62 de setembro de 2022. O novo contrato prevé o recebimento
de cashbackpelos colaboradores, a cada R$ 100,00 consumidos, disponibilizados pela
Contratada.

VALES-TRANSPORTES

Com a implantacdo do bilheténico no Transporte Coletivo Publico da Regido
Metropolitana de Goiania, &GP recadastrou todos os colaboradores. Tal medida gerou
economicidade ao eréario, ao limitar em 02 (duas) viagens diarias o fornecimento para cada
interessado.

3.9 ADMINISTRATIVO
Dentre as atividades da Geréncia Administrativa (GAD), merecem destaque:

1 Mobiliario: A OVG segue com o projeto de padronizacdo e adequscaAormas
regulamentadoras do INMETRO, onde completamos as aquisi¢cdes de estacdes de
trabalho e cadeiras para tod8ale, restando apenas 3,5% para completarmos toda
a Organizacggo
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1 Eletrodomésticos: A OVG cresceu muito nos ultimos 04 (quatro) aexdste uma
necessidade continua daidar @ bemestar @s colaboradoresPor isso,foram
adquiridos fornos microndas comerciajgjue suportam até 70 coccdes/dia, haja
vistaque os que existiam anteriormente suportavam apenas 06 cocgbes/dia
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1 Aparelhos telefénicos: Modernizagéo € palavra de ordem e dentro dessa vertente, a
OVG investiu naatualizagéo ds aparelhos telefénicosnais modernos e eficazes

para assim, dinamizar o trabalho executg@ddis existiam aparelh@®m mais de 16
anos de uso

A Geréncia Administrativa se envolveu de forma dinamica no planejamento e entrega
de cestas basicas em Goiania e no interi&stado, principalmente nas areas de dificil acesso,
totalizando a participacao na entrega de maidail cestas, garantindo a seguraalgaentar
e nutricional da populagém situacao deulnerabilidade social.

Comunidade Vao do MolequeCavalcante/GO
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Entrega de cestas béasicas na regido Norte de Goiania

A GerénciaAdministrativa elaborou e colocou em pratica todo plano logistico de
entrega de beneficios na comunidade Kalunga Tinguezal, no municipio de Monte Alegre de
Goias,devido a complexidade da operacgtstelocal de dificil acesso, éambémyealizou o
planejanento e distribuicdo de cobertodscampanhda Aguecendo Vi daso.

Entrega de beneficios na comunidade Kalunga Tinguezal
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Entrega deobertores da campanha Aquecendo Vidas

3.10PATRIMONIO

Nesteanqg a Coordenacéade Controle PatrimonidCCP)disponibilizou colaboradores
e bracagistas para atuaremGw@mpanhia Nacional de Abastecime(@®ONAB) narealiza&ao
do recebimento, armazenagem e distribuicdo de cestas basicas adquiridas pela Secretaria de
Desenvolvimento Sociale Goias $EDS e repassadoa OVG para entregaos cidaddos em
situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica e risco social de todos os muridptatades
cadastradas na Organizagao.

Participgdo nos Mutirdes SociassOVG Perto de Vog&om a distribuicdo de 3.500
beneficios. Na Operacdo brdeste Solidarioem parceria com a Defesa Civilpram
disponibilizados 5.00®eneficios,como Faldas DegartaveisGeriatrica e Infantil, Muleta,
Bengala, Andador, Enxovale Bebé Leite NAN 1| e Il, Cadeira de Rodas Padrdo Manual e
Cadeira de Rodas Higiénickambém foram enviados.000 Cobertores, 2.000 Cofigse
4.000 Filtros de Barro.

Entrega de70.000 cobertores da campanha Aquecendo Viuas mesesle naio e
junhg e 525.000 brinquedos da campanha Natal do, Bes mesesovembro edezembro
para municipios e entidades do Estado de Goias, sendo 30.000 brinpaedestrega em
Goianiag no Gin&io Goiania Arenano dia 11 de dezembro.

Em parceria com a Secretaria de Estado de Esporte e (SEEL) e Corpo de
Bombeiros recebemos 30.000 toneladas de alimentos arrecasdad8howdo GUNS N©&
ROSES Os produtosoramrepassados @ntidades cadasttlas na Organizacao.
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Adquirimos novos equipamentos e ferramentas de trabalho que facilitaram o
desenvolvimento das atividades dentro do estog@@CdP e do Galpao da BR 153jscoma
300 undadesde Pallet PBR Novo em madeira, 100dadesde Pallet em @ipropileno, 350
unidadesde Chapatex em fibra de madeira,02dades ddranspalete Manual, Odnidades
deContainer Pallet, 01 Carrinho Plataforma de madeira e 01 Carrinho Plataforma com grade.

Container pallee Carrinho plataforma de madeira
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Carrinho plataforma com grade

Também foram realizadas:

T

Auditoria externa no més de dezembro com contagem de todo o estoque fisico, sendo
formado porCompras, Almoxarifado Consumo e Doagao

Atualizacdo éa Minuta da Instrucdo Normativd 004/2018 e adeqgao arealidade
da Organizacdem relacdo aatividadesdo setor de Patrimbnjo

Curso On-line de Avaliacdo Patrimonial, Reavaliagdo e Depreciacdo de Bens
Publicospela empresa ONE CURSGOshitreos dias 1@ 14 de outubrocom objetivo
de aprimorar e aperfeicoar o conhecimento dos colaboradores na patatnio;

Nos meses deutubro enovembrqg Apuracdo de Inventario doBens Moéveis
Patrimoniais do ano d&022do Estado de Goias

Devido agrandedemanda de trabaltexlvindadasacfes realizadagela OVG em
parceria com o Governo de Gqidsouve contratacdo de OHstagiario de
Contabilidade, 01 Analista Administrativo, 05 Auxikgrde Servigos Gerais e 04
Auxiliares Administrativos

Para o fechamento do exercicio 2@22 foi realizadaa Reavalcdodos Bens
Méveis desta Organizacao

Locacgéo de unmovo galpao a fim de atender as demandas do estoque, visto que as
mercadoriagecebidasestdo em maior volume e o almoxarifado Sale ja néo
comportar mais todas as mercadqgrias

Criacdoem andamentadle ferramenta Bl para uma facil visualizagéo e prética de
todos os produtos e quantidades do estoque
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1 Esudos estdo sendo realizadgmra criacgdo de Comissdo Permanente de
Recebimento de Mercadorias/Produtos, Comissdo Permanente de Patrimodnio e
Criacao de Istrugdo Normativa referente ao estoque, a fim de regulamentar todas as
entradas, saidas, recebimento, guarda e distribuicdo de mercadorias/produtos dos
diferentes tipos de estoques: Compras, Almoxarifado Consumo e Doagéo.

3.11 APOIO LOGISTICO E TRANSPORTE

Em busca de atender com eficiéncia e celeridade as demandas dodfertacio pela
Coordenacédo de Apoio Logistico e Transp@@ALT), foram adquiridos novos veiculos para
execucao das ac¢les sociais desenvolvidas pela @viGo gles:

1 Aquisicdo de um caminh&o toco para envio de donativos em locais de dificil acesso
no interior do Estado

Veiculo tragado com plataforma elevatoria acoplada no bau

1 Aquisicdo de um caminhdo com carroceria granepgiraatendimento do Banco de
Alimentos Melhor coleta das frutas, verduras e legumes doados pelos
concessionarios e produtores da CEASS,

o™

Veiculo para coleta dos alimentos doados
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1 Aquisicdo de um veiculo micidnibus,a fim de atender asecessidades da Casa do
Interior de Goias (CIGO), oferecendo maior conforto, seguranca, humanizacdo no
transporte, acessibilidade para usuarios com mobilidade reduzida, colaborando assim
para a melbria das condicdes de vida e do enfrentamento da doenca

Veiculo equipado com DPM (Dispositivo de Poltrona Mével)

Foi repassado também atesOrganizacdoatravés da Secretaria de Estado da
Administragdo (SEAD)em regime de cesséo de uso, um mdamipus para atendimento do

Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) visando garantir acessibilidade e facilitar a logistica
de saidas dos idosos.

Veicdo com elevador e espaco para cadeirante
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Vale destacar que foi realizada a transformacao de Oldoaaminha@m carga seca
para refrigeradautilizado no Banco de Alimentos, atendendo as necessidadestlele da
temperatura para preservar a qualidda®alimentos pereciveis durante o trans@igehegar
asfamilias em situacéo de vulnerabilidade social do Estado de Goias. Foram realizadas também
reformas de 03 baus de caminhdes leves e pesaflosde evitar percalgcos e acondicionar a
carga comeaguranca.

Substituicdo dassoalho em madeir: Substituicdo do assoalho em madei
por ago- bali caminh&o pesado por aluminio- bat de caminhéo leve

No inicio do anpforam levados a leildao publico 04 (quatro) veiculos considerados
inserviveis, oriundos de recursos proprios/doaedas recursos obtidderam destinadosa
aquisicao de novos beparaatendelas necessidades da OVG.
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A frota atualmente conta com 48 wdis leves e pesados, sendo quedéls séo
locados.Foi realizado o servico de plotagem dos veiculos adquiridos anteriormente com
objetivo de padronizacao e identificacdo visual da frota da OVG.

A CALT atua ativamente no controle da manutencdo preverdos veiculos
objetivando maior economia e preservagadrota, proporcionando mais seguranca, conforto
e qualidade. Vale ressaltar que cada veiculo tem uma pasta com seu histérico de manutencao.

Esta em andamento a contratacdo de 07 (sete) motoristagipate processo seletivo
a fim de proporcionar mais efetividade e agilidade nos servicos realizados pela CALT, bem
como a contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servicos de locacao de veiculo
automotores, visando garantir o transpperealizacdo das acfes sociaiapital e interior
do Estado.

3.12 SERVICOS GERAIS

ENGENHARIA

A Coordenacédo de Servicos Geré3SG) atua na melhorialos imdéveis, obras e
programas de gerenciamento de residuos, atendendo as demandas dbrasvaseformas,
de manutencdo preventiva ou corretiva na Sede e Unidades da OVG. Sao realizados,
diariamente, servicos diversos de manutencao premiaio pintura, instalacdes elétricas e
hidrossanitérias, reparos em pisos, calcadas, telhados, alsenasquadrias.

Durante o ano de 202fbram realizadas e estdo em planejamento e execu¢ao melhorias
e reformas, dentre as quais podemos destacar:

1 SEDE Adequacéo das Lixeiras; Reforn@eréncia de Beneficios SocialSRS),
Coordenacéo de Servicos GerfSG), Geréncia de Promocéo do Voluntariado
(GPV), Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servigds§ e Geréncia
Estratégica de Cerimonial e Event@HCEV); Criacdo do Estudio; Pintura Interna
do Auditorio e Pintura Interna dos Blocos;

Pintura Interna da Sede Reforma GBS
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Pintura doslocos Reforma GAPS e GECEV

1 Centro de Idosos Sagrada FamiltdSF): Adequacao das Lixeiras; Substituicdo da
Impermeabilizacdo do Telhado; Adequacao e Reforma da LavariRlevitalizacao
e Reforma do Centro Di&eforma dos Vestiarios e Substituicdo do Piso das Rampas
das Piscings

Reforma do Centr®ia
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1 Centro de Idosos Vila VidaC{VV): Reforma do Muro; Execucdo de Obra de
Combate a Incéndio; Pintura Interna de 8 (oito) Casas Lares; Inicio da Reforma do
Bloco daAdministracdo e Adequacéo das Lixejras

PinturadasCasas Lares

1 Casa do Interior de Goia€IGO): Substituicdo da Estrutura do Telhado e Telhas;
Revitalizacdo das Calcadas; Troca da Tubulacao Hidraulica do Telhado; Reforma da
Lavanderia, Vestiarios e Sanitarios dos Funcionarios e Aquisicdo de Novos
Equipamentos; Adequacao das Lixeiras; Pintura do Piso Superior e Revitalizagdo do
Lote ao lado para uso como Estacionamento

Adequacao dalsxeiras Reformalavanderia

1 Espaco Benviver | (EBV I): Execucéo de Obra de Combataecéndio; Adequacao
das Lixeiras; Revitalizacdo das Calgadas e Revitalizacdo do Piso do Estacionamento
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1 Espaco Bem Viver Il EBV Il): Execucdo de Obra de Combaielncéndio;
Construcao do Muro; Construcao darBeiros Acessiveis e Reforma dos Banheiros;
Revitalizacdo das Calcadas e Adequacgéao das Lixeiras

1 Geréncia de Nutricdo Social e Sustenta@N$: Adequacao e Construcdo dos
Abrigos para Novas Maquinas e Casa de Gas; Troca dos Pisos dos Banheiros
Masculiro, Feminino e PNE; Troca do Forro e Luminérias; Execucdo de Obra de
Combatea Incéndiq

Construgéo debrigo paracompressores Forro etroca dduminérias

1 Geréncia do Restaurante do Be@RB/Administrativo) e Geréncia de Producéo
Social GPROS: Execucao de Obra de Combaticéndio; Substituicdo do Forro
da Sala de Malhas e Cgpa

1 Geréncia de Beneficios SocialSRS): Elaboragéo de Projeto e Orgamento prévio
para construcdo de um novo Galpao em area aaw®lizada para a OVG.

No Centro Cultural Oscar Niemeyem virtude da realizagao do Natal Bem,foram
executads adequacdes internas na Esplanada, redes de agua e esgoto para recebimento das
Casas da Vila de Natal, execucao da infraestrutura pamntasrers sanitarios, elaboracdo do
projeto do estacionamento na &rea anexa ao Centro Cultural, execuc¢do dos postes de iluminacac
e instalacdo das cameras de vigilancia no estacionamento.

Estaconamento Oscadiemeyer para o Natal do Bem
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Os Centros dépoio aos Romeiros (CAR) foram instalados nas cidades de Trindade e
distrito de Muguémem Niquelandiapara atendimento aos romeiros durante as tradicionais
festas religiosas, com elaboracéo dos projetosra@arthamento da execucao da infraestrutura
necessaria para a instalacao.

Montagem de EstruturaCAR Trindade

Foram executadas as obras do PJTF (Programa Juventude Tecendo o Futuro) e PML
(Programa Meninas de Luz), dardimNovo Mundqg em Goianiasendoa reforma completa
com ampliagcdo da unidade, incluindo a constru¢cdo de uma piscina, pintura, troca de portas e
esquadrias, impermeabilizacédo do telhado e reforma do auditério.

Construgéo daiscina Piscinaconcluida
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Saldo déeleza Execucédo dealcadas

Reformainterna epaisagismo

Em relacdo aos Restaurantes Bem foram vistoriadas as 13 unidades em
funcionamento, além das novas unidades em Santo Anténio do Descoberto (em fase final para
inauguracao) e Quirindpolis (em execucao). Foram verificadas as condi¢des fisicas e estruturais
dos imdveis cedidos pelas Préfieas e elaborado relatérios de pendéncias e intervencgdes
necessarias para o melhor funcionamergonforto dos usuarios.
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Vistoria nas obras de construgdo da unidade d  Vistoria no Restaurante d&em deRio
SantoAnténio do Descoberto Verde

Vistoria ns Restaurantedo Bem deGoiania

Foram contratadas empresas para elaboragéo de projetos para atendimento ao Corpo de
Bombeiros, SPDA e Linha de Vida. Estas acbes dardo maior seguranca contra descargas
atmosféricas e na execucao desvicos em cobertura, como manutencao de telhados e limpeza
de calhas.

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

O Gerenciamento de Residuos SOli@@&RS € um conjunto de documentos, ligados
aexecucédo de acgles exigidas pelos orgdos ambientaisl@nciaSanitariaparaosgeradores
de residusde qualquer estabelecimento ligadérea da saude ou classificados como grandes
geradores.

Os procedimentos de planejamento, implementacéo e geéstafumcdo de reduzir a
producdo deesiduose proporcionar coleta, armazenamento, tratamerdasporte e destino
adequado aaesiduogjerados.

A OVG mantém parcerias com as empresas MUNDI AMBIENTAL, coleta e compra
de 6leo, COPEL INDUSTRIA DE RECICLAVEIS LTDA., coleta e compra de papéis e
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COOPERATNA DE TRABALHO DOS CATADORES DE MATERIAL RECICLAVEL
COOPER- RAMA, coleta de reciclaveis diversos (doacao).

Para que estas parcerias continuem sendo desenvolsétagalizads orientacdes
constantes aos colaboradores da OVG, em especial nas unidagdésre®narios da empresa
terceirizada de limpeza, RR Administragao e Servigos Eireli

Atualmente, os residuos gerados pela OVG e suas unidades sdo acondicionados
distintamente em sacos de lixo com coloracéo diferentes, sendo a cor azul para os seiclavei
cor preta para 0s nao reciclaveis, para que haja destinacéo correta do que pode ser reaproveitadc
e/ou descartado

No més de agosto, fomos procurados petaxiradoriaGeral do EstadoRGE), que
apos tomar conhecimento do trabalhaydeenciamento de residuos desenvolvido pela OVG,
despertou o interesse em realizar doacdo de grande quantidade, ainda ndo mensurada, de
materiais recidveis(papéis), os quais serdo fragmentados por meio mecéanico

No més de setembrfoi mensurado o quaitativo e tipos de lixeiras e containers que
atenderdo ao Plano de Gerenciamento de Resigueseralaboradce entregue aos 6rgaos
fiscalizadores Agéncia Municipal do Meio AmbientéAMMA ) e Vigilancia Sanitaria de
Goiania. As lixeiras e containers adierdo locais pontuais &de eUnidades, como areas de
servicos de saude, refeitérios, cozinhas, banheiros e os armazenamentos temporarios de
residuos edificados.

Foi elaborado o Termo de Referéncia e, mawembro, foi concluido o processo de
aquisicao das lixeiras e contaiser

Neste segundo semestre, foram concluidas as obras de edificaggimdpsnamentos
Temporarios de Residugmraa Sede Administrativa da OVG mas unidade&spaco Bem
Viver | (EBV 1), Espaco Bem Viver IIEBV 1), Cento de Idosos Vila VidaGIVV), Centro
de Idosos Sagrada Famili@l§F, Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTEpsa do
Interior de Goias¢IGO), direcionados pela RDC N° 222/2018

Finalizacdo do abrigo de residuo da Sede
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Finalizacdo do abrigo de residuo do CJTF
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Recebimento de lixeiras e containers no CJTF
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Recebimento de lixeiras para unidades do Restaurante do Bem e Banco de Alimentos

3.13 FINANCEIRO: CONTABILIDADE , EXECUCAO FINANCEIRA ePRESTACAO
DE CONTAS

Eficiéncia, transparéncia e proatividade sdo sindbnimos da Gestao Financeira da atual
administracdo da Organizacao das Voluntarias de Goias, mesmo herdaB@loni¥$oes em
dividas da geéb anterior, a partir de 201&través de decisdes estratégifaispossivel pagar
na totalidade o déficit encontrado.

Do passivo herdadiemais de R¥6 milhdes, referetes aosepasses atrasados de 2018
as Instituicbes de Ensin&uperior credenciadas ca Programa Bolsa Universitaria, atual
Programa Universitario do Be(RROBEM), apods articulagédo dairetoria foi possivetealizar
um acordo de parcelamento em 36 vezes, a partir de julho de 2019 até junho de 2022. Porém
antes do esperado, em maio de 20@2&m pagas todas aarcelas devidas asstituicbes de
ensino.
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Atualmente o investimento socioassistencial com os estudantes beneficiados com o
Programa Universitario do Bem ultrapag&h95milhdes, sendo repassadssinstituicdes de
ensino até o déaio dia do més subsequente ao estudado.

Em 2022 foi entregue a reforma geral do antigo Centro de Adolescentes Tecendo o
Futuro, que se transformou no Centro da Juventude Tecendo o Futuro, com investimento
mais deR$ 8 milhdes de reaisCom a nova unidabe foi possivel oferecer mais atividades e
agregar ao espaco o Programa Meninas de Luz, ofereasgéstantes e parturiest@lém de
atendimento psicossocial e orientacdo, servico de convivéncia, fortalecimento de vinculos
sociais e familiares, geracée oportunidades de acesso a renda e profissionalizagéo.

As Unidades foram reformadas camintuito de sanar problemas técnicos ja que 0s
prédios possuem alguns anos de uso, além de oferecer mais conforto e condi¢cdes para a pratice
de atividades, sendo ja aprovados mai@etmilhdes em ordes & servigos que estdo sendo
executadas.

As parcerias com as instituicbes foram mantidas, gerando elogios pela eficiéncia na
gestao e prestacédo de contas. Exesiplam as parcerias com a Funda@anco do Brasil
que se encerrou em 2022, Fundacdo Ital e Fundacao Aduagermanecaoem 2023.

Iniciado em maio de 202bs créditos oriundos do Decrat69.852/2021em queas
empresas doam 0,3% da parcela incensiygo Governo foram primordiais no auxilio do
apate do Governo de Goias aos programas sociaisigiitasdo a aquisicdo de mdveis novos
ao Programa Meninas de Luz e aos Espacos Bem Viver | e Il, assim como o pagamento do
aluguel do imovel para a extens@io almoxarife da OVG, necesséario pelo aumento de
aquisicoes de beneficios sociais.

A OVG também recebeu as contribuicbes refeseats 70% de qualquer beneficio
previdenciario ou de assisténcia social percebidos pelos idosos institucionalizados ao Centr
de Idosos Sagrada Famil@ijos recursos saevetidos aos cuidads e bemestar do proprio
idoso, conforme estabelecido na befl0.741/2003.

Com a chegada da vacina e a reducdo do numero de pessoas diagnastitadas
COVID-19,foi possivel realizarra 2022 a segunda edicdo do Arraia do BAssim como na
edicao anteriof2020),0 sucesso se repetiu, sendo um evento marcado na agenda cultural da
populacdo goiana, ja que permite aos participantes o convivio sacisezsao com musica e
dancas tipics, além do participante contribuir com os programas da Organizacdo. Foram
arrecadados R$ 294.000,44 (duzentos e noventa e quatro mil reais e quarenta e quatro centavos
através da venda dos ingressos.

A Producdo Social da \@G atua na confecgdo de benefgtieociais doados pela
Geréncia de Beneficios Sociais e na confec¢do de pecas requintadas que representam a culture
goiana, conhecas como Bordados OV@Asvendadas pecaem 2022foram realizadasum
quiosquedo Shopping Flamboyaliaté marc loja mével, além das vendas pelas redes sociais
gue totalizaramjuntas vendas superies aR$ 200 mil reais
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Com o incremento das atividades na area &smdemanda das areas meio foram
ampliadas, satividades da Coordenacdo de Execucdo Financeira se/enamicrescents
atuando atentamente no processo de gestéo, organizacdo e pagamento das contas@m aberto
que resultolnum aumento exponencidb niumero de execucfes de pagamento, chegando a
umameédiade 916 (novecentos e dezesseis) execucbes més, com um total de mais de 11.000
(onze mil) pagamentos no ano de 2022.

Para maior seguranca dos dados financeiros da,@VGoordenacdo de Execucao
Financeira realizou também a checagem de todos os lamiganfi@anceiros no ERP CIGAM,
bem como acompanhou a movimentagdo das 49 contas ativas em nome desta Organizacéo,
realizando diariamente a conciliagdo bancaria, gerenciando os prazos de vencimento e
acompanhado o fluxo de caixa, buscando manter os gasilestro do estipulado no
planejamento, conferindo detalhadamente os documentos relativos a impostos e tributos da
OVG g quando devido, retendo com sua devida validacdo e corr@gando necessario
administrando ndo s6 o pagamento das despesas, mas tamibéoursos creditadasOVG,
realizando a analise e aplicagcdo em fundos de investimento.

A gestao financeira realiza mensalmente a verificacdo das despesas previstas, 0 que
resultou em solicitacdes menores do que previsto no Contrato de Gestao, resutdRil 1
milhdesa menos repassados pelo Estaflmdos os recursos creditadagOrganizacdo das
Voluntérias de Goias estao descritos no Balanco Contébil anual, publicado do Diario Oficial do
Estado de Goias.

A Coordenacéo de Prestacaddtmtas confereggnalisa e classifica todos os documentos
de despesas executadas dos recursos previstos no Contrato de Gestédo e assim encaminhada a
orgaos fiscalizadores (SEAD, AGR, CGdhtre outros)via Sistema de Prestacao de Contas
EconbémiceFinanceiro(SIPEB, as mtas ficais verificadas através de busca da chave via XML
no portal daNota Fiscal Eletrdnica da Secretaria de Econom#&veriguandp assim a
autenticidade delas.

Mensalmentgé elaborado o relatério de prestacdo de contas descriminando por centro
de cusb as receitas e despesas, onde é demonstrado o rateio de todas as despesas por unidade
e programas desta Organizag@&berents ao Contrato de Gestabstes relatorios sdo enviados
a Secretaria de Estado da Administra@@®AD) trimestralmente e ao final do exercicio € feito
o relatério anual consolidando todos esses dados devidamente similares aos extratos bancarios.

A Coordenacado de Prestacdo de Coptadarece duvidas referest® documentacao
enviadaa SEAD, aos membros da Comissdo de Acompanhameft@ikacao do Contrato de
Gestao Caso haja auséncia de dados através dos documentos apresentadasando
necessarioé devolvido via restricdo peldFEF para maiores esclarecimentos documentais,
assim solicitamos dos gestores o requisitado para que refacamos a transmissao dessa prestacac

Também é realizada a prestacdo de contas mensabdoamaBanco de Alimentos,
ondesdodemonstradetodos os gass o repasse do Termo de Fomento/CEAS&aveés de
relatério e documenta@ncaminhadosm até sessenta dias ap0s o repasse vjasith como
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a analise das receitas referaraes 70% de qualquer beneficio previdenciario ou de assisténcia
social percelnios pelos idosos institucionalizados no Centro de Idosos Sagrada Familia.

Os documentos referentes aos pagamentos dos recursos proprios provenientes de
convénios como a Cargil, Produzir 0,3% Tare, Abring, Fundacéo Itat, Termo de Fomento
SEDS séo arquivadmaCoordenacéo de Prestacao de Cor@é].

A Coordenacédo déontabilidade realizou os registros contabeis, fechamento do balanco
e acompanhamento do auditor independente, analise dos indices de liquidez dos orcamentos de
prestacdo de servicos com peddale 12 meses em processo de comptéam de auxiliar os
colaboradores desta Organizacdo que procuraram para sanar duvidas sefeetatecdo de
impostos, sobre a legislacdo contabil vigente e até mesmo sobre patrimdénio, que ainda se
encontra com pemacia via sistema ERP CIBA aguardando regularizacéo pela Geréncia de
Tecnologia da Informacédo e Coordenacdo de Patriménio.

A transmissao do EFD REINHFESscrituracao Fiscal Digital de Retencdmse se iniciou
em julho de 2021, é realizada pela Coordénage Contabilidade, o que demanda atencédo
dobrada e acarreta a transmisséo de informacdes refesem@ostos de servigos prestados
mensalmenteassim como a transmissdo de arquivos fiscais obrigatérios como a BCTF
Declaracdo dBébitos eCréditosTributarios Federajgue sdo enviados mensalmeeta ECD
- Escrituracdo Contabil Digital, ECHEscrituracdo Contébil Fiscal e a DIRPeclaracao de
Imposto de Renda Retido na Fonte, esses anualmeesteerificacdo de processos VIECEC,
gue se encontram em andlise pela Receita Federal.

Um novo sistema de fiscalizacdo se tornou obrigatério em outubro de 2021, a DCTF
WEB, que recebe automaticamente os respectivos débitos e créditos, realizandgdazcal
calculo do saldo a pagar e possibilita a emissdo da guia de pagamento, processo esse que
substitui a GFIPEstatransmissao esta sendo realizada em conjunto com a Geréncia de Gestao
de Pessoas pela necessidade de envio dos dados do INSS da fpdgamento e DMS
negativas Declaracdo Mensal dos Servicos.

Todas as informacdes financeiras da Organizacao das Voluntarias de Goias, créditos e
débitos sdo publicadasanPagina de Acesso a Informacéao do site da OWghsalmente.

3.14 AQUISICAO DE BENS, PRODUTOS E SERVICOS

Dentre as atividades da GeréndeAquisicdo de Bens, Produtos e Servicos (GAPS)
merecem destaque:

1 Busca frequente por novos fornecedores para ampliar competicao e trazer economia
nas contratacoes

1 Negociacdo constante com fornecedores, em busca de reducdo dos valores das
contratagdes da OVG, como alguns exemplos durante o ano:
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PROCESSO OBJETO ESTIMADO | NEGOCIADO RED;)QAO
Etiquetas autoadesivas
2022000580001 o X2 re o8 Y R$12.93540| R$10.744,56 | -16,94
20220005800021] Materiaisdescartaveis R$ 4.671,75 R$ 2.736,95 -41,41
20210005800513 , SeTVicos de Cozinha | oo 210 155 49 R$687.360,12]  -4.28
(Cozinheiros e Auxiliares
20220005800000 Mantas ebce%béert%para R$ 268.920,00 R$164.700,00| -3876
Contratacdo Laboratorig
2020005800012 01 C At S T o | R$69.280,00 R$61.600,00| -11,09
Microcomputadores e
20210005800262]  equipamentos de | R$528.816,69| R$ 522.477,09]  -1,20
informatica
20220005800015 Kits Lanches Mutirdo | R$ 217.080,00 R$ 198.180.00] -8.71
20210005800514 O'NECIMento & montage b« =70 gae 00 R$ 446.181,00) 22,92
de mobiliario
20210005800462 Aduisicdo delonapreta oo o000 | R$3.18500 | -41,99
multiuso
20220005800035 Luminariasde sobrepor| R$ 14.363,50| R$ 10.534,00 | -26,66
20210005800503 Suprimentosnformatica | R$ 56.344,32| R$52.336,10| -7,11
20220005800025  TesteCovid GGBE | R$ 28.480,00] R$ 11.600,00| -59.27
20220005800054 €carga gas liquefeito d o a9 450 00| R$ 148.20000 -21.61
petréleo
Restaurante do@&n R$
2022000580009 " EU LT i 2.036.900.00 | RS 2:382.200,0(  -18,89
Transmissao Live
20220005800038 SROBEM R$ 175.797,759 R$ 125.797,75| -28.44
20220005800057 Et'q“et"iGS'N'\g'é doBem | oe1500000| R$14.40000| -4.00
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PROCESSO OBJETO ESTIMADO NEGOCIADO RED(;CAO
20220005800056) Roupagdecama e banhg R$ 67.000,80| R$ 51.561,50 -23,04
20220005800072 Matenal Or'ﬁe‘;'g;“ra POr Y s 246.589,50 R$ 151.062,00| -38,74

Exames ocupacionais
20220005800067, GGP 12 meses R$ 52.563,00| R$ 48.363,00 -7,99
20220005800080 Reagentes R$ 6.599,29 R$ 5.257,79 -20,33
20220005800080 Locagéo Painel de LED| R$ 4.500,00 R$ 2.899,00 -35,58
20220005800072 Camisetas Mutirao R$5.266,90 R$ 3.239,50 -38,49
20220005800075 Bancos de madeira | R$ 25.568,98| R$ 22.883,00 -10,50
20220005800089 Filtros de barro R$ 475.600,00 R$ 419.800,00 -11,73
20220005800083 Creme para assaduras R$ 39.200,00| R$ 34.923,00 -10,91
20220005800090 Porta Paletes R$ 260.000,00 R$ 230.455,90 -11,36
. R$
20220005800118 Cadeiraglerodas 7.515.460,00 R$ 6.868.055,0 -8,61
20220005800125 PontoeletrdonicoGGP R$ 3.960,00 R$ 3.550,00 -10,35
20220005800123  Malha compressiva | R$91.152,00| R$67.152,00 -26,33
20220005800126 Plotagemveiculos R$ 15.634,00f R$6.461,60 -58,67
20220005800125| Refil filtro purificadores | R$ 8.956,00 R$ 7.808,00 -12,82
20220005800138 anificacaCAR R$ 115.010,00 R$ 90.000,00| -21,75
Trindade
20220005800125 "°UMOS g’ci;zfabr'caga R$ 258.949,40 R$ 252.642,80| -2,44
20220005800118 ~QUISICA0 de aviamentoy oo 2g 75 56| R$39.726.68 |  -50,32
linhas eoutros
20220005800149 Materialelétricol2 mesey R$ 217.196,00 R$ 205.666,00 -5,31
20220005800155 Sinalizador de garagen] R$ 1.880,00 R$ 1.299,00 -30,90
Restaurante do@&n R$
20220005800164 Goiania Campinas 3.956.812.50 R$ 3.249.637,0 -17,87
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PROCESSO OBJETO ESTIMADO | NEGOCIADO RED;CAO
20220005800134 Materiais expediente, | o6 650G R$ 155.024,55|  -54,52
escritorioe artesanato
20220005800180  Cadeiras de fios R$ 1.790,00 | R$1.590,00 | -11,17
20220005800113 Equipamentos musicais R$ 240.290,90 R$ 194.302,97| -19,14
20220005800190  Materiaisesportivos | R$ 111.891,84 R$ 106.428,64] -4,88
20220005800182 Aquisicdo de algodao crf R$ 3.481,50 R$ 2.235,00 -35,80
o R$ ,
20220005800162 Tecidos diversos 1.677.165.00 R$ 1.183.937,8] -29,41
2022000580019¢ Materialgraficosob oo 0o, 24000 R$ 184.900,00]  -43,06
demanda 12 meses
R$
2022000580210 Bolas Natato Bem | o o, " o |R$5.145.000,0( 8,92
20220005800210 Coletes avental R$6.87500 | R$6.62500 | -3,64
20220005800196 Cortinas GNSS R$ 13.005,00] R$11.695,00 | -10,07
2022005800193 | oe° HODOG CAR 1 oy 19 500,00) R$15.00000| -23,08
Muquém
20220005800176 Pmd”t‘t’; l‘;ez;'g'e”e ®| R$130.269,65 R$91.877,10| -2947
20220005800180  Cuidador de idosos | R$ 73.154,40| R$ 72.600,00| -0,76
R - R$
20220005800189] Génerosalimenticios 1.136.982.08 R$ 917.051,30 -19,34
20220005800208 Manutencaomaquina | pe 554 400 00 R$ 195.700,000  -2,35
costuras
20220005800212 Toalhas de banho e ros| R$ 14.850,00] R$ 9.604,00 | -35,33
2022000580019¢ Redistro dgatente de | oo 0 oo 00| R$ 1055000 -37,76
produto- Mix do Bem
20220005800225 ~SCOUCVENMO PR | pe 16 308,80| R$6.217,38 | -66,04
Trindadee Muquém
20220005800189 Linhas para bordados| R$ 45.690,40| R$ 23.393,70 -48,80
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PROCESSO OBJETO ESTIMADO NEGOCIADO REDOL/iCAO
20220005800214] -0CACA0 de CONANEIS Sf oo /o 290 09| R$ 39.000,00 |  -16,54
demanda, 12 meses
20220005800226 CO'Chaoé::‘r')’;a de ovo & Lo 57960000 R$ 234.320,00| -5957
20220005800173 Materialdescartavel R$ 185.723,79 R$ 146.999,67 -20,85
20220005800273 | €Stes %OC‘;"F? GGBE €| p$18.00000| R$9.90000 | -45,00
20220005800209 Equipamentos digistica| R$ 79.891,68| R$ 73.442,32 -8,07
, ) ) R$
20220005800252 Formulas infantis 2.383.400,00 R$ 2.043.056,0 -14,28
20220005800278 Produtos de artesanatq R$ 170.617,83 R$ 138.520,33| -18,81
20220005800268 P'SO“”O'SS’J;ZS ebarmas oo 38 75250| R$ 34.459.00 | -11,08
20220005800273 Etiquetas Venda proibidi R$18.248,00| R$ 8.535,60 -53,22
R$
20220005800288 BonecadNataldo Bem 4.200.000,00 R$ 2.927.000,0 -30,31
. | RS [
20220005800201]  Servicos de limpeza 6.297.128.94 R$ 4.313.046,2§ -31,51
20220005800234] SCTVicos movimentador oo o0 000 00 R$472.162,00| -24.57
mercadoria
i R$
20220005800309 CarrinhosNataldo Bem 3.686.000,00 R$ 2.587.800,0 -29,79
Servicos de Direcao,
Producéao, Integracéo d
20220005800306 Sinais, lluminacéao, R$ 275.770,79 R$ 187.977,75 -31,84
Sistema de Audio e
Cenografia
20220005800276  ICe€Ncas software | oo o090 55| R$54.02480|  -653
Windows
20220005800357 Porta chaves e chaveir¢ R$ 6.978,70 R$ 5.410,71 -22.47
20220005800367 Café R$ 87.750,00| R$ 81.510,00 -7,11
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PROCESSO OBJETO ESTIMADO | NEGOCIADO RED;)QAO
20220005800278 Suprimentos de | oo 157551 0d R$ 65.970.50 |  -38,47
informatica
2022000580039 AQUISICA0 AITOZ roteinal Lo oy 1 55 0 R$ 453.200,00  -37,40
soja GNSS
20220005800380 Fe”amerggze materiall pe 59.086,10| R$40.435,03| -32,59
2022000580030g | raidas infantis e RS R$ 4.871.649,0 -8,99
geriatricas 5.353.060,96 T '
20220005800411] Licencas softwarddobe | R$ 15.000,00| R$ 6.300,00 -58,00
20220005800333 Scrvisos deigilancia | oo o0 105 40 R$510.824.00  -1.44
eletrbnica
20220005800440 Aq”'s"?i‘; C‘;gva” Para| ns 407.000.00 R$ 403.000,00] -0.98
20220005800431 CO'ChoeSC’;;Z;’esse'ms R$515.770,00 R$ 273.300,75 -47,01
20220005800451 Aquisicdo de R$ 28.118.00| R$15.93040| -43.34
eletrodomeésticos
20220005800456 Maduinascosturae mess b« 1 156 09| R$ 53.140,00|  -25.60
costura
20220005800396 Aquisicdo absorventes| R$ 168.000,00 R$ 115.080,00{ -31,50
20220005800466  Hortifrutigranjeiros | R$ 293.286,20 R$ 244.730,65| -16,56
20220005800271] L-X€ras.containere | o199 5o 55 R$ 157.237.45  -18.75
adesivos
20220005800481 S”p”me;‘;?fenfzorma“ca R$ 40.862,82| R$25.49500| -37.61
0220005800466  Paes para unidades | R$ 301.731,00 R$ 269.088,44| -10,82
R$ R$
; TOTAL 57.380.588,82 46.236.271,19 1942
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Estes sdo alguns exemplos de economia do ano de 2022, que réotalizh
11.144.317,63onze milhbes, cento e quarenta e quatro mil, trezentos e dezessete reais e
sessenta e trés centavos)

Continua merecendo destaque o dificil momento do mercado, devido as consequéncias
da pandemia e da Guerra entre Ucrania e Russia, que afetam nossaia&cAssim, diante
desse cenarjohouve queda na producdo de insumos, falta de algumas maténas,
impactando diretamente no setor de compras, provocando aumento dos valores de produtos e
servigos e da falta de mercadorias no mercado.

Também merecedestaque a reducdo expressiva dos valores dos brinquedos adquiridos
para o Natal do Bem, com o valor estimado em R$ 13.535.0Q6:@8 milhdes, quinhentos e
trinta e cinco mil reais). Na negocia¢camnseguimos a aquisicdo de 500.000 unidades de
brinquedospor R$ 10.659.800,0(ez milhdes, seiscentos e cinquenta e nove mil e oitocentos
reais) Com essa economia, foi possiaelquirr mais 25.000 unidades de bonecas, buscando
atingir um maior niumero de criangcas em situacao de vulnerabilidade sociatsnkstado.
Assim, atingmoso quantitativo deaquisicdode brinquedos acima da meta, ou seja, 525.000
unidades a custo d&k$ 11.391.550,0(nze milhdes, trezentos e noventa e um mil, quinhentos
e cinquenta reaisjrazendpainda,uma economia de R$ 2.3.450,00(dois milhdes, cento e
quarenta e trés mil, quatrocentos e cinquenta r@&n)G.

3.15PRODUCAO SOCIAL

A Geréncia de Producdo Soci@PROS) contribuiu de forma expressiva para o
aumento ds atendimentos, agregando valor as acfes que a Organizacdo promove em todo o
Estado de Goias.

A GPROS tem como premissa trabalhar de forma assertiva para ganhos efetivos na
qualidade de vida dos beneficiarios atendidos, impactando de forma positiva a vida dos
cidadaos que se encontram em vulnerabilidade social. Para tanto, cada peca produzida que
compde o kitde enxovalde bebéleva consigo o amor e a satisfagdo dos colaboradores que
participam de cada etapa, que inis&a no corte, passando pela confec¢do até chegar a
expedicdo, de onde sdo encaminhadas ao seu destino, nas mais diversas régiass Hste
exercicio mostrou 6timos resultados, conseguidos através da aplicacdo de técnicas de
otimizacao de fluxos na producéo téxtil dos enxovais, a qual gerou a possibilidade de produzir
duas vezes mais que o exercicio anterior, mantendo qualidadenga e aproveitamento de
insumos.

A Coordenacéo de Produc@@PRO/GPROSIniciou o ano com a meta de fabricar
18.000 (dezoito mil) pecas para o0s kitee enxovais de bebfnés e seguiu este
planejamento/execucao até o més de juRbim com as demanda&sn crescimento continuo,
houvea necessidade de aumentar o quantitativo, chegando entdo, a partir do més, @e julho
produzir 22.500 (vinte eudsmil e quinherds) pecas para compor os kits/més, contemplando
assim, uma quantidade muito superior de pasatendidas.
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Em analise acerca dos ganhos de produtividade/atendimentos, -sengiie houve um
aumento real de mais de 10G#b longo do ano, em quantidade de enxovais prodyzmos
seja, esta otimizacao alcancou mais que o dobro de beneficiarioslasgrela OVG. As pecas
gue integraram os enxovais foram confeccionadas em te@adnsomo suedine 100% algodéao
e detalhes em tricoline 100% algodéao, todos de primeira qual@eaiedicionados em bolsas
apropriadas, também fabricadas na unidade, mamtendalidade e seguranca do produto.

Em acgédo conjunta entre areas distintas da Q¥&éncia de Producéo Soci@PRCS,
Geréncia de Negocios e Captacdo de Recur&ENCAP eCentro da Juventude Tecendo o
Futuro- CJTF) e parceria comRundacadanco doBrasil (FBB), foi dach continuidade ao
Projeto Linhas e Curvagiciadoem 2021. Este projetajue se encerrou em julltte 2022,
ofereceu uma nova perspectiva, ensinando do nivel basico ao nivel profissional uma nova
profissdo, onde cada participanteeieeu a oportunidade de construir uma nova historia com
bases sélidas, oferecendo um servigo diferenciado, com alto padrdo de qualidade. Foram
ministrados no total 3 cursos de corte e costura, sendo o primeiro com inicio era(21/@9/

a ultima turma enceada em 08/02022. Todos os cursos com duracdo de 3 mesasga

horéaria de 160h de qualificacao profissional, mais 12h de oficinas em parceria com o0 SEBRAE
(empreendedorismo, associativismo, marketing digital e valores/precos de mercadoria), além
de Regcling em Corte e Costura com voluntario/lempresa na éarea. Esta qualificacdo
profissional impacta diretamente no aspecto financeiro e profissional e traz esperanca,
motivacado para trilhar caminhos de sucesso.

A GPROS atuou também no gerenciamento da VanBdwdados, resultando em
sucesso na vendasipecas produzidas por esta Organizacdo, onde o recurso arrecadado é
revertido integralmente para assisténcia social. A comercializac¢ao itinerante continua sendo um
grande canal de distribuicdo e comercializagdo beneficente, o qual motivou a implementacao
no ano de 2021 do Quiosque Social da Q\é@alizado no Shopping Flamboyaatmantido
neste ano em dezembro, més em que o alcance nas vendas € superior, gerando maior captaca
de recursos para chegar ao principal objetivo de beneficiar pessoas em siaacéo
vulnerabilidade social. Neste quiosque, encesérauma diversidade extensa de pecas
produzidas pelos colaboradores da Coordenacdo de Producdo, mantendo a qualidade e
exclusividade que esta marca agrega. Logo, cada dia tem conquistado mais forca na
comecializacdo, o quémpactadiretamente para que a OM@alize,com maior amplitude
suas ac¢des sociais.

Ainda pela manutencdo de importantes tradicbes em bordados, a Organizacao
possibilitou por meio desta Coordenacédo, a implementacdo de varias melbguiaxesso
criativo de pecas bordadas. A principal mat@riana utilizada na confeccao das pecas é o
linho, por sua caracteristica natural e evidente ligacdo com as mais antigas tradi¢coes do bordado
goiano. Ha também materiais tecnolégicos que trazenajeaidade na questdo econdémica e
agregam qualidade e durabilidade as pecas. Parte da producao é feita de maneira artesanal ¢
parte é bordada em maquina industrial, enfatizando o esmero no acabamento feito inteiramente
de forma manual.
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Ainda, a GPROS parijga consideravelmente na organizacédo e realizacdo de eventos,
especialmente o Natalo Bem o qual coopera veementemente na fabricacdo de arvores
natalinas, guirlandas e diversas estruturas para que 0s eventos acontecam de forma organizada
segura e gracsga.

Esta Geréncia também teve a honra de dar continuidade na intermediacdo e execuc¢ao
do convénio n° 10/2020, firmado entre a OVG e Diretoria Geral da Administragédo Penitenciaria
(DGAP), onde oferece maténqmima, qualificacdo, treinamento e acompanhameid
reeducandas, do regime fechado da Unidade Prisional em Avagupservico de auxilio,
producéo e finalizacdo dos kits de enxoval doados as gestantes, em estado de vulnerabilidade
social, atendidas pela OVG.

Esse projeto tem o intuito de apresentaa nova profisséasreeducandas, motivando
as a construir um futuro profissional quando receberem a liberdade. A profissdo de costureira
sempre teve e ainda tem espaco promissor no mercado de trabalho, auxilia assim a conquista
da estabilidade e indepattia financeira. Também oferece um oficio que se torna uma
importante atividade focada no futuro e com beneficios imediatos no comportamento das
internas do presidio e boperspectivas parquando se encontrarem em liberdddese &to
gera impacto posito a sociedade, uma vez que contribui no processo de reintegracdo ao
convivio social e ainda atende ao mercado téxtil goiano, carente diewid@a especializada.
O projeto tem sido bastante reconhecido e elogiado pelos demais estados da Federacéo,
servindg, inclusive, de modelo.

No setor téxtil, a CPRO (Coordenacado de Producéo) seguiu com a fabricacdo de kit de
enxovaisgde bebécomposto por 15 pecas cada, incluindo uma bolsa maternidade. Em numeros
foram entregues ao longo do ano:

PRODUTOS UNIDADE QUANTIDADE
Enxovais Kits 12.266
Bolsa deMaternidade Unidades 12.290

Envoltério para carregar

beba Unidades 593

O referido kit é composto pelos seguintes itens:

QTDE. PECAS KIT FEMININO TOTAL PRODUZIDO
01 MANTA DE MALHA 6.133
02 CUEIROS 12.266
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QTDE. PECAS KIT FEMININO (cont.) TOTAL PRODUZIDO
01 TOALHA FRALDA 6.133
04 LENCOS DE BOCA 24.532
01 MACAQAO MANGA LONGA 6.133
01 BODY DE MALHA MANGA CURTA 6.133
01 BODY DE MALHA MANGA LONGA 6.133
01 BODY ESP_II_EFSI?(I)_LEZ\I(EM SAIA DE 6.133
02 MIJOES 12.266
01 BOLSA DE MATERNIDADE 6.145
15 TOTAL 92.007

QTDE. PECAS KIT MASCULINO TOTAL PRODUZIDO
01 MANTA DE MALHA 6.133
02 CUEIROS 12.266
01 TOALHA FRALDA 6.133
04 LENCOS DE BOCA 24.532
01 MACACAO MANGA LONGA 6.133
01 BODY DE MALHA MANGA CURTA 6.133
01 BODY DE MALHA MANGA LONGA 6.133
T L Y
02 MIJOES 12.266
01 BOLSA DE MATERNIDADE 6.145
15 TOTAL 92.007

A Coordenagcao de Producdo ainda contou @nsontribuicdo dos servigos de
voluntarios na atividade de auxiliar de producao, exercido pelos idos@edtyes de Idosos
Sagrada Familia e Vila Vida e daqueles que atuam diretamente na umidizdincionaa
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CoordenacaoEste pojeto tem grande impacto, uma vez que 0s servigcosesdiemamente
valioses, poispotencializan os resultados, além do alcance aos idosiesecendo alesa
oportunidade déazerem parte demaacao social.

Producéo de kit de enxovais de bebé e bolsaaternidade

O setor de bordados também teve grande destaque, foram fabricadas pecas tradicionais
a qual a OVG sempre manteve no mercado, além de pecas inovadoras, para mesa posta,
casa/cozinha, e claro as colec¢des exclusivas para o Natal. Segue os:nimeros
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PRODUTOS UNIDADE | QUANTIDADE
Americanos un. 1.046
Bate Mao un. 48
Guardanapos un. 1.072
Porta Copos un. 11
Panos de Prato un. 603
Sacolas Ecobag un. 24
Necessaire un. 48
Almofadas un. 24
Toalhas de Lavabo un. 1.026
Toalhas de Rosto un. 80
TOTAL un. 3.982
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Por fim, juntamente com a Geréncia de Beneficios Sociais, a GPRO atendeu pessoas de
gueimaduras ou qualquer tipo de lesdo na pele com a doacdo da malha compressiva, a qual
oferece continuidade no tratamento restaurando o local afetado, com pecas Unicas e
personalizadas de material especialmente fabricadepagim. O atendimento se inicia com
o levantamento de medidas de cada paciente, as pecas sao entdo confeccionadas conforme .
necessidade e especificidade de cada caso. Nessa acgéo, 279 atendimgotdes@ncluindo
atendimento inicial onde tirasse as medidas, 0s ajustes, caso a fisioterapeuta, a qual avaliou a
peca, entenda que precisa ser ajustada, e ainda, a entrega definitiva da pega) no ano. Esse
namero totaliza a quantidade de 1.408 pecaxlymidas com 172,47 quilos de malha
compressiva entregues nos atendimentos realizados ao longo do ano.
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3.16 GESTAO INTEGRADA

A Geréncia de Gestao Integrada (GGI) atuou juntGer&ncias €Coordenacdes no
apoio as diretorias para qualificacdo do trabalho e fortalecimerfolidiga de Assisténcia
Social. Desenvolveu no ano de 2022 as seguintes atividades:

)l
)l

Apoiou na elaboracéoraonitoramento dos Planos de Acao e Plano de Trabalho;

Deu continuidade na elaboracao dos iR@&yentodnternos da unidades executoras
daOVG;

Apoiou na elaboragéo e execucado de projeto de Capacitacdo Continuada para os
profissionais das unidades;

Alinhou espaco de orientacao e troca de experiéncias por mRegudéio Integrada
entre a Diretoria de A¢des SaadDIAS), Geréncias e Coordenagoes;

Planejou, em conjunto com a Geréncia de Programas Socioassist@BBiaia) o
PlanoOrcamentaricAnual de todas as unidades de ac¢des socioassistenciais;

Instruiu a aquisicdo de produtos e conferiu a qualidade e a conformidade na entrega,;

Proveu materiais e insumos para as unidades, Geréncia de Beneficiog GBSais
Coordenacéo de Proghio e demais areas da OVG com produtos afins;

Gestou,supervisionou e prestou costdos contratos, inclusive dos processos de
pagamentos referentes ao Termo de Fomento firmado com a EEBBuXilio
Nutricionat

Elaborou os relatérios gerenciais mensisxecucao;

Elaborou em conjunto com a DIAS, GB%eréncia de Enfrentamento as
Desprotecdes SociaiSEDS), Geréncia FinanceirdGFIN) e Geréncia Estratégica
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de Planejamento e GovernanGEPQ o acréscimo no planejamento orcamentario
do 21 ° Termo Aditie ao Contrato de Gestdo n° 001/2@HAD, necessario para
realizacdo d®peracadordeste Solidario, bem como a continuidade desse aumento
referente aos beneficios recorrentes.

Os resultados alcancados foram:

1 Ampliou a efetivacdo da OVG rRolitica de Assisténcia Social poeio de apoi@
Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca (GEPG) nas seguintes acdes: a)
Contribuicdo n&laboracédo do Relatorio de Atividades 2021 para prestacao de contas
junto ao Conselho Municipal de Assisté&n&ocial de Goiania com a finalidade de
renovacdo da inscri¢do; b) Contribuicdodaboracdo do Plano de A¢do 2022 da
OVG para renovacdao da inscri¢cao junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social
e inscricdo no Cadastro Nacional de Entidades det@ssia Social (CNEAS); c)
Contribuicdo na elaboracdo da Proposta de Trabalho do 20° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestéao n° 001/2012EAD / OVG; d) OrientacBes sobre a Politica de
Assisténcia Social e apoio na elaboragéo, revisao e correcdo de docurnermos
oficios, relatérios, projetos, notas explicase outros

91 Coordenou a elaboracéo do Risgnentdnterno das unidades. Fordimalizadosos
Regulamentosda Casa do Interior de Goias (CIG@entro @& ldosc Vila Vida
(CIVV), Centro @ ldoscs Sagrada Familia (CISE)Espacos Bem Viver | e (EBV
l e ll);

1 Participou juntamente com a Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA) na
elaboracdo e acompanhamento da execucdo das atividades das unidades de
atendimento. Nesse sentjdprestou orietacdes as coordenacfes das unidades
executoras, analisou e orientou sobre elaboracdo de relatérios. Percebemos que
houve melhora do registro de dados nos relatérios e maior compreensdo sobre os
Servigos prestados a partir de nossas orientagoes.

A partir da elaboracdo doGuia Orientativo de Atividadegm 2021, demos
prosseguimento no ano de 2022 com as capacitacfes junto as coordenacdes da
Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA) para subsidiar na qualidade das
informacdes prestadas nos relatériogragas com a utilizacdo deuia. Conforme
avaliacdo das coordenacdes, esse instrumento contribuiu para a clareza e descri¢ao
das atividades realizadas pelos profissionais e ainda permitiu medir o alcance dos
objetivos. A proposta é continuar no ano de 28 a utilizacao do Guia e melhorar
aspectos que fam identificados pelas coordenacdes no decorrer de sua utitizacao

1 Organizou a realizacdo de reunibes da Diretoria de Ac¢des Sociais (DIAS) para
alinhamento de informacdes e troca de experiéncias entietaria, Geréncias e
Coordenacoes
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Reunido de alinhamento entre GGI, GPSA e Unidades

1 Proporcionou a otimizagdo nos abastecimentos das unidades por meio de
planejamento or¢camentério anual, em conjunto com a Geréncia de Programas
Socioassistenciais e Diretoria de A¢des Sogciais

1 Proveu materiais e insumos para as unidades, Geréncia de Beneficios Sociais,
Coordenacédo de Producéo e demais areas da OVG (que os produtos sao afins), que
impactou em maior agilidade e reducéo de custosojp@ais a partir das instrucdes
para a aquisicdo de produtos, além de ter assegurado a qualidade do produto
adquirido com a acédo de conferéncias na entrega. Esse cuidado de conferir a
qualidade do produto retrata o compromisso da OVG com eelséan do suario
gue vai usufruir do beneficio.

Os processos elaborados/instruidos para aquisicao de produtos no ano 82022
GGl foram: 1) Fralda geriatrica; 2) Fralda infan8) Cadeira de Rodas Manual
Adulto Basica4) Cadeira de Rodas Manual Adulto Basica (Reforcada); 5) Cadeira
de Rodas Manual Adulto Basica Pedal Eley&j&adeira de Rodas Manual Adulto
Béasica Pedal Elevado (Reforcadg)Cadeira de Rodas Infan@) Cadeira d®odas
Higiénica Banho) 9) Cadera deRodas HigiénicaRanho)Reforcada10) Muleta
Muleta Canadensd 1) Bengalal2) Andador; 13) Colché&o caixa de ¢ual) Capa
para colchdo caixa de ovo; 15) Formulas Infad;Cobertor;17) Filtro de barro;

18) Colchao de espuma de solteir@9) Insumos para confeccéo de enxovais para
bebé; ®) Insumos para confeccdo de bolsas que compkie de enxoval 21)
Maquinérios; 22) Compressor23) Estabilizador para otimizar a producdo dos
enxovais24) Insumos para confeccdo de bordados, os quaisia éerevertida para
0S projetos sociais desta Organizac&);Nanta infanti; 26) Banheirainfantil; 27)

Kits de higiene para beb&8) Absorvente descartavel feminin@9) Malha
compressiva; 30) Custeio de exames de DNA31) Dietas enterais;32)
Medicamentos 33) Higiene pessoal;34) Produtos farmacéuticos e correlatos
descartaveis35) Produtos odontoldgico®6) Utensilios doméstico87) Uniformes
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e camisetas38) Recargas de cilindros de oxigéniB89) Carnes e frios;40)
Hortifrutigranjeiros;41) Paes;42) Produtos e equipamentos esportivé3); Produtos

e equipamentos para oficinas de saldo de bele@dnstrumentos e equipamentos
musicais;45) Tecidos e materiais para artesanal®) Porta chaves e placas de
identificacdo;47) Aparelhode Tecnologia Assistivanéveis e materiais especificos
parao Programa Meninas de Lu#®) Eletrodomeésticos.

Abaixo, breve descricdo das melhorias em relacdo aos prodwimso objetivo de
atender os beneficiarios cammcelénciaPortantg a GGI deu continuidade na implementacéo
dos itens que séo repassados as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social por meio d:
Geréncia de Beneficios Soci§zBS), tais como:

0 Cadeiras de banh@®eforcada) Este produto foi inserl neste ano, com isso foi
elaboraduma descricdo desta cadeira de baefarcada podendo ser desmontavel,
adequada para os usuarios com sobrepesodeficiéncia definitiva ou temporaria,
para o uso dentro das suas residéncias

o Cadeiras de banh&om o objetivo de dar continuidade na qualidade da cadeira
estamos sempre em aprimoramento da descseg@apara facilitar o manuseio para
0s usuarios com deficiéncia definitiva ou temporaria, para uso dentro das
dependéncias da sua residéncia e otimi@zaespaco de armazenamento do
almoxarifadg

Continuidade da qualidade dos produtos: Cadeira de banho dobravel

o Cadeiras de rodasProduto que atende pessoas com deficiéncia definitiva ou
temporaria, que sdo ativas e residem em areas com pisos irregulares e carece de um
produto que atenda as suas necessidades,seggg a GGI continuou a aprimorar
a descricdo com objetivo de melapba qualidade e eficiéncia
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0 Produtos para mobilidad®&la constante busca em aprimorar os produtos a serem
repassados as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social com algum tipo de
deficiéncia definitiva ou temporaria,GGI deu continuidade nas esfieeicoesdos
equipamentos, com 0 objetivo de trazer mais qualidade, seguranca, conforto e
acessibilidade

Equipamentos de mobilidade

o Fraldas descartaveis fim de proporcionar mais conforto, higiene e bestar, as
fraldas tanto geriatricas como infantis com diferentes tamanhos, P, M, G e XG foram
descritas com objetivo de atender o maior nimero de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade. Com aumento da meta de ateedto as pessoas e criangas em
situacdo de vulnerabilidade social, adquirimos um quantitativo maior de fraldas
descartaveis. Salientamos que em relagdmalda infantil, tamanho ,Pocorreu
aumento na quantidade do numero de pacotes de fraldasle@kioval, passando
de 1(um) pacote para @rés) pacotes, totalizando 66 unidades de fraldas repassadas
acadagestantepor meio da Geréncia de Beneficios Sociais

o Fraldas descartaveis geriatricas para incontinéncia sevem o objetivo de dar
qualidade de vida aos idosos acolhidos no Centro de Idosos Sagrada (Ei8mia
foi elaboado um Termo de Referéncia para aquisicdo de fraldas descartaveis
geriatricas para incontinéncia severa
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Fraldas descartavejeriatricas e infantis

o Exames de DNAEmM parceria com o Ministério Publico e Defensoria Publica sédo

realizados exames de DNA nas modalidades DUO, TRIO e ESP®ekde anp

houve aumento da demanda pela modalidzgg®lio. A realizacdo desses exames
traz a garantia dos direitos individuais aos interessados que solicitam este tipo de
servicq

AbsorventesContinuidade na aquisicdo desse prodigto que aireito da mulher

a higiene menstrual € uma forma de reduzir as desigualdades sociais, tendo em vista
gue a falta de acesso ao absorvente higiénico pela falta de recursos afeta diretamente
a dignidade humana e amplia as situacfes de excluséo, vergonha e impoténcia das
mulheres. O acesso ao absorvente € uma questdo de direitos humanos e uma forma
de contrilwir com 0 empoderamento da mulher

A OVG considerou a recomendacao do Ministério da Salude que orienta que as trocas
deverdo ocorreno minimo a cadd (quatro)horas e que periodo menstrual dura

em média 5 (cinco) dias, ou sef20 (cento e vintd)oras Dega forma a quantidade

a ser repassada as mulheres é de um pacote com 32 (trinta e duas) unidades por més,
contribuindo com a reducédo da vulnerabilidade spcial

Absorvente repassado em 2022 e amostra do que sera repassado em 2023
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0 Colchdo Caixa de OvoCom a finalidade de atender pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social e que permanecem deitadas por longos periodos,
proporcionando berastar aos beneficiarios, a GGI deu continuidade nas
especificacdes, buscando sempre melhprias

o Capa impermeavel para colchdo caixa de ovo de soltegm o objetivo de dar
maior protecao ao colchéo caixa de ovo e efetuar assepsia adegopoicionando
bemestaraousuério, detse continuidade no repasse desse bengficio

o Kits de higiene para bebEste produto foi mantido, dado a relevancia que representa
no atendimento as dgestes em situacdo de vulnerabilidade social com um
atendimento qualificado e humanizadom produtos para assepsia hrém
nascido.Osprodutes compden o kit enxovaj

Avaliacéo de proposta para aquisicdo de Kit de higiene infantil

0 Mantas infantis E um beneficioo qual é repassado as gestantes do Programa
Meninas de Luz e agestantes atelidas por meio da Geréncia de Beneficios Sociais
Aumentouse o quantitativo a ser adquirido e consequentemente a meta atendida.
Considerase esse produto importante na protecéo edmstar do recémascido por
issocompde o kit enxoval

o BanheirasE umbeneficio repassadts gestantes do Programa Meninas de Luz e as
gestantes atendidas por meio da Geréncia de Beneficios Séeiaientouse o
quantitativo a ser adquirido e consequentemente a meta atendida. Cesesiessa
produto imporante na higiene e besastar do recémascidg por issocompde o kit
enxovaj

o Formulas infans: E um beneficio repassado as criancas beneficiadas pelos
programassocioassistenciais da OVG, por meio da Geréncia de Beneficios Sociais,
possibilitando atendinmo das necessidades nutricionais de criangas com formula
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infantil de 0 a 6 meses e formula infantil de 6 a 12 meses de idade, mediante
apresentacao de Relatohtedicg

o Cobertor E um produto repassadmsacidaddos em situacdo de vulnerabilidade
socioecodmica e risco sociadurantea Campanha fAAquweaendo
diretamente ou por meio d@mntidades e Municipios do Estado de Gpias

Formulas infantis e cobertor

o Filtro de Barro parddgua E um beneficio repassado as pessoas em situacéo de
vulnerabilidade @s familias em situacdo de desprotecéo social do Estado de Goias,
por meio da Geréncia de Beneficios Sociais. Salientamos que esse produto traz
grandes beneficios aos usugrjpas propaeciona a filtragem de residuos e parasitas
na agua, além de ndo ter consumo de energia elétrica, baixa manutencao e diminuir
a temperatura da agua, proporcionando mais saude e qualidade e vida

0 Colchdo de Espuma para SolteiroZD). E um produtaepassadoas cidaddos em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e risco social, por mépeatacao
Nordeste Solidario em parceria com dendaggios do Governo do Estado.

A GGl contribui com 0 aumento do acesso de beneficios e servigos ofertaestadqs
pela OVG, principalmente pelo envolvimento social enquanto sociedade civil no apoio de
projetos sociais d@overno de Goiés, tais como: Programa Goias Social, OVG Perto de Vocé,
Mutirdo Governo de Goias Operagcdd\ordeste Solidario, intensificanda quantidade dos
beneficios a serem repassados as pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Nesse sentido, es
Geréncia instruiu processo para aquisicdo de novo produto, como por exemplo colchdo de
espuma para solteiro para atender especificamédpeagadoNordeste Solidario.
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Nas especificaces e avaliacdes de varios produtos adquiridos pela OVG, enfatizamos
a importancia da integracdo da GGI com os profissionais técnicos das unidades na direta
participacdo em colaborar na garantia da qualidadepaimhutos que serdo repassados aos
beneficiarios.

Ressaltamos que todos os beneficios repassados aos usuarios sdo personalizados
individualmente com a logo da OVG e do Governo do Estado de Goias, visando coibir o
comércio ilegal desses produtos e embalatma embalagem plastica transparente dando
visibilidade ao produto ofertado.

Na integracdo com os técnicales unidades foi possivel ampliar e melhorar as
especificacdes dos seguintes produtos:

o Dietas enterais, medicamentos, fraldas geriatricas, higiesegdesapas e colchdes
caixa de ovo, cadeira de rodas, cadeira higiénicas (banho), produtos para mobilidade,
produtos farmacéuticos e correlatos descart@reisargas de cilindros de oxigénio.
Salientamos que mantivemos a qualidade dos produtos adgupetto OVG tanto
para o atendimento nas Unidades quanto ao repasse aos beneficiarios

o Elaboracdo e instrucdo de processos para aquisicdo de carnes e frios,
hortifrutigranjeiros e pdes com a finalidade de contribuir com uma alimentacéo
saudavel e nutricioh@ente balanceaga

o Elaboracao e instrugcdo de processos para aquisicdo de eletrodomésticos para as
unidades e demais areas da OVG, visando substituir os ja existentes por estarem
danificados em razdo do tempo de uso e atender os novos espagos do Programa
Jwentude Tecendo o Futymomo os dasficinas de culinaria e implementacéo das
cozinhas terapéuticas nas unidades de idosos, resultando na qualificacdo dos
adolescentes e jovens no mercado de trabalho e na convivéncia e fortalecimento de
vinculos entre oglosos respectivamente

Utensilios para oficina de culinaria do Programa Juventude Tecendo o Futuro
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o Elaboracao e instrucao de processos para aquisicdo de produtos e equipamentos para
oficina de saldo de beleza, em atendimentoex®ssidades das unidades, com o
objetivo de serem utilizados pelos adolescentes/jovens inscritos nas Oficinas de
Higiene e Beleza no Programa Juventude Tecendo o Futuro e reestruturacdo dos
espacos de Beleza ja existentes no Centro de ldosos Sagrada (€48 e Centro
de Convivéncia Vila VidgCIVV).

Moveis para oficina de Saldo de BeleRITF

Na integracdo com os técnicos da Coordenacdo de Producéo foi papsivelrar e
qualificar as especificacbes dos insumos e equipamentos, amgiarcarréncia entre os
participantes, visando melhor resultado dos produtos acabados.

1 Melhorou agestédo esupervisdo dos contratos e prestacdes de contasnidades
executoras da OVG e Geréncia de Beneficios Sociais. Essa melhoria foi resultado da
elaboracdo e utilizacdo de ferramentamdaitoramento e avaliacdo dos contratos, tais
como: planilha de controle de saldos e vigéncias, elaboracdo de Proceslimento
Operacionais Padrdo(POP para instrucdo dos processos de aquisicao,
acompanhamento de Ordens de Compras, Gestdo de Conthemklist para
recebimento dos cobertoregecklistpara conferéncia da documentacdo/anexos dos
processos de prestacdo detasnA partir da gestdo deentratos e utilizacdo dessas
ferramentasfoi possivel minimizar riscos, analisar e identificar tendéncias e/
problemas futuros, além de extravios de documentos, perda de prazos e custos
excessivos. Dgneiro adezembrade 2022 foram abertos 100 (cem) processos, uma
média de 8 (oito) por més, no entanto a demanda de processos em alguns meses é maior
do que em outros conforme a demanda requeMidanaioria deles a gestao é exclusiva
da GGI, em outros a gestdo € compartilhada, cabendo a GGI o controle do saldo, o
contato com os fornecedores, solicitacdo de aditivos, elaboracaberdeo de
ReferénciaTR), instrucéo dos processos de aquisig@@anovas contratacdes, em um
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prazo de 3 (trés) meses, em média ou conforme necessidade, antes de expirar a vigéncia

dos contratos e atividades afins.

Os resultados dessa acao foram:

o0 Melhoria na articulacdo com os profissionais no processo de descricdo e

justificativas

0 Qualidade dos produtps

o Agilidade na aquisicgo

o Diélogo constante com empresas contratadas

o Delimitacdo de prazos de entrega, acompanhamento das entregas e assinaturas

das notas fiscais

0 Reducéo da demandeprimidag

Reducéo da espera do usuario

o0 Aumento da satisfacdo do beneficiario e sua familia.
Processas
SEQ PROCESSO ASSUNTO OBSERVACOES GESTOR
UNIDADES
~ OPERACIO
01 | 20210005800385% Carnes e Frios OSSO do Contratode) = g
ornecimento SUPERVISAO
DA GGl
Elaboracgao e instrucdo d UNIDADES
S OPERACIO
02 | 20220005800503¢ Carnes e Frios 0t 200 B0 Pt o el . NAIS
a demanda de 2023 SUPERVISAG
DA GGl
Elaboracéo e instrucdo d UNIDADES
GasLiquefeito processo para aquisicao { OPERACIC
03 | 20220005800054C de Petréleo GasLiquefeito de Petroéleq NAIS
para atender a demanda | SUPERVISAO
2022 DA GGl
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SEQ PROCESSO ASSUNTO OBSERVACOES GESTOR
Elaboragao enstrucdo de| UNIDADES
Mesas e processo para aquisicdo { SOLICITAN-
04 | 202200058000639 cadeiras conjuntos de mesas e TES
cadeiras em fibra para | SUPERVISAO
CIGO E GBS DA GGl
UNIDADES
05 | 202100058003327 Hortifrl_Jti- Gestao do .Contrato de OPE]F;ECIO
granjeiros Fornecimento SUPERVISAO
DA GGl
Elaboracgao e instrucdo d UNIDADES
Hortifruti- processo para qquisigéo OPERACIO
06 | 202200058004664 granjeiros hortifrutigranjeiros para NAIS
atender a demanda de| SUPERVISAO
2023 DA GGl
UNIDADES
~ OPERACIO
07 | 202100058003507  Paes Gestao do Lonrato de | nais
SUPERVISAO
DA GGl
. ~ UNIDADES
Elaboracgao e mstryg_:af) d OPERACIG
08 | 2020005800466  Paes | PO B s | NAIS
demanda de 2022 SUBi%V(IS?AO
. .| Supervisdo do Contrato 0 CISP
09 | 202100058000799 Dietas enterais ) SUPERVISAO
Fornecimento DA GGl
Elaboracéo e instrucdo d
processo para contragao
empresa para o CISF
10 | 202200058000673 Dietas enterai§ fornecimento de nutricid SUPERVISAO
enteral e oral (dietas) e DA GGl
Gestéo do Contrato de
Fornecimento
Superviséo do Contrato ¢ CISF
11 | 202100058004653 Espessante ; SUPERVISAO
Fornecimento DA GGI
Foi comprovada a
vantajosidade econdmic
Recarga de para esta Organiz_ag,éo e CISF
12 | 20210005800204(C Oxigénio Contrato dd-ornecimento| SUPERVISAO
foi renovado por mais 12 DA GGl
(doze) mess para atende
a demanda do CISF
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SEQ PROCESSO ASSUNTO OBSERVACOES GESTOR
Elaboragao e instrucéo d
13 | 202200058000034 Cobertor | Proc€sso paraaquisicao GGl
cobertor para doagéo po
meio da GBS
Foi comprovada a
vantajosidade econémicg
Medicamentos P2r@ esta Organizacéo e CISF
14 | 202100058001014 CISE Contrato dd-ornecimento| SUPERVISAO
foi renovado por mais 12 DA GGl
(doze) meses para atend
a demanda do CISF
15 | 202100058002013 Colghao caixa| Gestéo dd:_ontrato de GGl
e 0VOo Fornecimento
Capa de ~
16 | 20210005800360€ colchao caixa Ges;ao do Contrato de GGI
de ovo ornecimento
Elaboracédo e instrucdo d
processo para aquisicao
Colchéo caixa| colchédocaixa de ovo e
17 | 20220005800226¢ deovoe Czapa capa de colchéo caixa d GGl
de colchéao ovo para atender a
caixa de ovo | demanda da GBS e Gest
do Contrato de
Fornecimento.
~ Elaboracéo e instrucdo d
hgsoﬁglc;erZS processo paragaisicao de
cgpas ’ colchdes hospitalares, GGl
18 | 20220005800431(  travesseiros | | C‘f"pf‘s’ tra"esse'rofj SUBGESTAO:
hospitalares e ospitalares para atendet CIGO
colchBes de demanda da CIGO e
solteiro colchdes de solteiro20
para GBS
Cadeira de ~
19 | 202100058004137 rodas/Banhe | C°Std0 do Contratode) 4
higiénica Fornecimento
Elaboracgao e instrucéo d
Cadeira de | processo para aquisicao
20 | 202200058001184 Rodas Cadeira de Rodas a fim ¢ GGl
atender a demanda da Gl
Elaboracéo e instrucdo d
Locacio de | Processo para locacéo d
21 | 202200058001262 Ter?das Tenda para atender a GGl
demanda da GBS no OV
Perto de Vocé
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SEQ PROCESSO ASSUNTO OBSERVACOES GESTOR
Elaboragao e instrucéo d
Locacio de | Processo para locacéo d
22 | 202200058001481 Ter? das Tencapara atender a GGl
demanda da GBS no OV
Perto de Vocé
Elaboracéo e instrucdo d
processo para aquisicao
Bacon e bacon e linguica calabres
23 | 20220005800170¢ T para elaboracéo de GGl
Linguica . ~
refeicbes em Acgéo
realizada na Comunidad
Kalunga MonteAlegre
Elaboracgao e instrucdo d
. . processo para aquisicao
Dispositivo de dispositivo de aparelho d
aparelho de tecnologia assistiva (visa
24 | 202200058001531 tecnologia 0109 . GGl
. . artificial), a fim de ser
assistiva (visaq
e . repassado a um
artificial) e :
beneficiaio por meio da
GBS
Elaboracéo e instrucdo d
processo para aquisicao
25 | 20220005800118Z2 Aviamentos aviamentos para CPRO
fabricagao de enxovais
para recéanascidos
Elaboracgao e instrucdo d
Insumos para| processo para aquisicdo
26 | 20220005800125¢ bolsa do insumos para fabricacéo CPRO
enxoval bolsas de enxoval para
recémnascidos
. Elaboracéo e instrucdo d
Tecidos para C 3
enxoval processo para aquisicao
27 | 20220005800162¢ (recém tecidos para fabricacéo d CPRO
. enxovais paraecem
nascido) :
nascidos
Elaboracgao e instrucéo d
28 | 20220005800170¢  1€cidos | processo paraaquisicdo | ~ppq
Sacaria tecidos para producéo d
bordados
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SEQ

PROCESSO

ASSUNTO

OBSERVACOES

GESTOR

29

20220005800116€ Estabilizadores

Elaboragao e instrucéo d
processo para aquisicao
edabilizadores de energi
elétrica, em atendimento
demanda da CPRO par4
serem utilizados nas
magquinas de bordar

CPRO

30

202200058001797

Sacos plastico:
e papel de sed

Elaboracéo e instrucdo d
processo para aquisicao
sacos plasticos e papel @
seda para serem utilizasl
nas embalagens das peg¢

produzidas pela CPRO

CPRO

31

202200058002725

Sacos plastico:
translicidos

Elaboracédo e instrucdo d
processo para aquisicao
sacos plasticos pararem
utilizados nas embalagen
das pecas produzidas pe

CPRO

CPRO

32

202200058002975

Toalhas

Elaboracgéao e instrucdo d

processo para aquisicao
toalhas utilizadas na
producao de bordados

CPRO

33

20220005800390¢

Toalha de
lavabo

Elaboragao énstrucao de
processo para aquisicao
toalhas de lavabo
utilizadas na producéo d
bordados

CPRO

34

202200058001235

Malha
compressiva

Elaboracéo e instrucdo d
processo para aquisicao
malha compressiva, a fin
de ser usada na confecc
de pecapara vitimas de
gueimaduras

CPRO

35

202200058002004

Tecido
cambraia de
linho

Elaboracéo e instrucdo d
processo para aquisicao
tecido cambraia de linho
utilizado na producéo de
bordados

CPRO
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SEQ PROCESSO ASSUNTO OBSERVACOES GESTOR
Elaboragao e instrucéo d
processo para aquisicao
Fio para fio para maquina
36 | 202200058001894  maquina ?Vber.'oq‘{e' g““zado nal cpro
overloque abricacdo de enxovais
para recéamascidos, item
fracassado no processo
202200058001182
Elaboragao e instrucéo d
A processo para aquisicao
37 | 202200058004472 Mig:{ﬂf‘ade maquina de costura CPRO
( us apbrag)ajudi, a
de confeccionar bordado
Elaboracédo e instrucdo d
processo para aquisicéde
motocompressor de ar,
Motocompres | com a finalidade de efetu
38 | 20220005800545( sor de ar as limpezas diarias das CPRO
maquinas de bordar
industrial e de corte a las
daCPRO
Elaboracgéao e instrucdo d GGl
4 Maquinarios | processo para aquisicie | SUBGESTAO
39 | 202200058004563 CIGO e CPRO maquinarios para atenderr DA CIGO e
demanda da CIGO e GB CPRO
MAQUINaS pars Acompanhamento da
40 | 20210005800473¢ 1 1 12C PAE execucdo d€ontrato de CSG
Fornecimento
41 | 202100058001625 B_anhe|_ras Gestao do _Contrato de GGl
infantis Fornecimento
Aquisicéo de ~
43 | 202100058001910 formulas | CeSidodo Contratodel o q,
infantis Fornecimento
Aquisicio de Elaboracgao e instrucéo d
44 | 202200058002527  formulas ?f °CefS° .p?ra f"‘q“]l.s"‘?go GGl
infantis ormulas infantisa fim de
atender a demanda da Gl
Elaboracgao e instrucdo d
processo para aquisicao CISE
45 | 202200058000833 C'€Mepara | cremes para assaduras,| o pepyAQ
assaduras | fim de atender a demand
. : DA GGl
dos idosos acolhidos no
CISF
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SEQ PROCESSO ASSUNTO OBSERVACOES GESTOR
Elaboragao e instrucéo d
processo para aquisicao
materlals odontologicos, CISF, CIVV e
Materiais fim d_e atender a d_emand PML
46 | 202200058000763 L dos idosos acolhidos no x
odontologicos SUPERVISAO
CISF, CIVV e
DA GGl
adolescentes do Progran
Meninas de Luz e gestac
do processo.
Elaboracéo e instrucao d
processo para aquisicao
materiais odontoldgicos,
Materiais fim dg atender a dgmand PML
47 | 202200058005744 odontolégicos dos idosos acolhidos ng SUPERVISAO
CISF, CIVV e DA GGl
adolescentes do Progran
Meninas de Luz, no ano ¢
2023.
48 | 202100058004164 Equipamentos  Gestao do .Contrato de GGl
enfermagem Fornecimento
Elaboracédo e instrucdo d
Insumos/cor | processo para aquisicao GGl
relatos Insumos/correlatos x
49 | 202200058005834 farmacéuticos/ farmacéuticos/ SUB[(); ESS TAO
enfermagem | enfermagem descartavei
o UNIDADES
descartaveis | para atender a demands
das unidades
Elaboracéo e instrucdo d GGl
processo para aquisicéde SUBGESTAO:
Utensilios utensilios domésticos pal UNIDADES
50 | 202200058001732 o OPERACIO
domesticos atender a demanda dasg NAIS
unidades g{j/%mals areas GECEV, CSG.
CPRO
Elaboracae instrucéo de
Instrumentos & PrOCesso para aquisicao GGl
51 | 202200058001131 equipamentos Instrumentose | SUBGESTAO:
musicais equipamentos musicais| PJTF, EBVI,
para atender a demandi EBVII e CISF
das unidades
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SEQ

PROCESSO

ASSUNTO

OBSERVACOES

GESTOR

52

20220005800488(

Instrumentos €
equipamentos
musicais

Elaboragao e instrucéo d
processo para aquisi¢ad
dos remanescentes dos

Instrumentos e
equipamentos musicais,
qgue nao foram entregue

em tenpo habil, bem
como para atender a
demanda das unidades

GGl
SUBGESTAO:
PJTF, EBVII,
CIVV e CISF

53

202200058001937

Caixa de som ¢
suporte

Elaboracéo e instrucao d
processo para aquisicao
caixa de som e suporte,
por meio do Programa lIta
Social Unicef(PISU)

GGl
SUBGESTAO:
PJTF

54

20220005800220(

Espelhos

Elaboracgéao e instrucdo d
processo para o
fornecimento e instalagde
de espelhos nas salas ¢

banheiros do PJTF

PJTF

55

404481

Projeto de
sinalizacéo

Elaboracgéao e instrucdo d
processo para contrataca
de empresa para execug
de projeto de sinalizacac

visual para o PJTF

PJTF

56

20220005800232¢

Aviamentos e
tecidos para
corte e costurg

Elaboracéo e instrucdo d
processo paragaisicao de
aviamentos e tecidos par
corte e costura para o
projeto ALI

PJTF

57

20220005800252¢

Placas de MDF
e fita de borda
em PVC

Elaboracgao e instrucdo d
processo paragaisicao de
placas de MDF e fita de
borda em PVC para
atender a demanda do

PJTF

PJTF

58

202200058003344

Mesas

Elaboracgao e instrucéo d
processo paragaisicao de
mesas a serem utilizada

no refeitorio do PJTF

PJTF

59

202200058003576

Porta chaves ¢
chaveiros

Elaboracéo e instrucao d
processo paragaisicao de
porta chaves e chaveiros
com etiquetas de
identificacéo para as

unidades da OVG e SED

GGl
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SEQ PROCESSO ASSUNTO OBSERVACOES GESTOR
Elaboragao e instrucéo d
_ processo para aq_uisi(;éo GGl
60 | 20220005800217¢ Camisetasde camisetas de uniforma | g\ ESTAQ:
uniforme fim de serem utilizaab
PJTF
pelos adolescentes e
instrutores do PJTF
Elaboragao enstrucao de
processo para aquisicao GGl
61 | 202200058002210 Uniformes | UMformesa fim de serem g pceorx 0.
utilizados pelos PITE & PML
adolescentes do PJTF e
PML
Elaboracgao e instrucdo d
paters para OSSO RIS USROG
62 | 202200058001761 O;';'lgzs die salo de beleza para serg SP%E;E’EE?EE%
Belera utilizados pelos CIVY
adolescentes do PJTF €
idosos do CISF e CIVV
GGl
Produtos para Elaboracéo e ins_tr_uci‘éo d SUBGESTAO:
63 | 202200058002784 oficinas de | PrOCEsSO paraquisicdo de - PML, PJTF,
artesanato materiais para of|C|_nas d¢ CISF, CIVV,
artesanato das unidadey EBV |, EBV I
e CIGO
Elaboracgao e instrucdo d GGl
processo para aquisicéo { SUBGESTAO:
4 Tecidos para tecidosparaserem CISF, CAIGO,
64 | 202200058003592 artesanato | utilizados nas oficinas dg CIVV, PML,
artesanato nas Unidade{ EBV |, EBV I
operacionais da OVG E PJTF
Elaboracgéo e ingsigdo de
processo para aquisicao
Roupas de roupas de cama para GGl
65 | 202200058000565 cama atender os idosos SUBGESTAQO:
acolhidos pelo CISF e | CISF e CIGO
pessoas acolhidas pela|
CIGO
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SEQ

PROCESSO

ASSUNTO

OBSERVACOES

GESTOR

66

202200058002125

Toalhas

Elaboragao e instrucéo d
processo para aquisicao
toalhas para atender os
idosos acolhidos pelo
CISF e pessoas acolhids
pela CIGO, item
fracassado no processo
202200058000565

GGl
SUBGESTAO:
CISF e CIGO

67

202100058002113

Mantas
infantis

Gestao do Processo de
Fornecimento.

GGl

68

202200058000001

Mantas
infantis

Elaboragao e instrucéo d
processo para aquisicéde
mantas infantis visando
atender a demanda da Gl
e Gestao do Processo d
Fornecimento

GGl

69

202200058005114

Mantas
infantis

Elaboracédo e instrucdo d
processo para aquisicad
mantas infantis visando

atender a demanda da Gl
no ano de 2023

GGl

70

202200058000894

Filtro de barro

Elaboracgéao e instrucéo d
processo para aquisicao
filtro de barro para agua
assimatender a demanda
da GBS e Gestao do
Contrato de Forneciment

GGl

71

20220005800371¢

Filtro de barro

Elaboracgao e instrucéo d
processo para aquisicao
filtro de barro para agua
assimatender a demanda
da GBS no ano de 2023

GGl

72

202200058000726

Camisetas

Elaboracéo e instrucdo d
processo para aquisicao
camisetas utilizaab pelos
colaboradoresmMutirdo
do Governo do Estado €
Gestao do Fornecimentd

GEDS

73

202100058002355

Muletas,
bengalas e
andadores

Gestao do Contrato de
Fornecimento

GGl

74

202100058003863

Absorvente

Gestao do Contrato de

Fornecimento

GGl
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SEQ PROCESSO ASSUNTO OBSERVACOES GESTOR
Elaboragao e instrucéo d
75 | 202200058003967 Absorvente | Processo de aquisigao d GGl
absorvente a fim de
atender a demanda da Gl
Higiene Supervisédo do Contrato g CISF
76 | 20210005800398( ; SUPERVISAO
pessoal Fornecimento
DA GGl
Elaboragao e instrucéo d
Higiene processo de aquisigéo d CISF
77 | 202200058005402 pessoal higiene pessoal a fim dg SUPERVISAO
atender a demanda do DA GGl
CISF
Elaboracédo e instrucdo d
Bancos de processo de aquisigéo d PJTF
78 | 202200058000757 madeira bancos de madeira parg SUPERVISAO
atender a demanda do DA GGl
PJTF
Fraldas Elaboracgéao e instrucéo d
descartaveis | processo daquisi¢do de CISF
79 | 202200058000287 geriatricas pari fraldas geriatricas para| SUPERVISAO
incontinéncia incontinéncia para 0s DA GGl
severa idosos acolhidos no CISH
Fraldas
80 | 20210005800466¢ des_gaﬁéveis Gestéo do .Contrato de GGl
geriatricas e Fornecimento
infantis
Eraldas Elaboracéo e inst_rq(;f?lo d
descartaveis | Processo de aquisicao d
81 | 20220005800308C s fraldas geriatricas e GBS
geriatricas e | . : . J
infantis infantis a fim de atender ¢
demanda da GBS
82 | 202100058004744 Kit higiénicp Gestao do .Contrato de GGl
para bebé Fornecimento
Elaboracgao e instrucdo d
processo de aquisicao d
4 Kit higiénico Kit para bebé a fim de
83 | 202200058002663 para bebé | atender a demanda da Gl GGl
e Gestéo do Contrato de
Fornecimento
Elaboracéo e instrucao d
processo daquisicéo de
84 | 20220005800081€¢ Papel triplex papel triplex para a CPRO
embalagem das pecas
produzidas pel&€PRO
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SEQ PROCESSO ASSUNTO OBSERVACOES GESTOR
UNIDADES
OPERACIO
85 | 202100058004764 Elgtrqde Gestao do .Contrato de NAIS
mesticos Fornecimento GAD
GECEV
GGl
UNIDADES
~ OPERACIO
86 | 202100058004855  Moveis Geso do contrato del ™ Nals
ornecimento SUPERVISAO
DA GGl
Elaboracédo e instrucdo d CISF
4 Roupas de | processo para aquisi¢ao CIGO
87 | 202200058000563 cama e banhd roupas de cama para as SUPERVISAO
unidades CISF e CIGO DA GGl
88 | 202100058004934 Banheiras | C°cStdodoContratodel o4
Fornecimento
Elaboracgéao e instrucéo d
89 | 202200058005144 Banheiras | P'OCCSSO para aguisicao GGl
banheiras infantis para
atender a demanda da Gl
Cama e Gestao do Contrato de CISF
90 | 20210005800494¢ ~ . SUPERVISAO
colchdes Fornecimento
DA GGl
. Gestao do Contrato de PML
91 | 20210005800504¢ Farmacinha . SUPERVISAO
Fornecimento
DA GGl
Elaboracgao e instrucdo d
processo para aquisicao GGl 3
Materiais materiais esportivos parg§ SUBSGESTA
92 | 202200058001905 Esportivos atender a demanda dag O DAS
unidades e Gestdo do| UNIDADES
Contrato de Forneciment
Elaboracgao e instrucdo d
processo para aquisicao GGl
93 | 202200058005054 Mater_iais matgriais esportivgdos | SUBSGESTA
esportivos itens que foram O DAS
fracassados, para atende, UNIDADES
demanda das unidades
Elaboracéo e instrucao d
Moveis e proc;ﬁgso_para aquisicao
94 | 20220005800275] materiais Ovels e materiais | gy
especificos ecsipec!fl_cos para reallz_a(;c
e atividades recreativo
pedagogicaso PML
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SEQ PROCESSO ASSUNTO OBSERVACOES GESTOR
Instrucdo de processo pa
95 | 202100058005031 Sohmtagap de contratacao de e§tag|ar|( GGI/GGP
estagiarios por meio da Geréncia de
Gestéo d€essoas
Elaboragao e instrucéo d
Aquisicao de | processo para aquisi¢cao
96 404489 cadeiras para| cadeiras para refeitorem GGl
refeitério atendmento ademanda dd
PJTF
Elaboracéo e instrucdo d
- 3 GGl
Aquisicdo de | processo para aquisicée SUBGESTAO
97 | 20220005800589¢ equipamentos| equipamentos de inox al
i : DA CISFE
de inox fim de atender a demand CIGO
da CISF e CIGO
Cadeira de Elaboracgéao e instrucéo d
Rodas processo para aquisicao
(R_eforgadas) Cadeira de Rodas
acima de 150 (Reforgcadas) acima de 15
98 | 202200058005847 kg, cadeiras de K ¢ deiras de banh ’ GGl
banho g, cadeiras de banho
(reforcadas) e (reforcadas) e cadeiras
cao?eiras infantil, a fim de atender ¢
; . demanda da GBS
infantil
Renovagéo do Gurato de
Exame de Fornecimento para o
99 | 202000058003321 DNA periodo de 12 (doze)
meses ano de 2023
Elaboracgao e instrucéo d
processo para aquisicao
100 | 202200058005889 Papel de sedg folha de papel de segara CPRO

a embalagem das pecas

produzidas pel&€PRO

Aquisicao de mobiliario e instrumentos musicais para Programa Juventude Tecendo o Futuro
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1 Aumento do engajamento das Geréncias (GPSA, GBS, GNSS, GRB e GPV) na
elaboracdo dos relatérios mensais de execucdo. Esse aumento foi possivel pelo
acompanhamento sistematizado dos profissionais da GGl para qualificacdo das
informacgdes produzidas. A melhaignificativa foi no aspecto da compreensdo em
relacdo as agoes da Assisténcia Social, utilizacdo dos termos e das referéncias que
caracterizam 0s servigcos socioassistenciais. A proposta para o ano de 2023 é elaborar
um Guia de Orientacdes de Atividademg as demais geréncias da Diretoria de
Acdes Sociais (DIAS), como ocorreu com @eréncia de Programas
Socioassistenciai$&sPSA.

Consideramos relevante registrar a participacdo da GGI nas seguintes acoes:

0 Reunibes junto a Geréndistratégica de Planejamento e Governanca (GEPG) para
1) Alinhamento quanto ao Plano de Trabalho referente adet@?o Aditivo, bem
como a elaboracdo do acréscimo no planejamento orcamentario doA248 T
Contrato de Gestdo n° 001/263EAD/OVG, necessén para realizacdo da
Operacad\ordeste Solidari@ a continuidade @laumento referente aos beneficios
recorrentes2) Andlise e avaliagdes sobre relatérios de gestao;

o Colaboracgéo no Processo Seletivo jun@eréncia de Gestdo de Pessoas (GGP) para
a selecao interna de Assistentes Sociais. Atuou na elaboracéo do Estudo de Caso e
avaliou a andlise das candidatas a esse estudo

o Participacdo na capacitacéo e eleicdo do Forumblaledo da Sociedade Ciuilo
Conglho Municipal de Assisténcia Social de Goiahiénio 20222024, nos dias 10
e 11 de marco de 2022, na modalidade presencial, no Auditério/Sala de Reunifes do
Centro Salesiano do AprendiZESAM), ocasido em que articulamos para a OVG
ter representativaatle como titular, visto que até o momento sé tinhamos participacéo
comosuplente. Nesse plejta OVG conseguiu a titularidade, mas até dezembro de
2022 o edital para substituicdo das titularidades e nomes dos titulares n&o foram
enviados ao DiaricOficial do Munidpio por questbes de reordenamento das
secretarias municipais que também alterou seu quadro de titulares.

0 Até que se altere os dados de titulares das entidades sociais no Conselho Municipal
de Assisténcia Social de GoigreaGGI continuou com unas Assistentes Sociais
como representante e que participou de forma sisteméaticsidtiasa reunides.
Durante o ano de 2028vemos 05 (cinco) encontsgunto a Camarade Andlise de
Processos, Normas Técnicas e Efiasainscricdo de entidades socioassistenciais;

10 (dez) encontros junta Mesa Diretora do Conselho Municipal de Assisténcia
SocialparaReunidesOrdinarias,Estendidase Extraordinarias; 03 (trégncontre

junto ao Colegiado de Coordenadores de Camaras do Conselho Municipal; 08 (oito)
reunides junto a Camade Protecdo Social Basiae Protecdo Soci&dspeciak de
Acompanhamento do Orgamento e Desempenho Financeiro. As pautas debatidas e
deliberadas fam:
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a. Encaminhamentos em conjunto cor@eréncia dé&/igilanciaSocioassistencial
referentes as entidades inscritas no CMASGyn que nao preenché&eansm
SUAS2022;

b. Encaminhamentos para normatizacdo do fluxo de processos de Emendas
Parlamentares, procedimestpara andlise e deliberacdo do CMASGyn;

c. Encaminhamento para Emisséo de Parecer sobre a Atualizacdo da Lei do SUAS
no municipio de Goiania e regulamentacdo dos critérios para concessao dos
Beneficios Eventuais;

d. Encaminhamento para o Preenchimento e Hogagéo do questionario do
Censo SUAS/Conselho/2022 para lancamento no Sistema do Ministério da
Cidadania;

e. Definicdo de procedimentos, em conjunto com a Geréncia de Vigilancia
Socioassistencial, referentes as Entidades inscritas no CMASGyn que nao
preenchena 0 CensoSUAS/2022;

f. Apreciacdo do Parecer da Camara de Andlise de Processos de Inscricdo, Normas
Técnicas e Etica sobre a Atualizagéo da Lei do SUAS no municipio de Goiania
- Processo n° 79718734 e regulamentacdo dos critérios para concessao dos
Beneficics Eventuais;

g. Apresentacdo dos Planos de Trabalho das novas Emendas Parlamentares
Municipais/2022 pela Coordenacédo de Ges@BBDHS

h. Prestacdo de Contas &acretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e
Social deGoiania(SEDHS: Ainda em analise dexercicio 2020Recursos
Municipal e Federal;

i. Encaminhamentos para normatizacao, em conjunto com a SEDHS, do fluxo de
remessas de processos de Emendas Parlamentares, procedimentos para analise €
deliberacdo do CMASGyn;

j. Apreciacdo dos Planos de Trabalho daganizacdes da Sociedade Civil
beneficiarias das Emendas Parlamentares Federais/2022, aprovadas com
ressalva e das retificagbes: encaminhamentos;

k. Apreciagéo do Plano Municipal de Assisténcia Social 2022 a Fd@bessa°
87673863;

|.  Prestacao de Contassimeses de janeiro a dezembro/202EDHS Processos
nao foram protocolizados no CMASGyn, incluindo o envio dos documentos do
ciclo orcamentéario/2021;

m. Deliberacdo sobre a Prestacdo de Contas/2020/SEDHS, referente aos meses de
janeiro a dezembre Recurss Federal e Municipal, conforme as Resolucdes
CMASGynn° 039/2014 &° 049/2016;
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n. Deliberacdo sobre o Demonstrativo Sintético Anual da Execucao Fisico
Financeira da SEDHS processo ainda do ano,ZR€urso Federal: Gestéo do
SUAS; Gestdo dé&rograma Bolsa Familia e Servicos/Programas no Sistema
SUASWEB/ Ministério da Cidadania

0. Apreciacdo do Relatério Anual de GestaBAG/SEDHS, processo ainda do
ano exercicio de 2020:Apresentacdo da Geréncia de Vigilancia
Socioassistencial/SEDHS;

p. Prestacaale Contas dos meses de janeiro a dezembro/2@HADHS Nao
foram protocolizados no CMASGyn, aguardando envio dos documentos do
ciclo orcamentario/2021;

g. Apreciacdo do Relatério Anual de GestaBAG/SEDHS, processo ainda do
ano exercicio de 2020;

r. Alinhamento das informacdes e demandas conjuntas pendentes entre a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Sd8&DHS e o
Conselho Municipal de Assisténcia Social de Goid@MASGyn);

s. Construcdo de um Plano de Providénci&sctuacdo dasinformacoes,
procedimentos e construcdo de cronograomguntode remessa dos processos
daSecretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e S(8EDHS para a
andlisee deliberacddo CMASGyne demais demandas pendentes;

t. Homologacaala Resolucdo Ad Reafendum CMASGyn n°. 002/2022, decisdo
conforme consulta virtual ao grupo dos Conselheiros(as) do CMASGytia
30/06/2022referente aEmendas Parlamentares Federais/2022, lancadas pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e SAdS8&DHS no
SIGTV/Ministério da Cidadania, destinadas para beneficiar as unidades da Rede
Socioassistencial, na modalidade de Cus{@blD3) e uma retificacdo na
modalidade Investimenti@ND4), aprovadas com ressalva;

u. Apreciagédo das novas Emendas Parlamentares Féa@2aisdestinadas pelo
parlamentar Hugo Leal, lancadas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Humano e SocidlSEDHS no SIGTV/Ministério da Cidadania, para beneficiar
as unidades da Rede Socioassistencial, na modalidade de QobiBig);

v. Analise doPlano Municipal de Assisténcia Social (PMAS)/SEDHS 2022 a
2025 Processm® 87673863;

w. Apreciacdo dos Planos de Trabalho das novas Emendas Parlamentares
Federais/2022, lancadas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Humano e SocialSEDHS no SIGTV/Mnistério da Cidadania, nos dias 01 e
02/08/2022, para beneficiar as unidades da Rede Socioassistencial, na
modalidade de Custe{(@®&ND3) e de Investiment(GND4).
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0 Reunido juntamente com a Geréncia Estratégica de Planejam&uueenanca
(GEGP) para orieatdo sobre qualificacdo de Relatérios de Metas e Gerenciais com
as Coordenacdes, Geréncias e Diretorias. ldentifieewque houve melhorias nas
elaboracdes de relatorios, mas existem desafios que necessitam ser superados e para
essa questao fampropost@ encontros e capacitagdes que promovam esse glcance

o Participagédo de colaboradores da GGI no curso de fotografia com celular, com
objetivo de capacitar e qualificar a equipe na insercdo de fotos nos relatérios
gerenciais, pareceres de amostras enoacacoes aos fornecedores, referentes aos
produtos que necessitem a demonstragao de quaisquer problemas existentes

Curso de Fotografia

o Participacdo de colaboradores da GGI no curso do Teams, com o objetivo de
qualificar a equipe e disponibilizama ferramenta, a qual facilitar4d a comunicacao,
a gestado nas atividades desenvolvidas e integradas entre a geréncia e as demais area:
da DIAS

o Participacdo de colaboradores da GGI nos cursos na modalidade remota,
disponibilizados pela Escola de Governg Aeeas de Gestdo de Contratos, Termos
de Referéncia e Ouvidoria Publica (Hibrido), com a finalidade de aprimorar os
conhecimentos nas areas de execucao das atividades da GGl

o Por fim, consideramos que a Geréncia de Gestao Integrada (GGI) tem possibilitado
maior interacdo interna no assunto referente a qualificar os produtos a serem
adquiridos para o atendimento da populacdo que busca na OVG o atendimento de
suas demandaAtravés de articulagbegr permitido no contexto interno e externo
da OVG a comprenséao sobre a assisténcia social e seus usuaripiando agdes
humanizadas que difere de uma simples entrega de beneficios, situando os servigos
ofertados como garantia de acesso aos direitos e melhoria da qualidade de vida de
guem dele necessita. Pdeantq assumiu no ano de 202@ compromisso com a
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qualidade das referéncias para adquirir produtos, insumos, maquinarios, entre outros.
Além disso, prop06s orientacfes para aumentar acdes assertivas paraento de
produtividade, maior agilidade e rediocde custos operacionais.

3.17 PROGRAMAS SOCIOASSISTENCIAIS

A Geréncia de Programas Socioassisten¢l@iRSA tem como principal finalidade
assessorar, intermediar e supervisionar as unidades assistenciais da OVG (Centro de Idosos
Sagrada FamiliaCISF, Centro de Idosos Vila VideCIVV, Espaco Bem Viver | e H EBV |
e EBV IlI, Casa do Interiode Goias- CIGO, Programa Meninas de LuzPML e Programa
JuventudeTecendo o Future PJTF), garantindo a qualificacdo do trabalho, otimizacdo e
humanizacéo das acfes e servigcos aos usuarios atendidos. A intermediacdo proporcionada pels
GPSA possibilitou a interlocucédo aticulagdo das agbes, o que resultou em um trabalho
integrado entre as coordenagdes das unidades supracitadas.

A GPSA realizou durante o exercicio de 2022 um trabalho articulado com outras
geréncias: Geréncia de Gestdo Integré@&l), Geréncia de Gestade Pessoa$GGP),
Geréncia Estratégica de Planejamento e Govern§@&PQ, Geréncia Estratégica de
Negécios e Captacdo de Recurd@ENCAP, Geréncia Estratégica de Comunicacdo e
Marketing Instituciona{ GECMI), Geréncia de Promocé&o do Voluntarig@®V), Geréncia de
NutricAdo Social e Sustentav@BENSS, Geréncia de Promocao e Integracdo ao Mundo do
Trabalho(GPIMT) e Geréncia dBeneficios SociaisgBS).

A integracdo com a GGI € de grande importancia pajestio, o levantamento, a
consolidacédo de dados e relatérios necessariosgigtroinstitucionalda Organizagaqunto
aos Conselhosde Direito e demais 6érgaos nacionaise internacionais,corroborandonas
renovacOeslasinscricbes certificacbesDestacamagsindg acontribuicdonaelaboracaaos
relatoriosoperacionai® gerenciaidasatividadesrealizadasluranteao ano,no quetangeas
unidades assistenciaisligadas a esta Geréncia. Outra realizagio em conjunto foi o
preenchimentao Cadastrd\Nacionalde Entidadesde AssisténcigSocial (CNEAS), o qualfoi
solicitado pela SecretariaMunicipal de DesenvolvimentoHumano e Social de Goiania
(SEDHS paraatualizacadaadastratasunidadegCISF,CIVV, CIGO, PJTF,PML, EBV | e
EBV II).

A coordenacéo realizada pela equipe da GPSA no processo de planejamento das
atividades desenvolvidas nas unidades assistenciais se fez de forma sistematizada por periodos
(ano, semestre e més), com objetivos e metas estatsd e convergentes, sempre alinhadas
as propostas do Plano de Acdo da OVG. Esta estratégia traz, as unidades, padronizacao,
racionalizagdo, organizacao e otimizacdo dos servigos oferecidos, impactando diretamente na
garantia de melhores resultados, pmksando ainda subsidios reais e fidedignos para o
processo de qualificacdo e quantificacdo das demandas, gerando maior economicidade,
eficiéncia e celeridade nos pedidos que subsidiam os processos de desspedividade
impactapositivamentee diretanentena GGI, naCoordenacéade ServigcosGerais(CSQ e na
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Coordenacaale Controle Patrimonial(CCP) quandoda aberturade processoyisto que as
demandasonseguenchegarde formamaiseficiente,otimizadae qualificada.

De acordocom o Art. 35 do Estatutoda Pessoddosg a OVG podereceberaté 70%
(setenta porcento) proveniente do beneficio de cada idoso institucionalizadona ILPI
(Instituicdo de Longa Permanéncigara ldosos).Nestesentidoe de forma articuladapela
GPSA juntamentecom a equipetécnicado Centrode IdososSagradaFamilia (CISF) e a
GeréncigEstratégicaluridica(GEJUR) é feita a administracdalessesecursoshbemcomoas
curatelag o recursqropriodecadadoso.Valeressaltaguedeacordocomanormativaacima,
a OVG tem por obrigacaodestinarum percentualde gratuidadee no exerciciode 2022 foi
possivelampliaressepercentuapara50% (cinquentgpor cento).

A equipetécnicadestaGerénciapromoveua continuaarticulacao,capacitacaoe
acompanhamenitdaequipeadministraiva e técnicadasunidadesiosprocessosle execucae
prestacaale contasde adiantamentode recursodinanceiros promovendaumafiscalizacéo,
supervisaa otimizacaodosgastospor meioderegistrose controlesemplanilhasdasreceitas
erigor nasprestacdesecontaslasdespesadandomaiseficiénciae transparénciaessdluxo,
impactandopositivamentenos processodle fiscalizacdoe controle das areascompetentes,
eliminandoas ressalvasapontadasios pareceresia GerénciaEstratégicade Controldoria
Compliancee Ouvidoria(GECCQ. Outroimpactoimportantefoi junto a GerénciaFinanceira
(GFIN), visto queapromocéaalapadronizacddosprazosdevigénciae execucaalosrecursos
liberados mensalmentepromoveu anélisesdas prestacdesle contase fidedignidadedos
registrosfinanceirose contabeisdla OVG. EstaGerénciatambémé responsavepelainsercédo
dasinformacdegelativasas NotasFiscaisoriundasdosgastosiosadiantamentodasunidades
no SistemaERPCIGAM (sistemaquefaz a gestdadoslangcamentosontabeislaOVG).

Visando o desenvolvimentodas habilidades dos colaboradoresdas unidades
subordinadaa estaGerénciapromoveusejunto comasassistentesociaisdaGGl o processo
de acompanhamente capacitacad@ermanentaa elaboracaalo Relatdrio Operacionale de
Metas promovendaa construcaale dadossubstanciados de formaintegradaentrea equipe
técnicadaunidade comrelatériosmaiscoerente® propiciandoo fim doretrabalhoEssaacao
impactoudiretamenteno processade constrigdo dos RelatériosGerenciaiselaboradopela
GGl, umavez queosdadoschegamualificadospor meiodosrelatériosmensais.

Desde2021, quandoem articulagdocom a Geréncia Estratégica de Planejamento e
Governanca(GEPQ e a Geréncia de Gestdo Integra@aGl), foi elaborado umGuia
Orientativo para Elaboracéo do Relatério Anual de Prestacédo de Contas dee@¥ Gnidades
ja iniciaram o preenchimento dos relatérios mensais nos moldes deste Guia. Esse documento
tem como finalidadeagregar/agrupar na perspectiva da Politica de Assisténcia Social as
atividades relevantes para o alcance dos objetivos e impactos das a¢des que operacionalizam €
qualificam os procedimentos metodoldgicos dos servigos prestados.

Dandocontinuidadeao procesodedesenvolvimentale habilidades de capacitagdes
das equipes técnicas das unidades,a GPSA realizou sistematicamenteorientacdese
monitoramentoao setor administrativo das unidades,de forma coletiva e/ou individual,
presenciale virtual, por meio de aplicativos de reunifes,bem como o acompanhamento
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continuodasac@esjnclusiveformalizandoperiodicamentéeedbacksorretivose avaliativos
acadaumadasunidadesComisto, péde-senotarumamelhororganizacae sistematizacado
setor,resultande@mmaior celeridadee eficiénciadagestaaadministrativa.

AindanaareaderecursohhumanosemparcericcomaGGP, foi promovidaacontinua
reavaliagdaetodoquadrode pessoalno sentidode qualificare otimizaro trabalhooferecido,
identificandadhalilidadese possiveisemanejamentaantreasunidadeskoi finalizadoem2022
0 processaseletivoiniciado em 2021, culminandocom a contratagéale novoscolaboradores
nasareadde FisioterapiaNutricdo,FonoaudiologiaTerapiaOcupacionalMédica, Instruores
de Cortee CosturaArtesanatce InclusdoDigital, alémde Monitores,completandoassim,o
quadroderecursofiumanosietodasasunidadesassistenciaisgadasa GPSA.O alcancedos
resultadosesperado® a implementacaalas acfesrealizadase na assisténciaofertadaaos
usuariospnde séo oferecidos os servicos de Abfigiitucional: idosos e casa de passagem
para pessoas daterior; e Servico de @Gnvivéncia para adolescentes e idosos. Também fo
solicitada por esta Geréncia a contratacdo deséssistentes Sociais e Psicélogos, cade
GGP promoveu a abertura de processo seletivo interno.

A Gerénciamonitorou todas as agfesdesenvolvidasas UnidadesAssistenciais,
colaborandaem parceriaparao alcancedasmetasfisicase financeiragpropostaso Contrato
de Gestdo.As acdesrealizadaspara esse objetivo sdo: analise dos relatérios mensis,
identificacdoem temporeal dassituacdesjue podemimpactarnegativament@osresultados
as quais sao elencadasem propostasde melhoria, supervisdoda aplicacdodas propostas
sugeridasgentre outras. Coordenoutambémtodo o processade aplicagdodas pesquisasie
satisfacdquntamentecom a GerénciaEstratégicade Controladoria Compliancee Ouvidoria
(GECCQ e aidentificacaoe aberturade vagasparaagfesde voluntariadojuntamentecom a
Gerénciade Promogaalo Voluntariado(GPV).

A GPSA emsuaatuacdqunto a Comissaade ElaboracdalosRegulamentosnternos
dasunidadesubordinadaaela,validou, concluiu e enviou para publicacdo os documentos das
unidades: CIGO, CISF, CIVMEBV | e EBVII.

Em 2022,com o0 avang¢odavacinagamo Estado,houvea flexibilizagcdodasmedidas
de prevencdodo Coronaviruse, diante dessecenario a GPSA em consonanciacom as
normativase regrasestabelecidapelosdrgaossanitariose de Governo,deu continuidadeas
acOegreventivase aomonitoramentoemconjuntocomasunidadesnaexecucaalo Planode
AcaoaoEnfrentameto daCOVID-19, no sentidode umapermanentavaliacace atualizacao
dos critérios e protocolos,de acordo com 0s cenarios,além de oportunizar capacitacao
permanenteyia FrenteNacionalde FortalecimentalaslLPls paraasequipegécnicanasacoes
necesarias,garantindoao colaboradore usuariosmaior seguranca prote¢do.Outra agdo
relevanteda GPSAfoi acoordenagéae articulagdmaconstantedaptacae reestruturagédas
atividadesofertadasnas UnidadesAssistenciaisda OVG, as quais foram sendoretomadas
presencialmentele forma articulada,com cronogramapreviamenteestabelecidopara os
CentrogdeConvivéncigidosose adolescentesf;entroDia e acolhimentosiaCasado Interior.
Tambémforam retomadagm 2022 asvisitasdomiciliaresaosproceses de pedidode vagas
(Casalar, ILPI e CentroDia) paraidentificacdode perfil e grau de vulnerabilidadepara
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acolhimentoja sendoautorizadee iniciadanovasinstitucionalizacdesle idososnasunidades
CISFeCIVV.

Nestesentidoe diantedaretomadae recomposi¢caalo quadrode colaboradoredez-
senecesséad a reorganizacaalas escalagdos técnicos,a articulacéoe o fortalecimentodos
atendimentosladreade Psicologia ServigoSociale Musicoterapiagspecialmenteisandodar
maiorapoioemocionalaosidososqueretomaranmasatividadesnormaise presenciais.

Durantetodoo exerciciode2022 foi disponibilizadcaosidososdaslLPl e Casad.ares
0 permanentecompanhamentdo calendariode vacinacaopromovendoem parceriacom a
SecretaridMunicipal de Saudea aplicacdodasdosesdereforcodavacinacontraa COVID-19
paraos idosose os colaboradoregjuetrabalhamnasunidadesA GPSA juntamentecom as
coordenacdedo CIVV e CISF, fez a articulacacentreos Distritos Sanitarioscomo objeivo
de agilizar esseprocessogarantindoassimo direito a pessoadosae trabalhadoreslalLPI e
Casad ares.

O Planode Contingenciamente Enfrentament@oscasosde COVID-19 permanece
vigentee periodicament& monitoradopelaGerénciagm conjuntocom asCoordenacdedas
unidades,equipe técnicada areada saude,coordenadgpela médica geriatricada OVG,
avaliandosempreos instrumento< fluxos de enfrentamentalos possiveiscasossuspeitose
confirmadosegestruturandalternativasem casogositives, deabrigamentasoladodasdemais
atividades areascomunsdaunidade.

Vale ressaltaquetodas asac6edoramnorteadapelasnotastécnicasabaixo:

1 NotaTécnica- Anvisa- GVIMS/GGTES/ANVISA n° 05/2020,orientacbeparaa
prevencdoe o controle de infec¢cdespelo novo coronavirus(SARSCOV-2) em
Instituicbesde LongaPermanéncigaraldosos(ILPIs);

1 Nota TécnicaConjuntaMP/GO n° 01/2020,disp&esobre orientacdegparanovos
acolhimentosem Instituicdesde Longa Permanéncigara ldosos,de Criangcase
AdolescentesomMedidasProtetivasde Acolhimentolnstitucionale Comunidades
Terapéuticaso Estadode Goias;

1 Nota Técnica n°® 07/2020 - GVSPSS/SUVISA/SES recomendacdesobre 0s
procedimentosle desinfecca@m locaispublicosrealizadoslurant a pandemiala
COVID-19.

Como intuito detreinara equipeno dia a dia dassuasresponsabilidade®cnicase de
gestéaofoi oportunizadaa todosos colaboradoreg coordenadoradasunidadesassistenciais
ligadasa estaGerénciae tambéma equipe GPSA uma continuacapacitacdgor meio de
treinaments on-line, livesde orientagéce batepapostaiscomo:

1 Treinamento® Lives promovidospelaFrenteNacionalde FortalecimentaasILPIs
(FNFILPI) e ConselhoEstadualdos Direitos da Pessoddosa(CEDPFGO), em
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diversasareas(juridica e social, nutricdo, saudemental, financeira entre outras
relacionadaa gestace atencamasliLPIs):

0 A efetividadedodireitoaautonomiadapessoadosanalLPIl, umanovaproposta
deatuacao;

0 CEBASnhasILPIs- Lei Complemerdr187/2021;

0 GestadaleMedicamento® PolifarmacianasiLPIs;

0 ILPI - Do queestamodalando?

o0 A ILPI tambéméumaempresa

0 ViolénciaEstrutural& VisitasnasILPI;

o SeminarioNacionaldaslLPIS - A Revolu¢caado Cuidadq

o ViolénciasobreidososnasILPls: Semmedodeagir;

o Vivéncias,Enfrentament@ FortalecimentalaslLPIs durantea pandemia
o ConectandMaturidade- InclusdoDigital 60+

o ILPIs: Tudoquevocésempreguissabermastinhamedode perguntay

o OrientacbessInstituicdesde LongaPermanéncigaraldosos(ILPIs) frentea
H3N2/COVID-19;

0 ComocadastrasualLPl naPlataformaMaisBrasil;

0 2°DiagndsticoNacionaldosConselhogle DireitosdaPessoddosa

AGE ILPls
L — Abrangéneia: Tertano brasideus
— Publicoaivo Gestores, Diretotes, Responsdvels Tacmcos ¢ Funclondoios de ILPs ¢
Carga hordna. 60 hores
m m' Modalidede do curso: A Satincia. guisiosingiong
B, Gy o oy Numero de ILPIy: 1 785
SESoQo o
E Cortificacho Liniversdads Feoery te Vicosa
- Equipe Multidisciplinar Molessoces ¢ pesqussadores . deay de Tinangas, gowermanga
politican poblican, dweito, administracio, contabillidade, snveibecimento, amsisténcia socal
B eroritologie ¢ Seode U \/
Capacitaca@d\GE - ILPIs
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1 OficinassemanaipromovidaspelaOVG em parceriacom o Gabinetede Politicas
Sociais(GPS)e Secretariale Desenvolviment&ocial(SEDS):

o Pobreza Longevidade
0 Pobrezasememancipacdo
o Combateaoabusoe exploracdsexualde criangcase adolescentes

o O servicode ProtecadsocialEspecialde Média ComplexidadgparaCrianca e
Adolescentes

0 InstituicAodeLongaPermanénciparaldosos
o A pessoaxomdeficiéncianaAssisténcigsSocial
o A mulhernasPoliticasSociais

0 AssisténcigSocialndoé Profissag

0 BuscaAtiva;

o Familiasinvisiveis

1 Cursos/Oficinas/Treinamentedalestras:
0 Curso- NocdesBasicagde Gestaade ContratogEscolade Governo)
0 Curso- OuvidoriaPublica:O quevocétemavercomisso?AEscoladeGoverno)

o ProgramaleDesenvolvimentale Lideres(AGIR):

>

Liderangae Comunicaéo

>

Tomadade Decisdoe FocoemResultados

>\

InteligénciaEmocionaj

>

Gestaae Prioridades Mudancgas

>\

Gestagor Competéncias

>\

Gestaade SaudePublica/Accountability

>

GestadPublica

>

Qualidade e Exceléncia: Como a exceléncia pode transformar o
resultado
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-0Inada de quem faz a Gestdo da Mudanca

dgil

CursoQualidades Excelénciee Gestdade Mudanca AGIR

0 CursodeGestadSustentavellasinstituicdesde LongaPermanénciparaldosos
(Universidade~ederalde Vigcosa)

o OficinadeTécnicagle Fotografiaem Celular,

o Oficina Comunicarpara Captar- O que vOcé precisasaberpara comecar
(Fundacad\bring);

o Palestra- O papeldos profissionaisdas organiza¢céesla sociedadecivil na
atuacaale problemasie satdementalde criancase adolescenteatendidos

o Palestra Quaisasnovastendénciapar profissionalizacde empregabilidade
aosadolescentes?

o Palestra- Os desafios das organizacbesda sociedadecivil diante da
implementacaala jornadaestendidana educacéddormal das criangcase dos
adolescentes.

A gestaodas solicitagcbesde vagade acolhimento,exclusivadessaGeréncia,a qual
implementouum novo modelo de fluxo de direcionamentade vagaspara acolhimentode
idosos,com a finalidadede unificar, padronizar reorganizare sistematizaimas solicitacbese
avaliar as possibilidadesde atendimentodas demandaspermanecaecebendadiariamente
novospedidosNessesentidoa GPSAtrabalhano acompanhamentasvagasdemandando
envio dos processossolicitantesas unidadespara visitas domiciliares, definindo a equipe
técricaresponsavetomaconsequentelaboracaaorelatériomultiprofissional Vale ressaltar
gueesseacompanhamentdumaconstantegesde inicio doprocessppassandpelavalidacdo
dorelatoriosocialatéo deferimentce/ouindeferimento.
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Continuousecoordenande supervisionandosatendimentosftalmologicosfruto do
convéniode parceriacomaFundacadancode Olhosde Goias(FUBOG) estabelecidaomas
unidadesdleidosos.

Umaintermediacaémportanterealizadgunto a Gerénciale Tecnologiadalnformacéo
(GTI), foi o acompanhamentda implantag&oe sugesbesrealizadaso Sistemade Gestéao
Integradg SGI), queresultaranemampliacdae melhoriano sistemaAssim,eleé utilizadonas
unidadesCISF, CIVV, EBV | e EBV Il, PJTFe CIGO, trazendootimizacdoe reducéoda
margemde errodacontabilizacdalosdadosdosusudrios.

Foram inaugurada as novasinstalacéeslo Centroda JuventudeTecendoo Futuroe
esta Geréncia em conjunto com a Coordenacaala Unidade promoveuo redesenhadas
atividades, principalmente no que tange ao fortalecimento das acfes de promocéao e
encaminhament@o mundo de trabalhg onde buscounovas parceriaspara 0s cursosde
capacitacae qualificacdo,alémdedesportos lazer,comoSENAC,SESC,SEEL,Escola do
Futuro de Goiagm Artes Basileu Frang&EDI e SEDS.Hoje, a unidadeoferececursosnas
areagde GestacAdministrativa,Esporte Danca,Culinaria,Beleza Idiomase Informatica.
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Reunidocomequipedo SENAC

Outra acdo executada foi a iniciagdo de estudos para elaboracdo de Procedimento
Operacional Padra@POP)das unidades assistenciais. Neste primeiro momento estdo sendo
mapeados e desenhados procedimento® atividades das &reas que prestam servigcos
assistenciais do CISF em seguidasera expandido e replicado nas demais unidades. Para a
execucao dessa axaGeréncia conta com o0 apoio de uma consultora contratada especialista
na area.
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12 Reunidao do Mapeamento de Processos e ROBEF

Foi finalizado em 2022 processalerevisdodo Planejament&stratégicalaOVG. Por
meio da Portaria n® 231/2020 eda Gerénciafoi indicadacomo membroda Comissédode
Revisdodo PlanejamentdEstratégico.Foram promovidosvarios encontrosde trabalho e
integracd@omapresentacadaspropostag validacaade conceitosidentidadeorganizacional,
cenariosdesafiose acbesestratégicas.

Esta Gerénciaparticipacomo membroda ComissaoMultidisciplinar de Protecéode
Dados(CMPD), responsavebelaelaboracaalo Planode Adequacéda Lei Geralde Protecao
de Dados(LGPD), visandoa implementacée gerenciamentale medidasde padronizacae
efetividadedaLGPD naOVG.

Em integracdacom a GPV, a Gerénciaarticulou a participagéodos colaboradoresia
OVG nas capacitacde® novos projeto de Voluntariado,com o objetivo de promovere
fortalecera culturado voluntarialo aoscolaboradores usuariodestaOrganizagao.

Foi realizad articulacdojunto a Gerénciade Promocaoe Integragdoao Mundo do
Trabalho(GPIMT) da Diretoria de Programag£speciaisda OVG no sentidode promovera
integracaoentre o ProgramaUniversitaro do Bem (PROBEM) e o ProgramaJuventude
Tecendoo Futuro(PJTH, a qual permitiraqueos bolsistase seusfamiliares queatendanao
perfil da unidade tenhamacessoaos cursosde qualificagédo,idiomas e outrasinciativas
ofertadas.

Em integracdocom a Gerénciade Nutricdo Social e Sustentave(GNS9, atravésdo
ProgramaBanco de Alimentos que visa contribuir com a alimentacdode familias em
vulnerabilidadesocial, estaGerénciarealizoua qualificacdodasdemandagparao repassealo
Mix do Bem(cereais itegrais, proteinas, sementes, frutas e hortalicas desidratadat)sle
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hortifrdtis (in natura) paraos usuariosdasunidadesassistenciais;oordenand@ processale
consolidacd@® acompanhamentdasentregasnensais.

Realizouse acompanhamente articulacdojunto a Coordenacaale ServicosGerais
(CSQ eequipede Engenharialo cronograma execucaalasobrasnasunidadesassistenciais.

ParticipacaalestaGerénciguntamentecom as Coordenacdedo PJTFe PML no 22°
Encatro AnualdaRedeNossasCriancaspndeforamapresentadasmportantesemasvoltados
aatencaalacrianca,joveme adolescenteomaq por exemplqg satdemental,empregabilidade
e profissionalizacédo,redes de protecéo, participacéo social, projetos pedagogos e
parcerias/captacaie recursos.

-
-.. o @

= FUNDACAD
= ABRING

22° Encontro Anual da

Participacaalaequipeno EncontrodaFundagadibring

Tambémivemosaoportunidadele participar juntamentecomcolaboradoredeoutras
areasda Organizacdp do Seminarioltinerantedo Terceiro Setor, em Brasilia/DF, evento
voltadoa capacitalgestoregjueatuamem organizacdes negociossociais afim depropicia
ampliacdodo conhecimentoacercados temas:transparéncia governancajnovacgaopara
captacaalerecursosnovasestratégiaparao desenvolimentode projetossociais|egislacdes
e certificagdoCEBAS, bemcomopromove networkingentreasorganizagoes.

Foi iniciado o Termo de Fomento n° 17/2028lebrado entre estarganizacao e a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento S@¢8iaDS) tendocomo objetivo o incentivo a
execucdo de atividades assistenciais ofertadaspulacdo em situacdo de vulnerabilidade
social, com recebimento nas despesas de Auxilio Financeiro NutricionalGé&stacia, de
forma integrada com a GGI e GFIN, atua na suip@o e auxilia na prestacado de contas do
referido termono que compete akespesas das unidades assistenciais
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EstaGeréncia, seguindo indicacdo da Diretoria Geral, foi designada como preposta da
Organizacao em audiéncias de instrugdbalhistas realizadas em processos movidos em face
da OVG por excolaboradores que estiveram lotados em unidades assistenciais vinculadas a
esta Geréncia. No decorrer do ano houve a participacdo em varias audiéncias, em formatos
hibridos (orline e presecial).
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4. DESEMPENHO DAS METAS FiSICAS PACTUADAS

Seguem abaixo os eixake atuacad@m que os servigasstaocestruturados a proposta
vigente conforme estabelecidoa Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
(Resolucdes do Conselho Nacional de Assisténcia S@WAS) n° 109, de 11.11.200@ n°
13, de 13.05.20)4e na Resolucdo CNA&C 33, de 28.11.2017yue a@fine a Promocao da
Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténaibesesiabelece seus requisitos.

1 Eixo 1: Protecao Social ao Idoso
o Acolhimentolnstitucional(Abrigo Institucional- ILPI e Casalar);
o ProtecadsocialEspeciaparaPessoatdosagCentroDia);

o0 Convivénciae FortalecimentaleVinculos.

1 Eixo 2: Protecdo Social ao Adolescente e Jovem e Integracdo ao Mundo do
Trabalho

o Convivénciae Fortalecimentode Vinculos (Centro da JuventudeTecendo
Futuro:Programaluventudel ecendd~uturoe Programavieninasde Luz);

0 Integragdoao Mundo do Trabalho (Centro da JuventudeTecendo Futuro:
ProgramaluventudeTecendoFuturo e ProgramaMeninasde Luz; Programa
Universitariodo Bem).

1 Eixo 3: Prote¢do Social a Familias e Individuos em Situacdo de Vulnerabilidade
Social

o Integracdomobilizacéoe articulacagparaatendimentasdesprotecdesociais
das familias em situacdo de vulnerabilidadesocial e execucdode acdes
integradaspor meiodeparceriasparadiminuicdodasdesigualdadegromocéo
demelhoriadaqualidadedevida e justicasocial,

o Atencaosociala familia e ao cidadaoem situacéaode vulnerabilidadee risco
social (Apoio e assisténciaas pessoaom deficiéncias,gestantescriancas,
idosos,vitimasde queimaduragpessoagm situacaaleriscosocial;apoiocom
acOese beneficiossocioassistenciaisventuaisnos municipiosatendidospor
meiodo OVG PertodeVocé);

o AcolhimentolnstitucionalProvisério(Casade Passagem);

0 Program&RestaurantdoBem;
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o ProgramaancodeAlimentos.

1 Eixo 4: Rede de Voluntariado, Investimento e ParceriaSociais
0 Assessorament®capacitacatecnicaasentidadesociais;
0 Apoio asentidadesociais;
0 Mobilizag&oe fortalecimentado voluntariadoe parceriasociais;

0 Mobilizacdoe instrumentalizacaaolos gestoregnunicipaise primeirasdamas,
em parceriacom o Gabinetede Politicas Sociais, para fortalecimentodos
equipamentopublicossociais;

o Campanhasgventosde promocaoprotecace inclusaosocial.

Com o0 avanco da vacinacds autoridades de saude deram inicio as flexibilizacoes e,
gradativamente, as atividades presenciais puderam ser retomadas, rmemtaadmedidas
preventivas em relacdo ao COVID e o atendimento de forma hibrida (presencial e remoto).
Para tanto, foi elaborado pela equipe técnica da OVG o Plano de RetomAtiaidiades para
os Centros de Convivéncia de Idosos e, em 2022, houve a aprovacgédo por parte da Secretaria
Estadual de Saude (SES) e pelo Centro de Opera¢c6es de Emergéncia (COEGEa B&S
mesma forma, as atividades voltadas aos adolescentes e jovééstéonam voltando ao
formato presencial, assim como as demais atividades.

Entretanto, diante do cenério de incerteziggiraasmetas continuaram sendo afetadas
ao longo do exercici@ as justificativas foram devidamenépresentadas nos relatorios
gerencais mensaisAssim,seguem registradabpaixoe ao longo do relatério serd demonstrada
a especificidade de cada atividade atingida e os motivos pelos quais ainda repercutem.

1 Atividades presenciais suspengas 2020 e 202¥eadaptadas paeendimento e
acompanhamento a distaneigue foram gradativamente netdas em 2022

o Centrode IdososSagrada-amilia (CISF): Idososatendidosno CentroDia e
Centrode Convivéncia

o CentrodeldososVila Vida (CIVV): Idososatendidosio CentrodeConvivéncig
o EspacofemViver | (EBV I): Idososatendidosho Centrode Convivéncia;

o ProgramaveninasdelLuz (PML): Adolescenteg jovensgravidasatendidas

1 Atividades quesdreramimpacto nas metas:

0o Centrode IdososSagradaamilia (CISF): Idososatendidosna Instituicdode
Longa Permanéncia(ILPl) e Casalar. Novos acolhimentosnestas duas
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modalidadedicaramsuspensos apenagem 2022asvisitasdomiciliaresforam
retomadas

o Centrode IdososVila Vida (CIVV): ldososatendidosno servigo Casalar.
Novosacolhimentosiestamodalidaddicaramsuspensos apenagem 2022as
visitasdomiciliaresforamretomadas

o Casado Interior de Goias(CIGO): A unidademanteveo funcionamentpmas
com a oferta reduzida dos leitos. Gradativamente,a disponibilidade foi
aumentadacom obediénciaas medidasde biossegurancajevido ao publico
atendidoser formado por idosos, pessoasmunossuprimidasem tratamento
oncologicoe/oucomemergénciasirurgicas;

0 RestaurantdoBem(RB): A partirdodial7dejaneiro,foi implantadoo sistema
hibrido de atendimentaas13 unidadescoma aberturadossaléescom limite
deocupacae continuidadedaofertadasrefeicdessm marmitas.

As informagBes acima foramegistradas nos Oficios ns 722/2MEGER, de
13.08.2020(16° TA), 097/2021DIGER, de 10.03.202117° TA), 308/2021DIGER, de
20.05.2021(18° TA) e 651/202DIGER, de 28.04.2022 (20° TA@nderecadowa SEAD(SEI
ns 20200005800235% 202100058000077 202100058001618 e 202200005006182
respectivamente).

Em 2022, as metas estdo pactuadas nos seguintes aditivos:
1 19° Termo Aditivo: Janeiro a Junho;
M 20° Termo Aditivo: Julho a Novembro;

M 21° Termo Aditivo: Dezembro.

Na sequéncia, preseramos 0s quadros contendo as metas fisicas por semestre e
consolidadas no ano de Z)2onforme anexos as Propostas de Trabalh®@taal21°Termos
Aditivos ao Contrato de Gestdo n° 001/2011 SEAD/QOYRélatérios Gerenciais enviados
trimestralmente (Janeiro, Fevereiro e Marco: SE20#200058001873Abril, Maio e Junho:

SEI n®202200058003720Julho, Agosto e Setembro: SEI 2022000580054580utubro,
Novembro e Dezembro: seguem em janeiro2@RelatérioRetificador n® 0@/2022 (SEI n°®
202200058003519

Ressaltamos que todosrelatériosmensaiestao disponiveis no site www.ovg.org.br,
Portal daTransparéncia / Acesso a Informacg&o, em Prestacédo de Contas.
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4.1EIXO 1: PROTECAO SOCIAL AO IDOSO

O Programa de Protecao Social ao ldoso da OVG compreende acgles realizadas em
quatro unidades de atendimer@antro de Idosos Sagrada FamiGiantro de Idsos Vila Vida,
Espaco Bem Viver & Espago Bem Viver Il

Segue abaixo uma breve descricdo das atividades mais relevantes de cada unidade
durante o ano de 22 e as metas pactuadas e realizadas.
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4.1.1CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA

INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n°® 013/2017TCE-GO)

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FiSICAS

Unidade 202/1-19°TA 1° SEMESTRE
Especificacado de Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho MEDIA TOTAL
Medida | pR | RZ | PR| RZ | PR| RZ| PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ| PR| RZ | PR | RZ %
CISF Usuério | 406 | 332 | 426 | 330 | 426 | 374 | 426 | 404 | 426 | 420 | 426 | 442 | 423 | 384 | 2.536| 2.302 REZIPR
Asilar (ILPI) Usuéario| 66 | 61 | 66 | 60 | 66 | 57 | 66 | 55 | 66 | 56 | 66 | 57 66 58 396 | 346 87%
Casa Lar Usuario| 30 | 23 | 30 | 22 | 30 | 22 | 30 | 22 | 30 | 22 | 30 | 22 30 22 180 | 133 74%
Centro Dia Usuario| 30 | 23 | 30 | 23| 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 28 180 | 166 92%
Centro de Convivéncia| Usuario| 280 | 225 | 300 | 225 | 300 | 265 | 300 | 297 | 300 | 312 | 300 | 333 | 297 | 276 | 1.780( 1.657| 93%
DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS
Unidade 2022/2 - 20 e21° TAs 2° SEMESTRE
Especificacéo de Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro MEDIA TOTAL
Medida | pR | RZ | PR | RZ| PR|RZ| PR| RZ|PR|RZ|PR|RZ| PR| RZ | PR | RZ %
CISF Usuéario | 401 | 424 | 421 | 410 | 421 | 414 | 421 | 415 | 421 | 416 | 401 | 418 | 414 | 416 | 2.486| 2.497 REZIPR
Asilar (ILPI) Usuéario| 66 | 61 | 66 | 65 | 66 | 63 | 66 | 62 | 66 | 60 | 66 | 58 66 62 396 | 369 93%
Casa Lar Usuario| 25 | 22 | 25 | 22 | 25 | 22 | 25 | 22 | 25 | 23 | 25 | 25 25 23 150 | 136 91%
Centro Dia Usuario| 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 28 | 30 | 28 | 30 | 28 | 30 | 28 30 29 180 | 172 96%
Centro de Convivéncia| Usuario| 280 | 311 | 300 | 293 | 300 | 301 | 300 | 303 | 300 | 305 | 280 | 307 | 293 | 303 | 1.760| 1.820| 103%
Fonte: Relatérios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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O Centro de ldoso Sagrada FamiligCISF) oferta os Servicos de Acolhimento
Institucional, Protecdo Social Especial e Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para a
Pessoddosa, em conformidade com a Politica Nacional da Assisténcia Social {F00A$e
a Tipificacdo Nacional dos Servicos Soasiatenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009),
respectivamentaos niveis de Protecdo Social Especial de Alta Complexidiastduicdo de
Longa Permanéncia de ldostlsP| e Casa Lay, Média ComplexidadéCentroDia) e Protecao
Social BasicgConvivéncia e brtalecimento de Vinculpsconforme descricdo a seguir:

1 Servigo de Acolhimento Institucional na modalidade Abrigo Institucional-
Instituicdo de Longa Permanéncia parddoscs (ILPI) - Protecao Social Especial
de Alta Complexidade OfertaProtecdoSocial wltada ao atendimento de idosos,
com idade igual ou superior a 60 anos, de ambos o0s sexos, dependentes e
semidependentes para atividades da vida diaridd§Mjue estejam em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Disponibiliza abrigamento permanendados e
acompanhamento individualizado, acompanhamento familiar, atividades
comunitariassocioeducativas socioculturaisPara essa modalidadeCISF dispbe
de leitos que estao disponibilizados em 24 alojamentos (quartos) cOf (atés)
leitos. Dos 24 alojamentos, 12 s&o para atendimento do sexo masculino e &2 para
sexo feminino. Cada quarto tem um banheiro para a realiza¢do da higienizagcédo dos
iIdosos

1 Servico de Acolhimento Institucional na modalidade Abrigo Institucional Casa
Lar - Protecdo Social Especial de Alta Complexidade€fereceProtecdoSocial
voltada ao atendimento de idosos independentes para atividades da vida diaria
(AVDs), com idade igual ou superior a 60 anos, de ambos 0s sexos, que se encontram
em situacdo de abandonumecessitando de acolhimento institucional em regime
domiciliar. A pessoadosa, com residéncia e domicilio na unidatecebe assisténcia
biopsicossocial com atendimentos e procedimentos necessarios, atividades ludicas,
educativas, de lazer e culturaisuAidade conta com 30 casdares

1 Servico de Protecdo Social Especide Média ComplexidadePara Pessoa ldosa
- Centro Dia: Oferece Protecdo Social voltada ao atendimento de idosos
semidependentes para atividades da vida diaria @\\®periodo diurno,am idade
igual ou superior a 60 anos, de ambos 0s sexos, proporcionando atencao integral e a
permanéncia do idoso junto a sua familia. As atividades reforcam o aspecto da
seguranca e apropriada socializacdo do idoso, viabilizando suporte biopsicossocial
sendo executado em conformidade com a Politica Nacional de Assisténcia Social e a
Politica Nacional do Idoso

1 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de VinculesProtecdo Social Basica
Oferece Protecéo Social voltada ao atendimento de idosagependentes para
atividades da vida diaria (AVH), com idade igual ou superior a 60 anos, de ambos
0S sexos, que possuem vinculos familiares, moradia propria e autonomia funcional.
Esta modalidade busca prevenir situacOes de risco por meio de ativgdadiesn
como finalidade a promocé&o do envelhecimento saudavel, da autonomia funcional,
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do fortalecimento de vinculos familiares, da convivéncia social e da assisténcia de
garantia dos direitos.

ATIVIDADES

Na unidade sao ofereciddiversasatividades amaioriaé comun atodos 0S usuarios
A seguir, a listagem com as respectinaxlalidads:

1 Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

0 Atendimentcaosusuarioemgrupoouindividual (ILPI, CasaLar, CentroDia e
Centrode Convivénciae Fortalecimentale Vinculos;

o Escuta(ILPI, CasalLar, CentroDia e Centrode Convivénciae Fortalecimento
deVinculos;

o Encaminhamento$ILPI, Casalar, Centro Dia e Centro de Convivénciae
Fortaleciment de Vinculos;

o Acolhida(ILPI, Casa.ar, CentroDia e Centrode Convivénciae Fortalecimento
deVinculos;

o Visita domiciliar (ILPI, Casalar, Centro Dia e Centro de Convivénciae
Fortalecimentale Vinculos;

o Atendimentoe acompanhamentagruposde familias (ILPI, CasalLar, Centro
Dia e Centrode Convivénciae Fortalecimentale Vinculos);

o Mobilizacaoe fortalecimentaderedessociaisde apoio(ILPI, Casalar, Centro
Dia e Centrode Convivénciae Fortalecimentale Vinculos;

o Notificagdodaocorrénciade situacdesle vulnerabilidadee risco social (ILPI,
Casalar, CentroDia e Centrode Convivénciae Fortalecimentale Vinculosg);

o Diagnostico socioecondmico(ILPI, Casa Lar, Centro Dia e Centro de
Convivénciee Fortalecimentale Vinculos;

o0 Monitoramentoe avaliacaado servigo(ILPI, CasalLar, CentroDia e Centrode
Convivéncig;

o Orientacdce encaminhamentogaraa redede servigcoslocais (ILPI, Casalar,
CentroDia e Centrode Convivénciae Fortalecimentale Vinculos);

o Construcaae planoindividual e/oufamiliar de atendimentqILPI, Casal ar,
CentroDia e Centrode Convivénciae Fortalecimentale Vinculos.
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1 Atividades de Acompanhamento Psicossocial

o

Atendimentoaosusuarioemgrupoouindividual (ILPI, CasaLar, CentroDia e
Centrode Convivénciae Fortalecimentale Vinculog);

Escuta(ILPI, CasalLar, CentroDia e Centrode Convivénciae Fortalecimento
deVinculos;

Encaminhamento$ILPI, Casalar, Centro Dia e Centro de Convivénciae
Fortalecimentale Vinculos);

Acolhida(ILPI, Casd.ar, CentroDia e Centrode Convivénciae Fortalecimento
deVinculos;

Visita domiciliar (ILPI, Casalar, Centro Dia e Centro de Convivénciae
Fortalecimentale Vinculog.

1 Atividades Socioeducativas

o

Palestrasnformativase orientativas(ILPI, CasalLar, CentroDia e Centrode
Convivénciee Fortalecimentale Vinculos);

Comemoracdes eventoqILPI, Casalar, CentroDia e Centrode Convivéncia
e Fortalecimentale Vinculos);

RodagleconversasleestimuloaconstrucaaaautonomiaemancipacadLPl,
Casalar, CentroDia e Centrode Convivénciae Fortalecimentale Vinculos);

Campanhasocioeducativasle mobilizacdoparaa cidadania(lLPI, Casalar,
CentroDia e Centrode Convivénciae Fortalecimentale Vinculos);

Desenvolviment@ aumentado cognitivo (ILPI, Casalar, CentroDia e Centro
de Convivénciae Fortalecimentale Vinculos.

9 Atividades Fisicas

o TerapiaOcupaciona(lLPI, CasalLar e CentroDia);

o Danca(ILPI, CasalLar, CentroDia e Centrode Convivénciae Fortalecimento
deVinculos;

0 GinasticaILPI, Casd.ar, CentroDia e CentrodeConvivénciae Fortalecimento
deVinculos;

0 Hidroginastica (ILPI, CasaLar, Centro Dia e Centro de Convivéncia e
FortalecimentaeVinculog;

o Pilates(ILPI, CasalLar, CentroDia e Centrode Convivénciae Fortalecimento
deVinculos;
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Caminhada (ILPI, Casa Lar, Centro Dia e Centro de Convivéncia e
FortalecimentaeVinculog);

Outrasvinculadasa esportee lazer (ILPI, CasaLar, CentroDia e Centrode
Convivénciee Fortdecimentode Vinculog.

9 Atividades Socioculturais

o

Dinamicasde grupo (ILPI, CasalLar, CentroDia e Centrode Convivénciae
Fortalecimentale Vinculos);

Oficinas terapéuticagILPI, CasalLar, CentroDia e Centrode Convivénciae
Fortalecimentale Vinculos);

Jogosde mesa xadrez,domind,damasparalho(ILPI, CasalLar, CentroDia e
Centrode Convivénciae Fortalecimentale Vinculog);

Artesanato (ILPI, Casa Lar, Centro Dia e Centro de Convivéncia e
Fortalecimentale Vinculos;

Teatro(ILPI, CasalLar, CentroDia e Centrode Convivénciae Fortalecimento
deVinculos;

Baile e TardesDancantegILPI, CasalLar, CentroDia e Centrode Convivéncia
e Fortalecimentale Vinculog.

1 Atividades deMusicoterapia

o

o

o

CoralterapéuticdILPI e Casal ar);
Atividadeindividual (ILPI e Casalar);

Atividadeemgrupo(ILPI e Casalar).

1 Atividades de Inclusado Digital

o Apoio no aprendizade habilitacdocom o mundodigital e multimidia (ILPI,
Casal ar, CentroDia e Centrode Convivénciae Fortalecimentale Vinculos);

o0 Apoio na aprendizagende execucaode tarefasrotineiras (ILPI, Casalar,
CentroDia e Centrode Convivénciae Fortalecimentale Vinculos);

0 Apoio narealizacdade contatoscom familiares(ILPI, CasalLar, CentroDia e
Centrode Convivénciae Fortalecimentale Vinculog);

0 Apoio naconexdacomasinformag¢desotidianassociais,econdmicaspoliticas
(ILPI, Casalar, Centro Dia e Centro de Convivénciae Fortalecimentode
Vinculos.

Relatério Gerencial Anual de Execuc¢éo do Contrato de Gestdo n° 001/2011 -SEAD/OVG

19°, 20° e 21° Termos Aditivos - 2022
162



ORGANIZACAD
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

1 Atividades de Promocao e Atencado a Saude
o FisioterapigILPI, Casalar e CentroDia);
o GerontologigILPI, Casalar e CentroDia);
o0 OdontologiaILPI, Casalar e CentroDia);
o0 Cuidadoresleidosos(ILPI, Casalar e CentroDia);
o Enfermagen{ILPI, CasalLar e CentroDia);

o Nutricao(ILPI, Casalar, CentroDia e Centrode Convivénciae Fortalecimento
deVinculos;

o FonoaudiologigILPI, Casalar e CentroDia);
o HigieneeBeleza(ILPI, CasalLar e CentroDia).

EXECUQAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM
ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM
O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n°® 013/20TCE-
GO)

1 Atividades de Acompanhamento do Servico Social

O Servico social realizou escutolhimento, atendimentos individuais e em grupo
através de conversas e mediacdes necessarias, gerando confiancga, interacdo e confiabilidade
Foi realizado o @@mpanhamentdos idosoem suaslemandasa fim de garantir seus direitos
e desenvolvearticulacbes com a rede socioassistencial para o apoio, protecdo e amparo
necessario.

As visitas domiciliares possibilitaram identificar comportamentos de relagcdo entre
familiares e trabalhar o fortalecimento de vinculos. Em outro aspecto, as visitas foram
realizadas para andlise de perfil com o objetivo de colher informacdes para acolhimento nas
modalidades oferecidas.

Com a pandemia ainda em sinal de alerta, intensifis@s contatos com os idosos do
Centro Diae do Servico de€Convivéncia e Fortalecimento denéulos, prestando apoio a
distancia através de ligacdgSoncomitantementepresamos suportea implementacdo do
Plano de Retomaddas Atividades paras modalidades acima citagdagie ocorreu no 1°
semestre de forma gradual.

O estudo de cagmermaneceu como pratica para entender, analisar e interpretar contextos
gerando a possibilidade de resolugéo dos fatos envolvidotém foi ealizada articulagéo
juntoarede de saudeom a proposta darganizar o cuidado em saude para atender o idoso,
promovendo a integralidade baseada neste paalian
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1 Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Os atendimentos foram realizados como importante ferramenta para o enfrentamento
dos desafios do envelhecimento e na descoberta dpateasialidades.

Os momentos de acompanhamento grupal ou de forma individual constituiram em
estratégias para a comunicacdo interpessoal efetiva, voltada para a promocdo de novas
possibilidades de existéncia, reflexdo, favorecimento de sentimentos [gosstiapoio
emocional.

Visando o acompanhamento remoto dos idosos que permaneciam em casa respeitando
o alerta da pandemia, foram feitos contatos telefébnicos com o objetivo de minimizar os
problemas enfrentados no cotidiano e a soliddo. E ainda, amakzum trabalho de
conscientizacdo para o retorno gradual das atividades presenciais.

A escuta e a acolhida foram realizadas através de acBes que promovem O
autoconhecimento, habilidades e bestar como palestras, estudo de caso, dinamicas e
oficinas.

" T

\d -

\ ' i
/ € - ~

Atendimento psicossoci

ot et

al em grupo

9 Atividades Socioeducativas

Visa trabalhar o aprendizado e estimula o conhecimento através de acobes
metodoldgicas, cooperando para o desenvolvimento de atividades motoras, da criatividade e da
concentracao.

As rodas de aoversa e palestras foram realizadas como instrumento de socializacao,
favorecendo a reconstrucdo de relagcbes e dando espaco a uma variedade de novos
conhecimentos.
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Nas datas comemorativadsram traballadasa esséncia e a historia por tras de uma
celebraéo, reforcando a importancia cultural e criando uma atmosfera prazerosa em torno de
cada data.

O trabalho de leitura, escrita e outras atividades voltadas ao estimulo do
desenvolvimento cognitivpermaneceu como didatica aplicadesvivéncias comos idosos,
valorizando seus ritmos, formas de olhar e sentir as letras, 0os sons, as palavras e significados,
estimulando novos conhecimentos.

Atividade socioeducativa

9 AtividadesFisicas

Com o objetivo de contribuir para o0 aumento da qualidade e expectativa de vida, a
atividade fisica foi trabalhada com a promogé&o de préticas corporais, em grupo ou de forma
individual, priorizando a integragao e sociabilizagdogelhoria e manuteydio das capacidades
fisicas, funcionais e cognitivas.
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Com o intuito de trabalhar a qualidadevitia do idoso, realizege testes de resisténcia,
de flexibilidade, equilibrio estatico e dinamico através das praticas de Hidroginastica, Pilates e
Funcional.

Jogos, passeios e gincanas foram a¢cfes que proporcionaram evolugcdo harmoniosa, além
de desenvolver o processo de expressao corporal e construgdo do pensamento.

9 Atividades Socioculturais

Como fator importante para a qualidade de vidaidosos, melhora da satisfacéo,
estado de animo e relagbes de convivéncia, as atividades socioculturais fanorece
participacdo e contribtam para a cidadania ativaNesse sentido, destaca® as tardes
dancantes e teatros, promovendo vivéncias e dgacén em eventos tematicos, durante todo
0 ano, de acordo com o calendario comemorativo.

A pratica do artesanato permite o desenvolvimento das habilidades e potencialidades do
individuo, fazendo com que o idoso desenvolva a capacidagkedpressar através da arte,
além de atuar na prevencdo de problemas como transtorno de Iareon taballadas
atividadescomo costura, bordado, tapetes, pintura, confeccdo de painéis, colagem e aplicacao
em pegas.

Os jogos como domin6 e bingosdo grands aliados como alternativa de diverséao,
raciocinio e relaxamento, favorecendo alegria e convivio social.

As dindmicas de grupo e oficinas terapéuticd® tomo objetivo aumentar as
capacidades sociais, a reducdo do isolamento, experimentacdes e aut@wrndasos
trabalharam situagfes que promoveram a expressao de sentimentos e vivéncias.
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Idosos participam das tardes dancaatgeupos de danca

1 Atividades deMusicoterapia

A musicoterapiatuade forma terapéutica partir dos efeitos causados no corpo pelas
ondas sonoras e pelas associacdes mentais provocadas pelas Eang@éslhadale forma
grupal ou individualmente, respeitando o ritmo e a condi¢do de cada idoso.

O ambiente trabalhado é construido dialotgosto pessoal e a bagagem musical, a fim
de facilitar a comunicacdo e potencializar os resultafitigidades como apresentacdes em
publico, onde os idosos puderam aliviar tensdes e adquirir sensacao de relaxamento profundo,
além de promover a autoestimaonfiancaforam realizadas.

O coral terapéutico permaneceu como atividade em grupo, objetivando desenvolver
habilidades comunicativas, reduzindo a ansiedade e a depressdo. E um momento que favorece
a melhora do humor, a aten¢éo, concentracao e lenalsrpngfundas, através de um repertorio
gue infleencia os idosos pelo ritmo, tom, harmonia e melodia.

Musicoterapia em grupo
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1 Atividades de Inclusao Digital

A incluséao digital pressupde a difusdo do conhecimento e o acesso as ferramentas
digitais para os idosos como forma de democratizacéo da tecnologia.

Foram trabalhadaatividades em grupo dando énfase no manuseio de celular e, tablets
estimulando os idosos a usaras tecnologiagor meio daealizado depesquisas, conectar
internet contato com familiares, baixa de aplicativos diversos e filtros para fotos e producgéo de
videos. Nos atendimentos individuais, trabalBeuas dificuldades de cada um, nas suas
particularidades.

Os jogos eletrénicos e interativos foraxercitadoscom oobjetivo de proporcionar
diversao, além de contribuir para a melhora da saude mental, uma vez que a coordenacao motora
e a atividade cognitiva exigida pela pratica mantém o cérebro ativo.

Atividades de inclusao digital em grupo

1 Atividades dePromocéao e Atencdo a Saude

De acordo com o quadro de profissionais da area da séuden realizados
atendimentos individuais e em grupos, visando uma abordagem humanizada nos cuidados a
saude, transmitindo aos idosos sentimento de confianga e seguranca

o A areadafisioterapiarealizouatendimentosom o objetivo de minimizar as
ocorrénciasledoencasssociadaaoenvelhecimentacomodsseasnusculares
e articulatorias. Trabalhou o fortalecimento da coordenagdo motora,
desenvolvend@utonomiae qualidadede vida, melhorandoa flexibilidade e
prevencaalequedas
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Atendimentosho setorde Fisioterapia

0 A geriatriatrabalhoua intervencaoe prevencaode doencas,orientandoas
condutaspertinentesao tratamentoespecificode cada caso. Nos cuidados
paliativos, propds intervencdesquando ocorreram doengasprogressivase
irreversiveiscomatencacestendidaosfamiliares.Semprequefoi necessario,
realizouencaminhamentasredehospitalavisandotratamentaespecifico

o A odontologiacuidoudasespecificidadesoltadasao desgaste sensibilidade
relacionadaa saudebucalcausadasom o tempq com atendimentosle forma
direcionada, promovendoa saude, apresentandaiagndsticose aplicando
medidagpreventivaparadoencasRkealizouacdegsleescovacadiaria,cuidados
com a higiene de protese,prevencaode saburralingual, perdade saliva e
incentivodaboamastigacap

PalestradaOdontologia
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o A enfermagemjuntamentecoma equipedecuidadoresatuounasnecessidades
basicasa saudedosidosos promovendaimavida saudaveho quediz respeito
assuadimitacfese incapacidadedentreasatividadesdesenvolvidasonstam
a afericdoda pressaoarterial, verificacdo de sinais vitais, administracaade
medicamentos curativos, testes de glicemia, rotina de higiene pessoale
atualizacaale prontuariosalémdedispensatratamentdiumanizadatravéda
escutadaatencace do carinhg

o A nutricdo contibuiu com elaboracdode cardapiosbalanceados dietas
especiaisrealizouanamnese avaliacaonutricionale antropométricale novos
residentesacompanbu asrefeicbes alémda preparacaale lanchese prestou
atendimentosindividuais para acompanhamentautricional de acordo com
necessidadesspecificas;

o A fonoaudiologiaealizouatendimentoparareforcodascordasvocais,auxilio
com problemasde degluticdo,fala e mastigacdoalém de ajudara detectare
prevenirdistarbiosenvolvendoa audi¢cdoe succao.Trabalhoua comunicacao
dos idosos promovendomelhoria na fala e minimizando a dificuldade de
linguagempemcomorealiza¢dale exercicioparadiminuir o cansage tremor
navoz,dor musculare hipersensibilidadearegiaq

AtendimentadaFonoaudiologia

o O setorde Higienee Belezaatuoucomimportantesatividadesdentrodarotina
diariarelacionadao asseiacorporaldosidosos,objetivandoautoestima bem
estarDentreasacfegdesenvolvidasstaacortedecabelotintura,cuidadoscom
apele,maquiagemescovaparbae cuidadocomasunhas.
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IMPACTOS SOCIAIS ALCANCADOS

As atividades desenvolvidas junto aos idosos resultaram em fortalecimento de vinculos
rompidos e fragilizados, melhoria na qualidade de gioeiabilizacao, além de garantir direitos
e inclusdo no servico de politicas publicas.

1 Modalidade dé\brigo Institucional (ILPI)

o Reducaodasviolacbesdos direitos socioassistenciaiseusagravamento®u
reincidéncia: Durante o ano, foram realizadasac¢des que promoverama
manutencaoe inclusdo dos idosos institucionalizadosaos programasde
assisténciaociale acessa saude por meio de articulagbeguntosasredesde
apoio (Centro de Referénciade AssisténciaSocial - CRAS, Secretarias
Municipais de Asdsténcia Social, SecretariadMunicipais de Saude- SMS,
CentroEstaduatleMedicacaaleAlto CustoJuareBarbosa CEMAC JB),que
garantirangueosidosostivessemacessatodobeneficiodisponibilizado.

Dentre algumas acdes, podemos destacar a aplidag&alose da vacina contra
COVID-19 (coronavirus) e a vacina contra HIN1, ambas disponibilizadas na
propria instituicao.

e

Irﬁunizagéo contr&ovid-19 (42 dose) BI1IN1

Com aadocéodo Plano de Retomada e o retorno gradual atasdades
presenciais, foi intensificach andlise e busca ativa dos requerimentos de vagas
para ILPI, em consonancia a Geréncia de Programas Socioassistenciais e/ou
demandas do Ministério Publicem que apds analise do requerimento e visita
domiciliar multiprofissional, foi possivel identificar idosos em situacdo de
vulnerabilidade e risco socjajue vieram a ser acolhidos, proporcionando toda
assisténcia e cuidados promovidos pela instituicdo, ampliando o acesso de novos
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usuarios, sobretudo, aos Dimst Humanos da Pessoa Idosa. Nesta acao de
analise dos requerimentos, é também realizado o acompanhamento,
encaminhamento e orientacdo dos meios para obtencéo de beneficios e indicacéo
de outras instituicdes e programas sociais. Todas essas acdes Sgarlabcao
Estatuto da Pessoa Idos&i(n® 10.741, de 1° de outubro de 2003), cefend e
regulamenta a preservacao da saude fisica e mental, aperfeicoamento moral,
intelectual, espiritual e social, em condicdes de liberdade e dignidade.

o Construcdoda autmmomia e qualidade funcional ao idoso nos aspectos
biopsicossociaisaumentandosua expectativade sobrevidacom qualidade:
Através dos atendimentose atividades realizadaspelos profissionais, foi
possivelalcancarmelhora importante em diversascapacidade fisicas, tais
como, equilibrio, coordenacaonotora,forca e flexibilidade, condicionandas
idososa uma maior mobilidade,favorecendcsuasatividadesde vida diarias,
melhorando sua autonomia, autoestimae convivio social, assim como a
prevencaale patologiase um envelhecimentcommelhorqualidade.

Destacase também os ajustes e condutas adotadas quanto a ingesta oral segura
através do acompanhamenfionoaudioldgicoinserido na rotina diaria de
alimentacéo dos idosos. Por fim, o emolento de toda equipe (nudronista,
geriatra, fonoaudidloga, enfeeinos fisioterapeuta, farmacéuticadentre

outro9 possibilitou o monitoramento eficaz do estado de salde dos idosos,
garantindo maior e melhor qualidade de vida, {estar e acompanhamto;

o Individuosincluidos em servicosde politicas setoriais:No decorrerdo ano,
diversadoramasacdesiesenvolvidag aprimoradagjuegarantiranaosidosos
osservicosde politicassetoriais dentreelas,pontuamos:

A Melhorano fortalecimentade vinculo familiar, com atuagcdamportante
detodaequipe,sobretudonafrequénciade reunibescomosfamiliares
afim deincitar o envolvimentoe participacaaosassuntoselacionados
ao idoso. Percebidoavancona aproximacaoe 6timos resultadosna
utilizacdo de ferramentasfacilitadoras,como chamadasde video e
ligacbegelefbnicasgueamenizarano estrese e angustiacausadspelo
distanciamentéamiliar;

A Avaliacdo nutricional e preparo de refeicdes nutricionalmente
equilibradas e com bom padrdo higiénicossanitario medidas
antropométricaslos idosos paraidentificar casosde desnutricdoce/ou
risconutricional,elevandcaumamelhorqualidadedevida, manutencéo
dacapacidadéuncional,bemestare envelhecimentgsaudavel

A Ampliagdode atividadessocioeducativae socioculturaiscomfoco nas
acOedglefinalidadeinformativa,educativaartisticae cultural,bemcomo
aumento no numero de voluntarios voltades para os feitos
espirituais/religiososgom a promocgaode cultos ecuménicosmissase
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manhasleoracaop quetrouxegrandeavancaosaspectomterpessoais
entreosidosose tranquilidadeemocionais.

1 Modalidade dé\brigo Institucional Casal ar)

0 Reducao das violacdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia A equipe multiprofissional busca sempre orientar/auxiliar os
idosos quanto aos direitos e garantias da pessoa idosa, com as previsées do
Estatuto da Pessoa Idosa e demais legislacdes regulamentadosasdo nisto,

a rotina dos profissionais envolve cagpanhamento e assisténcia aos idosos

nas demandas pontuais dssisténcia social e de saldeestas atuacbes
relevantespodemos citar a aplicacdo da 42 dose da vacina contra GT®/ID
(coronavirus) e a vacina contra HIN1, ambas disponibilizadas na propria
instituicdo, além de refor¢o constante dos cuidados que devem persistir mesmo
apos diminuicdo dos casos de COVIDD , bem como fog neci
testagens e aplicacdo do protoaatocaso depresentacéo de sintomas.

Sanitizacdo nas casas lares e testagem dos moradores

No decorrer do anoforam executados varios projetos, alguns de carater
continuado, iniciado um novo temam cada més. éhtre eles, destas® o

pr oj e tEou, ®™ihde earequipe trabalhou durante todw demas como:
Consciéncia e Respeitbleio Ambiente, Conscientizacdo da Violéncia Contra

a Pessoa ldosa, Cuidado com a Alimentagéo, Igualdade e Empatia, dentre outros,
em que a equipe pode notar grande interesse e atencéo dos idosos aos assuntos
abordadose melhora perceptivel na relacédo interpessoal. Também lsé de
degacaro pr oj et o A Bol etquetrazZQnessalmente tsatatbasc i a
voltadas a atualizagBes legais que envolvam os direitos dos idosos, politicas
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sociais, orientacdes e principalnemuestdes organizacionais e de melhprias
tais comoMudanca nas Regras de Realizacdo da Prova de Vida de Aposentados
e Pensionistas do INSS, Regntolnterno daOrganizacapDireitos e Deveres,
Cuidados diarios com o quintal e risco de agua parada, dente outros.

Em integracdo comGerénciadeNutricdoSociale SustentavelGNSS, através
do ProgramaBancode Alimentos que visa contribuir com a alimentagéaade
familias em vulnerabilidadesocial foram repassado®ix do Bem (cereais
integrais, proteinas, sementes, frutas e hortalicas desidramdastasde
hortifritis (in natura), afim depromovemelhoiana qualidade da alimentacdo
dos usuarios atendidos. E ainda, ougpasse importante feitela OVGfoi a
distribuicdo de cobertores aos moradpagisdando a aquedés no periodo de
frio;

Entrega de hortifritis para os moradores das casas lares

o Construgdo da autonomia e qualidade funcional ao idoso aspectos
biopsicossociais, aumentando sua expectativa de sobrevida com qualidade
equipe busca auxiliar reiteradamente os idosos nas suas demandas, sempre
preservando e incentivando a autonomia nas atividades da vida diaria, seja nos
cuidados com a cas#jas ao banco, supermercado, acompanhamento em
exames/consultardentre outraslsso promovea seguranca de que, embora
devam executar as atividades rotineiras sozinhos, a unidade sempre se fara
presente como rede de apoio.

Com as midias digitais fencionalidades tecnologicas em evolugéo, a atuacao
da Incluséo Digital tem sido de grande apreco para a inser¢cao dos idosos no meio
digital. Através das aulas e atendimentos individdaigossivel trabalhar nas
dificuldades enfrentiaspelos idosos pante os aparelhas fazer com quse

sintam mais segurg além deaumentar o grau de interacdo com 0S seus
familiares e amigos.
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No que tangeaos aspectos funcionais, através do incentivo diario e do
esclarecimento da importancia das atividafitlesas na promocéo da saude e
gualidade de vida para terceira idade, foi possivel a@amennumero de
participantes nas atividades fisicas, destadase o treino funcional,
caminhadas matinais, hidroginastica, pilates, danca, dentre outros.

Pensando nsaude mental, os idosos estdo em constate atendimento psicologico,
que buscade forma dindmica e ludic&razer temas reflexivos e acolhedores,
além dosatendimentos individuais e familiares, os quais possibilitam fornecer
uma escuta privilegiada e prapmnar um tratamento mais eficaz ao idoso e
encaminhamento para a rede e parceqoando necessario.

Outro feito importante, foi o incentivo e aumento da participacéo dos idosos no
plantio e cuidados da horta comunitatiggzendosatisfacdoao sesentrem
produtivos Olemaagora éi Pl ant ar ® Vi ver 0.

Participacdo dos idosos na horta

o Individuos incluidos em servigos de politicas setariaslo trabalho realizado
busca trazer para idoso acesse orientagdo em tudo que lhes é garantido
Assim, ognoradores daCasal arescontam com todas as previsdes de servicos
de protecdo social: Liberdade, Moradia Digna, Atendimento Preferencial,
Assisténcia Social, Socioeducativa, Seguranca Alimentar, Saude, Cultura,
Esporte e Lazer.

Ao longo de 2022, diversatbram as intervencbes que oportunizaram e
garantiram aos idosos o direito ao acesso as informacdes e insercao nas politicas
publicas como sujeito de direitos, dentre elas, podemos citar: passe livre
estadual, CadUnico, servigcos de satde como consultasreggentre outras
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9 Modalidade Centr®ia

o Reducéo de situacdes de isolamento social e de abrigamento institugmmrsal
longo periodo de pandemiam que as acdes da modalidade Centro Dia vinham
acontecendo de forma remota, com a diminuicdo significativa do numero de
casos positivos para COVILO e apoés varios estudos e reuniées com a equipe
multidisciplinar e Geréncia de Programas Socioassisten(@PSA), foi
definido o retorno presencial da modalida@ertantgprotocolos, metodologias,

e alinhamento juntasfamilias e aosidoscs foram realizadogara que retorno
presenciake concretizasse com muita seguracacasiaofoi marcae pelo
acohida seguicade um café da manha espeeias participantese mostraram
muito felizes em estamde volta e gratos por todo apoio dado durante o periodo
em que estiveram longe. Desde engéaquipe vem trabalhando o fortalecimento
de vinculogunto aodrequentadores atravées das atividades presenciais

o Reducédo das violacGes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidénciaO trabalho socioassistencial envolve tanto o idoso assistido como
também o familiar. Pensando nisto, a unidadeermesve reiteradamente o
fortalecimento das relages sociais e vinculos familigassibilitandoassim,
aconstrucéo da autonomiaéortaledmento dopapel protetivo da familia junto
ao idoso. No decorrer do arforam realizadas reunidegdeochameas, rodas
de conversa e palestras orientativas, com foco na orientagi@isio dos idosos
nos servicos de politicas publicas. Dentre as acfes, podemos destacar a presenca
da Delegacia de Protecdo a Pessoa ldosassd@ecom Deficiéncia (DEPID)
trazendo esclarecimerst@ reforco aos familiares e idosos sobre o telma
AViol °ncia Contra o | dosoo

o Melhoria da qualidade de vida do idoso e da unidade famil@sta equipe
multiprofissional intensificou os atendimentogedionados aos idosos do
Centro Dia, principalmente apds o retorno presencial, onde foi possivel realizar
0 acompanhamento, orientacdprevencaa saudecom maior assertividade,
promovendo melhor qualidade de velecentivoa participacéo das atividasle
e convivéncias em grupo. Apos a retomada presencial, também foi dali@ita
renovacado do atestado méduao cardiologista, onde foi possivel dar inicio a
participacdo nas atividades fisicas.

1 Modalidade de Servico de Convivéncia e Fortalecimento deuldisic

o0 Reducéo e prevencédo de situacdes de isolamento social e de abrigamento
institucional Apés longo periodo de pandemisn que as acdes da modalidade
Centro de Convivéncia vinham acontecendo de forma remota, com a diminui¢ao
significativa donumero de casos positivos para COMI® e, apOs varios
estudos e reunibes com a equipe multidisciplinar e Geréncia de Programas
SocioassistenciaifGPSA), foi definido o retorno presencial da modalidade
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Para isso, de acordo com o Plano de Retomdals Atvidades, foram
elaboradoresovos protocolos, metodologiagealizadoalinhamento junt@as
familias e idos® para que esta acdo se concretizasse com muita seguranca. O
retorno foi marcado pelo momento de acolhgbguido de um café da manha
especial Osidososse mostraram felizesom o retorno a unidagemuito gratos

por todo apoio dado durante o periodo em que estiveram longe

0 Reducéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia
Todas as atividades realizadas no decorrer do atgbzdram substancialmente
para o estimulo da autonomia dos idosos, logo, eles sévarantativos,com
afastamento al perda da capacidade funcional e, por conseguinte, 0S riscos
sociais causados pelo envelhecimento (incapacidade parcial ou total, doenca,
reclusdgdentre outros);

o Familias protegidas e orientadag?gicologia vem realizando acompanhamento
e orientagesimportants junto aos familiares e idosos, de forma individual e em
grupa Esse trabalho juntasfamilias é essenciapara quesaibam conduzir os
cuidados ao idoso junto a instituicdo. Ademais, as acdes desenvolvidas nas
diferentes areas atraves de palestras, rodas de conversas e debates alcancaram
melhorias no fortalecimento de vinculos e acessdiagitos sociais do idoso

o Pesoas idosas inseridas em servi¢cos e oportunidBeesre as acdes, podemos
ressaltar as atividades socioeducativas como propulsoras de oportunidades, uma
vez que o conteudo desenvolvido no decorrer do ano trabalhou técnicas relativas
aos avancos tecnol@gis e integracdo a vida moderna (inclusdo digital),
desenvolveu o conhecimento em determinadas areas através de paldagas
diversas oficinas artesanais promovidas

0 Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistencMmsnter os idosos
atualizados e imrmados de todas as acdes regionais que os beneficiam foi uma
das muitas formas de ampliar o acesso aos direitos socioassisiekssais,
tivemos idosos patrticipativos e assegurados com a devida prioridade a efetivacao
dos direitos, detre 0os quaipodenos citar: vacinacdo, campanhas de saude,
consultase examesdentre outrosDentro da unidade, os idosos contaram com
todos os servi¢os de inclusdo sociocomunitéria.

ACOES QUE RESULTARAM EM MELHORIA DE GESTAO

As acdes promovidas ao longo do @mmxerammelhorias nagestdo da unidade e,
nesse sentido, o progresso da execuc¢ao dos send@bsamce dos resultados esperddosm
notérics. Nessa perspectivasagfes de maior relevancia para esta gestédo

1 Reformas e ampliagcdo do espaco fisiG@@m a somatoria de esforcos entre a
Unidade, Geréncias e Diretorias, foi possivel realizar a ampliagdo de alguns espagos
fisicos da unidadeais como

Relatério Gerencial Anual de Execuc¢éo do Contrato de Gestdo n° 001/2011 -SEAD/OVG
1909, 20° e 21° Termos Aditivos - 2022
177



ORGANIZACAD
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

o CentroDia: A reforma do espacii iniciada esse ano com previsde término
em janeiro de 2028 vai proporcionamais confortoaos idososgelevando a
gualidade dos servicgsestados;

o Lavanderia: Além da ampliagdo da estrutura, a reforma caotowa troca da
lavadorae secadora industiigpor maquinas novas e maecnolégicas, o que
possibilitou melhoria na qualidade dos servigos realizados no setor, eficiéncia e
aumentada produtividade

o Piscina: Foi realizamlatroca do material das rampas de aceSsmaterial que
antes era uma espécie de tapete em plastico PVC, foi substituido por
revestimento adequaddrazendomaior seguranca para entrar na piscina e
realizar as atividades fisicas, além de ser uma recomendac¢@mildencia
Sanitarig

o Construcéo de local paarmazenamento de residuos solidos e de servicos de
saudeFoi realizac a construcdo de um local apropriado para armazenamento
dos residugsclassificados ennfectante, comum e reciclavel, possibilitando o
armazenamento de forntwrreta,organizada, sega e protegida, até o seu
recolhimento

o Reforma do consultério odontologicoOs atendimentos odontologicos
ganharam mais agilidade e qualidade apds a aquisicdo de uma nova cadeira,
novos aparelhos e reforma do local, além do conforto proporcionado dogante
atendimentos.

1 Planejamento EstratégicoOs gestores participaram de diversos encontros
(presenciss e virtuds) com o intuito de revisar o planejamento estratégico da
Instituicio. Um momento de grande relevancia, visto que fora possivel conhecer,
participar e contribuir com as agfes desta Organizagdo, bem como a socializacéo de
praticas que foram aplicadaa gestao da unidade;

1 Ampliacdo dos contratos de prestacdo de sesvistravés da gestdo interna dos
contratos, foi possivel identificar a necesdila@ solicitar ampliacdo em alguns
servicos prestados pelas empresas terceirizadaeo aumento no quadro de
colaboradores da empresa responsavel pela limpeza e manutencdo da unidade, o qual
possibilitou qualificar ainda mais a higiene e conservacdo ndseates da
instituicdo; aumento no niumero de cameras e sensores de seguranca;

9 Contratacdo de novos colaboradores: A acdo disponibilizou a unidade novos
profissionais com as devidas qualificacbes inerentes aos cargos, agregando ao quadro
paraoferecer um endimento melhor aos usuarios;

1 Aquisicdo de Micrednibus:O veiculoadaptado aos cadeirantes trouxe eficiéncia,
seguranca e agilidade aos passeios e saidas com os idosos;
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1 CapacitacfesA realizacéo de palestras, rodas de conversas, capacitacdes esreunide
corporativas trouxeram 6timos resultados no desenvolvimento dos servigos prestados
por toda equipe da unidadaiversos foram 0os momentos e as pautas tratadas:

o

o

(@)

(@)

(@)

Manejo de Residuos de Servicos de Saude;
Consisténcias alimentares, manejo com ingastbe espessantes
Semana Interna de Prevencao de Acidei8H3AT);

Violéncia Contra o ldosaministrach pelaDelegacia de Protecdo a Pessoa ldosa
e Pessoa com Deficiéncia (DEPJD)

Fluxo de acolhimento

Sistema de Gestéo Integra@&Gl);

Cancer derostata

ldosos x Usm@eguro deanedicamentgs
Posicionamentfuncional x Risco deronco aspiracdo

Manejo de ingesta@iidados com posicionamento para oferta;oral

Capacitacdo de colaboradores '

Comandacerebral x Coordenagé@o motpra

O Estado Psiquico x Alimentagao
Higienizacdo euidados com agroteseglentarias
Alimentagéo dadosofragilizadg

Administracdo denedicamentos em ILB{ Interacbes medicamentosas
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o Importancia do Farmacéutico papulacdddosa

o0 Envelhecimentsaudavel

1 Aquisicdo de aparelhagg moveis e materig Através do planejamento anual foi
possivel realizar a aquisicdo de materiais que possibilitaram melhoria no atendimento e
na qualidade de vida dassistidos. Podemos citar: mobiliario para o Centro Dia (camas,
poltronas, armarios, geladeirajadeiras de rodas e cadeiras de banho, freezer,
climatizadores, lixeiras, material esportivo, material de artesanato, material hospitalar e
de higiene pessoahaquinas da lavandeira, cadeira odontologica, dentre putros

1 Articulacdo com a rede socioassistencial e de sgid#ica e privada Realizada de
forma diaria, possibilitou orientacdes e ampliadéacess@os servicos sociais e de
saude ofertados aa$oisos, destaodo-se: Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria
e Reabilitacdo Santa Mar(BlDS), comrealizacdo de curativos e disponibilidade de
materiais; Hospital Santa Casa de MisericqrBizndacdo Banco de Olhos de Goias
(FUBOG), Hospital de Doergs Topicais (HDT) e Centro de Reabilitacdo e
Readaptacdo Dr. Henrique Santi(lGRER), todos com a realizacdo de consultas e
exames; Secretaria Estadual de Sgqaderetirada de medicamentos no Juarez Barbosa
Secretaria Municipal de Saugmaraimunizacaocontra aCOVID-19 e influenza;
Ambulatério Municipal de Psiquiatria e Centro de Referéncia e Atencdo a Salde da
Pessoa IdoséCRASP) paraconsultas, exames e imunizacdo contr@@VID-19;
Secretaria de Desenvolvimento Humano e Sa@dboiania$EDHS), com enisséo de
carteiras do idoso interestadual e inscrigdo no Cad{Jaigarceiros privados como
Clinica Brasil e Clinica PRIORIque oferecalescontos relevantes em consultas e
exame para os idosos residentes

MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS
DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n° 013/201-/TCE-GO)

Nos relatorios gerenciais mensagscontrarrse identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano.

As metagelacionadas aoacolhimentos enfiLPl e Casa Larficaram comprometidas
devido as medidas de resti@® impostas pela paenchia. Diante dosprotocolos sanitarios
estabelecidgsas admissoes ficarasuspenas eos processos de solicitagbesvdgasoram se
acumulando e as visitas domiciliares so0 puderam ser retomadesrae marco.

Durante as visitas, foram identificadas situag@@sadascomoo ndo enquadramém
no perfil de vulnerabilidadelesisténcia da vaga por terem conseguido o entendimento familiar,
desisténcia da vaga por ja estarem acolhidos em outras instituicfes e 6bitos. Com isso, muitos
pedidos foram indeferidos e/ou finalizados. Entretanto, p@y deeuma forca tarefa de toda a
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equipe multiprofissional, novas admissdes estdo semalssadasom o objetivo de cumprir o
programado o mais breve possivel.

Em 2022, lamentavelmenteram registrado&2 ébitos na ILPI, em funcdo do declinio
nos quadrs de salude consequente complicac@emsturais da idadee mesmo com algumas
admissBesem conjunto com as causas citadas anteriormenti@boraam para o prejuizo no
cumprimento das metague ficaram respectivamente &6 (ILP1) e 82% (Casa Lar)

Em relacdo aos Servigos Centro Dia e Convivéncia e Fortalecimento de Vinaulos, a
atividades presenciairam retomadas no primeiro semesti®@ 2022 conforme descrito
anteriormente,consolidando um formato hibrido de atendimento (presencial e remoto),
segundo oPlano de Retomada das Atividagdsvidamente aprovado p&8acreéria Estadual
de Saud€SES)e Centro de Operacdes de EmergéiC@p).

Deste modaono Centro Dia houveram meses em que a meta foi alcancada? rdasos
frequentes faleceram no més agosto e, emsetembrp tivemos uma desisténcia e uma
transferéncia para a Instituicdo de Longa Permanéncia Para Idosos (ILPI), apds estudo de caso
e definic@o junto aos familiaregisitas e analises de perfil estdo em curso para acolhimento na
modalichde, que alcancou um indice @86, superioro indice de 2021 (76%).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos obteve uma adesao crescente,
mesmo num cenario ainda de incertezadc@ncou 8% de realiacdo, tambémuito superior
a 2021 $3%). Os entraves qua pandemiacarretowinda vao reverberar por um longo periodo
de tempo, especialmenteonsiderando o publico atendjdoonforme mencionado nos
documentos de pactuacdo dos termos aditivos de 2022a & asgrincipal causa do néo
cumpimento das metas pactuagesao Centro de Idosos Sagrada Familia.
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4.1.2 CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA

INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METASPACTUADAS (P.1 RN n° 013/201-/TCE-GO)

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS

Unidade 2022/1 - 19°TA 1° SEMESTRE
Especificacédo de Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho MEDIA TOTAL
Medida | PR | RZ | PR| RZ | PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ| PR | RZ PR | RZ %
RZ/PR
Clvv Usuério | 680 | 499 | 780 | 514 | 780 | 542 | 780 | 559 | 780 | 598 | 780 | 610 | 763 | 554 | 4.580| 3.322
Casa Lar Usuério| 30 | 24 | 30 | 24 | 30 | 25| 30| 25| 30 | 25 | 30 | 25 | 30 25 180 | 148 82%
Centro de Convivéncig Usuario | 650 | 475 | 750 | 490 | 750 | 517 | 750 | 534 | 750 | 573 | 750 | 585 | 733 | 529 | 4.400| 3.174| 72%

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS

Unidade 202/2- 2P e21° TAs 2° SEMESTRE
Especificacado de Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro MEDIA TOTAL
Medida | PR | RZ | PR| RZ| PR| RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ| PR| RZ | PR | RZ %
RZ/PR

Clvv Usuério | 529 | 625 | 529 | 687 | 529 | 540 | 529 | 531 | 529 | 530 | 529 | 532 | 529 | 574 | 3.174| 3.445
Casa Lar Usuéario | 29 26 29 | 26 29 28 29 28 29 28 29 28 29 27 174 | 164 94%
Centro de Convivéncig Usuério | 500 | 599 | 500 | 661 | 500 | 512 | 500 | 503 | 500 | 502 | 500 | 504 | 500 | 547 | 3.000| 3.281| 109%
Fonte: Relatérios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado
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O Centro de ldosVila Vida (CIVV) oferta os Servicos de Acolhimento Institucional
e Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos paRessoaldosa, sendo estes servicos em
conformidade com a Politica Nacional da Assisténcia Social (PA088) e a Tipificacédo
Nacional dos Servigos Socioassistiais (Resolucdo CNAS n° 109/2009), respectivamente
nos niveis de Protecdo Social Especial de Alta Complexi(lzalea Lar)e Protecdo Social
Basica(Convivéncia e Fortalecimento de Vincylos

1 Servico de Acolhimento Institucional na modalidade Abrigo Instucional - Casa
Lar - Protecdo Social Especial de Alta Complexidade€fereceProtecdoSocial
voltada ao atendimento de idosos independentes para atividades da vida diéria
(AVDs), com idade igual ou superior a 60 anos, de ambos 0s sexos, que se encontram
em situacdo deulnerabilidadenecessitando de acolhimento institucional em regime
domiciliar. A pessoadosa, com residéncia e domicilio na unidackrebe assisténcia
biopsicossocial com atendimentos e procedimentos necessarios, atividades ludicas,
educativas, de lazer e culturais. A unidade conta com 30-leasas

1 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de VinculesProtecdo Social Basica
Ofere@ Protecéo Social voltada ao atendimento de idosos independentes para
atividades da vida diaria (AW, com idade igual ou superior a 60 anos, de ambos
0S sexos, que possuem vinculos familiares, moradia prépria e autonomia funcional.
Esta modalidade busgaevenir situacdes de risco por meio de atividades que tem
como finalidade a promocao do envelhecimento saudavel, da autonomia funcional,
do fortalecimento de vinculos familiares, da convivéncia social e da assisténcia de
garantia dos direitos.

ATIVIDADES

Na unidadesadoofertados atendimento, acolhimento e acompanhamento aos idosos por
parte da equipe multiprofissionAllgumasatividades sdo comuma$odos 0S USUArios e a seguir
segue a listagem por modalidade:

1 Atividades de Acompanhamento dé&ervico Social

o Atendimento aos usuarios em grupo ou individughda Lare Centro de
Convivénciee Fortalecimento de Vinculps

o Escuta Casa Lae Centro de ConvivéncaFortalecimento de Vinculps

o EncaminhamentosCasa Lare Centro de Convivéncia Foralecimento de
Vinculos;

0 Acolhida Casa Lae Centro de ConvivéncaFortalecimento de Vinculps

o Visita domiciliar Casa Lare Centro de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos;
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Atendimento e acompanhamento a grupos de famfliasg Lare Centro de
Convivénciee Fortalecimento de Vinculps

Mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de afoéesd Lare Centro de
Convivénciae Fortalecimento de Vinculps

Notificacdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco stasa (
Lare Centro de ConvivéncaFortalecimento de Vinculps

Diagnostico socioecondmicoCésa Lar e Centro de Convivénciae
Fortalecimento de Vinculys

Monitoramento e avaliacdo do servigoaga Lare Centro de Convivéncia
Fortalecimento de Vinculyis

Orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos (@aassl(ae Centro
de Convivéncia Fortalecimento de Vinculps

Construgéo de plano individual e/ou familiar de atendime2ésd Lae Centro
de Convivéncia Fortalecimento de Vinculps

1 Atividades de Acompanhamento Psicossocial

o

Atendimento aos usuérios em grupo ou individu@aga Lare Centro de
Convivénciee Fortalecimento de Vinculps

Escuta Casa Lae Centro de ConvivénceFortalecimento de Vinculps

EncaminhamentosC@asa Lare Centro deConvivénciae Fortalecimento de
Vinculos;

Acolhida (Casa Lae Centro de ConvivéncaFortalecimento de Vinculps

Visita domiciliar Casa Lay.

9 Atividades Socioeducativas

o Palestras informativas e orientativaSaéa Lare Centro de Convivéncia
Fortalecimento de Vinculyis

o Comemoracdes e eventddasa Lare Centro de Convivéncia Fortalecimento
de Vinculo$;

o0 Rodas de conversas de estimulo a construcéo da autonomia e emanCigsgao (
Lar);

o Campanhas socioeducativasrdobilizacao para a cidadani@asa Lae Centro
de Convivéncia Fortalecimento de Vinculps
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o

Desenvolvimento e aumento do cognitic@aga Lae Centro de Convivéncia
Fortalecimento de Vinculps

9 Atividades Fisicas

o

o

Danca Casa Lae Centro de ConvivénceFortalecimento de Vinculps
Ginastica Casa Lae Centro de ConvivénceFortalecimento de Vinculps
HidroginasticaCasa Lay,

Pilates Casa Lae Centro de ConvivénceFortalecimento de Vinculps
CaminhadaCasa Lay;

Outras vinculadas a esporte e laz€aga Lare Centro de Convivéncia
Fortalecimento de Vinculds

9 Atividades Socioculturais

o

Dinamicas de grupoGasa Lare Centro de Convivéncia Fortalecimento de
Vinculos);

Oficinas terapéuticagC@sa Lare Centro @ Convivénciae Fortalecimento de
Vinculos;

Jogos de mesaxadrez, domind, damas, baralh@aga Lare Centro de
Convivénciee Fortalecimento de Vinculps

Artesanato Casa Lae Centro de ConvivénceFortalecimento de Vinculps
Coral (Casa Lae Centro de Convivéncia Fortalecimento de Vinculps

Tardes dancantesCésa Lare Centro de Convivéncia Fortalecimento de
Vinculos;

Sarau apresentacdo de poesias, textos literarios e miasa (Lay;

Feiras e exposicog€asa Lare Centro de Convivéncia Fortalecimento de
Vinculog.

1 Atividades de Musicoterapia

o Coral terapéuticoGasa Lay;
o Atividade individual Casa Lay,
o Atividade em grupoGasa Lay.
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1 Atividades de Inclusédo Digital

o0 Apoio noaprendizado e habilitagdo com o mundo digital e multim{cigesé Lar
e Centro de ConvivénceFortalecimento de Vinculps

0 Apoio na aprendizagem de execucgao de tarefas rotin€aas (Lae Centro de
Convivénciae Fortalecimento de Vinculps

o Apoio na ralizacdo de contatos com familiareGaga Lare Centro de
Convivénciee Fortalecimento de Vinculps

o0 Apoio na conexao com as informacdes cotidianas, sociais, econdmicas, politicas
(Casa Lae Centro de ConvivénceFortalecimento de Vinculps

1 Atividades de Promocéo e Atencdo a Saude
o FisioterapiaCasa Lay,
o Odontologia Casa Lay;
o EnfermagemCasa Lay,

o Higiene e BelezaQasa Lay.

1 Reunido com moradoregCasa Lar)

EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM
ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASGOBRE AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM
O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n°® 013/20TCE-
GO)

1 Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

No decorrer do an@ pessoa idosa atendida na modalidade de abrigamento Casa Lar
recebeu diversos atendimentos a partir da busca ativa e espontanea, em encontros conduzidos
de formas individuais e grupais. O trabalho desenvolvido consistiu no apoio as demandas
apresentadapor meio da utilizacdo de técnicas de acolhimento, escuta ativa e qualificada.

As acdes consistiram em atendimentos, orientacdes, visitas domiciliares, articulagbes
com as redes socioassistenciais, reunides, oficinas e palestras. A metodologia utilizada
contribuiu para o desenvolvimento da independéncia, autonomia e sociabilidade, diminuindo a
exclusao e a desigualdade social entre os residentes.

Os residentes receberam visitas de seus familiares e amigos na \ut@dddecomo
foco o fortalecimento dos ngulos familiares. Realizaram saidas para compras e visitas em
diversos locaiscomo igrejas, parques, exposi¢coes, pracas, unidades da OVG, sendo que,
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algumas destas atividades foram integradas junto aos moradores no Centro de ldosos Sagrada
Familia, o queroporcionou melhor qualidade de vida comunitéria.

ApoOs a flexibilizacdo dos protocolos sanitarios, os idosos retornaram com suas
atividades de vida diaria fora da unidade, contudo, continuaram sendo assistidos em suas
diferentes demanda&Em alguns casos, foram realizados acompanhamentos em consultas,
exames, servicos bancérios e lotéricos.

A equipe prosseguiu com o acompanhamento dos idosos em processo de retornar para
as suas familiassisando a ressocializacéo familiar e ressignificadéovalores e dos lacos
afetivos. O trabalho proporcionou o fortalecimento de vinculos famikaea um dos casps
sera possivel a efetivacdo do retorno ao seio familiar.

Foram realizadas reuniées com a equipe técnica e estudos de casos dos mofiadores, a
de estabelecer a otimizacdo das acdes e tratar das especificidades das demandas de cad
residente, visando o aprimoramento do trabalho desenvolvido com a pessoa idosa. Ainda, foram
realizadas visitas técnicas domiciliares aos solicitantes de vagadafidade Casa Lar.

Na modalidadeConvivéncia eFortalecimento dé/inculos, a unidade assegurou um
espaco de forma acolhedpcmm foco na promocédo da convivéncia comunitaria e familiar,
onde os frequentadores foram assistidos em suas demaadasieio darealizacdo de
acolhimento individual e grupal, atendimensogiais, orientacdes familiaregcuta e repasse
de orientacdes institucionais.

Visita técnica de acompanhamento famié&ervico deOrientacdo

Houve articulagdo com a redsocioassistencial em diversos assuntosmo a
importancia da imunizacdo contraC®VID-19, inscricdo no programa CadUnico, aquisicdo
do Passelivre Interestadual Auxilio Brasil.

Durante o primeiro semestre deste ano, os atendimentos (individual e pa) gru
ocorreram remotamente (ligacdes telefénicas, SMS, mensagen&/hdatsApp) visto a
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suspensao das atividades presenciais em decorréncia da 49OMilzsmo de forma remota,
garantiu aos usuarios um espaco acolhedor de convivéncia social, o direitossm ace
informac&o, um ambiente voltado a promocao do envelhecimento saudavel, construcdo da
autonomia e oportunidades como sujeitos de direitos.

A equipe prosseguiu com a pesquisa em busca dos perfis dos frequentadores
ingressantes e atualizacdo cadasprat, meio do Sistema de Gestéo Integrésial), o que
permitiu a otimizagédo do trabalho, assegurando seus direitos de convivéncia comunitaria e
garantindo um espaco para promoc¢ao do envelhecimento saudavel.

No decorrer do anoo Servico Social intensificou o trabalho de fortalecimento de
vinculos entre frequentadores e suas respectivas familias, através de atendimentos individuais
e reunides de forma presencial e remota, visando a melhoria da qualidade de vida, convivio
social e fortalecimentoad vinculos afetivos.

1 Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Os atendimentos realizados aos residentes de acolhimento institutionatialidade
Casal ar, envolveram atividades individuais na sal®@slaologia, na residéncia dos moradores
e dependéncias da unidade, visando melhor acolhimento, escuta, criacdo de vinculo, diminuicédo
de estresses e ansiedades diarias, autoconhecimentiaegaside comportamentos.

Os atendimentos individuais e em grupo permitiram aos residentes a elevacdo da
autoestima, ampl@io d sentimento de empatia e melhoria do relacionamento interpessoal,
convivio social e aceitacao de limitacdes fisicas e/ou ttegsi Os familiares dos residentes
foram atendidos (de forma presencial, ligacao telefénica e WhatsApp) no intuito de estreitar
lagos afetivos, objetivando melhor interagdo entre eles e conscientizaisdbre os atuais e
futuros cuidados necesséarios campessoa idosa em suas atividades de vida diaria para
mantererrse independentes.

Atendimento psicossocial
O bingo terapéutico, um dos jogos que muitos se identificam, fez despertar a
importancia da participagdo em atividades em grdpeenvolvendo o relacionamento entre
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eles, o respeito, sentimentos de alegria e controle de frustracdo pal@matho de prevencéo
cognitiva.

Houve participacdo juntéequipe multiprofissional para estiglte casos e construcao
de relatorios, como forende ampliar as acdes e melhorias para os residentes, além das visitas
domiciliares para triagem de requerentes ao acolhimento institucional.

Visita domiciliar no processo de acolhimento e o idoso recebendo a chaweatdiaoradia na unidée

As atividades desenvolvidas na modalidade do servi@odeivéncia d-ortalecimento
de Vinculos proporcionaram aos usuarios melhoria da qualidade de vida no processo de
envelhecimento, o fortalecimento do convivio comunitaageciabilidade. Para tafgpdsitq
os trabalhos foram realizados em grupos e em varios deles, em parceria com a equipe
multiprofissional, favorecendo a interag&o e o estreitamento dos relacionamentos interpessoais.

Os frequentadores foram acolhidos, ouvidos e orientados em seasidades, através
de atendimentos emergenciais individuais e em grupos. Ressaffae, mesmo com a
suspensao presencial das atividade@sda em parte darimeiro semestre do corrente ano, em
decorréncia da COVIR9, os frequentadores foram assistidesforma remota, assegurando
um espaco acolhedor e de suporte nas demandas emocionais.

Os atendimentos em grupo psicossocial objetivaram o repasse de informacdes e
orientacbes necessarias de forma detalhada para enfrentamento de suas emocdes,
fortalecimento da autonomia, sentimento de pertencimento ao meio em @umsstidas,
valorizag&o e respeito consigo mesmo e com o outro, além de viabilizar a integracéo, interacédo
e socializacdo ddsequentadores

A cozinha terapéutica, uma atividade em grupo que visa a integracdo e troca de
conhecimentos e experiéncias entre moradores e frequentadores, contribuiu para o trabalho em
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equipe, escutdesentimentos de respeito ao outro e o compartilhar de experi&eids, eles
0s protagonistas de suas historias.

Cozinha terapéutica

i Atividades Socioeducativas

Foram realizadas ac¢0es e atividades educativas e de conscientizagcdo com os residentes
e frequentadore®alestras, rodas de conversa e {patpo fizeram parte do cronograma, sendo
diversas teméticas abordadas, como: nutripg@yencado contra o cancer de mama, colo do
Utero e préstata, prevencédo de acidentes domeésticos e incéndio, salde mental, mariejo e plant
de hortalicas, dentre outras. As atividades ocorreram de forma positiva com étima participacéo
dos usuarios, o que possibilitou além da convivéncia social, a troca de expee@nsjdiacdo
do conhecimento.

Corpo de Bombeiros realizaientagcfes sobre prevencdo de acidentes domésticos e Eofater
manejode hota
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As datas comemorativas, como Aniversario da Vila Vida, Dia das Mées e dos Pais, Dia
das Mulheres, aniversariantes do més, festa junina, celebracdes religiosas, consciéncia negra,
Dia do Voluntéario, aniversario da OVG, dentre outras, foram abordadas de limtioa e
inclusiva por meio de oficinas tematicas, palestras, apresentacdes musicais, almocos, cafés da
manha, bingos e atividades educativas, promovendo a participacdo da pessoa idosa em
atividades sociais e culturagevando a autoestima e sentimetggertenienentodos usuarios
e troca de saberes.

Comemoracdo do aniversario de 28 anos da Vila Vida

A atuacdo nofiVoluntariado do Bem foi desenvolvié pelos idosos residentes e
frequentadores da unidade. Os encontros aconteceram de forma positiva e de acordo com suas
aptiddes contribuiram com a dobra das pecas de enxoval, desésmigdatantes assistidas pela
OVG, incentivandeos ao desenvolvimento deabilidades, construcdo da autonomia e
protagonismo.

! & )

Atividade voluntaria realizando a dobra das pegsndovais de bebé
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9 Atividades Fisicas

Com o objetivo de melhorar aspectos da vida diaria da pessoa idosa, incentivando seu
desenvolvimento e autonomia, foraealizadaswulas de hidroginastica, pilates e danca, a fim
de proporcionag pessoa idosa um ambiente de pratica de atividades fispasnecao da
saude.

Nas aulas de hidroginastica e pilates, os exercicios aplicados possibilitaram aos usuérios
diminuir os riscos de lesbes, beneficios nas capacidades fisicas e no condicionamento aerébio
e melhorar os aspectos psicossociais. Dentre @saoras fisicas trabalhadas, destacanforca,
flexibilidade, resisténcia, coordenacdo, equilibrio e mobilidade, presente na execucdo dos
exercicios localizados, aerobicos, de relaxamento, em circuito, atividades recreativas, acqua
dance e fortalecimentaodCORE (regido central do corpo).
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Hidroginastica e Pilates

Nas aulas de danca, além dos beneficios fisicos, 0s usuéarios vivenciaram momentos
recreativos, dnteracdo e descontracdo. Como forma de levar informacao ao usuario, de forma
ludica, foram realizadas coreografias aproveitando as teméaticas de saludis,e&sotissalde
mental, prevencéo ao cancer e respeito e cidadania.

Aulas de danga
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Em aluséo as datas comemorativas, como carnaval, festa junina, consciéncia negra, Dia
da Pessoa ldosa e festas natalinas, os moradores e frequentadores vivenciaram a danca solta a
som de diferentes estilos, como rock, samba, forrg e zdratas as aulantaram condtima
participacdo dos usuarios, sendo as atividades promotoras da socializacao, fortalecimentos de
vinculos e melhoria dos aspectos fisicos e mentais.

As atividades fisicas destinadas aos usuario€eltro deConvivéncia ocaieram
remotamente durante inicio do afosteriormente, aposimplantacdalo Plano d Retomada
das Atividades,foram executadas de forma presencial, o que trouxe alegria, gratidao e
fortalecimento dos vinculos sociais entre os frequentadores.

9 Atividades Socioculturais

Com o objetivo de garantir um espaco voltado a promocéo do envelhecimento ativo e
saudavel e um ambiente de fortalecimento dos vinculos sociais, diversas atividades laborativas
foram realiadas como oficina de vagonite, ponto cruz, peso de porta, patchwork, bordado,
croché, ponto oitinho e confeccdo de lembrancinhas para eventos tematicos (Pascoa, festa
junina, Dia das Mé&es e dos Pais, enfeites natalinos).

Artesanato

Os residentes participaram da confec¢éo dos murais dos aniversariantes do més e foram
atendidos em suas demandas com conserto e reparacdo de vestuarios. Houve colaboracao dc
setor em atividades socioeducativas, cdméluntariado ddemo.

Em busca da melhoria nos aspectos cognitivos e sociais, as aulas de artesanato, os
passeios, feiras de artesanatos e exposicdes, oficinas terapéuticas e dinamicas em grupo,
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valorizaram as experiéncias dos residentes e frequentadores e proporcionaranaa elav
autoestima, troca de saberes, fortalecimento das relacdes interpessoais e convivio social.

As atividades na horta possibilitaram aos residentes e frequentadores o contato com o
meio ambiente, visando o compartilhamento de experiéncias e estiasutapacidades dos
usuarios. Em parceria com a Emater, as atividades possibilitaram aos usuérios vivéncias e
conhecimento sobre o plantio, cuidados e colheita das hortalicas.

Os jogos socioeducativos (cartas, domind, jogo da memdria, jogos de tabuleiro)
promoveram a interacdo dos moradores e frequentadoreSedtvo de Convivéncia e
proporcioraramdiversao, lazer e socializacao entre os participantes, bemamornonidades
deestabelecer conexfes uns com os ow@n@ssignificacdo de valores.

Os encontros intergeracionais possibilitaram aos residentes ampliarem seus
conhecimentos e compartilharem seus saberes, promovendo a troca de experiéncias entre 0S
grupos. Os encontros foram realizados com os adolescentes atendidos no Programa Juventude
Tecendo o Futw e gestantes atendidas no Programa Meninas de Luz. Os momentos foram
produtivos e promoveram a interacao e integracao dos participantes.

Como forma de proporcionar momentos de fortalecimento da fé, reflexdo, respeito as
crencas religiosas e interacaomsmalmente foram realizasl momentos de oracdo com 0s
residentes e frequentadores, onde trabalhamos a espiritualidade no sentido de levar esperanca
alivio e conforto aos usuarios.

1 Atividades de Musicoterapia

A musicoterapia trabalha de forma terapéutica a partir dos efeitos causados no corpo
pelas ondas sonoras e pelas associacbes mentais provocadas pelas cancbes. A terapia
trabalhada de formgrupal, respeitando o ritmo e a condicdo da pessoa idosa, diante do gosto
e bagagem musical, a fim de facilitar a comunicacao e potencializar os resultados.

Semanalmenteos residentes vivenciaram momentos de interacdo, socializacdo e
aprendizagem de témais vocais, por meio de atividades musicais mediadas por um
musicoterapeuta.

Na perspectiva do coro terapéutias aulas foram realizadas em grupo, sendo em
alguns momentos de forma integrada com os residentes do Centro de ldosos Sagrada Familia
(CISH, como meio de fortalecer os vinculos sociais, contribuir com a ressignificacdo dos
valores, estimular os aspectos fisicos e cognitivos através da comunicacdo e linguagem e
resgatar memarias através de cancdes sugeridas pelos residentes, sendo os psadegrasta
histérias.
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Musicoteapia e coro terapéutico integra@t/V e CISF

O coro terapéutico, de nome Viva a Vida, apresersmem diversos momentos festivos
nas unidades da OVG, como exemplo, Dia das Maes e Dia da Pessodeidosiy muita
musica e animacao durante os eventos, momento de valorizacdo da pessoa idosa e elevacao d
autoestima.

Coroterapéuticoviva a Vida

1 Atividades de Inclusao Digital

Com focona promogédo do envelhecimento saudavel e @oimtuito de inserir 0s
residentes e frequentadores no meio digital agregando habilidades, diversos atendimentos e
atividades foram realizadostendimento individual, orientagbes em relacdo as compras on
line, emssao de boletos e renegociacdo de planos de telefonia e internet e orientagcdo quanto ao
uso de aplicativos de mobilidade e das redes sociais.
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A atividade Cine Pipoca (filmes e documentariggplizada mensalmente, trouxe
beneficios a saude mental da gmes idosa ao trabalhar o reconhecimento, sentimento de
pertencimento, compreensao dos conflitos, possibilitou o equilibrio das emocdes, além do
momento de lazer e socializacéo.

Nos primeiros meses do corrente ano, 0s usuaridSedtro deConvivéncia foran
assistidos em suas demandas de forma remota, haja visto as restrigbes sanitarias impostas po
conta da COVIB19. Os conteudos foram disponibilizados através dos aplicativos WhatsApp,
YouTube, Zoom e Google Meet e através de ligacdes telefbnicas.

Incluséo digital com a utilizagdo smartphones

Apoés o retorno presencial das atividades, os frequentadores vivenciaram encontros
semanais, com diversos conteudos digitais. As aulas possibilitaram o fortalecimento do
convivio sociocomuério, além de reduzirgrevenir situacdes de isolamento social.

Frequentadores e moradores participaram do | Concurso de Fotografia, com o tema
Natureza objetivando estimular o conhecimento técnico de fotografia e adquirir um habby
atividade foi satisfatoria, visto que potencializou a autoestima dos usuérios e ampliou a
capacidade de observacao, atencdo, concentracdo e paciéncia. Assim, foi possivel assegurar un
ambiente de estimulo das potencialidades, valorizacdo das experi@as&s/olvimento da
autonomia e protagonismo social.
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Curso de fotografia

1 Atividades de Promocao e Atencdo a Saude

o Fisioterapia:Com o0 objetivo de minimizar os quadros algicos que limitam a
condicdo fisicefuncional, tratar patologias inerentes ao processo de
envelhecimento, habilitar, reabilitar, avaliar e realizar diagndstico cinético
funcional, a pessoa idosa acolhida na moddédaasa Lar foi assistida em suas
diferentes demandas e necessidades. Foram realizados diagndsticos através de
avaliacdes, atendimentos individuais e orientacdes com 0s usuarios sobre o0s
cuidados com a saude, prevencéo a riscos de queda e uso do aurdiciuz
As atividades possibilitaram aos usuarios receber atendimentos de forma segura
e efetiva e tratar patologias ortopédicas, reumatologicas e respireaSgas,
comoreabilitar, manter, preservar e restaurar a integridade de 6rgaos, sistemas
e funges.

Os atendimentos promoveram a melhora da independéncia funcional da pessoa
idosa nas Atividades de Vida Diaria (AVDs) e Atividades Instrumentais de Vida
Diaria (AIVDs) e proporcionaram vivéncias e dominios do corpo em diversas
situacBes motoras, maximando a condicéo fisiefuncional como aumento da

forca muscular, resisténcia e condicionamento fisico. As técnicas e exercicios
fisioterdpicos tiveram como objetivo minimizar os riscos proeminentes de
guedas, intrinsecos e extrinsecos, e adiar/minin@izliaqueza muscular do
assoalho pélvico na pessoa idosa.

Tambeém foram realizadassitas domiciliares a requerentes que pleiteiam vagas
de acolhimento institucional e participacdo em estudos técnicos com a equipe
multiprofissionaj
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o Odortologia: Através do atendimento clini@ssistencial e observancia as
necessidades individuais de cada residetgsfaam atendidos conforme suas
demandas e especificidades, sendo realizados acolhimentos, avaliacfes,
tratamentos e orientacfes quanto asisados com a saude bucal. Através da
busca ativa e espontanea, os moradores foram atendidos no consultério
odontoldgico, receberam orientacdes em palestras, além das visitas domiciliares,
0 que permitiu identificar a presenca ou aparecimento de pasldgi saude
bucal, propor um tratamento eficaz e preventivo em relacdo as doencas, como
periodontite e gengivite. Por meio dos atendimentos e orientagdes recebidas, 0s
moradores foram incentivados ao autocuidado, promovendo uma melhora na
gualidade estéta; psicologica, funcional, motora e fisica, além da elevagéo da
autoestima e melhoria na qualidade de vida

Atendimento odontolégico
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o EnfermagemComposta por uma enfermeira e quatro cuidadoras de idosos, o
setor deenfermagem trabalhou com o intuito de oferecer um ambiente acolhedor
ao residente, garantir servicos de atencéao integral que atendam as necessidades
da pessoa idosa e de viabilizar ossoeas redes de salde. Através da busca ativa
e espontanea, os residentes foram atendidos conforme suas demandas, sendo
realizadas afericdo de SSVV (Sinais Vitais), orientacdes de forma individual e
em grupo, visitas domiciliares, realizacdo de testagare getectar possivel
contaminagao pel&OVID-19, contatos e acompanhamentos com a rede de
saude, monitoramento e orientacdo aos residentes, conforme prescricdo médica,
relacionada administracdo de medicamentos.

y

Atendimentarealizado pelquipe dé€Enfermagem

Como forma de ampliar as acdes preventivas em relacdo as questdes de saude e
garantir o acess@ informacdo e oportunidades aos usudrios, residentes e
colaboradores, foram imunizados contraC®VID-19 (dose de reforco) e
influenza (HLN1). As acdes foram realizadas apés articulacdo em rede entre a
OVG e Secretarias Municipal e Estadual de Saude.

Os dendimentos e as a¢Oes possibilitaram identificar determinados problemas
de saude e implantar acGes preventivas, de recuperacao, reabilitacdo assim como
acompanhar a saude dos acolhidos. Em parceria com a egulifancional,

houve a realizagcdo de estgdale caso dos residentes e campanhas de
conscientizacdo voltadas para a saude, tais como: cuidados preventivos contra
doencas virais, setembro amarelo (prevencao ao suicidio), outubro rosa (saude
da mulher), novembro azul (saide do homem) e orientac&s@gieosa quanto

a automedicacao

o Cuidados de Higiene e Belezso longo do ano, os residentes foram atendidos
conforme suas demandas, sendo realizados diversos procedimentos, como
cortes, tinturas, hidratacdo, escovas e modelagem de calesign de
sobrancelha, cuidados com a pele, tratamepta argiloterapia, maagem
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capilar, maquiagem e producdo para eventos institucionais. Através do olhar
técnico do instrutor deligiene eBeleza e em articulacdo com a equipe de saude
da unidade, avaliacGes capilares e de pele foram realizadas pomosito de
identificar e pevenir doencas, sendo 0s casos especificos encaminhados para
tratamento sob orientacdo meédica e posterior acompanhamento da equipe
técnica.Por meio desses atendimentos residentes sentirase valorizados, 0

gue proporcionou a elevacao da autoestimsemelvimento de aptiddes para a
independéncia e autocuidado, melhoria da qualidade de vida e envelhecimento
saudéavel. Em diversos eventos, como o Dia da Pessoa Idosa e Dia das Mulheres,
frequentadores dGentro deConvivéncia foram atendidos no setor, eg@ue
promoveram muita alegria, satisfacéo e gratidao entre os usuarios

o Ainda com foconapromocao da saude, forasalizadogncontros com a equipe
de Fonoaudiologia, mediados por um grupo de voluntarios (estudantes e
professora deFonoaudiologia da PUC)Os residentespuderam vivenciar
diversas tematicas, como oficinas ludicas de linguagem, reabilitacdo cognitiva,
saude vocal da pessoa idosa, deglutighastigacdo, raciocinio légico e
equilibrio. Os encontros ocorreram uma vez por semana, momento em que 0s
residentes puderam ampliar seus conhecimentos e obter melhora nas suas
condicOes de vida e saude.

I Reunido com Moradores

Mensalmentgforam realizadas reunides entre coordenacao, equipe técnica e moradores.
A acdo ampliou a comunicacao entre o grupo e melhorou o acesso as informacdes, além da
construcdo de ideias e participagi pessoa idosa como sujeito de direitos.

Reuniao com moradores
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IMPACTOS SOCIAIS ALCANCADOS

As atividadegealizadaduscaram promover o beestar fisico, social e emocional dos
idosos, resultando positivamereiet

1 Modalidade de abrigmstitucional Casa Lay

0 Reducéo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidénciaAs acdes desenvolvidas pela equipe multifuncional com os idosos
corroboraram para que tivessem acesso a seus diredoshecimento das
instancias a procurar no caso de violacao de direitos, através de palestras, bate
papo e por meio de atividades ludicas, alcancamadsim,a reducdo das
violacbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia e
acess@os beneficios sociais, a partir da rede socioassistencial.

Os residentes foram contemplados com cestas de hostifmdtinaturg e
alimentos Mix doBem, através de acao integrada com a Geréncia de Nutricdo
Social e Sustentave|GNSS / Programa Banco dé\limentog, que visa
contribuir com ajualidade dalimentacdo de familias em vulnerabilidade social.
Outro repasse importante feitela Qrganizacao foa entregale cobertores aos
moradores, ajudando a aquéag no periodo de frio.

: \';"u 75 |
Morador recebe cesta de hortifr(iis natura)

Ainda na perspectivaadgarantia de direitQos setores d&ervigo Social e
Psicologig juntamente com a equipgromoveram um trabalho continuado com

os familiares, visando o foteimento de vinculos familiares o repasse de
informacgdes sobres direitos e deveres da familia do idoso, o que resultou no
despertar das reponsabilidades e afetos familiares. Esta linha de trabalho tem
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apresentado excelentes resultadlbe exemplo dessacéo € um idoso residente
que retornou para a familia

o Construgdo da autonomia e qualidade funcional ao idoso nos aspectos
biopsicossociais, aumentando sua expectativa de sobrevida com qualidade
equipe técnica desenvolveu atividades que estimularam a construcdo da
autonomia e da independéncia do idoso, corroborando para que se enxergue
como protagonista de suas historias. Destasamas principais atividades
ocorridas para esse fim: atendimentodividuais de acolhida, orientacéo e
escuta, acompanhamento nos agendamentos de consultas e exames, palestras
informativas e orientativas, trabalho voluntario. No ambito da qualidade
funcional dos idosgsiotouse grande desenvolvimento da capacidadermrapt
na reducdo de habitos sedentarios e alivios de dores e tensdes oriundas das
préaticas fisicasconforme ja especificadas, e das orientacbes educativas do
profissional de educacao fisica e darggue despertou nos usuarios o interesse
ao autocuidadoantribuindo para um envelhecimento ativo e saudavel

o Individuos incluidos em servigos de politicas setor@igabalho realizado pela
equipe, conforme detalhado na deswigas atividades, favoreceram e
fortaleceram a insercao da pessoa idosa a redmassistencial e a garantia de
direitos, resultando em acessos a documentos e cadastros: passe livre estadual,
CadUnicoe servigos de salgdeomo consultas, exames, imunizacéo e testagens
contra COVID19. Essas intervencgdes oportunizaram a insercao désasnas
politicas publicas como sujegtde direitc.

1 Modalidade de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

o Reducdo e prevencdo de situacdes de isolamento social e de abrigamento
institucional As ac¢les realizadas, ocorridas remotamente em determinado
periodo do corrente ano e/ou presencial, contribuiram para suporte emocional e
psicoldgico dos idosos e na reducédo dos impactos negativos do distanciamento
social, resultando no fotecimento dos vinculos familiares e sociais. As
intervencdes desenvolvidas nas diferentes frentes oportunizaram e garantiram
aos usuarios o direito ao acesso as informacbes e orientat@eses da
interagdcsociocomunitaria familiar, auxiliando na cotrsicdo da autonomja

0 Reducé&o da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia
orientacdes e direcionamentos realizados pela equipe resultaram na garantia de
direitos e no acesso aos beneficios socioassistenciais existentes, logo,
corrolorando para diminuicdo de vulnerabilidades e riscos spciais

o Familias protegidas e orientadds acdes desenvolvidas através de palestras,
rodas de conversas, debates e atendimentos individuais alcangaram melhorias no
fortalecimento de vinculofamiliares e orientacbes sobre os direitos. Desta
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forma, mais individuos e familias foram protegid tendo seus vinculos
familiares e sociais fortalecidos e com acesso aos direitos socioassistenciais

0 Pessoas idosas inseridas em servi¢os e oportunid@slemsos foram assistidos
em suas diferentes demandas, através de atendimentos individuais e em grupos,
com a realizagcdo de acolhida, escuta, orientacédo e articulagdo com a rede
socioassistencial. Através das atividades de inclusdo digital, socioc@tural
educativas, atividades fisicas e atendimento psicossocial, 0s usuarios tornaram
se cidadaos mais ativos e participativos como sujeito de djreitos

o Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistencidis atividades
socioeducativas e atendimento psicossil possibiliBramaos usuarios um
maior acesso aos direitos socioassistenciais, como informacdes sobre vacinacao
contra influenza e COVIEL9, testagem, campanhas informativas e educativas
como setembro amarelo, outubro rosa e novembro azul, articalaigéa rede
assistencial para realizacdo de consultas e exames, dentre outros.

ACOES QUE RESULTARAM EM MELHORIA DE GESTAO

Visando promover acdes efetivas de gestédo, ampliar o uso de ferramentas tecnoldgicas,
valorizar e incentivar as competéncias profisaie através de capacitacdes e investir em
recursos fisicos, diversas acdes foram realizadas ao longo do ano e possibilitaram dar mais
visibilidade e transparéncia aos servigos prestadEsn disso elevaram a qualidade dos
atendimentgsas quais destacarst

1 Reunbes @rencids e ferramentas de gestdo: Canintuito de ampliar as acdes

estratégicas, implantar novas ferramentas de gestdo, garantir a qualidade de
processos e servigcos, 0Ss gestores participaram de encontros e reunibes de
planejamento ao longo do ano.

Além das reunides, o uso do SGI e Teasudtyare da Microsoftjuefornece um
conjunto avancado de ferramentas para implementar processos de gerenciamento)
foram inseridos, o que possibilitou maior eficacia e eficiénws &bes
desenvolvidas, além da ampliacdo do conhecimento sobre o programa, a otimizagao
e informatizacdo no langcamento de dados e atualizacao cadastral dos idosos com mais
celeridade, aumeando a produtividade e redindo os custos operacionais. A
Diretoriade Acdes SociaidIAS) promoveu capacitacao referenteuso doTeams,

gue possibilita otimizar as acdes e trazer ragisdadeaos processos internos.

Em continuidade & qualidade nos servigos prestados, os colaboradores participaram
de encontros paradtiativas sobre o fluxo dos processos de acolhimento institucional
e elaboracao de documentos institucignais

Concluséo de obras, reformas e inauguracao dos espacos: As acdes de modernizacéo
das unidades socioassistenciais da OVG seguiram de forma indeBeetoria
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seguiu com os esforcos pamalizar melhorias estruturaisas unidade® foram
executadas obras e reformas em diferentes setores e locais, dentre elas a reforma da

sala deDdontologia e construcéo do abrigo de residuos, conforme padroes@anita
exigidos.

As reformas possibilitaram elevar a qualidade dos servigos ofertados e garantir um
ambiente adequado para execucdo das atividades. Em marco dest®i ano
inaugurado o saldo de convivéncia da unidade e area das piscinas, entregues no dia
emque a unidade completou 28 anos de funcionamento

Imagens da unidade pésforma

1 Aquisicdo de recursos fisicos: Diferentes itens de moveis, eletrodomésticos e
eletrébnicos foram recebidos na unidade, tais como mesas, cadeiras, armarios,
bebedouros, aparelhos de presséo arterial, secadores de cabelo, maquinas de barbeal
e materiais esportivos. Os recursos e equipamentos possibilitaram economicidade,
praticidade, organizacdo e melhoria da qualidade do ambiente de trabalho e da oferta
dos sevicos aos usuariops
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1 CapacitacbesCursos: Visando a qualidade no atendimento aos usuarios e ampliacéo
da qualificagédo do seu quadro de Recursos Humanos, a OVG, em parceria com a
Escola do Governo, possibilitou aos seus colaboradores a participacdo e ampliagéo
dos seus conhecimentos em mifges teméaticas, tais como: Exceléncia no
Atendimento ao Publico, Etica no Servico Pulblico e Nocdes Basicas de Gestdo de
Contratos. Ainda houve parceria com o Instituto Suassuna, sendo disponibilizados
aos colaboradores cursos com diferentes tematioasy. Educar sem complicar e
O suicidio e o trabalho do profissional de saude.

De forma integrada com a Geréncia de Promocao do Volunta(@ay), os
colaboradores participaram de capacitagatornararrse aptos a desenvolver o
trabalho voluntario, fortateendo e disseminando essa cultura. Um grupo de gestores
esteve presente no Seminério Itinerante do Terceiro Setor, realizado em Brasilia,
evento de muita informacéo e relevancia para as ac¢oes institucionais

1 Contratacdo de novos colaboradores: Novos miofisis foram recebidos na
unidade, com as devidas qualificagOes inerentes aos cargos, agregando ao quadro e
elevando a qualidade dos atendimentos ofertados aos usuarios

1 Articulacdo com a rede socioassistencial e de Sguiididica e privada Como forma
de intensificar as acdes de articulagdo em rede, servicos foram mapeados e
fortalecidos Para isso,dram realizados diariamente contatos com estabelecimentos
publicos e privados, com o intuito de ampliar 0 acesso da pessoa idosa aos servicos
socioassistenais e de saudéilguns locais de referéncia foram: Hospital Estadual
de Dermatologia Sanitaria e Reabilitacdo Santa M#&HzS), Hospital Santa Casa
de Misericordia, Fundacdo Banco de Olhos de GeldBOG); Hospital de Doencas
Tropicais (HDT), Centro Estidual de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique
Santillo (CRER), Ambulatério Municipal de Psiquiatria, Centro de Referéncia e
Atencdo a Saude da Pessoa Id@RASP), Clinica Brasil,Centro de Referéncia
em Oftalmologia(CEROB, Centro de Saudeama, Centro de Saude Céandida de
Morais Hospital das Clinicas, Clinica S&o Matheus, CAIS Amendoedras
Laboratorio Padradiouveaamarticula@escom as Secretariddunicipal eEstadual
de Saude, por meio da imunizacéo e realizacdo de testes cdlb@¥®-19, com a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social de G@BBERHS,
com a entrega do Censo SUAS e orientacdes da rede e programas socioassistenciais
e com aVigilancia Sanitaria, com a entrega do Relatério Anual consolidado

1 Voluntariad e parcerias sociaiBor meio de parcerias e presenca de voluntarios na
unidade, foi possivel ampliar as acdes sociais, educativas e de entretenimento para
0s usuariosAlguns parceiros foram: Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Goias, EmaterGrupode Mulheres em Acao por GoiaGNIAG), Enel e pessoas
fisicas voluntarias em diversas areas e acoes

1 Comisséo Interna de Prevencgdo de Acidentes de TratzilRd): A Semana Interna
de Prevencao de Acidentes de Trabdl84PAT) ocorral no més desetembro e
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possibilitou aos colaboradores o0 acesso a informacg6es sobre seguranca do trabalho e
promocado da saude. De forma ludica e dinanitmam realizadas palestras sobre
primeiros socorros, manejo de residuos, transito, salde mental e comportamental,
realizacdo de testes de Hepatite B/C, AIDS e Sifilis, ginastica laboral, ventosa terapia
e outros. Como forma de melhorar a participacao adaboradorgsa SIPAT
acontecewe forma itinerante, as acoes e atividades foram realinad&sde e nas
unidades da OVG. Aemana comu com a parceria de instituicbes como SESI,
CRER, Secretaria Estadual de Saude, DETRAN, SENAC, além dos voluntarios
encaminhados pela Geréncial®emocao dd/oluntariadq

1 Plano de Ac¢do COVIEL9 e protocolos sanitarios: A aplicacdo dos protocolos
sanitarios e seguimento do Plano de Acéoram fundamentais ao longo do ano,
pois conforme atualizacdo das normativas acés da unidade também foram
atualizadas. Através desses protocolos e medidas sanitdrias de combate a
disseminacdo da COVHD9, comoa intensificacdo da limpeza e desinfeccéo de
objetos e ambientes, sanitizacdo e uso de mascaras, foi possivel garantifanteamb
mais seguro, visto que ndo houve registro de casos graves e 6bitos entre os residentes
e colaboradores

1 Doac6esAo longo do ano, aconteceram entreg@soupas, medicamentos e géneros
alimenticios, sendoeem sua maioriaealizadas por pessoas fesc Uma acdo que
trouxe muita alegria, afeto, socializac&o e gratidao aos residentes, foi a tarde especial
de Natal, momento em que os residentes receberam presentes natalinos, doados pelo
Grupo de Mulheres em Acédo por Go{&MAG).

MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS
DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n° 013/201-7TCE-GO)

Nos relatorios gerenciais mensais encontsamcentificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano.

A meta relacionada ao acolhimento em Casa Lar ficou comprometida devido as medidas
de restricdo impostas pela pandemia. Diante dos protocolos sanitarios estabelecidos, as
admissOes fiaram suspensas e 0s processos de solicitagdes de vagas foram se acumulando e as
visitas domiciliares s6 puderam ser retomadas no més de marco.

O fatoda pessoadosa constitur um grupo de risco para COVHD9 demandou maior
cuidado para novaacolhimentos, a fim de ndo gerar e/ou levar risco aos ja acolhidos. Assim,
apos a retomada, com o intuito de dar ana@eleridade, otimizacdo e transparéncia aos
processos de solicitacdo de vaga de acolhimento institucional, foi elaborado e aplicado o Flux
de Acolhimento, elencado em ordem cronolégica e composto por relatérios, visitas
domiciliares, estudos de caso e analise de perfil,regpeito a ordem da lista de espera, bem
como a observancia de situacdes de extrema vulnerabilidade.
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Por se tratar dema analise minuciosa, seguindo as diretrizes de acolhimento da Politica
da Pessoa ldosa, dentre os casos analisadosraoundeferimento de algumas solicitacdes,
visto ndo apresentarem vulnerabilidades que justificassem o acolhimento, situacéessde Obito
no periodo pré admissional, bem como desisténcias da vaga pelo idoso, apos todo o tempo
empenhado pela equipe multiprofissional e o tramite do processo concluido, inclusive com o
Contrato de Prestacao de Servico elaborado.

Assim, houveram 4 acolhimentas longo do ano, possibilitando um indite88% da
meta previstasuperior ao realizado em 2021 (81%ps considerando o realizado de setembro
a dezembro, o indice chega a 97%, uma vez que falta apenas 1 morador(a) para alcancar 100%
da meta pactuada.

Jano Servico deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculasn observancia aos
protocolos de biossegurangaara prevencdo a COVHDO, as atividades presenciais
continuaramsuspensas no inicio do anojpactando no alcancga meta.Uma atividade
bastante afetada na pandemia, que contava com grande numero de participantes, sdo o baile
mensal e as tardes dancantdlo entanto, ®frequentadoregoram atendidos em formato
remoto,com acompanhamento por meio de ligacdesnides virtuais / videochamadaara
suporte psicolégicoemocionale orientacbesgrupos de redes sociais e atividadedims, o
que garantiu um espaco de convivéncia comunitaria, de fortalecimento dos vinculos sociais e
de atendimento psicossocial.

Com a flexibilizacdo das medidas preventivas e a execucao do Plano de Retomada das
Atividades,devidamente aprovado pefsecretria Estadual de SaUud&ES) e Centro de
Operacdes de Emergén¢@OE), foi adotado o formato hibrido (presencial e remoto) e logo,
de forma gradativa, os atendimentos presenciais foram aumentando a cada még No inic
segundo semestre, ja com 100% das atividades presenciais, houve o0 retorno dos usuarios e
foram realizados novos cadastros, alcancando a meta no més de¢mtio mantidaté o
fechamento do corrente ano.

Diante disso, @m o impacto do primeiro semestagnetaficou abaixo da estabelecida
com umindicede realizacaae 87% mas muito acima do alcancado em 2021, que ficou em
46%. Os entraves qua pandemiacarretouainda vao reverberar por um longo periodo de
tempo, especialmenteonsiderando o publico atendjdmnforme mencionado nos documentos
de pactuacdo dos termos aditivos de 2022 e essa € a principal causa do ndo cumprimento das
metas pactuadas para o Centro de IdvdasVida.
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4.1.3 ESPACO BEM VIVER |

INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n°® 013/2017TCE-GO)

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FiSICAS
. 2022/1- 19°TA 1° SEMESTRE
Especificacédo UR/'IOelz?deade Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho MEDIA TOTAL %
PR| RZ| PR|IRZ| PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ| PR Rz PR Rz RZ/PR
EBV I
Centro de Usuario | 270 | 262 | 270 | 269 | 270 | 285 | 270 | 239 | 270 | 263 | 270 | 271 | 270 | 265 | 1.620| 1.589 98%
Convivéncia
DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FiSICAS
: 2022/2 - 2P e21° TA 2° SEMESTRE
e~ Unidade de =
Especificacédo Medida Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro| MEDIA TOTAL %
PR| RZ| PR|RZ| PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ| PR | RZ PR RZ PR RZ RZ/PR
EBV I
Centro de Usuario | 270 | 250 | 270 | 270 | 270 | 271 | 270 | 267 | 270 | 274 | 270 | 251 | 270 | 264 | 1.620 | 1.583| 98%
Convivéncia

Fonte: Relatdrios Gerenciais enviados a SERR = previsto; RZ = realizado.
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O Espaco Bem Viver (EBV 1) oferta o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, em conformidade com a Politica Nacional da Assisténcia Social (POD¥J e a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009)
conforme descricdo a seguir:

1 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de VinculesProte¢do Social Basica
Oferece Protecéo Social voltada ao atendimento de idosos independentes para
atividades da vida diaria (AVE), com idade igual ou superior a 60 anos, méas
0S sexos, que possuem vinculos familiares, moradia propria e autonomia funcional.
Esta modalidade busca prevenir situagdes de risco por meio de atividades que tem
como finalidade a promocao do envelhecimento saudavel, da autonomia funcional,
do fortakcimento de vinculos familiares, da convivéncia social e da assisténcia de
garantia dos direitos.

ATIVIDADES

No ano de 202 a equipe multifuncionado Espago Bem Viver | ofesu atendimento,
acolhimento e acompanhamento aos idosos

1 Atividades deAcompanhamento do Servi¢o Social

o Atendimento aos usuarios em grupo ou individual
o Escuta
o Encaminhamentgs
o Acolhidg
o0 Visita domiciliar,
o Atendimento e acompanhamento a grupos de familias
o Mobilizagéo e fortalecimento de redes sociais de apoio
o Notificacdo G ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social
o Diagndstico socioecondémigo
o0 Monitoramento e avaliagcdo do servico
o Orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais
o Construgao de plano individual e/ou familiaradendimento
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1 Atividades de Acompanhamento Psicossocial
0 Atendimento aos usuarios em grupo ou indivigdual
o Escuta
o Encaminhamentgs
o Acolhida

o0 Visita domiciliar.

1 Atividades Socioeducativas
o Palestras informativas e orientatiyas
o Comemoracdes eventos
o0 Rodas de conversas de estimulo a construcédo da autonomia e emancipacao
o Campanhas socioeducativas de mobilizacdo para a cidadania
o Desenvolvimento e aumento do cognitivo

o Letramento como pratica social que favorece, por parte dos sujeitos, a
interpretacao e producgéo social de discursos

1 Atividades Fisicas
o Danca
o Ginastica
o Hidroginastica
o Pilates
o Caminhada

o Outras vinculadas a esporte e lazer.

1 Atividades Socioculturais
o Dinamicas de grupo
o Oficinas terapéuticas
o Jogos de mesa (xadrelgmino, damas, baralho)
0 Artesanato;

o Bailg
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0 Sarau (apresentacao de poesias, textos literarios e musica)

1 Atividades de Inclusédo Digital
o0 Apoio no aprendizado e habilitacdo com o mundo digital e multimidia
0 Apoio na aprendizagem de execucadattefas rotineirgs
0 Apoio na realizacdo de contatos com familiares

0 Apoio na conexdo com as informacdes cotidianas, sociais, econémicas, politicas

EXECUQAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM
ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUIABILIZARAM

O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n° 013/20T0CE-
GO)

Apodsaconclusdo da reforma geral da unidade, o Espaco Bem Viver | retornou com as
atividades presenciais no dia 04 de abril de 2022, inicrabneom 50% da capacidade da
unidade A medida que os casos de COVIB foram diminuindo e conforme permisséo das
autoridadeso quantitativo de idosofi aumentandposempre cumprindo todos os protocolos
de seguranca.

1 Atividades deAcompanhamento do Servi¢o Social

O Servigo Social realizoatendimentos de acolhimento, escuta qualificada e de forma
simultanea realizou atendimentos para identificacdo das necessidades sociais. Alimentou e
atualizou o cadastro dos usuarios no Sistem@aestdo Integrada (SGI). Ainda avancando na
implementacdo do SGforam criadas as turmas, dentro do sistema, de acordo com cada
atividade, visando maior gestdo e controle na frequéncia dos idosos inscritos. Organizou em
grau de prioridade a lista deefjluetadores da unidade em situacéo de vulnerabilidade social
para receberem cestas basicas e o Mix do Bem, fruto do trabalho integrado com Geréncia de
Nutricdo Social e Sustenta@NSS/ Programa Banco de Alimentos)

Acompanhamento do ServiGocial
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Realizou visitas domiciliares, conforme necessidade ou solicitacdo da equipe
multidisciplinar, bem como encaminhou as demandas identificadas, visando garantir a
prevencao, protecao, apoio a usuarios em isolamento social e cuidados, trabalhando também
com ofortalecimento de vinculos, autonomia e socializacao dos idosos. Bagntecessidades
constatadas, encaminhou pessoas idosas para atendimento oftalmolégico na Fundacédo Bancao
de Olhos de GoigFUBOG). Além disso, articulou com 0 CRAS Capuava uma visitaidade
para fazer e atualizar cadastros dos idosos frequentadores e seus familiares. Participou das
diversas atividades desenvolvidas na unidade durante o ano, realizou palestras e trabalhou
temas pertinentes aos idosos desenvolvendo conscientizagadireibos, visando maior
dignidade para o publico atendido.

1 Atividades de Acompanhamento Psicossocial

O setor atuou com vistagjae o idoso entenda as perdas e ganhos dessa fase e que reaja
positivamente as mudancas ocorridas com o processo de envelhecimento. Desta forma, realizou
atividades voltadas para essa temética nas rodas de conversa e atendimentos individuais, tais
como:relacionamento interpessoadvivendo memaorigcompreensao da prépria identidade,
autoestima, saude mental, técnicas de como conviver com a depressao, violéncia contra a pesso:
idosa, entre outrogoram realizadas atividades de acolhimeptomocéo dacaciabilidade e
fortalecimento dos vinculos. Junto com o Servico Sodaam feitos atendimentos
compartilhados para dar apoio emocional, escuta qualificada e orientacdes necessarias aos
idosos. Realiamosestuds de case de idosos em situagdes emergentemo objetivo de
encaminhar aos 6rgdos competentesiente o andpram efetuados atendimentos via telefone
e visitas domiciliares para dar apoio, escuta e orientacdo psicologica. Essas atividades
resultaramem autoconhecimento, autonomia, enfrentameatalepressdo e 0s apoiou,
principalmentedurante gpandemiaperiodono qualficaramisolacbse se sentiram solitarios.

9 Atividades Socioeducativas

Apés o retorno das atividades presenciais foi possivel realizar palestras, eventos e
comemoracdes para os idosos fjequentam a unidade. Durante todo o, ém@mtrabalhade
temas de prevencasalde por meio de cards, videos e palestoas o objetivo de promover
consciéncia sobre o cuidado com a saude fisica, mental e emocional. Entlestzamos
principalmente & depresséo, o cancer de mama, cancer de prostata e Alzheimer. Teanbém fo
realizadspalestrayoltadas a promocéo @enhecimentsobreos direitos dos idospsomo a
violéncia contra o idoso, violéncia contra a mulher e direitos sociais do paciente com cancer.
Na campanha contra a violéncia contra a mulher foi promovida na unidade uma palestra
proferida por uma delegada civil, voluntéria, que discorreu sptema passou orientagdes e
acoes a serem realizadas diante da violéncia domeéstica.
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Palestra sobre violéncia contra a mulher

Para promover o voluntariado, foi realizadma capacitacdo pela Geréncia de
Promocao d&oluntariado da OV@&om o objetivo de incentivar os frequentadores a refletirem
sobre a importancia de se voluntariar, no intuito de elevar sua autoestima e capacitar novos
voluntarios para osivkrsos servigcos prestadosipOrganizacgéo.

Ao longo do anpforam celebrado®s aniversariantes do més, com o objetivo de
comemorar, integrar e valorizar a vida de cada idoso e promover a socializacao entre eles. Outra
acao importante, foi a participacdo de um grupo de frequentadores da unidadeaknocmon
oferecido pelo RestaurenCaserattoa fim degarantir um momento de lazer e interacao social
aos idosos, que responderam com muita alegria e descontracdo. Vale ressaltar que houveram
outras datas tematicas trabalhadas e comemoradass dasfdestacase oDia das Maes,

Pascoa, Festa Junina com quadrilha e comidas tifioasgnagenma mulher negra com o
objetivo de destacar a cultura afrodescendente e fornecer informagdes acerca das leis e direitos,
Dia dosAvoés Dia dos Pais, Dia da Independéncia do Brasihsido em que foi realizado
hasteamento da Bandeira e eatio hino naciongle para comemorar a chegada da Primavera

foi realizado o Baile da Primavera com o desfile das idosasceismMiss Primavera.

Almoco no Restaurante CaseratBaile da Primavera
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Em outubro,o Dia do Idoso foi marcadpor atividades de lazer e socializacdo com
intuito de promover walorizacdo da pessoa idos&dRzouse a 12 Feira do Empreendedorismo
com o objetivo de mmover o despertar de habilidades e possibilidades empreendedoras,
contribuindo para protagonismo e autonomia da pessoa idhsaocasiapos participantes
inscritos puderam expor os seus produtos e trabalhos artesanais de fabricacéo propria e muitos
trouxeram artesanatos que aprenderam na oficina do artesanato da unidade.

Atividades em comemoracéo ao Dia do Idos@iea do Empreendedsro

A palestra da saude do homem foi promovida por uma enfermeira voluntaria que falou
sobre prevencao, tratamento, estatisticas e questdes biopsicossociais do Cancer de Prostata. £
didatica da palestrante foi perfeita para o publico, ctbgtiva e descontraida, prendendo a
atencao dos frequentadores que interagiram, participaram e tiraram suas duvidas.

Sessdo de cinema
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Em dezembro, o Natal foi celebrado cawferta de um almoco para os frequentadores
com o objetivo deproporcionar confraternizacaoeestadata especial. O projetd Se s s « 0
Cinemao f oi desenv ol dos fetir sobrententas pertinerdels a wda, ad e
velhice e demais assuntos por meio de filmes. Na panssssdof o i exi bido o
Extraordin8ri oo, gue falou sobre preconcei
segunda sessafoi exibido um documentario com o Papa Francigividido em quatro
episodiosexibidos em dias diferentesobre a sabedoria do tempo, a fim de apresaihiatoria
de homens e mulheres com mais de 70 anos que falam sobre os aprendizados que adquiriram
ao longo de suas jornadas e abordam sobre o amsonhos, a luta e o trabalho.

9 Atividades Fisicas

Buscando contribuir para um processo de envelhecimento saudavel e ativo, o setor de
Educacao Fisica, por meio das atividades de Hidroginastica, Pilates, Treinamento Funcional e
Dan@, ministrou aulas integrativas, visando a interacdo e a socializacdo entre os
frequentadores, bem como, exercicios que contribuem para a melhora da saude e qualidade de
vida deles. Nessas modalidadg®ram realizados exercicios localizados, aerébicos,
relaxamento, circuito, danca aerdébica, aula recreativa e fortalecimento do CQRE (@e
musculos que atuam na sustentacdo do corpo).

Foram realizados atendimentos individuais e gerais de forngdhormar o rendimento
dos frequentadores durante a pratica dos exercicios, como: dientagbrehidratacao,
alimentacdo antes e apds os exercicios fisiceseecicios e alongamentos que podem ser
realizados em caskssas acoes possibilitaram aos usuaostrucdo e desenvolvimento de
habilidades funcionais, sobretudo independéncia e autonomia, buscando uma vida mais
saudavelcom melhoqualidade de vidalongevidade.

Hidroginas

tica dPilates

D
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A Danca Recreativa proporcionou melhora na socializagédo, coordena¢cdo motora, no
preparo fisico e no bemstar dos participantes. As atividades desenvolvidas no decorrer do ano
foram: danca solta, danca sentada, danca a doisa daweografada e tarde dancante.
Mensalmenteforam ensaiadadiversas coreografias tematicas, tais como: Carnaval, Dia da
Mulher, Dia Internacional da Danca, Dia das Maes, Festa Junina, Dia da Consciéncia Negra,
Natal, entre outrasTodas essas atividadesveram como objetivo proporcionar aos
participantes uma experiéncia com a danca, a fim de melhorar a qualidade de vida, através de
uma atividade diferenciada, resgatando a confianca e autoestima e relembrando, de forma
ludica, o aspecto cultural das damhistorias dessas festividadékem disso,possibilitaaos
frequentadores a oportunidade de se conhecerem e soeralsmr pois através da danca
constroem relagbes de amizade, autonptoiaamse mais participativos, sociaveis e mais
capazes em suas atividades diérias.

¥

Danca recreativa Baile da Amzade

9 Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades artesanais que contribuiram com a independéncia
financeira das idosas, com trabalhos de baixo investimento, feitos a mao e que usam a
criatividade para personalizar as pecas. Destag#o artesanato as técnigasnto da veo,
ponto oitinho, bordado vagonite desenhado, bordado livre, fuxico e croché. Foram
confeccionados panos de prato, toalhas de mesa, cadmhtesa, formde bandeja e lixeira
bordada para carro. Com a técnica do fuxiocam confecconadadaixas, palhaggdonecas
e, para finalizar, foram confeccionados varios tapetes de croché. As técnicas utilizadas tém o
objetivo de melhorar a agilidade na movimentacéo e forca muscular, desenvolver a coordenacao
motora, ajuda na concentragéo e reduz @Est:
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Foi realizado o Sarau Cora Coralina, integrando frequentadores dos IEBW,
marcado pela apresentacdo de teatro, dancas e recitacdo de poemas promovendo momento:
prazerososaprendizado e envolvendo os participantes de forma cooperativa, social e cultural.

O Projeto Cozinha Terapéutjaaoordenado pel&sicologig tem intuito de promover
praticas que proporcione rememorar, socializar, desenvolver habilidades culinarias,
contribuindo assim para diminui¢cdo do estresse e da ansiedade.

Ai nda, reali zou as reuni »es devManadgpdei o r
louvor 6 garantindo aos idosos o direito a pro
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Cozinha terapéutica

1 Atividades de Inclusao Digital

Com foconapromocéao do envelhecimento saudaweletor dénclusadDigital realizou
diversas atividadescomo atendimento individual para sanar ddvidas, orientar o idoso em
relacdo ao uso de aplicativos de mobilidade, de banco, de compras e redes soamis. Fo
trabalhads varias orientacdes import&st como consultas ao Banco Central sobre saldos
esquecidos em bancos, uso de ndo perturbe para ligacdes indesejadas de telemarketing,
atualizacdes de aplicativos, comwhatsApp. Com o0 objetivo de agregar habilidades,
independéncia e autononiiancional, as acdes possibilitaram aos frequentadaresstrucao
e desenvolvimento de habilidades individuais, sobretudo independéncia e autonomia. Além
disso, com as atividades desenvolvidapessoadosa se reconhece como individuo social,
como pate de uma comunidade que reconhece seu valor, sua historia e seu conhecimento.

IMPACTOS SOCIAIS ALCANCADOS

O Espaco Bem Viver | € voltado paeapromoc¢do do envelhecimento saudavel,
convivéncia social e contribuiu com o fortalecimento de vinculos familiares, a prevencéo de
situacdes de risco social e o desenvolvimento da autonomia e de sociabilidade. As atividades
realizadas oiine e o retorno astividades presenciais contribuiram para a melhora da
qualidade de vida dos idosos, saude e -bstar. As atividades fisicas, socioculturais,
socioeducativas, de inclusdo digital e os acompanhamentos psicossocial e do Servico Social
contriburampara cenvelhecimento ativo, saudavel e autbnomo dos frequentalere€omo
sua independéncia funcionalNos acompanhamentos realizadeesmpre foiressaltadaa
importancia do convivio social e familiara necessidade de se cuidarem nas situagdes de
convivio.
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Logo, em 2022, o Espaco Bem Viverdtravés das suas atividadedcancou os
seguintes resultados:

T

Reducao e prevencao de situacOes de isolamento social, por meio de atividades
realizadas com os fragntadores e seus familiares

Reducéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia, através
dos acompanhamentos &ervico Social, atendimentos psicossociais, orientacdes

por toda a equipe técnica e entrega de cestas hdaiases e refeicdes oferecidas

na unidade

Orientacdes e acompanhamento familiar para a defesa e prote¢éo do seio familiar em
todas as acdes ofertadas pela equipe técnica;

Profissionalizacdo a pessoadosa no ambito do Artesanato com insercao no
merado de trabalho informal,

Ampliagdo do acesso aos direitos socioassistenciais por meio de orientagédo social,
estudo socioecondémico, palestras educativas, autonomia social, empoderamento,
qualidade de vida e saude.

Vale ressaltar que ocorreram tambapdes emergenciaisomo a disponibilizacdo de
cestas basicas para as familias mais vulneraveis, conforme identificado pela Servigo Social, fato
gue contribuiu para reducéo do agravamento de riscos sociais.

Entrega de beneficios aosquentadores
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ACOES QUE RESULTARAM EM MELHORIA DE GESTAO

Durante todo o ano de 20Z@ramrealizads e atualizads os cadastros dos usuérios
tanto no banco de dados fisico, quanto no Sistema de Gestéo Integrada (SGI), contribuindo com
a complementacdo deste sistegra prontuério eletrénico e possibilitando uma melhor
organizacgdo dos dados para a unidade.

Todas as atividades promovidas pela equipe técoma o apoio da Geréncia de
Programas Socioassistenciaidaediretoriada OVG contribuiram para o fortalecimentog
vinculos com 0s usuarios, ja que buscou promover o convivio social, salude-estaenpor
meio da integracdo e convivéncia com os idosos e seus familiares.

A reforma na unidad#i finalizadano inicio do ano e contemplou troca de pisos nas
salas mais necessitadas, troca de todas as janelas e portas, pintura interna e externa de toda
espaco, muro em toda a unidade, instalacdo de cerca eléiequacdes conformas
exigéncias do Corpo de Bombeiros para que a unidade esteja segura, adequada e moderna par.
promover o cuidado a pess@sa. Com a reformaa unidade atende a necessidade dos
frequentadores @aequipe técnica e as atividades oferecidas estdo sendo realizadas de forma
segura, em ambiente limpo e organizaditadoa qualidade de vida e saude dos idosos.

Unidade peforma
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Durante todo o andoram realizadagapacitacdes para os colaboradooferecidas
pela Escola de Governo e pelo Instituto Suassuna. Tamab@émecerancapacitacdesobre o
Sistema de Gestédo Integrada (SGI), sobre os relatorios mendaisosoft Teamsyoltadas
para melhorar informages a gestdo da unidade,acolhimento e o servi¢co prestaaos
frequentadores

Paraesse fimfambém forantontratados mais instrutorpara astividadesde Inclusao
Digital e a unidad@ddeoferecer mais turmaggerandomais oportunidades para os idoses
atualizarem e terem mais autonomia e independéncia no mundo digital.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS
DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n° 013/201-/TCE-GO)

Nos relatorios gerenciais mensais encontsamdentificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano.

Nos primeiros mesede 2022,em observancia aos protocolos de biosseguranca para
prevencdo a COVIELY, as atividades presenciais ainda permaneceram suspguesado em
seguidacom a flexibilizagao das medidas preventivas e a execugéo do Plano de Retomada das
Atividades, devidamente aprovado pela Secretaria Estadual de Saude (SES) e Centro de
Operacdes de Emergéncia (COfg), adotad o formato hibrido (presencial e remoto) e de
forma gradativaa partir do segundo semestos atendimentos presenciais foregtomados
completamenteEsta estratégia contribuiu para um percentual 8é €e alcanceda meta.
Infelizmente, © més de dezembro, carincicgnciade novos casos de COWD, houveram
algumagesisténcias em participar presencialmeimpactando no resultado final

Algumas medidas que serdo tomadas no sentido de garantir e fortalecer o cumprimento
das metapara o préximano serd o reforco na busca afpaaanovos cadastros realizagao
deacbedesensibilizacdo e conscientizaggubrea seguranca do retorno presendihdo em
vista queos entraves que @andemia acarretou ainda vao reverberar por um longo periodo de
tempo, especialmente considerando o publico atendido, conforme mencionado nos documentos
de pactuacédo dos termos aditivos de 2022
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4.14 ESPACO BEM VIVER I

INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n°® 013/2017TCE-GO)
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DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FiSICAS
Unidade d 2022/1- 19° TA 1° SEMESTRE
Especificacado rlz/lle?iic?a " Janeiro | Fevereiro Marco Abril Maio Junho MEDIA TOTAL %
PRIRZ| PRIRZ| PRIRZ| PRIRZ|PRIRZ|PR|RZ| PR | RZ | PR | RZ | RZIPR
=BVl | Usuario | 280 460 | 280 | 376 | 280 | 299 | 280 | 301 | 280 | 321 | 280 | 339 | 280 | 349 | 1.680| 2.096| 125%
Centro de Convivénci
DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FiSICAS
Unidade d 2002/27 20° £21° TAS 2° SEMESTRE
Especificacédo rl:/lle%lic?ae Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro MEDIA TOTAL %
PRIRZ| PRI RZ| PRIRZ|PR|RZ| PRI RZ|PRIRZ| PR| RZ | PR | RZ | RZIPR
EBVII | Usuario | 280| 241 | 280 | 326 | 280 | 313 | 280 | 273 | 280 | 267 | 280 | 259 | 280 | 280 | 1.680 | 1.679| 100%
Centro de Convivénci
Fonte: Relatérios Gerenciasiviados & SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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O Espaco Bem Viver EBV II) oferta o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, em conformidade com a Politica Nacional da Assisténcia Social (POD¥J e a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009)
conforme descricao a seguir:

1 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de VinculesProte¢do Social Basica
Oferece Protecéo Social voltada ao atendimento de idosos indepetes para
atividades da vida diaria (AV4), com idade igual ou superior a 60 anos, de ambos
0S sexos, que possuem vinculos familiares, moradia propria e autonomia funcional.
Esta modalidade busca prevenir situagdes de risco por meio de atividades que tem
como finalidade a promocao do envelhecimento saudavel, da autonomia funcional,
do fortalecimento de vinculos familiares, da convivéncia social e da assisténcia de
garantia dos direitos.

ATIVIDADES

No ano de 202, a equipe multifuncionalo Espago Bem Vivel bfertou atendimento,
acolhimento e acompanhamendi pessoalosa:

1 Atividades de Acompanhamento do Servi¢co Social

o Atendimento aos usuarios em grupo ou individual
o Escuta
o Encaminhamentgs
o Acolhidg
o0 Visita domiciliar,
o Atendimento e acompanhamento a grupos de familias
o Mobilizagéo e fortalecimento de redes sociais de apoio
o Notificacdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e riscg social
o Diagndstico socioecondémigo
o0 Monitoramento e avaliagcdo do servico
o Orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais
o Construcao de plano individual e/ou familiar de atendimento
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1 Atividades de Acompanhamento Psicossocial
0 Atendimento aos usuarios em grupo ou indivigdual
o Esutg
o Encaminhamentgs
o Acolhida

o0 Visita domiciliar.

1 Atividades Socioeducativas
o Palestras informativas e orientativas
o Comemoracdes e eventos
o0 Rodas de conversas de estimulo a construcédo da autonomia e emancipacao
o Campanhas socioeducativasndebilizacdo para a cidadania
0 Desenvolvimento e aumento do cognitivo

o Letramento como pratica social que favorece, por parte dos sujeitos, a
interpretacdo e producao social de discursos

1 Atividades Fisicas
o Danca
0 Ginastica
o Hidroginastica
o Pilates
o Caminhada

o Outras vinculadas a esporte e lazer.

1 Atividades Socioculturais
o Dinamicas de grupo
o Oficinas terapéuticas
o Jogos de mesaadrez, domind, damas, baralho

0 Artesanato;
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o Balilg

0 Sarau (apresentacao de poesias, textos literarios e musica)

1 Atividades de Inclusédo Digital
o0 Apoio no aprendizado e habilitacdo com o mundo digital e multimidia
0 Apoio na aprendizagem de execucao de tarefas rotineiras
0 Apoio na realizacao de contatos com familiares

0 Apoio naconexdo com as informacdes cotidianagispeconémicas, politicas

EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM
ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM
O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n° 013/20T0CE-
GO)

No Espaco Bem Viver |las atividades presenciais retornaram no final de janeiro de
2022, inicialmente com 50% da capacidade da unidade e a medida que os casos d&COVID
foram diminuindo e conforme permissao das autoridddesuumentando o quantitativo de
idososaté atingir 100% presencial, sempre cumprindo todos os protocolos de seguranca contra
a COVID-19.

1 Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Realiacaode atividades importantes para os idosos, tais caomhimento, escuta
qualificada, identificacdo das necessidades sociais, relatérios sociais, estudos de casos,
levantamento socioecondmico, reflexdes sobre as tematicas trabalhadas durante todo o ano e o
aspectos sociais envolvidoeambémdeu supoe na atualizacddas informacgfedo Sistema
de Gestao Integrada (SGauxiliou nas ligacdes para informar os idosos sobre o retorno das
atividades presenciais e auxilineamontayemdas turmas e organigao doretorno presencial.

No retorno, juntaom todaa equipe técnicaecebeu e acolheu os idosos, propiciando
o fortalecimento de vinculos, ampliando a comunicacdo com os idosos e estabelecendo um
espaco de interacdo e socializacdo de informacfes. Realizouandtiae e selecionou
frequentadores da unidade em situacdo de vulnerabilidade social para receber as cestas basica
doadas pela OVG com o intuito de aliviar e confortar as adversidades vividas no inicio do ano
pela pandemia el COVID-19. Realizou visitas domiciliares conforme a necessidade dos
frequentadores da unidade, uma acado complementar de intermeng@atexto atual do idoso,
considerando as relacdes interpessoais e familiares e propondo encaminhasrdstt@ndas
identificadas.
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Tambémconforme a necessidaaacaminhou idosague ndoé&m condi@esde custear
consultaoftalmoldgia, visto que ha uma parceda OVGfirmadacom aFundac&o Banco de
Olhos de GoiagFUBOG). Auxiliou a equipe técnica e participou das diversas atividades
desenvolvidas na unidade tanto presencial quanto virtualmente.

/- g 7
\ /
/

Acompanhamento do ‘Servi(;o Social

1 Atividades de Acompanhamento Psicossocial

No inicio do anpocorreram encontros virtuais como meio de apoio emocional as
pessoas que se encontravam em isolamento sonelogasido foi abordadwm retorno das
atividades presenciais. Assim setor organizou as turmas para os atendimentos em grupos
psicoterapéuticos, acolheu os idosos a medida que eles foram retornando e aspasis0ES
e 0s cuidados para as atividades presenciais.

No grupo psicoterapéutico Interacbes e Emogimdrabaltadaa interpretacdo como
ferramenta facilitadora para a expressao e elaboracao dos conflitos internos. Além dos grupos,
também realizou atendimentos individuais conforme a necessidadiedoentadores.

Na atividade oAine, participoucom o setor dé&ducacadisicado projeto Mente e
Corpg que kve a danca como instrumentoara conhecer a mente, com 0 intuito de
conscientizar que o corpo e a mente devem ser tratados de forma infegmdanseguir
usufruir davida com satisfacéo e dinamismao.

Para incentivar os idosos a se integnarna vida cotidiana do meio social e
conscientizacdo da cidadaniforam destacados temas ligados aos contextos sociais
contemporaneos, sempre ligando estes temas nas questdes subjetivas trazidas pelos
participantescom o intuito de oportunizar a participacdonteresse e o envolvimento dos
idosos. O contato do psicélogo com os idosos na rotina das atividades e no convivio informal
dentro da unidade foi uma parte importante do trabalho para estreitar os lacos e se fazer
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conhecer por aqueles que se sentem cmgtios a procurar apoio ou participar dos grupos
formalizados pelo psicologo.

Durante todo o angarticipou das diversas atividades juagmuipe técnica e trabalhou
com a pessoa idosaliversas tematicas, tais confremestar, ansiedade, luto, soliddo,
relacionamento interpessoal e linha do teymetembrando fases importantes do passado.
Iniciou um grupo de atendimento psicossocial s6 para hqowisttsque eles sdo a minoria na
unidack e que as vezes se intimidaafrentedas mulhereggara que se expressem com mais
naturalidade.

Atividades deecompanhamentpsicassocialpresencial (indiidual) e remoto

Junto com a assistente social realizou visitas domiciliemeorme necessidade de
alguns idosos e encontrou demandas emocionais relacionadas ao envelhecimento com declinio
das atividades diarias, o que dificultou o retorno as atividades presenciais, sendo prestado um
trabalho de apoio para melhora dos idosossguencontravam nessas condicgoes.

9 Atividades Socioeducativas

Com o retorno das atividades presenciais, aos ppas@ventos, comemoracoes e as
palestras retornaram a programag@@missoral'V Brasil Centra(TBC) esteve na unidade e
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realizou uma matéria sobre a retomada das atividades presenciais e o cuidado da OVG com os
idosos.

No inicio do angfoi ministrado um curso de capacitacdo em integracdo com a Geréncia
de Pomocéo doVoluntariado (GPV) sobre oi Tr abal ho Vol unt 8ri o:
envel heci mento at i v ocapacitat feequerdadoreso daounidaderape t i v
desenvolver o trabalho voluntario em distintas esferas, resultando no engajamento do idosos e
trazendo a eles sentimento de valorizagdo por poderem contribuir de acordo com suas
habilidadescorroborandp consequentementparao aunento da autonomia e qualidade de
vidados participantes

- \.uoul';l’!l lc'{n’fﬂv-:ﬂ‘ S
rovianin L -

Capacitacdo Voluntarios do Bem

A Péascoa foi comemorada com palestra, atividades e brincadeiras Iudicas, onde foi
trabalhada por toda equipe multiprofissional o verdadeiro sentidelelaracae no final os
idosos receberam uma lembrancinha confeccionada nas aulas do artesanato.

Em junhq foi realizada a tradicional festa junina tdo esperada pelos idosos. A decoracéo
feita pelas frequentadoras junto com a equipe técnica contou com flores de papel, bandeirolas,
pipas com fitas, arranjos de mesamamini espantalhos e toalhas de mesa enfeitadas com
babados em tecido de chita, todos confeccionados e trabalhados em equipe. Com o suporte da
Inclusédo Digital foi montado um mini estudio fotografico para tirar lindas fofogquipe de
danca ficou responsavel pelas musiegsla tradicional quadrilha e a equipe da cozinha fez
um maravilhoso cardapio de festa de Sdo Jodo com bolo de fub4, pipoca, milho, canjica e arroz
doce. Tamb®&m teve Apt es ent aataicoRagadritha @o A
objetivo dessa atividade foi fortalecer ainda mais os vinculos comunitarios e sociais, bem como
valorizar a cultura brasileira. O evento retratou o resgaste social, exercendo a cidadania por
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meio de acdes concretas, solidarias e participatasum cenario construido com muito
carinho e participacéo de toda a equipe multiprofissional.

Festa Junina

Ao longo do anpforamcomemorads os aniversariantes do més com o objetivo de
festejar, integrar e valorizar a vida de cada idoso e promover a socializagdo enwaleles.
ressaltar que houxem outras datas tematicas trabalhadas e comemoraoias,o Dia das
Méaes homenagem a mulher negra com o objetivo de destacar a cultura afrodescendente e
fornecer informacBes acerca das leis e dirpiD® das Avos Dia dos Pais Dia da
Independéncia do Brasitom o hasteamento da Bandeira&anto do hino nacionapara
comemorar a chegada da Primavera foi realizado o Baile da Prin@ara desfile das idosas
e concursdvliss Primavera.
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Em agostofoi traballadoo Agosto Lilas, umaampanha contra a violéncia contra a
mulher Foi promovida na unidade uma palestra proferida por uma delegada civil, voluntéria,
que discorreu sobre a violéncia contra a mulher, passou orientacdes sobre acdes a serem
realizadas diante da violéncia datiéa. Com o objetivo de valorizar a autopercepcéao, a beleza
e melhorar a autoestinfai oferecida uma Oficina de Fotografia que contou com a colaboracéo
de uma voluntéria fotégrafa e com o servico de uma cabelegeagaroduziuos idosogara
as fotos. Em comemoracdo ao Dia Mundial da Saude Memtaquipe técnica realizou a
Semana da Saude Mental e promoveu praticas terapéuticas para auto relaxamento e alivio do
estresse nos frequentadores. A semana contou com pi@tizaiculoterapigpromovida por
uma enfermeira da Secretaria de Salm&stadale Goiasmassagensranidacial relaxante
realizada por duas colaboradoras da Qpfaticas de arteterapia com pinturas de mandalas e
técnicas de Mindfulnespromovidas pela psicologa da unidade.

O Dia do Idoso foi marcado com atividades de lazer e socializacdo com intuito de
promover a valorizacdo da pessoa idosa, seardanizada epromovida a 12 Feira do
Empreendedorismo com o tenfiaORenovo na Terceira ldadleque tevecomo objetivo
estimular e desenvolver as capacidades empreendedoras na melhor idade, visando resgatar &
autoestima, ganho de mais autonomia, criacawues circulos de amizade e socializacdo. No
inicio da feira foi realizada uma palestra solEenpreendedorismo com a participacdo do
Gerentede Producdoda OVG que contousuas experiéncias como empreendedor, troca de
aprendizados e sugestdes para o idoso se tornar empreendedor. Os idosos inscritos puderam
expor e comercializaros seus produtos e trabalhos artesanais de fabricacdo pisglea
evidenciar que essa ac&vé grande adesao dos idosos e avaliando que os objetivos propostos
foram alcancado$oi realizacha 22 Feira do Empreendedorismo coteimariFui Jovem, agora
sou experiente e empreendeauor

[

22Feira do Empreendedorisnsom otemariFuijovem, agora sou experiente e empreendedor

Durante todo o andoramtrabalhadetemas de prevenga@saudevalorizacéo cultural
e direitos por meio de cards, videos e palestras com o objetivo de promover consciéncia sobre
o cuidado com a saude fisica, mental e emociamah destaquearadepressaogancer de
mama, cancer de préstata e AlzheinTambém framrealizadispalestras que desenvolvessem
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conhecimentssobre odlireitos dos idosgEomo a violéncia contra o idoso, violéncia contra

a mulher e direitos sociais do paciente com carigdessas acdessalientase a Campanha
Outubro Rosgonde foi promovida uma palestra por uma enfermeira voluntaria que falou sobre
prevencdo, autoavaliacdo, tratamento, estatisticas e questdes biopsicossociais do Cancer de
Mama e o Dia daConsciéncia Negracasiao em qua psicéloga da unidade fez uma palestra
sobre o tema abordandespeito, tolerancia, amor, igualdade, direitos e deveres, com oferta de
refeicdo e tarde dancante com musicas afro.

Atividade socioedgativa sobre o Outubro Rosa

Foram utilizados recursos daBiblioteca em parceria com o SES$iara acdes que
promoveranacess@ atividades socioeducativasomo objetivo de desenvolver o cognitivo e
a autonomiatais comoleitura, computacédo, rodas de conversa, brincadeiras, comémsrac
temaéticas, importantes para estimular o cérebro, coordenac&do motora, criatividade, proatividade
e novos aprendizados analogicos e tecnoldgicos. As atividades observataalidade e
didaticas diferenciadas de acordo com a necessidade e realidade de cada frequentador. Assim
foram trabalhados diversos temas, tais camdia da Mulhera importancia da saldda
familia, da seguranca, a impéricia dos exercicios fisicos, o Dia das Mées, temas juninos, o
Dia da Amizade, a importancia do cérebro com um stand e apresentacdo de materiais didaticos,
o Dia da Alfabetizagcédo, o Setembro Amarelo, a Primavera, o Novembro Azul, a Consciéncia
Negra e o N&l. Nesse ano, uma frequentadora assklu@s varias tentativas sem sucesso de
passar na prova de CNH no Departamento Estadual de Transito de([E®I@AN-GO),
resolveu estudar paagprova na bibliotecda unidadeytilizando os recursaso auxilio técnico
da equipee o resultado foi positivayonseguiu a aprovacao peovd
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Atividadessocioeducativas na Biblioteca

Assessbedec i nema retornaram em mar-o com o f
teve umalevolutiva favoravel por parte dos frequentadayae elogaramo cuidado da equipe
em promover atividades diferentes na unidateta acdpcada més ansmitidoum filme e
ao final é realizado um debate sobre a tematica.

Sessdo de cinema

Outra acdo importante, foi a participacdo de um grupo de frequentadores da unidade em
um almocgo oferecido pelo Restaurante Caseratto para os idosos dac@W® objetivo de
garantir um momento de lazer e interagdo social aos idosos, que responderam com muita alegria
e descontragdo. Estas ac@mmonstrama valorizacdo d pessoaidosa, reafirmando o
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fortalecimento e reconstrucéo de vincutmiliares e comunitario com foco na prevencao de
situacOes de riscos sociais e 0 desenvolvimento da autonomia e de sociabilidade.

Em dezembro, o Natal foi celebrado com oferta de um almoco para os frequentadores
com o objetivo d@roporcionar confraternggdo entre eles em uma data especial.

9 Atividades Fisicas

No decorrer deste anfmram proporcionadsvivéncias de exercicios fisicos assistidos
e sistematizadosos frequentadorepor meio daliferentes estratégias nas oficinas de Pilates,
Treinamento Funcional, Hidroginastica e Danca. Com a prétican disponibilizacsvérias
formas de solicitagdo motqgriis comoequilibrio, forca, coordenacdo motora, flexibilidade
consciéncia corporal, mobilidade articuatreinamento deCORE (@deia de musculos que
atuam na sustentacdo do corg¥as dancas recreativas atividades de dancga solta, danca
sentada, danca a dois, danca coreografa e tarde dancante pr@panciorelhora na
socializagdo, coordenacao motora, no preparo fisico, neebtam na interacdona alegria dos
participantesAté o més de agostforam enviados videos de ginastica em casa e de danca, em
grupos de WhatsAppom & frequentadores, atenderapelesgque por motivos diversos nao
puderam retornar as vivéncias presenciais. Com estes exercicios digsib@tivo € prevenir,
manter e desenvolver a saude fisica do idoso, favorecendo sua autoestima e autonomia,
habilitandeos @ bom convivio social.

Aula de Pilates e hidroginéstica

Apbs o retorno dos eventdsyam realizadaslgumasatividades diferenciadas dentro
da unidade, como a gincana em comemoracéao acoBiawds, de forma ludica enfatizando
o fortalecimento de vinculos. Ainda pensando no conviviosécali pr opost o um ¥
comemorar o Dia do Profissional de Educacdo Fisicaitra gincana em prol da interacdo
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social principalmente com frequentadores das outras naficiMensalmentetrabalhouse

aulas, vivéncias e coreografias tematicas conforme as datas comemocativasulao de

samba carnavalesco, homenagenbaoda Mulher com a coreografia mulher perfeita, auldo
especiaDia Internacionada Danca coreografia minha méezinha, coreografia tipica de festa
junina com o tem&ao Joao déodososTemposaulao de rock anos 60 (rock das vovos), aulao

da primavera, coreografia de danca sentada (roda da amizade), Show de Cora, uma homenagen
ao aniversario de 133 anos de Cora Coralimaleo grupoArte e Inclusaoparticipou com
apresentacade danca, teatro e poesias.

Também foi elaboraduma coreografia de uma parddia (musica) com o #&m™anca
contra a depresséo e uma vivéncia dangcante em comemoracgéo ao Dia da Consciéncia Negra.
Com objetivo de resgatar a magia das festividades de fim de ano, oAjtepIncluséo
realizou uma coreografia de Natal com o t&Snahode Natal.Todas essas atividades tiveram
como objetivo proporcionar aos participantes uma experiéanieacdanca, a fim de melhorar
a qualidade de vida, através de uma atividade diferenciada, resgatando a confianca e autoestima
e discutndo o aspecto cultural das dataempre relembrando a histéria dessas festividades.
Junto com toda@quipe os instrutores das atividades fisicas participaram dos temas pertinentes
de cada més, por meio da divulgacdo, organizacao ou colaboracédo e animacgéo, promovendo
atividades fisicas e ludicagsira melhor acolhimento aos idosos.

9 Atividades Socioculturais

Durante o0 ano de 2022 oficina de Artesanato promoveu varios momentos de
integracdo entre os participantes, realizando trabalhos manuais difererfoizattdo nas datas
comemorativas de cada més. No inicio do, fm@m feitas agendas em cartonageitiaras
coloridas para @arnaval. Em comemoracdo ao Dia Internacional da Mutbexm feitas
caixas de papel decoradas com fitas de ¢eatorlhos feitos de cartolina para a Pascoa e
chaveiros de feltro com formato de coracéo para o Diddes

Em junhq a oficina comeccionou toda a decoracdo para a festa junina, incluindo
bandeirolas, pipas, arranjos de mesa, flores de papel, quadro para fotos e toalha de mesa. Par:
o Dia dos Pais, as idosas fizeram agendas com capa de feltro e bloco de anétacoes
setembro um Ipé amarelo com flores de papel crepom. Em outubao 12 Feira do
Empreendedorisma@ada participante pode expor os seus produtos e/ou trabalhos artesanais de
fabricacdo prépria. Para as comemoracdes de outubro, novembro e deaenfibioafez os
painéis decorados, arranjos de flores e decorou a unidade para ostidlndo a importancia
do afeto e dos lacos familiares nas datas comemorafivada emdezembrona 2?2 Feira do
Empreendedorismo, os idosos voltaram a expor seus prodotiasabalhos artesanaisodas
as atividades foram realizadas com o objetivo de trabalhar a criatividade, coordenagdo motora
e incentivar o fortalecimento das relagbes. Com a proposta de estimular a memoéria e a
concentracddoram realizados bordados mamie almofadas com trancados de fitas de cetim,
momento que contribuiu para a elevacdo da autoestima.
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Fo utilizado o espaco da Biblioteca para trabalhar varias tematicas socioculturais
importantes, tais como Dia da Mulher, a importancia da sauda,familia,da seguranca, a
importancia dos exercicios fisicos, o Dia das Méaes, temas juninos, o Dia da Amizade, a
importancia do cérebro, o Dia da Alfabetizacdo, o Setembro Amarelo, a Primavera, o
Novembro AzulaConsciéncia Negra e o Natal.

O projeto da Cozinha Terapéutitem o intuito de melhorar o gosto pela alimentacdo
saudavel e prazerosa, capaz de promover encontros sociais e a satisfacdo de voltar as pratica
culinérias, que proporcione rememorar, socializar,emaslver habilidades culinarias,
contribuindopara diminuicédo do estresse e da ansiedade.

Foi realizado o Sarau Cora Coralina, integrando frequentadores dos IEBW,
marcado pela apresentacédo de teatro, dancas e recitacdo de poemas promovemdss mom
prazerosos, aprendizado e envolvendo os participantes de forma cooperativa, social e cultural.
A cultura e a poesia foram comemoradas com o Sarau Cora Coralina, em prol do resgate social,
cidadania e solidariedade, em um cenario construido com cauitno e participacdo de toda
a equipe multiprofissional.

\

Sarau Cora Coralina

Ai nda, reali zou as reuni »es deManadgpdei o r
Louvoro garantindo aos i doespidtualmade.i rei t o a p

1 Atividades de Inclusao Digital

Com foconapromocao do envelhecimento saudaweletor dénclusadigital realizou
diversas atividadescomo atendimento individual para sanar ddvidas, orientar o idoso em
relacdo ao uso de aplicativos de mobilidade, de banco, de compras e redes sociais,
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agendamentos e cadastramentos, consultas, liberar espaco, salvar contatos, registro de ligacdes
gerar bolete e comprovantes, fotografar, editar perfil, fazer pagamentos, buscar/enviar
localizac&o

Com o objetivo de agregar habilidades, independéncia e autonomia funcional, as acdes
possibilitaram aos frequentadores construcdo e desenvolvimento de habilidinddsars,
sobretudo independéncia e autonomia. Além disso, com as atividades desenvolvidas, o idoso
se reconhece como individuo social, como parte de uma comunidade que reconhece seu valor,
sua historia e seu conhecimento.

Oficina delncluséo Digital

Nede ano, trabalamostambém com a Consulta ao Dinheiro Esquecido no Banco
Central, o uso do codigo 0303 nos numeros de Telemarketing e atualizacdes do aplicativo
WhatsApp (sair do grupo sem que os integrantes fiquem sabendo). Foi apresentado o site
www.NaoMePertube.com.br comalternativa para bloquear ligacbes de telemarketing e
financiadoras. Forealizach a conversdo de DVDs para o formato MP4 e salvos em um
pendrive Tambéntoi realizac Oficina de Fotografias em Dispositivos Moveis para os idosos
com atendimentos em grupos e/ou individuais.

A inclusédo digital tem proporcionado uma série de beneficios para os idosos,
melhorada qualidade de vida, contribuindo para a inclusdo sqmiakibilitando um maior
contato com a familia, mantendo a mente ativa e oferecendo diverséo.

IMPACTOS SOCIAIS ALCANCADOS

As atividades fisicas, socioculturais, socioeducativas, de inclusao digital e os
acompanhamentos psicossocial e do Servigo Social contribuem para o envelhecimento ativo,
saudavel e autdbnomo dos frequentadote=m como sa independéncia funcionaNos
acompanhamentos realizagdesmpre foressaltada importancia doanvivio social e familiar
e anecessidade de se cuidarem nas situacdes de convivio.
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O Espaco Bem Viver Jatravés das suas atividagaancou os seguintes resultados:

1 Reducéo e prevencao de situacdes de isolamento sociahegmmrdas atividades
realizadas com os frequentadores e seus familiares

1 Reducéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia, através
dos acompanhamentos do servigo social, atendimentos psicossociais, orientacdes por
toda a equipe téara e entrega de cestas basicas e dos lanches e refeicdes oferecidos
na unidade

w Orientacdes e acompanhamento familiar pkef@sa e protecdo do seio familiar em
todas as acdes ofertadas pela equipe técnica;

w Profissionalizacdo dos idosos no ambito dtesanato com insercdo no mercado de
trabalho informal,

w Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais por meio de orientacdo social,
estudo socioecondémico, palestras educativas, autonomia social, empoderamento,
qualidade de vida e saude. Para exdingli esse alcancdestacmosa vivéncia de
uma frequentadorgue, apds varias tentativas sem sucesso de passar na prova de
CNH do DETRAN-GO resolveu estudana Biblioteca da unidadeutilizando os
recursose o auxilio técnico da equipe, quelevou a obtencdo datdo desejada
aprovacgao

Vale ressaltar que ocorreram também acfes emergenciais como a disponibilizacdo de
cestasbasicas para as familias mais vulnergveimforme identificadgelo Servico Social,
fato que contribuiu para reducdo do agravamento de riscos sociais.

ACOES QUE RESULTARAM EM MELHORIA DE GESTAO

Em 2022 foramrealizads e atualizads os cadastros dos usuarios banco de dados
fisico e no Sistema de Gestao Integrada (SGI), contribuindo com a complementacdo deste
sistema em prontuario eletrénico e possibilitando uma melhor organizacdo dopaadas
unidade.

Todas as atividades promovidas pela equipe técnica com o apoio da Geréncia de
Programas Socioassistenciais e de toda a diretoria dg @Vv@ecorrer do an@ontribuiram
para o fortalecimentoavinculos com os usuarios, ja que buscaarpover o convivio social,
saude e berastar, por meio da integracdo e convivéncia com os idosos e seus familiares.

Durante todo o andoram realizadas diversas capacitacbes para os colaboradores
oferecidas pela Escola de Governo e pelo Instituto SumsJuambém foram realizadas
capacitacdesobre dSistema de Gestéo Integrada (SGI), sobre os relatérios mehBars soft
Teamsyoltadasa melhoia daqualidade danformacaoe da gestddem como aacolhimento
e outrosservica ofertads aos frequentadores
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MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS
DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUEPREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n° 013/201-7TCE-GO)

Nos relatdrios gerenciais mensais encontsanidentificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao laega022

Com a flexibilizacdo das medidas preventivas e a execucdo do Plano de Retomada das
Atividades, devidamente aprovado pela Secretaria Estadual de Saude (SES) e Centro de
Operacdes de Emergéncia (EXo trabalho social desenvolvido pela equipe refletiu em maior
namero de idosos atendidassiosos pelretorno astividades presencigigue ocorreu a partir
do dia 24 de janeirdAs atividades ofine tambémforam mantidashum formato hibrido de
atendimentoyma vez que os cuidados sanitarios devido a pandemia pegnisar mantidos.

Assim, @r meio remoto, ofequentadores foramcompanhdospor meio de ligacoes,
reunides virtuais / videochamadas para suporte psicolégico, emocional e oriegagfiesde
redes sociais e atividades-lime, o que garantiu um espaco de convivéncia comunitéria, de
fortalecimento dos vinculos sociais e de atendimento psicossassial como no presencial

Diante dissoa metado Espaco Bem Vivel htingiu112%de realizacdozonseguindo
alcancar seus objetivos caucesso.
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SINTESE DAS METAS FISICAS

EIXO 1: PROTECAO SOCIAL AO IDOSO

Unidade 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE TOTAL ANUAL (202 2)
Especificagcédo de MEDIA TOTAL % MEDIA TOTAL % MEDIA TOTAL %

Medida | pR | Rz | PR | RZ |RZIPR| PR | RZ | PR | RZ |RZIPR| PR RZ PR Rz | RZ/PR
CISF Usuario | 423 | 384 | 2.536| 2.302 414 416 | 2.486| 2.497 419 400 5.022 | 4.799
Asilar (ILPI) Usuario | 66 58 396 | 346 | 87% 66 62 396 369 93% 66 60 792 715 90%
Casa Lar Usuario | 30 22 180 | 133 | 74% 25 23 150 136 91% 28 22 330 269 82%
Centro Dia Usuario | 30 28 180 | 166 | 92% 30 29 180 172 96% 30 28 360 338 94%
gentr_o fje . Usuario | 297 | 276 | 1.780| 1.657| 93% 293 303 | 1.760| 1.820| 103% 295 290 3.540 | 3.477 98%

onvivéncia
Clvv Usuario | 763 | 554 | 4.580| 3.322 529 574 | 3.174| 3.445 646 564 7.754 | 6.767
Casa Lar Usuario | 30 25 180 | 148 | 82% 29 27 174 164 94% 30 26 354 312 88%
Centr_o fle . Usuario | 733 | 529 | 4.400| 3.174| 72% 500 547 | 3.000| 3.281| 109% 617 538 7.400 | 6.455 87%
Convivéncia
EBV |
Centro de Usuario | 270 | 265 | 1.620| 1.589| 98% 270 264 | 1.620| 1.583| 98% 270 264 3.240 | 3.172 98%
Convivéncia
EBV Il
Centro de Usuario | 280 | 349 | 1.680| 2.096| 125% | 280 280 | 1.680| 1.679| 100% 280 315 3.360 | 3.775| 112%
Convivéncia
Fonte: Relatérios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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4.2EIXO 2: PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO
AO MUNDO DO TRABALHO

O Programa de Protecdo Social Adolescente e Jovem e Integracdo ao Mundo do
Trabalho d@OVG compreende ac¢des realizada<Centro da Juventude Tecendo o Futuro e no
Programa Universitario do Bem.

O Centro da Juventudeecendo o Futuroof inaugurado no més de junde 2022 A

unidade da OVG, Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro, localizada no Jardim Novo
Mundo, passou por ampla reforma para se adequar a estrutura necesséria para funcionamentac
do primeiro Centro da yentude do Estado, responsével por implementar e fortalecer acdes de
promocdo a cidadania, esporte, cultura, lazer e qualificacdo profissional, visando o
fortalecimento de vinculos familiares e sociais, geracdo de oportunidades de acesso a renda e
profissbnalizacdo, com resultado na reducdo da vulnerabilidade e risco social, por meio dos
Programas Juventude Tecendo o Futuro e Meninas de Luz.

O Programa Meninas de Luz, até entdo executado no Centro Social Dona Gercina
Borges, em Campinas, foi transferidorgpaa nova unidade, em ambiente mais acolhedor,
revitalizado e integrativo.

Segue abaixo uma breve descricdo das atividades mais relevantes de cada unidade
durante o ano de 2@ e as metas pactuadas e realizadas.
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4.21 CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO / PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO

INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO

CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n°® 013/2017TCE-GO)

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS

Un|dade 202/1 -19°TA 1° SEMESTRE
Especificacédo de Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho MEDIA TOTAL %
Medida | PR | RZ | PR| RZ| PR| RZ | PR|RZ| PR| RZ | PR| RZ | PR| RZ PR Rz | RZ/IPR
CATF
Adolescentes e jovens| Usuario | 180 | 165 | 180 | 146 | 180 | 139 | 180 | 169 | 180 | 209 | 180 | 187 | 180 | 169 | 1.080 | 1.015| 94%
atendidos
DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZAQAO DE METAS FISICAS
Unidade 2022/2 - 2P e21° TAs 2° SEMESTRE
Especificacédo de Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | MEDIA TOTAL %
Medida | PR | RZ | PR| RZ| PR| RZ| PR| RZ | PR| RZ| PR| RZ | PR| RZ PR Rz | RZ/IPR
PJTF
Adolescentes e jovens| Usuario | 250 | 279 | 250 | 378 | 250 | 485 | 250 | 582 | 250 | 470 | 200 | 408 | 242 | 434 | 1.450 | 2.602| 179%
atendidos
Fonte: Relatérios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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O Programaluventud& ecendo o Futur@Jr'F), desenvolvido no Centro da Juventude
Tecendo o Futuropferta o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, em
conformidade com a Politica Nacional da Assisténcia Social (PA088) e a Tipificacédo
Nacional dos Swicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009), no nivel de Protecéo
Social Basica, e Acdes de Integracdo ao Mundo do Trabalho para adolescentes e jovens
(Resolucdo CNAS 85/2011) conforme descricdo a seguir:

1 Servico de Convivéncia e Fortalecinr@o de Vinculos- Prote¢do Social Basica
Oferece Protecdo Social de carater preventive proativo, pautado na defesa e
afirmacao de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos
adolescentes e jovensom idade entre 12 e 21 an@®m vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. E
ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida e de convivio familiar e
comunitario, além de estimular o desenvolvimento da autonomia dos usuérios
Também atua na formacdo politicoladd, desenvolvendo e/ou resgatando e/ou
fortalecendo o protagonismo, atraves da reflexdo critica permanente como condi¢ao
de crescimento pessoal

1 Acbes de Integracdo ao Mundo do TrabalhoA¢descom focoem promover,
mobilizar, encaminhar e acompanhar o acesso a cursos de capacitacdo, formacéo
profissional e demais ac¢des de inclusdo produtiva para adolescentes e jovens em
situacao de vulnerabilidade e/ou risco social, de ambos os sexos, com idade entre 15
e 21 aos, conp objetivo de propiciar o reconhecimento do trabalho e da formacéo
profissional como direito de cidadania e desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias especificas basicas, que ampliam habilidades e potencialidades para a
insercao dos adolestes e jovens ao mundo do trabalho.

ATIVIDADES

As aividades realizadas buscafortalecer o desenvolvimento biopsicossocial dos
adolescentesproporcionaautonomia, cidadaniantegracao ao mundo do trabathmelhoria
da qualidade de vida

1 Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

0 Atendimento aos usuérios em grupo ou individ@&®ryico deConvivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e A¢des de Integracdo ao Mundo do Trabalho);

o Escuta $ervico deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Acbes de
Integracdo ao Mundo do Traba)ho

o EncaminhamentosServico deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
Acoes de Integracdo ao Mundo do Trabglho

o Acolhida Servigco deConvivéncia e Fortalémento de Vinculos e A¢des de
Integracdo ao Mundo do Traba)ho
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o Visita domiciliar §ervico deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos e A¢cbes
de Integracdo ao Mundo do Trab3gtho

o Atendimento e acompanhamento a grupos de fam@iasigo deConvivéncia
e Fortalecimento de Vinculos);

o Mobilizagéo e fortalecimento de redes sociais de aB®@o/(co deConvivéncia
e Fortalecimento de Vinculos e Ac¢des de Integracdo ao Mundo do Tnabalho

o Notificacdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco(Smrato
deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos);

o Diagnostico socioecondmicdSé€rvico deConvivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e A¢bes de Integracdo ao Mundo do TraBalho

o Monitoramento e avaliagdo do servicdSefvico de Convivéncia e
Fortaleciment de Vinculos e Ac¢des de Integracdo ao Mundo do Trapalho

o Orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos ISeasc@ de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e A¢bes de Integracdo ao Mundo do
Trabalho;

o Estudos de CasdMultidisciplinares Servico deConvivéncia e Fortalecimento
de Vinculos).

1 Atividades de Acompanhamento Psicossocial

o Atendimento aos usuarios em grupo ou individ@&sdr¢ico deConvivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e A¢bes de Integracdo ao Mundo do Trgbalho

o Escuta $ervico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Ac¢bes de
Integracdo ao Mundo do Traba)ho

o EncaminhamentosServico deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
Acdes de Integracédo ao Mundo do Trabglho

o Acolhida Servico deConvivéncia e Fortalecimentte Vinculos e Acbes de
Integracdo ao Mundo do Traba)ho

o Visita domiciliar Servico deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos e A¢bes
de Integracéo ao Mundo do Trab3gtho

o Atendimento e acompanhamento a grupos de fanfBasico deConvivéncia
e Fortaleimento de Vinculogs

o Estudos de CasdMultidisciplinares Servigco deConvivéncia e Fortalecimento
de Vinculos).
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9 Atividades Socioeducativas

o

Palestras informativas e orientativ&e(vico deConvivéncia e Fortalecimento
de Vinculos e Acdes de IntegracaoMiiando do Trabalhp

Comemoracdes e event@e(vico deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos
e Acdes de Integracdo ao Mundo do Trabalho

Rodas de conversas de estimulo a construcdo da autonomia e emancipacao
(Servico deConvivéncia d-ortalecimento de Vinculos);

Campanhas socioeducativas de mobilizacdo para a cidadamigicO de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos);

Desenvolvimento e aumento do cognitivéefvico de Convivértia e
Fortalecimento de Vinculos);

Acdes delncentivo a Leitura Servico deConvivéncia e Fortalecimento de
Vinculos);

Estudos de Casaviultidisciplinares Servico deConvivéncia e Fortalecimento
de Vincul®);

Parcerias para capacitacdo/qualificacdo profissional (A¢cdes de Integracdo ao
Mundo do Trahlho).

Curso de Corte e Costuda Projetos Linhas e Curvas (Acdes de Integracdo ao
Mundo do Trabalho);

Laboratério de Inclusdo Multimidialecnologia da Informacgédo e Comunicacao
(TIC) no Audiovisual (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinaulos
Acdes de Integracdo ao Mundo do Trabalho);

Podcastsriados pelos usuarios (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e A¢bes de Integracdo ao Mundo do Trabalho).

9 Atividades Fisicas

o Atividades laborais§ervico deConvivéncia e Fortalecimento 8énculos;

0 EsportegServico deConvivéncia e Fortalecimento de Vincyltos

0 Atividade aquética: Natacd(Servico deConvivéncia e Fortalecimento de
Vinculos);

o Lutas(Servigo deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos);

o Outras vinculadas a esportiaeer Servico deConvivéncia e Fortalecimento de
Vinculos;
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o

Estudos de Casaviultidisciplinares Servico deConvivéncia e Fortalecimento
de Vinculos.

9 Atividades Socioculturais

o

o

Artesanato $ervigo deConvivéncia e Fortalecimento de Vincytos

Oficina de Culinaria e Gastronomi&ervico deConvivéncia e Fortalecimento
de Vinculos);

Laboratdrio de MusicéServico deConvivéncia e Fortalecimento de Vincylos
Laboratério de danca (Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos);
Passeio cultiais (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos);
Mostras (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos);

Encontros intergeracionais (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos);

Cinedebates (Servico de Convivéncia e FortaleciméatVinculos);

Estudos de Casaviultidisciplinares (Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos).

1 Atividades de Incluséo Digital

o

Apoio no aprendizado e habilitacdo com o mundo digital e multim&dievico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vithesi e A¢des de Integragdo ao Mundo
do Trabalh;

Apoio no aprendizado das tecnologias de informacdo e comunicagaacH
deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos e A¢bes de Integracdo ao Mundo
do Trabalh;

Apoio na aprendizagem de execucdo de taretameiras Gervico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e A¢bes de Integracdo ao Mundo do
Trabalhg;

Apoio na conexdo com as informacdes cotidianas, sociais, econdeicas
politicas Gervico deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Ac¢des de
Integracdo ao Mundo do Traba)ho

Estudos de Casaviultidisciplinares Servico deConvivéncia e Fortalecimento
de Vincul®).
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1 Atividades em integracdo com o Programa Meninas de Luaté junho/2022)

o0 Atendimento aos usuarios em grupo ou individual (Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e A¢bes de Integracdo ao Mundo do Trabalho);

o Escuta (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Acdes de
Integracdo ao Mundo do Trabalho);

o Encaminhamentos (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
Acoes de Integracdo ao Mundo do Trabalho);

o Acolhida (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Acdes de
Integracdo ao Mundo do Trabalho);

o Visita domiciliar (Servigo de Camivéncia e Fortalecimento de Vinculos e A¢des
de Integracéo ao Mundo do Trabalho);

o Palestras informativas e orientativas (Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos e Acdes de Integracdo ao Mundo do Trabalho);

o Atividades Fisicas (Servigo de Coméncia e Fortalecimento de Vinculos);

o Estudos de Caso Multidisciplinares (Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos);

0 Artesanato (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos);

o Fortalecimento do¥inculosFamiliares eSociais (Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos);

o Entrega de beneficios (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos).

EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM
ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM
O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n°® 013/2017CE-
GO)

1 Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Os atendimentos foram prestados aos usudrios e suas familias. Foram executados
atendimentos remotos (com maior ocogi@ nos quatro primeiros meses do ano) e presenciais,
em grupos e individualmente. Nestes atendimerftboam realizados acolhimento, escuta,
levantamento socioecondmico para diagnostico social, assim como orientacdes, informacdes e
encaminhamentos parancercado de trabalho, servicos de saude, dispositivos de educacéo,
Cadastro Unico e beneficios sociais, além de outros dispositivos que visam a garantia de
direitos.

Com base naliagndstico socioecondémico, orientaram a equipe multidisciplinar na
distribuicdo déeneficios eventuais no decorrer do ano:
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1 62 cestas basicantreguegm janeiro;

1 Continuaram sendo distribuidos EPIs par@vencéo a COVIEL9 atéo més de abril
do corrente ano, quando aconteceu a flexibilizagéo das medidas de biosseguranga

1 Entregas deestas ddortifrdtis (in natura) semanalmente, oriundda integracao
com a Geréncia de Nutricdo Social e Sustentg&NSS, através do Programa
Banco de Alimentos, também responsavel pelo repdeddix do Bem ¢ereais
integrais, proteinas, sementes, frutas e hortalicas desidratadas) a paytistde

m't‘ &1
Entrega ddnortifratis e Mix do Bem

1 Absorventes a partir de fevereio Programa Dignidade Menstrual, em parceria
com a Geréncia de Beneficios Sociais

e
Entrega de absorventes
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T Cobertores da Ca ¥igasondalzaddiemgnaie;c e nd o

1 Kit deenxovalde beb&s beneficiarias da extensdo do Programa Meninas de Luz até
0 més dgunhg

fTLivros oriundos do cPrrioagmpanariacomléal Socigh.ar a |

Também acompanhou e orientou junto a coordendg@midaereunides e estudos de
caso com a equipe multidisciplinar fim de alinhar condutas e alcancar os impactos sociais
propostos nélanode Trabalho

Ressaltmmosa quantidade crescente de adolescentes e jovens atendidos em situagdo de
extrema vulnerabilidade social, em situacdo de riscoialéncias, com desenvolvimento
atipico, transtornos psiquiatricos e sofrimentos acentuados diverspe tem demandado
formacgao continuada e capacitacéo de toda a equipesificado ds articulagbes para apoio,
encaminhamente atendiment® dessas demandafrtalecendo assim as acdes em rede,
sobretudo, na Regido Leste de Goiania, tais como: escolas, Centros de Referéncia da
Assisténcia SocialCRAS), Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAYS), Centps de Atencédo Psicossoc{@lAPS), Centros de Atencéo Psicossocial Infantil
(CAPS)) e outros voltados aos servi¢os para adolescentes e jovens.

Destacaseo didlogo estabelecido com instituicdes que prestam servico de promocao da
aprendizagem e estagpmara aumento de possibilidades de encaminhamentos dos jovens a
atividades geradoras de renda.

Foi retomada a ocorréncia bimestral da Reunido da FaEdtemomento tem por fim
aumentar a vinculagdo da Organizacdo e usudrossibilitando contribuicdo coletiva com o
Programa e aproximando as familias beneficiarias dos servicos, colaboradores e acdes. Neste
momentgtambém foram abordadas tematicas importantes para melhoria da qualidade de vida,
conhecimentos sobre direitospeogramas socioassistenciais, além das ac¢des desenvolvidas
mediante a reestruturacdo do Centro da Juventude, as normas vigentes e as responsabilidade:
da instituicdo e da familia.

As acdes realizadas em 2022 contribuiram ageducdo da ocorréncia dausicoes de
vulnerabilidade social do publielvo; reducdo da evasdo escolagmento do acesso aos
servicos socioassistenciais e setoriassim comoampliacdo do acesso a informacao dos
direitos socioassistenciais existentes na rede; aumentoldarimela qualidade de vida dos
usuarios e suas familias; reducdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia, em razdo da permanéncia do jovem nasaukEnto do acesso a qualificacdo
profissional;aumento do acesso a repdam como o exercicio da cidadania, o fortalecimento
do vinculo entre equipe e usuarios.
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1 Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Foram executados durante o ano atendimergn®tos (com maior ocorréncia nos
quatro primeiros meses do ano) e presenciais, em grupos e individualmente. Nestes
atendimentos foram realizados acolhimento, escuta, levantamento do desenvolvimento
psicomotor, emocional, comportamental e cognitivo, assimo orientacdes, informacdes e
encaminhamentos. Pode destacar maior atencéo as orientagcdes e encaminhamentos para 0s
servicos de saude, sobretudo para dispositivos de saude,msatalo promocéo de saude,
atencao psicossocial e atendimento psiepiutico para 0s casos necessarios. Os atendimentos
foram prestados aos usuarios e familiares. Refowgao papel do acompanhamento
psicossocial em promover saude mental, além de prevenir, identificar e encaminhar casos de
sofrimento acentuado paraservigcos competentes, ndo tendo viés psicoterapéutico ou clinico.
As atividades de acompanhamento psicossocial tiveram papel fundamental nas estratégias de
adesao dos adolescentes e jovens as a¢fes propastasolucdo de conflitos intrapessoais e
interpessoais internos e externpsicoeducacéo e socioeducacao.

Os profissionais ddPsicologia também participaram, orientaram e acompanharam
reunides e estudos de caso; acompanhamentos familiares e visitas domiciliares; contatos e
visitas institucionais; planejamentos e busca ativa de beneficiarios e parceiros.

» i

— b E :

Palestra ministrada pelos profissiondéPsicologia

9 Atividades Socioeducativas

A Bibliotecada unidade esteve aberta de janeiro a abril, realizando empredgémo
livros e realizando incentivo a leitura. Em decorréncia da reforma da unidade, os empréstimos
foram temporariamente suspensos, sendo reestabelecidos em outubro. No incentivo a leitura,
foram doados em janeiro | ivr €3 i @ardoltainsboas d o
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com foco em familias com criancas até cinco anos e beneficiarias da extensdo do Programa
Meninas de Luz.

P

Biblioteca da unidade é um espacadmEentivo a leitura

Em funcéo do distanciamento sociadlas limitacdes espaciais devido a reforma, até
junho, a equipe multiprofissional manteve a realizacdo de atividades focadas no
desenvolvimento das capacidades, participacdo cidada, divulgacdo de direitos e teméticas
sodalmente relevantes com a mediacdo das TICs (tecnologia de informagdo e comunicacao).
Foram abordadas:

o Prevencgédo a COVIAY;

o Combate ao mosquito Aedes Aegypti;

o Campanhalaneiro Brancalei Pr o mo - «o ~ SaYde : Ment al
importancia da ated@ ao tema e dos cuidados de profissionais capacitados;

o CNH Social;

o Cursinhos Populares para ingresso em ligéibde Ensino SuperidikS);

o Meios de Ingresso em IES;

o Projeto AMeu Pai tem NomeoO;

0 Saude do Adolescent¥icio em jogos eletrbnicos;

o Programa de Aprendizagem das Obras Sociais do Centro Espirita Irm&o Aureo
(OSCEIA);

o Dia Internacional da Mulher;
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Divisdo com Equidade das Atividades Domésticas;
Dia Internacional Contra a Discriminagao Racial,
Dia Internacional do Jovem Trabalhador;
Opatunidades de Emprego e Capacitacdo do Goias Social;
Dia Mundial da Saude;

Dia do Livro Infantil;

Dia Mundial de Conscientizacédo do Autismo;

Dia do Jovem;

Dia do(a) Costureiro(a);

Refor¢o Vacinal da Imunizacéo para COVID;
Maternidade e sud®epresentacdes Sociais;
Campanha fAFa-a Bonitoo;
Programa Aprendiz do Futuro;

Programa Identidade Jovem ou ID Jovem,;

Campanha Junho Vermetheromocao a doacao dangue

Com a flexibilizacdo das medidas de biosseguranca e a retomadsividades
presenciais, foram executadas rodas de conversa e palestras sobre:

o Dignidade Menstrual e Saude da Mulher;

o Combate ao Abuso e a Exploragédo Sexual de Criancas e Adolescentes, junto ao
CRASdo Jardim Novo Mundo;

o Oratoria Voltada ao publico do@so de Corte e Costura;

o Dia da Juventude;

o Alimentacdo Saudavel e preparacdo do Mix do Bem;

0 Combate ao Céncer de Mama;

o Negritude e a Consciéncia Negra;

o Programa Identidade Jovem ou ID Jovem,;

o Planejamento familiarAtividade integrada com Prograrivkeninas de Luz.
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Atividades socioeducativasobre alimentacao sauddeeémcomemorac¢do abia da Negritude e
Consciéncia Negra

Datas comemorativas ou de relevancia social fabardadas junto ao publico. Essas
atividades tiveram objetivo de desenvolver os lagos entre usuarios e equipe, por meio da
convivéncia, usando o ludico como instrumento mediador.

As atividades do eixo de desenvolvimento institucional permitiram que adenida
refinasse alguns processos de coleta de dados, sobretudo quanto ao monitoramento e avaliagac
das acdes. As capacitacdes sobre TICs contribuiram para aprimorar os atendimentos remotos e
atividades ofline queforam necessarios durante o distanciamento social. As capacitacdes
acerca de regido e diversidades mostraram resultado no acolhimento realizado na unidade, que
conta agora com mais empatia, compreensao e humanidade.

O Laborat6rio de Inclusdo Multimidia contoane a participacddo Grupo Comunitario
de Acompanhamento LocBCAL) do CRAS Jardim Novo Mundo; do CREAS e Conselho
Tutelar da Regido Leste; do Conselho Estadual do Direito da Crianca e do Adolescente
(CEDCA); da Associacdo dos Deficientes Fisicdo Estado de GoidADFEGO); de
beneficiarios e familiares ligados ao projeto. O GCAL tem a funcdo de acompanhar, orientar e
fortalecer ndo so as acdes do projeto em parceria ddrgrama Itat Social UniceP(SU),
mas de toda @rganiza@o. E uma ferramenta de monitoramento, avaliagdo, articulagio com o
territério e integragcdo com a comunidade.

Além das atividades formativas e socioeducativhaporatorio de Inclusdo Multimidia
promove momentos de compartilhamento de diferentes formas de producéo e significacdo da
vida. Foram realizadas quatro Mostras @pexposi¢ao dos trabalhos de concluséo de ciclo. A
exposicao contocom curtas, ensaios fotograficos, paginas em redes sociais e outras expressdes
mediadas pelas TICproduzidas pelos beneficiarios e colaboradores.
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Mostras do Laboratdério de Inclusdo Multimidia

Visando a integracdo comcamunidade e a producdo de um espaco democratico que
valorize diferents praticas, foram promovidas vivéncias. Para a comunidade geral do entorno
do Rograma foram ofertadas vivéncias de fotografia e design grafico no CAN&fAa(nenta
gratuita de degn grafic, que contaram com a participacdo de familiares e, em maioria,
adolescentes e jovens que ainda ndo estavam insgatosidade Promovenos vivéncias
intergeracionais com usuaridas unidades Centro de Idosos Vila Vida e Cedé&rddosos
Sagrada Famili@OVG), juntamente com as atividades de inclusédo digital.

Encontro intergeracional com idosassistidos pela OVG

A fim de aproximar ainda mais a comunidade ges/igos prestados, teve inicio em
fevereiro o Instagram do Laboratorio de Inclusdo Multimidia (@laboratoriomultimidiaovg).
Com o suporte dos adolescentes inscritos do Laboratoério, foram produzidas postagens sobre o
que é o projeto, seu andamento, as prods audiovisuais e dicas de uso das T#Esologia
de informacdo e comunicagadOutra forma de aproximacdo da comunidade através das
tecnologiasfoi o inicio da gravacao e publicacdo do Multipod, o podcast do projeto produzido
pelos beneficiariosCom a supervisdo da equipe multidisciplinar, sao tratados temas da
juventude, pela juventude e para a juventude.
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Gravacao do Labcast Multiped.abomatorio de Inclusao Multimidia

Em 2022, foi realizado um concurso de fotografia nos grupos remotos com o trabalho
dos usuérios do Laboratorio de Inclusao Multimidia. Além de valarigeocesso de formacéo,
possibilitou a troca de experiéncias e oportomia visdo do mundo pelas lentes da juventude.

O ano come-ou com o Projeto AFotografar
integracdo, exercicio de percepcéo visual e espacial, além da atencdo as atieidaties
Foi proposto como metodol ogi a nasretles simsanb o d e
qual um usuério convidava outros dois a contribuir com fotografias, a fim de promover maior
dindmica e integracéo.
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9 Atividades Fisicas

As atividades fisicas foram as atividades com maior procura do Pragkedaamés de
junhg, as atividades ctine de promocéo de saude fisica tiveram boa adeséo e conforme relato
dos usuarios contrilam com o aumento do besstar e lazereduzindo o estresse causado
em funcdo do distanciamento soci2akentre as atividades dime da educacéao fisica, foram
encaminhados materiais e dado suporte remoto sobre:

o Vida mais saudavel, segundo orientagcbedganizacdo Mundial da Saude
(OMS);

0 Atividade fisica no combate a depresséo.

Além das atividades eline, foram realizads a partir da flexibilizacdo das medidas
sanitarias (COVIBL9), atividades presenciais, laborais e dindmicas, com o objeévo
promover berestar e saude, melhora na postura, consciéncia corpocaimbate ao
sedentarismo.

Apos a reforma e ampliacdo da unidade, iniciaram as modalidades de futsal, basquete,
vblei e natacdo. As atividades promoveram momentdategracdo, cooperacédo, pratica de
respeito as regras e desenvolvimento da tolerancia a frustragéitadas pela iniciacdo
esportiva. A acdo contribui para a promocéo de saude social no exercicio de competéncias
fundamentais para a convivénadertandatambémmelhoria da saude fisica e psicoldgica.

Aulas de natacae futsal

Em parceria com Secretaria de EstaglBsborte e LazdSEEL), teve inicioo incentivo
ao esporte com aulas de Karaté ediisu. A parceria visa garantia do direito ao esporte e
lazer pela juventude eontribu com o fortaleanentoda vivéncia em grupadespertando a
necessidade do respeito ao proximo.
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Aulas dekaraté iu-jitsu

Na busca de ampliar as parcerias, o Servico Social do Con{8E®RQ e a OVG
estabeleceram proposta de um termo de parceria com previsao de inicio das atividades para
janeiro de 2023Essa parceria visa a ampliacdo da variedade de modalidades de atividades
fisicas ofertadas, assim cormmpliacdo da capacidade de atendimento.

9 Atividades Socioculturais

Iniciada em 2021demoscontinuidadesatividades em parceria com a Escola do Futuro
em Artes Basileu Franca. A parceria promoarincipio, laboratorio de violadtualmente
foram acrescidolsateria, linguagem musical e teclado, sendo realizada busca ativarpei@ o
de um grupo de cordas.

Aula de violao
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Além das atividades de musica, a parceria trouxe laboratorio de dancas urbanas, nas
quais trabalham a corporeidade atravessada pela cultura enquanto linguagem, expressao e
poténcia dageriferias. As atividades desta parceria visam, entre outras coisas, ampliar o

repertorio cultural dos usuarios através da-adiecacdo, promovendo a possibilidade de novas
formas de se implicar no mundo.

Outra acéo voltada as atividades sociocultumiis visita dos adolescentes/jovens no
espetaculo Korvatunturi, que € um musical que trabalha os verdadeiros valores da vida. Esta foi
uma acado patrocinada p&l@mpanhia de Saneamento de Goias (S@neago) através da lei
de incentivo a cultura, com paio do Governo de Goias e da OVG.

Com a retomada das atividades presenciais, voltaram os cines debates. Foram utilizadas
producdes audiovisuais paeatimular a discussdo sobre questdes socialmente relevantes a
partir de significacGes individuais e coletivas. Foram trabalhados:

o O serhumano e a natureza;
0 Seguranca ofine;

0 Saulde mental;

0 Asrelagdes familiares;

o Prevencéao ao suicidio;

0 Asrelacdes étnicoaciais.

Foi retanadatambém as Oficinas de Artesanato, com o objetivo de desenvolver
capacidades e poténcias nos jovens, através do estimulo a criatividade. Além disso, ainda

exercita aexpressaog trabalho em grupo eficios que carregam a possittilde de gerar e
complementar renda.
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Oficina de artesanaio
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1 Atividades de Inclusao Digital

As atividades de inclusdo digital apoiaram no desenvolvimento gdesdurante a
pandemia e contribtamcom a superacao dos desafios impostos pelo distanciamento social.

Até junho do presente ano, as atividades de inclusdo digital foralizadasem
conjuntocom @ atividades do Laboratério de Inclusdo Multimjdiamplementando as acdes
do projeto. Foram abordados conteddos relacionados a conectividade; gestdo, conversao,
edicdo, armazenamento e envio de arquivos; e uso das tecnologias na gestdo de projetos

aplicada ao trabalho de concluséo de ciclo.

Foi redizada acdo com os beneficiarios voltada para a producdo de cutriculos
oportuniandoa criagdo de um banco de curriculos para encaminharmentoercado de
trabalho, por meio da parceria firmada cosnQbras Sociais Centro Espirita Irm&o Aureo
(OSCEIA).

Foram realizadas atividades de acompanhamento das bolsistas da Faculdade ESUP,
resultado de uma parceria entre a OVG e a Facuyldpgepossibilitao acesso de cinco
beneficiarias ao ensino superion €edagogia assim comarientacdo e suporte quanto as
TICs, visto que o curso é na modalidade EAD.

As atividades de inclusao digital na forma presendesenvolvidas pela equipe da
OVG, foram retomadas apos a refore@mauguracado Centro da Juventude @endo o Futuro
(CJTH, no novo laboratério de informaticAs atividades aumenaram o conhecimento e
habilidades dos usuarios para exploracdo e promocamdnio das TICs, permitindo a
incluséo e participacéo cidada no mundo digital.

i >,

Aula de informaticano novolaboratério
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Relacionado as tecnologias/graminicio em fevereiro a busca ativa e a inscricéo de
alunos nolaboratorio Include. O laboratério ensina inclusdo digital através da rgbotica
contribuindo para propiciar protagonismo aos usuarios na utilizacdo das tecnologias, levando
conhecimentce novasoportunidades de ingresso ao mundo digital, estudos e mercado de
trabalho. Oferta de conteidos com foco em tecnologias da transformacao digital e cidadania,
como eletrbnica, mecanica, robdtica e internet, orientados para a capacitacdo e estimulo da
culturado empreendedorismo, sendo este resultado da parceria entre OVG, Secretaria de Estado
do Desenvolvimento e Inovac8EDI) e Campus Party. As atividades do Laboratorio Include
tiveram inicio na modalidade presencial no més de agosto, apds a refomicdeda.u

Laboratério Includeaulas de robética

1 Atividades em integracdo com o Programa Meninas de Luz

Os acompanhamentos realizados as beneficiarias da extensdo do Programa Meninas de
Luz foram executads atéo més dgunho, uma vez quea partir do 20° Termo Aditivgjuiho
de 2022) a sede do PgramaMeninas de Luz passou a funcionay préprio Centro da
Juventude Tecwlo Futuro (CJTF).

Foran abordada pela areasocioeducativaematicas como a importancia do oal
psicolégico e atengdo a saude mental da puérpera e vacinagdo infantil. Na area de atividades
fisicas aborcamoscuidados, beneficios e melhorias quatividade fisicgpode proporcionar
na gestacaogxercicios sem risco para gestantes e puérperagercicios de Pilates para
gestantes puérperas.
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1 Integracdo ao Mundo do Trabalho

Teve continuidad@araconclusao em julhde 2022 o Projeto Linhas e Curvaguto
da parceriala OVGcom a Fundacdo Banco do Brd§iBB), além da Secretaria de Estado da
RetomadaSecretaria de Estado do Desenvolvimento S¢8aDS, a Universidade Federal
de GoidJUFG), o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Emp(8&BRAE) e
Instituto Ana Hickmann. Além das parcerias, a execucdo do projetaucamioa participacao
de voluntarios de diversas areas suplementando o processo de constituicdo cidada e promocaao
da dignidade humana.

Curso de Corte e Costura Boojeto Linhas e Curvas -

O projeto atendeu 2idolescentes/jovens e 46 mulheres em situacao de vulnerabilidade
da Regido Leste de Goiania. A acdo promoveu a geracao de trabalho e renda; a criacéo de redes
de apoio; o fortalecimento da autoestima e da autonomia; assim como a protecao de diversas
violéncias utilizando como mediador a qualificacdo profissional e integracdo ao mundo do
trabalho no ramo do corte e costura.

O curso de Corte e CostuwtaProjeto Linhas e Curvas contou com 3 cigdesada ciclo
com duas turmas. Os ciclos contaram comeatafde oficinas acerca de empreendedorismo,
marketing digital, associativismo e precificacédo ofertadas pelo SEBRAE.

Houve também oficinas sobRecycling, Upcyclingenquanto a reciclagem transforma
residuoem matérigprima, oupcyclingvai além, ele transforma em produ¢csustentabilidade
em corte e costura; rodas de conversa sobre comunicagao, empoderamento e autoestima, toda:
ofertadas por voluntarias. Durand execucao do projettambém contamosom o trabalho
voluntario de egressas enquanto monitoras nas aulas das turmas posteriores. As egressas
receberam suporte da equipe multiprofissional durante seis meses apds a cdoctusdo
Para s tambémocorreram acdes de producdo de curriculos e a criagcdo de um banco de
informacdes a fim de facilitar o encaminhamento para o mercado de trabalho. As beneficiarias
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foram contempladas com os Programas Crédito Social (SEDS) e Bolsa Qualificaca
(Retomada).

Worksh@ Recycling, Upcycling

O PJTF deu continuidade a execucao do cronograma fisico e financeiro do Programa
Itatl Social Unicef (PISU), que teve como objetivo, a criacdo de um Laboratério de Incluséo
Mul tim2dia AHAlConex&@merpara trabal har as Te
Comunicacao(TICs), atuando em trés eixos: diversidade e o territdatuando no
fortalecimento do trabalho em rede, participacdo comunitaria e da integragdo com o jerritorio
o desenvolvimento tegral (voltado para o desenvolvimento de agdes com 0s uspé&ios
desenvolvimento institucionafvisando desenvolvimento da Organizagdm relacdo a
otimizacao de processos, capacitacao de colaboradores)e afins

Devido aslimitacdes espaciais em funcdo da reforma na unidade, as Oficinas de
Culinaria e Gastronomia foram remodeladas para atender as demandas. Ocorreram de marco a
junho as Vivéncias Culinariase a continuidade das atividades nessa oficina representou
possibilicade de geracdo de renda, assim como possibilidade de construcdo e resgate de
memo©ria afetiva, a cultura e vinculagdo por meio dos alimentos.

Durante todo o an@ equipe desenvolveu acdes que visantegracdo de jovens no
mercado de trabalho. Fomarealizags reunides, visitas institucionais com a rede de
Aprendizagem (OSCEIA, CESAM, CIEE, RENAPSI) e outras instituicbes que atuam na
qualificacdo eingressoap mercado de trabalhd Servico Social da unidade realizou
encaminhamentode jovensnscritos e frequentes para o mercado de trab&lbiocriado o
banco de curriculos incentivamos a inscricdo nos sites das redes de Aprendizagem.

Foram realizadas atividades em parceria com a Fundagéo Banco do Brasil (FBB) e com
o Programa Itau Social Wgef (PISU). Ambas visavam a formacédo de competéncias que
pudessem aumentar a possibilidade de ingresso no mercado de frdbedltdas em
competéncias técnicasomo no caso da parceria com a FBBompeténcias comportamentais,
como no caso da parcarcom o PISU (Programa Itat Social Unicéfjramregistrados casos
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de jovens ds duasitividades que ingressaram no mercado de trabalho, seqdot@ipantes
frequentesias atividades d&BB e 03do PISU.

Apos a reformae implantagdalo CJTF, foram retomadas as Oficina de Culinéria e
Gastronomia. Foram executados modulos de boas préaticas na producéo de alimentos garantindo
a seguranca sanitaria e seguranca do trabadindéeccédo de quitandas, salgadadob e doces;
comida brasileira do dia a dia; e aproveitamento integral e reaproveitamento de alimentos.

- -

Oficina de Culinaria e Gastronomia

Em junhq foi firmada parceria com o Servigco Nacional da Aprendizagem Comercial
(SENAQ), com o objetivo de ampliar o acesso a qualificacdo profissional e geracao de trabalho
e renda. A parceria permitiu a abertura de vagas para o0s cursos de costureiro, modelagem basica
opelador de computador, informatica basica, inglés instrumental, cabeleireiro assistente,
assistente administrativo, assistente de recursos humanabar de cozinha, informatica
basica e operador de computadéouve uma grande procura pelgsos, sendo 919 pessoas
interessadas em fazer inscrigéale ressaltar que informatica basica e operador de computador
foram os mais procurados
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IMPACTOS SOCIAIS ALCANCADOS

Com o avango da pandemia, a situacdo de vulnerabilidade e exposi¢cdo ao risco de
violéncia foi agravadaE possivel citar dentre os grupos mais afetados as criancas e 0s
adolescentes. Os servi¢os prestados, com a retomada e ampliacdo das atividaugaipres
atuaramcomo fator de protecdo na reducéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia Ao mesmo tempdioram fortalecidas as redes de apoio, que també&mram
como fator de protecdo. Os beneficios eventuais ofertamittsibuiram para a reducédo da
situacao de vulnerabilidade, promovendo vida com dignidade as familias atendidas.

Houve contribuicdo na redég da evasao escolar a partir da divulgacdo e orientacao
acerca de politicas educacionais de acesso, permanéncia e conclusdo escolar, assim como ¢
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articulacdo do Programa com dispositivos da educacao para atuacdo na garantia do direito
integral conforme mvista Foi possivel identificasadesa® participacédo nas aulas do sistema

de educacéo, sendo apenas 02 usuarios que ainda néo estéo inseridos, mas comprometeram col
a matricula para 20230dese destacaraindg o pgel da inclusdo digital no auxilio a
adaptacdo ao regime de Educacdo Remota Emerge(ieRE), adotado duranteo
distanciamento social pandémico, sendo relatado pelo publico atendido

A partir de atividades informativas, de orientag@meaminhamento$oi observado o
aumento do acessservigcos socioassistenciais e setoriais e ampliacdo do aiafsmnacao
dos direitos socioassistenciais existentes na rede. Durante toiarealizado didlogo com
dispositivos e organizagOes drgas a fim de articular atuacdo em rede, deslacse CRAS,
CREAS, Conselho Tutelar, Circo Dom Fernando, Conselhos Municipais e Estaduais da Crianca
e do Adolescenteque contribiram para maior complexidade e abrangéncia doigerv
prestado.

Por meio das parcerias realizadas @RFundacdo Banco do BradiBB) e Programa
Itatl SocialUnicef (PISU), foi possivel contribuir com o acesso a qualificagéo profissioaal e
renda. Foram realizadas parcerias que permitiram a formacao para a atuacdo empreendedora ¢
parcerias para encaminhamerm mercado de trabalho, sendo 20 usuarios da FBB e
usuérios do PISU

As atividades socioeducativas e socioculturais contribuiram na formacao critica, na
autonomia e incentivo a participacdo cidada. Junto aos demais servicos prestados, foram
fundamentais para aumentar os fatores de protecdo socialsdasos e sua familia,
promovendo melhoria da qualidade de vida. Compresadeimportancia do protagonismo do
usuario para a execucao efetiva da politica de assisténcia.

A unidade recebeu o apoio de voluntarios da comunidade nas acdes executadas durante
o ano. O trabalho desenvolvidode suma importancigara o alcance dos impactos sogiais
cujasacbes podem transformar vidas. Vale destacar que dentre os voluntarios ataantes
Programativemosadesao das familiasd®s préprios jovensque se envolveram com acgfes
solidarias.

Por meioda integracd@omo o Banco de Alimentos da OVG, foi possivel garantir o
alimento (cestade hortifratis e Mix do Bem) as familias dos adolescentes/jovens inscritos na
unidade Numaintegracdacoma Geréncia de Beneficios Soci&3BS), ocorreuo repassele
kits deenxovalde beb& absorventes. Essas integracdes contribuiram para amenizar a situacao
de vulnerabilidade social dos usuarag$ortalecer a rede interna de atencdo as familias em
vulnerabilidade inscritas nos servicos e programas da OVG.
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Entrega de cestas de hoiitfs e Mix do Bem

Destacase o trabalho integrado com a Geréncia de Negdécios e Captacdo de Recursos
(GENCAP/OVQ, que possibilitou parcerias para o desenvolvimento dos Projetos Linhas e
Curvas e Laboratorio de Inclusdo Multimidia, bem como doacdes de alimentos, mascaras,
alcool em gel 70% para o publico atendido, contribuindo para a saude das familias, bem como
por meio dos projetos a profissionalizacéo e a geracao de trabalho e renda.

ACOES QUE RESULTARAM EM MELHORIA DE GESTAO

Durante todo o ano, buscamos e fortalecemos parcerias quéwoatn para o
desenvolvimento das acgfes socioeducativas e de Protecdo dos Direitos das Criancas e dos
Adolescentes, como Conselho Tutelar, CentrdRdéerénciade Assisténcia Social (CRAS),

Centro deReferéncias Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Cortsstiidualdos
Direitos da Crianca do Adolescente (CEDCA), Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e Adolescente (CMDCAJ Distrito Sanitario LestdEscolas Estaduais e Muniaip da Regido.

Teve continuidade o Grupo de Acompanhamento L@@&IAL), que compde uma das
acoes do Laboratorio de Inclusédo Multimidia, composto pelo CRAS, CREAS, CEDCA, Escola
Estadual Jardim Novo Mundo, Associacdo dos Deficientes Fisicos do Estado de Goias
(ADFEGO), familiares e adolescentes. O GCALumespaco de escutegflexdo, trocas de
experiéncias e vivéncias, monitoramento de divulgacdo das acd®® como funcéo
acompanhar, orientar e fortalecer ndo s6 as ac¢des do projeto em parceria com o PISU, mas de
toda aOrganizacdo E uma ferramentale monitoramento, avaliagdo, articulagdo com o
territério e integragdo com a comunidade.

Com o objetivo de capacitar os profissionais para melhorar a informacéo, o acolhimento
e 0 servigo prestado, foramalizadas tematicamltadagpara a compreensaasediversidade,
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territdrio e Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, como previsto na execucdo do
Laboratoério de Inclusdo Multimidiail L u z C©Ome r LolaboraGarepaticigaca .

do Encontro CIEE da Diversidade e Inclusdo. Ainda foram realizadas quatro capacitacdes
ofertadas em parcere@mm a OVGe 0 Instituto Suassuna.

Capacitacdo da equipe em TICs

Além dessascapacitacdes colaboradorestambém participaram das reunibes de
assessoria realizadas pela equipe do Programa Itau Sbucdf (PISU). As assessorias
contribuiram no processo de execucdo das acdemoerefinamento de processos de
monitoramento e avaliagdo. Também houve participacdovaebsariosdo PISU, espaco de
capacitacao de colaboradores como multiplicadores.

A coordenacao realizou em janeiro, setembro, novembro e dezembro a av@ddiacao
desempenho dos novos colaboradores e feedback individuaoordenagdotambém
participou do ¢ ministrado pela EStdlaude Galernoie @@ 22° Encontro
Anual da Rede Nossas Criancas, evento organizado pela Fundacdo Abring, que reuniu
representantes das organizacdes da sociedade civil da Rede Nossas Criangas com o objetivo de
promover a troca de conhe@ntos e experiéncias. Houve a participacao da gestora do PJTF,
na revisao do Planejamento Estratégico da @V&participacdo nas capacitacdes ofertadas
pela Escola de Governo do Estado de Goias, nos cursos: Nogdes Basicas de Gestédo de Contrato
- Assincono- EaD e Ouvidoria Publica: o que vocé tem a ver com isEaD.
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22° Encontro AnuallaRede Nossas Criancas\BRINQ

Foi proporcionad uma capacitacao referente ao Teaswft@are da Microsoffjue
fornece um conjunto avancadofderamentas para implementar processos de gerenciamento),
guanto a uso da ferramenta, que possibilita otimizar as acbes e trazer mais celeridade aos
processos internos

Vale destacacomomelhoriadegestéoa participacdale umacolaboradoralaunidade
na oficina de Técnicasde Fotografiaem Celular, ofertadopela Gerénciade Estratégiade
Comunicagae MarketingInstitucional(GECMI), visandomelhorianasimagensnseaidasnos
relatoriosdainstituicao.

O PJTF foi piloto na aplicacdo de questionario de Pesquisa de Satisfacdo com
ferramentas informatizadas, através do trabalho integrado com a Geréncia Estratégica
Controladoria Compliancee Ouvidoria(GECCOQO, sendo a aplicagéo dime ea compilacao
de dados realizadas pela GECO&i superada a meta de aplicacdo de questionarios no
primeiro e segundo semestres, com a ultrapassagem do quantitativo de 242 pesquisas previstas
na Metodologia

Foi concluida e inaugurada no final de jumshr@forma do espaco fisico da unidade. A
reforma ampliou e adequou os espacos, dando maior acessibilidade, oportunizando outras
atividades, mediante a construgdo de uma piscina semiolimpicasgugdo de ambientes
acolhedores e de convivéncia. A reforma permitiu o0 aumento da variedade e da complexidade
de atividades ofertadas, visando o cumprimento dos objetivos da Proposta de Trabalho
pactuadas no Termdditivo a0 Contrato de Gestabrmadoentre a OVG e a SEAD. Com a
inauguracgao, houve a ampliagéo das atividades com salas apropriadas e adaptadas para oferta
oficinas e cursos de capacitacédo e qualificacdo profissional, nas areas de gestdo como Recurso:s
Humanos e Assistente Administrativonglés, Beleza, Corte e Costura, Modelagem,
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Informatica, Inclusédo Digital, Robdtica, Inclusdo Multimidia, Artesanato, Acoésadmtivo
a Leiturg por meio da Biblioteca com mais de 4 mil livros literarioslinaria e Gastronomia,
Auxiliar de Cozinha, Msica(violdo, bateria, teclado, violino e guitarrdanca, Esportes
(futsal, volei, basquete, badminton, handebol e natacdo, além de lutas micaicaaés giu-
jitsu).

Unidade péseforma

A implantacdo do Sistema de Gestéo Integ(&dal) ocorreu na segunda quinzena de
setembro. O SGI é uma ferramenta gerencial, em desenvolvimento, que aumenta a eficiéncia
na gestao de dados, fluxo de atendimentos e entradas na unidade. Houve o cattasteame
todos os adolescentes/jovens inscritos na unidade (mais de 700 cadastros), registro de entrada
e saida de usuarios (beneficiarios) e visitantes, com emissdo de relatério diario dos
frequentadores.
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Realizacdo decadasto noSGI

MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS
DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n° 013/201-7TCE-GO)

Nos relatdrios gerenciais mensais encontsanidentificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano.

O Programa encontrou dificuldades no cumprimento da meta no priquedymestre
do anoe a situacdo sanitariteve impacto significativo no desafio enfrentado. Em funcéao do
distanciamento e da necessidade de reducao da capacidade de atendimento, a meta sé voltou
ser atingida apésexecucaalo Plano de Retomada das Atividaddsyidament@provado pela
Secretaria Estadual de Saude (SES) e Centro de Operacdes de Emergénciaq(€OE)
flexibilizou as meddas de biossegurandslesmo assim, foi realizada capacitacdo quanto as
Tecnologiasde Informacdo e ComunicacadlCs) para acontinuidade dostendimentos
remotose orientacao e distribuicdo de EPIs para usuarios e colaboradsssiominimizar
0 impactoda pandemia neste periodo.

A partir do més demaio, a unidadesuperou a meta de atendimertonsolidando com
a inauguracaao Programa Juventude TecendoFaturg realizada em junho, a gradativa
ampliacdo da oferta de atividadesonsequente atracéle nmaior nimerode inscritos Assim,
com as acdes damuscaativa e ampla divulgacdo das atividades nos meios de comunicacgao e
entre os parceis foi possivelhlcanca 143% de realizacada meta

Com oobjetivo deatender a novRroposta ddrabalhg desenhada com a inauguracao
do Centro dauwventude Tecendo o Futym equipe técniceem atuado com a perspectiva de
desenvolver fluxos e processos que possibilitem a melhoria do atendpasa2023.
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4.22 CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA /PROGRAMA MENINAS DE LUZ

INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n°® 013/2017TCE-GO)

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS

Unidade 2022/1-19° TA 1° SEMESTRE
Especificacédo d(—? Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho MEDIA TOTAL %RZ/PR
Medida PR Rz PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ 0
CSDGB
Adolescentes €
jovens Usuério | 150 | 130 | 150 | 110 | 150 | 113 | 150 | 114 | 150 | 122 | 150 | 123 | 150 | 119 | 900 | 712 79%
gestantes
atendidas
DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FiSICAS
Unidade 2022/2 - 20° e21° TA 2° SEMESTRE
Especificacédo de_ Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro MEDIA TOTAL %RZ/PR
Medida | PR [ Rz | PR| RZ| PR| RZ| PR| RZ| PR RZ| PR RZ| PR|RZ| PR| RZ |”
PML
Adolescentes g
jovens Usuério | 150 | 131 | 150 | 173 | 150 | 180 | 150 | 175 | 150 | 160 | 150 | 167 | 150 | 164 | 900 | 986 | 110%
gestantes
atendidas

Fonte: Relatérios Gerenciais enviados & SERR = previsto; RZ = realizado.
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O Programa Meninas de L{PML), desenvolvido no Centro da Juventude Tecendo o
Futuro,oferta o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, em conformidade com
a Politica Nacional da Assisténcia Social (PNZ®4) e a Tpificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009), no nivel de Protecado Social Basica, e Acdes
de Integracdo ao Mundo do Trabalho para adolescentes e jovens (Resolucdo GHNAGRLA)
conforme descricao a seguir:

1 Servigco deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos Protecdo Social Basica:
OfereceProtecédoSocial e atendimentas adolescentesjovens gravidas, com idade
entre 12 e 21 anos, em situacao de vulnerabilidade e/ou risco social. Tem por foco a
realizacdo de acdesde fortalecimento de vinculos familiares fragilizados,
considerando a familia como a principal estrutura de proteg@Eno a oferta de
servicos que promovam a matricialidade sociofamikaro desenvolvimento
biopsicossocial das participantdsrante a gestacdo e estendendo até um ano apos o
nascimento da crianga

1 Acbes de Integracdo ao Mundo do TrabalhoPromove acéesom focoem
possibilitar, mobilizar, encaminhar e acompanhar o acesssasate capacitacao,
formacgao profissional e demais a¢des de inclusdo produtiva para adolescentes e
jovens gravidas em situacao de vulnerabilidade e/ou risco sociab objativo de
propiciar o reconhecimento do trabalho e da formagéo profissional coeio die
cidadania e desenvolvimento de conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas basicas, que ampliam habilidades e potencialidades para a
insercdo das adolescentes e jovens no mundo do trabalho

ATIVIDADES
As atividades desenvolvidas com as adolescentes e jovens foram:
1 Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

o Acolhida e preenchimento de Ficha Sociabgrvico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e A¢des de Integracdo ao Mundo do Trabalho);

o Orientagdo as usuarias sobre o funcionamento da unidade, destacando os direitos
e deveres (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e A¢des de
Integracéo ao Mundo do Trabalho);

o Incentivo as usuarias nas atividades socioeducativas, planejadasqp@e
técnica (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Acdes de
Integracdo ao Mundo do Trabalho);

0 Atendimentoas usuaras em grupo ou individualServico deConvivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e A¢des de Integracdo ao Mundo do Togbalh
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o Escutaqualificada(Servico deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
Acdes de Integracdo ao Mundo do Trabglho

o EncaminhamentosServico deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
Acdes de Integracédo ao Mundo do Trabglho

o Visita domiciliar, institucional e hospitalar, geralmente realizadas as puérperas
gue tiveram partos prematuros ou complicados ou ainda em acompanhamento
de casdServico deConvivéncia e Fortalecimento de Vincytos

o Orientacdas usudriasobreos recursos disponiveis na aemidade, bem como
informagdes sobre seus direitos e deveres de cidadania (Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos e Ac¢des de Integracdo ao Mundo do Trabalho);

o Atendimento e acompanhamento a grupos de fam8iaico deConvivéncia
e Fortaleainento de Vinculos Acdes de Integracdo ao Mundo do Trabglho

o Mobilizagéo e fortalecimento de redes sociais de aB®so/(co deConvivéncia
e Fortalecimento de Vinculos e Acdes de Integracdo ao Mundo do Thabalho

o Notificagdo da ocorréncia de situagoessdinerabilidade e risco soci&drvico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vincub#é\¢des de Integracdo ao Mundo
do Trabalhd;

o Diagndstico socioeconémicdSé€rvico deConvivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e A¢des de Integracdo ao Mundo do Trabalho

o Estudo de caso em conjunto com a equipe técnica (Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos);

o Atualizacéo cadastral (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
Acdes de Integracdo ao Mundo do Trabalho);

0 Busca ativa (Servigo de Convivéa@ Fortalecimento de Vinculos e A¢des de
Integracdo ao Mundo do Trabalho);

o Monitoramento e avaliagdo do servicdSefvico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e A¢bes de Integracdo ao Mundo do Trgbalho

o Orientacdo e encaminhamentos para a meleservicos locaisSgrvico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e A¢des de Integracdo ao Mundo do
Trabalhg;

o Construcdo de plano individual e/ou familiar de atendime®®rvico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos)
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1 Atividades deAcompanhamento Psicossocial

o

Atendimento aos usuarios em grupo ou individ@&sr¢ico deConvivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e A¢bes de Integracdo ao Mundo do Trgbalho

Escutagualificada(Servigo deConvivéncia e Fortalecimento de Vincyltos
Encamimamentos$ervico deConvivéncia e Fortalecimento de Vincytos

Acolhida Servico deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Acdes de
Integracdo ao Mundo do Traba)ho

Visita domiciliar e hospitalar(Servico deConvivéncia e Fortalecimento de
Vinculos);

Atendimento e acompanhamento a grupos de familias (Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos e Ac¢des de Integracdo ao Mundo do Trabalho;

Estudo de caso em conjunto com a equipe técnica (Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos)

9 Atividades Socioeducativas

o

Palestras informativas e orientativ&efvico deConvivéncia e Fortalecimento
de Vinculos e Ac¢des de Integracdo ao Mundo do Trajalho

Comemoracdes e eventoSefvico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos);

b

Rodas de conversate estimulo a construcdo da autonomia e emancipacao
(Servigco deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Acfes de Integracao ao
Mundo do Trabalhp

Oficinas (Servico deConvivéncia e Fortalecimento de VinculesA¢bes de
Integracdo ao Mundo do Traba)ho

9 Atividades Fisicas

o Ginastica $ervigo deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos);
o Pilates Gervigo deConvivéncia e Fortalecimento de Vincylos
o CaminhadaServigo deConvivéncia e Fortalecimento de Vincytos
o Hidroginastica (Servico déonvivéncia e Fortalecimento de Vinculos);
o Danca Materna e Danga Gestacional (Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos);
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o Psicomotricidade (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos);

o Outras vinculadas a esporte e la&er{yico deConvivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.

1 Atividades Socioculturais
o Dinamicas de grupdervico deConvivéncia e Fortalecimento de Vincytos

0 Artesanato $ervico deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Acbes de
Integracdo ao Mundo do Tralho);

o Passeios (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos);

0 Sessdao de fotos (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos).

1 Atividades de Inclusédo Digital

0 Apoio no aprendizado e habilitacdo com o mundo digital e multim&gievico
deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Ac¢des de Integracdo ao Mundo
do Trabalh;

0 Apoio na aprendizagem de execucdo de tarefas rotineBasvi¢o de
Convivéncia e Fortalecimento de Vincylos

o Apoio na conexdao com as informacbes cotidianas, sociaisomeas e
politicas Gervico deConvivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Acdes de
Integracdo ao Mundo do Traba)ho

1 Atividades de Promocao e Atencado a Saude
o Odontologia §ervico deConvivéncia e Fortalecimento de Vincytos

o Nutricdo Servico deConvivéncia e Fortalecimento de Vincylos

EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM
ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM
O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n°® 013/20107TCE-
GO)
1 Atividades de Acompanhamento do Servigco Social
O Servigo Social realizou o atendimento/acolhimento as gestantes, a partir da recepcéo

da usuaria com escuta qualificada, da avaliad@odiagndstio socioeconémic de
vulnerabilidadesde acordo com o seu contexto social, favorecendo a construcédo dm vincul
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com a unidade, entre outros procedimentos pertineéntsiacaado Assistente Social. As
usuarias receberam encaminhamentos para a rede socioassistencial de apoio, com
direcionamento para os locais mais apropriados, conforme aéegiestiais apresentadas. O

setor tambénmeforcou e mobilizou as parcerias com a rede, possibilitando a construcéo e a
implementacdo de intervencdes intersetoriais, buscando um caminho de dialogo entre os
diferentes campos (educacao, sauddtura, assisténcia social, entre outros), visto que as
articulacbes nos servicos socioassistenciais e a intersetorialidade da politica de assisténcia
social com as demais politicas é essencial.

As visitas domiciliares foram realizadesm o objetivo de conhecer as condigbes em
que vivem as familias e apreender aspectos do cotidiano das suas relacdes, @spectos
geralmente escapam as entrevistas, na hora do acolhimento, dentro do espaco institucional,
propondo encaminhamentas demadas identificadas, sendo uma estratégia de estreitamento
dos servicos com o nucleo familiar, buscando o fortalecindogwinculos.

Acolhimento socioassistencial

O Servico Social realizou acompanhamet¢oforma presencia, por vezestambém
de forma virtual, sincrona e assincrona, com orientacées diversas na area sociaf junto
frequentadoras do Programa. As estratégias utilizadas foram contatos idetefén
videochamadas, contatos pelo WhatsApp, nos grupos socioeducativos, com suporte na area
social e familiar, mantendo a sociabilidade, o dialega boa convivéncia com foco na
prevencao de situacdes de riscos sociais e 0 desenvolvimento da autodersiiabilidade
das frequentadoras desta unidade, com carater preventivo e proativo.

1 Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Foram executadas viabilizando o cumprimento dos objetivosgodesenvolvimento
biopsicossocial de adolescentes e jovens, até 21 anos, em condi¢cdo de gestacdo e puerpério
Deste modo, atendimentos individualizados foram realizatkendo a promoc¢ao delse e
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a qualidade de vida em diferentes contextos, fornecendo acompanhamento psicossocial em
convergéncia as demandas do ciclo graviggerperal e suas implicacées sociRiata tal, a

escuta qualificada em abordagem integral e ddisidrica se fez fadamental, sendo
operacionalizada nos diferentes atendimentos e mediando as intervencdes efetivadas.

Atendimentos em grupos foram executados facilitando o desenvolvimento de recursos
como autonomia, autoestima e emancipacéo, a partprdosssos intersubjetivos executados
coletivamente. Neste sentido, o desenvolvimento de ac¢des a grupos familiares também foi
realizado, oportunizando a mediacdo de conflitos, sobretudo no fortalecimento dos vinculos
familiares e/ou comunitarios nos contextle adolescéncia/juventude e maternidade.

Por sua vez, para continuidade no processo de acompanhamento e manejo das
intervencdes, encaminhamentos foram realizados a Rede de Atendimento assistindo e apoiando
gestantes e puérperaa garantia de seus dims eacesso aos servicos basicos. De modo
especifico, encaminhamentos aos 6rgdos de defesa foram efetuados, visando a assisténcia
especializada e acolhimento integral diante dos cdssguacdo de violéncia, ampliando o
suporte realizado e pgibilitando transformagdes no dado contexto social.

De modo transversal, a acolhida foi cumprida enquanto modalidade metodolégica em
diversas frentes de trabalho, oportunizando a construcado de vinculos sélidos entre pares,
facilitando a adeséo as propogtealizadas e ainda, no fomento aos lagos sociais criados entre
adolescenténstituicaefamilia.

Ademais, visitas domiciliares e institucionais foram realizadas no cumprimento dos
objetivos das intervencdes, ampliando o modo de acdo perante demanda®mosts0s
especificos. Em conjunto com o Servigo Social, tal modalidade foi concretizada ao longo do
ano identificando situacdes emergentes, efetivando diagndstico de integralidade em abordagem
global, nos diferentes contextos.

Visita domiciliar
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Elaboracdo de projetos multidisciplinares, estabelecimento de planos gerenciais,
construcdo de acbes colaborativas promotoras de autonomia, articulacdo de parcerias,
planejamento e mediacdo para aproximacdo entre usuarias e comunidade tarabem for
propostas desenvolvidas durante o ano, qualificando o servico oferecido e ampliando o suporte
psicossocial. Por fim, frente a mudanca de localidade neste ano, todas atividades descritas foram
mantidas e expandidas, consolidando a execucao dos sekvigogaterritorio.

Acompanhamento Psicossocial

i Atividades Socioeducativas

Enquanto propostas socioeducativas, palestras informativas e orientativas foram
realizadas durante todo o ano de 2022, visando a ampliagdo dos conhecimenga\dade®
parto e puerpério, preparacgao para o parto, identificacado de Violéncia Obstétrica, Aleitamento,
Exterogestacao (ifimestre de vida do bebé) e parentalidade, bem como sobre temas diversos
como violénciacontra a mulher, saide mental e conscientizacéo e prevencao de doencas, dentre
outros.

Palestra com Defensoria PUble@omDoulas
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Também foram realizadas comemoracdes a partir de calendario definido aodongo d

ano,comadiJaneiro Brancoo, iSemana Naci onal de
fiM° s d a Mul her o, iDi a do Combat e ao Abusc
Adol escent es o, AfAgosto Douradoo, AOut ubr o

foi enwlvida nasatividadesdesde a construcéo das estratégiasa realizacdo dos encontros
(presenciaispu, ainda, nos conteudos informativos e interativos. Estes, desenvolvidos durante
todo o ano, foram dados como innfamtes intervencgdes para continuidade dos procedimentos.

Palestrano Dia de Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes

Rodas de conversa também foram desenvolvidas em tais situacdes oportunizando
espaco para alesenvolvimento dos processos de autonomia e protagonismo das jovens
participantes.

Em parceria com o Corpo de Bombejrdsi realizada palestra sobre acidentes
domeésticos, visando orientar as jovens maes sobre como agir diante dessas situacdes. Tivemos
uma capacitacao para os colaboradores sobre Primeiros Spgmmogvica pela parceria com
0 SENAR e durante a BAT.

Palestra ministrada pelo Corpo de Bombeiros
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9 Atividades Fisicas

A promocaadasaude, qualidade de vida, autoestima e autocuidado sao acdes essenciais
para a manutencdo de uma vida ativa e saudavel, desenvolvidas de forma integral,
sistematizada, ampla e diversificada em qualquer fase da vida humana, de forma a levar ao
individuo una qualidade de vida pensada e aplicada para ele. Pensandamesso de 2022
através de videos, grupos presenciais, oficinas, rodas de conversa, aulas e dinamicas, foram
repassadosas gestantes e puérperas exercicios, programas de atividades egdéxsabre
caminhada, Pilates, alongamento, hidroginastica, ginastica, trabalho de forca, respiracéo,
relaxamento, danca materna e outras atividades de ldirarda levar conhecimento tedrico e
pratico para melhorar o periodo gestacional e o puergdeoyar o0 ganho de peso excessivo,
inibir e controlar problemas gestacionais cqmessao arteriglevada, diabetes, retencéo de
liquido e dorese, para o pégarto, todo esse contetdo foi aplicado de forma a melhorar
problemas como a diastase, anat&le depressao.

Aula dePilates

Além dissg pensando no fortalecimento de vinculos mée e bebé, foram desenvolvidas
atividades que promovem a participacdo ativa dos dois em um momento de proximidade,
reconhecimento téatil e afetividade com as aulas de danca materna, danca gestacional, Pilates
mae/beB e psicomotricidade para primeira infancia. Com tudo isso foi possivel observar uma
devolutiva delas sobre como estdo se sentindo melhor com elas mesmas, com o corpo e com o
vincuocom o beb°®°. Tudo isso fakzeado parte do j

9 Atividades Socioculturais

Como propostas socioculturais, foram desenvolvidas dinamicas em grupo, como rodas
de conversas, oficinas artesanais, passeios, sessao ¢eléotios outrasNesse sentido, nos
encontrospresenciais que ocorreram, foram desenvolvidas dindmicas que proporcionaram o
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fortalecimento de vincutoentre as participantes, a adesdo ao programa, a socializacéo, a
promocao de autonomia, dos processos de autoestima e de identificacdo grupal.

Roda de conversa

Sessdao de fotos das gestantes
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Ainda, visando cumprir com o papel de atender e acolher pessoas que se encontram em
vulnerabilidade social, em especial essas adolescentes e jovens passangeripdto
gestacional e puerperal com todas as questdes sociais e psicossociais implicadas a esse
momento, a oficina de artesanato foi realizada através de confeccdo de farmacinhas,
lembrancinhas de maternidade, itens de decoracdo, customizacdo, enfdiataldeits
escolares, Caderno de Luz, dentre outros. As ferramentas possibilitaram a descoberta de
potencialidades e habilidades artisticas, a aquisicdo de meios para obtencdo de formas de
geracdo de renda e inser¢do ao meio de tralathéortalecimentalo vinculo méebebé ao
produzir itens para a algestacao

N
~/

Entrega de farmacinhas

1 Atividades de Inclusao Digital

As atividades de Inclusdo Digital tiveram predominancia no contexto social e na
necessidade de fortalecer os meios de comunicacao, de modo acessivel e continuado. Assim,
durante um periodo, foi feito apoio junto as midias digitais com as usuérias, através d@e tutoria
diversos sobre aplicativos e ferramentas diversano Video Tutdal Google Meetg Video
Tutorial Google Keep, do Aplicativo Minha Gravidez. Também a partir de videos houve
suporte através de mensagens em grupos de WhatsApp, onde era oferecido apoio na execucac
de tarefas rotineirasAinda, tais ferramentas e aplicas fomentaram a conexdo e a
disseminacédo de informacdes cotidianas, maior acesso a conhecimentos diversos facilitando o
acesso do publico aos meios de producédo existentes.

1 Atividades de Promoc¢ao e Atencdo a Saude

O Setor de Odontologia intensificou o trabalho de orientacéo e conscientizagéo quanto
aos habitos diarios de higienizacédo, realizando oficina de escovacéo e fio dental e distribui¢éo
de kits de higiene. Ainda, foi realizada t e m8t i ca @& SB &ktésidoBmaueel d
foram sorteados dois kits de higiene bucal infantil contendo uma escova, um creme dental e um
fio dental.
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Com aretomada dos atendimentos presenbmaisossivel atender muitas gestantes que
apresentavam grandéscos de infeccéo, tendo em vista qupandemia da COVH29 e a
suspensao dos atendimendificultaramo acesso das pessoas ao servico odontolégico, o que
fez problemas bucais evoluirenfroram realizadas muitas extracOes, tartarectomia e
restauracoeslém das orientacdes socioeducativas em relacdo a alimentacao satilznieh
de higiene bucal, feitas nos grupos e a cada atendimento individual, no conslittdas as
acOes, socioeducativasurativas, impactaram na vidasdgestante e puérpers devolvendo
0 sorriso, a dignidade, a tranquilidade (agora sem dor), evitando-eclanépsia, parto
prematuro e bebé de baixo peéa. orientacdesle como cuidar do bebé para le tenha
saude bucakem comaobjetivoimpactar em futuras criangas zero cérie.

As agbes da Nutricdenglobaram atividadesle diferentes vertentes, sendo elas
elaboracdo de cardapios e fornecimento de refeicbes direcionadas ao publico atendido,
atividades junto ao grupo de gestantes e puérperas e atendimentos individuais. O planejamento
dos cardapios foi realizado conforme o cronograma de atividades prop@sts pgupos. Foi
fornecido almoco, desjejum, colacdo e lanche as gestantes, jovens maes e seus acompanhante
em todas as atividades realizadas. O fornecimento dessas refeicbes foi viabilizado pelo
provisionamento de géneros alimenticios realizados p&&,Quntamente com outros
adquiridos com recursos da parceria com a Fundacdo Abring, visando oferecer os nutrientes
necessarios as gestantes e lactarsgeguindo os parametros preconizados para uma boa
alimentacéo e servindo de orientagcéo para adocaéhim$ saudaveis. As acdesNiatricdo
e o fornecimento de refeicdes as adolescentes e puérperas sdo de extrema importancia pois
propiciam um aporte nutricional adequado, diminuindo assim o risco nutricional para as
gestantes, lactantes e seuséseb
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Café da manha com equipe de Nutricdo da EBRIBhoco ofertadgara agestantes

Junto aos grupos de gestantes e puérpmias elaboradas e realizadas palestras e rodas
de conversas, tanto por profissional nutricionista da OVG quanto por estudantes de Nutricdo da
UFG e daUNICEUG, em parceria com a OV@&om os seguintes temas: Autocuidado, vida
saudavel e autoestima na gdea e no péparto; Mitos e verdades sobre Alimentacdo na
Gestacdo e Puerpério; InformacgBes nutricionais e propriedades do Ferro; Demonstracdo de
preparo de Suco Verde com po,sodede cooversacs@eu St ¢
véarios temas relashados ao publico feminin@aude nutricional; Aleitamento materr®
Cuidados com a alimentacao do bebé. No més voltado para o incentivo ao aleitamento materno
(Campanha Agosto Douradojoi realizada uma roda de conversa com o objetivo de
sensibilizar, orientar, conscientizar e esclarecer duvidas sobre o tema. Essa mobilizacao grupal
também contou com um café da manha interativo e distribuicdo de material educativo feito em
parceria cona Fundacéo Abring.

As acdes de atendimento nutricional individual foram realizadas no decorrer,do ano
viabilizando que as beneficiarias fossem assistidas por nutricionista da OVG ou pelos
profissionais em formacédo sob supervisdo de docente da UNICEU& e&sm fim,foi
elaborado formulério especifico de anamnese onde séo coletadas informacdes voltadas para a
avaliagdo nutricional e do consumo alimentar, incluindo dados antropométricos, de exames
laboratoriais e de imagens, embasaaskim as orientacdes nutricionais pertinentes.
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Palestra com nutricionistas da UNICEUG

9 Outrasatividadesdesenvolvidas:

Dentre as atividades em parceria com municipios destacamos a acdo social com a
comunidade Quilombola de Tinguizal, onde toda metodologia e experiéncia do Programa
Meninas de Luz proporcionou o desenvolvimento de intervengbes psicossociais na
comunidadesendqoossivel realizar mediagcfes, manejos e Roda de Conversa soimeissv

Maternas.

E por fim, aprovedamospara promover a cultura do voluntariado mostraattavés de
nossas atividades com as adolescentes/jovens e famui&edsr do voluntariado e como essas

acoes podem transformar vidas.
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IMPACTOS SOCIAIS ALCANCADOS

No inicio de 2022, devidad pandemia, as atividades na unidade estavam sendo
realizadas de forma hibrida, ou seja, de maneira remota e presenaias de dois encontros
quinzenais. A partir de marco, com a efetivacao do Plano de RetdamAdvidadese término
do decreto estadyals encontros semandggam retomadas

Conforme as atividades foram sendo desenvolvidas pela equipe da unidade e
considerando Broposta ddrabalhoevidenciada para o andiversos impactos sociais foram
evidenciados e alcancados.

Considerandm objetivo de garantir ptecdo e atendimento as adolescentes e jovens
gravidas de até 21 anos e seus familiares, que se encontram em situacdo de risco pessoal e
social, as acbes de acompanhamento do Servigo Social, Psicossocial e outras descritas foram
efetivas alcancando a reducéo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos
ou reincidénciae no acesso e conhecimento de beneficios sociais, a partir do acesso a rede
socioassistencial e do fomento ao exercicio da cidadania.

Nesse sentidoas acdes desenvolvidas nas diferentes frentes também alcancaram
melhorias no acesso aos direitos humanos, civis e juridicos, visto o aumento da proporcao de
adolescentes cientes das instancias de dendncia e recurso em casos de violacdo de seus direito:
Desta forma, mais individuos e familias foram protegidas, tendo seus vinculos familiares e
sociais fortalecidos e com acesso aos direitos socioassistenciais a partir das acdes realizadas
como por exemplo, intervencdes acerca de planejamento familiar, seidal materna,
nutricdo maternd@ n f a n t ,identre out@dA@m disso, o desenvolvimento de acbes de
garantia de direitos a mulheres e gestantes possibilitou otanfiento e combate a violéncia
orientacdo aos locais de protecéo, sendo fortalecido e ampliado junto ao-plygidarante
o periodade atendimento.

Acdes realizadas por todguipe da unidad=ontriburam de modo integrapara elevar
aautoestima das adolescentes/jovepsartir do suporte emocional e psicoldgico oferecido, do
tratamento odontolégico e das diversas atividades de praticas fauctstalecimento dos
conceitos de parentalidade respons&vphrtir do acompanhamertediferentes intervencées
realizadas pelo Servi¢co Social e Psicolpmgaultando ainda no fortalecimento do vinculo méae
e filho, a partir das diversas acfes socioassistenciais realizkdie elaso artesanato e
atividades socioeducativagatingindo o objetivo de melhoria das condicbes de vida das
adolescente e jovens

Ainda compreendendo que o periodo gestacional e puerperal traz mudancas fisicas e
metabdlicas significativas na vidashdolescentee jovens e, ao inserir em seus cotidianos
promocao e incentivapratica regular de atividade fisica, determinante para o desenvolvimento
saudavel, promovemos também autoconhecimento sobre seu corpo, a importancia do
autocuidado e uma consciéncia do poder quenbahento entre corpo e mente podem trazer
para sua autoconfianca e empoderamento.

As ac¢Oes de promocdao e atencdo a saude também geraram impactos na melhor forma de
cuidar do futuro bebé, evitando adoecimattavés de procedimerstourativos e orientagdes
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preventivas em relacda gestante e ao beb@&ssim promovenos a reducdo de sérios
problemas, como o parto prematuro e baixo peso de feadados, que podem ter a chance
aumentada devido, por exemplo, a doencayelegiva grave, caries, anemias, sobrepesos,
diabetes, hipertensaentre outros. Tais atuacdes contribuiram para a reducdo da mortalidade e
morbidez materna e infantil, além dissomilarmente fomentaram a reducdo dos indices de
doencas sexualmente tramssiveis e gravidez precoce

Ainda, as ac¢des socioeducativas e socioculturais realizadas possibilitaram a ampliacéo
do universo informacional, artistico e cultural das adolescentes/jovens, bem como estimularam
0 protagonimo, o desenvolvimento de potencialidades, habilidades através dos encontros
realizados. A partir da Inclusdo Digital, foi alcanga ampliacdo de oportunidades das
adolescentes e jovens, sua capacitacdo e inser¢cdo no mercado de trabalho, a redgg@o da eva
escolar, reinsercdo e permanéncia do publico atendido no sistema educacional mediante
encaminhamentos e orientacdes oferacid

Outra acdo que teve grande impacto no aspecto nutricional das beneficiarias foi a
distribuicdo de kits de hortiitis e Mix do Bem no decorrer do ano, fruto do trabalho em
integracdo com a Geréncia de Nutricdo Social e Suster(ais$S),através do Programa
Banco de Alimentos.

ACOES QUE RESULTARAM EM MELHORIA DE GESTAO

Durante o angtivemos varias acdes que resultaram em novas parcerias ou reforco das
ja existentes, que sao:

i Participacdo da equipe em cursos e capacitacoes oferecidas pela OVG, Escola de

Governo e Instituto Suassuna, a fim de melhorar a sistematizacao dos atendimentos
e servicos oferecidos. Além dissalguns colaboradores realiam, de forma
opciona) outros cursos em redes de ensino privdds cursos foram: Primeiro
Socorros (SENAR), Educar sem complicar Socorro para o0s paifinstituto
Suassung O suicidio e o trabalho do profissional de sa((dlestituto Suassuna
Hipomineralizacdo Molar Incisiv@Associacdo Brasileira de OdontologiaBO),
Informatica BasicéLenny Computer Ouvidoria(Escola de GovernpNatacde Da
adaptacdo aos 4 estileslidroginastica: do movimento ao ludico

Enquanto articulagéo para gestao e desenvolvimento dos processos, ifteisites
intermediacao para estagio curricular de estudantes de nutricdo da UNICEUG e UFG,
promovendo a integcdo na unidade e a construcao de planejamento das atividades
a serem desenvolvidas;

Participagdo da coordenacdo no 22° Encontro Anual da Rede Nossas Criangas,
evento organizado pela Fundagdo Abringye reuniu representantes das
organizacdes da sociedade civil da Rede Nossas Criangas com o0 objetivo de
promover a troca de conhecimentos @egiéncias, onde foram apresentados
importantes temas voltados a atencao da crianga, jovem e adolescente
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| Enfase ao trabalho de articulacido em régie coma articulagdes com a Secretaria
de Desenvolvimento Sociale Goias(SEDS) através da Rede de Combate
Violéncia contra a Mulher, do Pacto Goiano de Combate a Violéncia Contra a Mulher
e da participacdo na criagcdo do Formulario Nacional de Adalide RiscpParceria
com a DefensoriaPublica do Estado de Goiads através do NUDEWMicleo
Especializado de Defesa e Promocéo dos Direitos da Niufteceria com SENAR
(Servico Nacional de Aprendizagem Riiaédira realizacéo de curso cepacitacao
como técnicas basicas BemeirosSocorros Realizgédojunto aSecretaria Estadual
de SaudeSES deum cronograma de encontros em UBS de Goiania, Aparecida de
Goiania e Senador Canegmara orientacdo e conscientizacdo da amamentacao
(AgostoDourado). Nesses encontrosntamos cora participacéo de colaboradores
da saude local, colaboradores da OVG, da Sociedade Goiana de Pediatria, da
Associacdo de Doulas de Goias e deuntarios Visitas institucionais foram
realizadas junto aos CRAS, Conselhos Tutelares e Unidades de Saude para
fortalecimento da rede de atencéo e para batscs

1 O Programa ofertou vagas pafdanco de Oportunidadées Programa Universitario
do Bem(PROBEM e contou com a atuacdo de universitarios;

1 Continuidadedaparceria com 0s municipig®ianoscom oobjetivode expandir o
plano do Programa Meninas de Luzs municipios de Alto Paraiso de Goias, Monte
Alegre de Goias, Morro Agudo, Anicuns, Pontalina, Americano do Brasil,
Simolandia, Alvorada do Norte, Posse, Porangatu, Matrinchd, Nova América,
Niquelandia, Cidade Ocidental, Piranhas e Mara Rosa. Nessegers, a OVG
realizou visitas técnicas para instruir a implementacdo e monitoramento do
Programa, onde foram informados sobre a metodologia, foi prestado apoio na
consolidacdo da elaboracdo e execucdo do cronogeanfatads capacitacoes
presenciais gor videos disponibilizads via plataforma da OVG no canal do
YouTube. A parceria com 0s municipios prevé a articulacdo entre 0s servicos,
envolvendo as equipes da OVG e as equipes dos CRAS munifpaste as
visitas de acompanhamentoimgramaforam repassados kits de enxovdesebé
filtros para aguaMix do Bem, cestas dweortifritis, slings (Cangurus) e absorventes
higiénicos as participanteAssim, foi possivel ofedr um servico de apoio
biopsicossocial a uma média de 400 (quatrocentos) adolescentes e jovens gravidas
atendidas nos municipios supracitados.
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Entrega de esta béasica e cesta de hortifratis

1 No dia 30de junhofoi inaugurado o Centro da JuvedéuTecendo o Futuf@JTh,
a nova sede do Programa Meninas de Luz, moderna e tecnoléagfoa, de
proporcionamaior qualidade no atendimento e oportunizar novas experiéscias
gestantesNeste diafoi apresentado as participantesRfograma o novo local de
atendimento esuas multiplas possibilidades de acesso as oficinas de capacitacao,
curss, esporte e lazer, cultura, tecnologentre outros.
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Programa Meninas de Luz localizado no Centro da Juventude Tecendo o Futuro

O ProgramaMeninas de Luz recebeu a visita da responsavel técnica Lara Fortes,
profissional referéncia da Fundacdo ABRIN@Qto a Organizacao. A visita técnieea prevista
enquanto protocolo ja pactuado desde o inicio do Coneéieiee como objetivo aprofundar
conhecimentos sobre a instituigdo, compreender sobre procedimesiinados e realizar o
levantamento de propostas para continuidade do assessoramento da Fundacio a OVG
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= N e

Visita técnica com representantesFdadasdo ABRINQ

MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS
DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n° 013/201-7TCE-GO)

Nos relatorios gerenciais mensais encontsamdentificadas asausas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano.

Ainda sob o impacto da situacdo de pandeasiaacOes durante o primeiro semestre de
2022 permaneceram de forma hibrida e de acordo com o Plano de Retdas#d&vidades
foi autorizadg de forma gradualo retorno de 100% das atividades presenciais ao longo do
segundo semestre, sempre acompanhando o monitorajuneata essepublico, considerado
de risco para a COVH29.

Diante dissoa medida que aumentou a capacidade de atendinagaiotir do segundo
semestrguntamente cornm granderabalho de busca ativeom o Programa sendo executado
em novo endereco, no Centro da Juventude Tecendo o Fatareta mensgbassou a ser
alcancadapermitindo atingir 94% dameta total pactuada nimero bastante superior ao
realizado em 202171%).

Com todo trabalho realizadé possivel afirmar quesacfesmpactaam positivamente
na vida das adolescentes e seus familiares, promovendo fortalecimento de vinculos, garantia
dos direitos sooassistenciais e contribuindo para a reducao da situacao de vulnerabilidade.
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4.2.3 PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM

INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO

CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n°® 013/2017TCE-GO)

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZA(;AO DE METAS FiSICAS
Unidade 2022/1-19° TA 1° SEMESTRE
Especificacdg de Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho MAXIMO TOTAL %
Medida PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR Rz | RZ/PR
PROBEM
:?]fe”g:;;c’: Bolsa | 11.600| 11.895| 11.600| 11.919| 11.600| 11.815| 11.600| 11.731| 11.600 | 11.641| 11.600| 11.638| 11.600| 11.919| 69.600| 70.639| 103%
parciais
DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZAQAO DE METAS FISICAS
Unidade 202/2-20°e21°TAs 2° SEMESTRE
Especificacdg de Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro MAXIMO TOTAL %
Medida | pr | Rz PR | RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR Rz | RZ/PR
PROBEM
ﬁf;‘gef;?fj Bolsa | 11.600| 12.914| 11.600| 12.751| 11.600| 12.727| 11.600| 12.785| 11.600| 12.730| 11.600| 12.736| 11.600| 12.914| 69.600| 76.643| 111%
parciais
OBS.:O resultado da coluna MAXIMO esta considerando o més com maior niimero de bolsistas contemplados no semestre.
Fonte: Relatorios GerenciaisRetificador enviados & SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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Instituido em janeiro de 2021 pelo Governo do Estado de Goias, através da Lei Estadual
n°® 20.957/2021 e o Decreto Estadual n° 9.843/2021, o Programa Universitario do Bem
(ProBem), executado pela Oy@&m promovendaos milhares destudantes em situacao de
vulnerabilidade sociab acesso @ducacao de ensino supenmmr meio do auxilio no custeio
das mensalidades estimuloa autonomia para o ingresso no mundo do trabalivacentivo a
responsabilidade socialdgarticipacao cidada&om o objetivo de potencializar a formacéo de
recursos humanos para o Estado de Goias atrav@siaificacdo dosprofissionais e das
instituices de ensino superior, buscando reduzir as disparidades sociais e regionais, bem como
diminuir o indice de evaséo no ensino superior.

ATIVIDADES

Repaginado, ap6s o periodo de pandemia, o Programa estd com uma versao totalmente
digital para assinatura dos TermosAdkesao e cursade capacitagdo. Conta, atualmetam
12.736 estudantes ativoeem 227 municipigsdistribuidos em 90 Instituicdes dendtno
Superiore parceria con21 bancos de sangue cadastrados para receber as doagdes voluntarias.

Pro‘e VISAO GERAL (Bolsas Ativas) '

Vs

ipios Bamelicindos Institukdes de Ensing Cursos Difersntes

& 1 227 B 90 & 72

736 @

2 1

Holsistas por Curso Insteubes de Ernsing Bolsislas por Cidade Belpintas por Parod

B E 2 AMP2O . A ACEO0. B
I

g |

Relatério Geral Pi®em

1 Critérios para classificacdo e sele¢do dos estudantes

Para a classificacdo e selecdo dos beneficiarios do ProBem, os candidatos devem atentar
e cumprir todos os critérios estabelecidos na legislacdo e no edital ao qual vincula o processo
seletivo.
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A seguir, apresentamos 0s critérios exigidos na legislacdo do ProBessidij no
estado de Goiagii) ter vinculo com uma instituicdo de ensino cadastrada, sendo o curso de
carater presencial (iii) ndo ter diploma de graduacao

Alinhado a isso, se faz necessario que o estudante esteja cadastCadiastoo Unico
para Programas Sociais do Governo Fed&atlUnic(, pois a partir desses dados é possivel
condensar aiformacdes socioeconémicas das familias em situacdo de vilidedde
mensurar atravésodndice Multidimensional de Caréncia das Familias Ampliado (IM(F
do mais vulneravel para o menos vulneravel

O IMCF-A considera 5 dimensfes de vulnerabilidade social do grupo familiar
originadas do agrupamento dei@dicacbresretiradosdo CadUnico, sendo:

1) Dimenséo } Perfil e composigdo familiar

2) Dimensao II Falta de acesso ao conhecimento
3) Dimensao Il Restricdes de acesso e renda

4) Dimensao I\- Escassez de recurs@s

5)Dimenséao \* Caréncias habitaciorsa

O ProBemutiliza essametodologia de selec&o a partir dos dados contidos rdr@am
como critério de ranqueamento destudantesnscritos no Programavisando tende as
politicas publicas de acesso a educacdo superior e ndo apenapragrama de auxilio a
permanénciastudantil.

Além disso,a metodabgia aplicadaconcede a oportunidade para que candidatos que
estdo ingressando no ensino superior tenham a telsatudoslesde o primeiro més da sua
graduacéo.

9 Distribuicdo de Bolsas de Estudo e as vagas prioritarias

O ProBem realizasemestralmente, 0s processos seletteosedendo bolsas de estudo
gue podem ser integraisorrespondentea até 100% do valor das mensalidades parciais
gue corresporain a até50% do valor da mensalidade das Instituicdo de Ensino Su@i&S)y
limitadas respectivamente a R$ 1.500,00 (integrais) e a R$ 650,00 (parciais). As bolsas
concedidas aos beneficiarios dos cudsmledicina ou Odontologia tém seus limites maiores,
sendoR$ 2.900,0no formato parciak R$ 5.800,00 para intedrgustificados pels valores
das mensalidadegremsuperiores aos dos outros cursos.

Visando a pomocgéo do desenvolvimento regiomtl Estado de Goias, o Programa
disponibiliza em seus processos seletivos determinad@ercentual de vagas diferenciadas
para as areas conei@das prioritariasPara definicdo das areas prioritarias foram realizados
estudos técnicos pelecretariegGeral da Governadoria, por meio do Instituto de Pesquisa e
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Estatisticas Mauro Borg€VIB) e, complementarmente, com o apoio, dados e informacdes
obtidos na Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de(lGaRSG).

As bolsas de estudo serdo distribuidas aos candidatos beneficiarios de acordo com a
classificagdo do grau de vulnerabilidadenforme o indicador sintético multidimensional de
pobreza danais vulneravel para o menos vulneravel, IMERpontuado a partir de analise
multidimensional da pobreza. O Programa, a cada processo seletivo, eesetaale até%
do total de bolsas, integrais e parcipe,apessoas com deficiéncia (PCD)

EXECU(;AO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM
ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM
O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n°® 013/20TCE-
GO)

9 Processo Seletivo

Em continuidade ao compromisso firmado com a populacdo goiana em buscar
transformar a realidade social das familias do Estado, o ProBem ofereceu 9 mil novas bolsas
nos dois ultimos processos seletivos ocorridos no primeiro (Edital n°® 01/2022) e segunto (Edita
n® 02/2022) semestres de 2022 e ja estd em andamento o Edital n® 03/2022 para inclusdo de
mais 5 mil novas bolsas, com as inscricdes programadas para o periodo de 16 a 29/01/2023.

O ProBem, buscando maior eficiéncia, assertividade e celeridade nossgsoces
seletivos contou com apoio de ferramenta tecnoldgica desenvolvida pela Geréncia de
Tecnologia da Informacédo (GTI) da OVG. A integracdo de sistemas para consulta das
informaces de cada candidato na base de dados do CadUnico foi realizada via API
disponbilizada pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDS).

EVENTO DE INCLUSAO NO PROCESSO SELETIVO

O evento de inclusédo é realizado ao final de cada processo seletivo com o objetivo de
recepcionar os beneficiarios contemplados, realizar a assinatura eletrénica do Termo de
Inclusdo ao ProBem e divulgar o Programa para a sociedade. Além do evento giresenci
OVG também realizou a transmissdo em formatovdestreaminge contou com a participacéo
do Governador do Estado, bem como de outras autoridades, parceiros do Banco de
Oportunidades, representantes de instituicdes de ensino superior e da imprensa.

A atividade em sua parte presencial foi elaborada respeitando as restricdes impostas pela
pandemia da COVIEL9, com os devidos protocolos de biosseguranca; testagem para
estudantes que ndo apresentaram seu cartdo de vacinagcado ou teste recente, ustade masca
alcool 70%.
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PROCESSO SELETIVOEDITAL N° 01/2022

Em 05 de janeiro, foi publicado o Edital n° 01/2022 do Processo Seletivo para ingresso
de novos estudantes no 1° semestre de 2022. De acordo com o cronogpanadam de
inscricdes ocorreu entre 10 e 31 de janeiro, com publicacéo classificatoria dos inscritos em 10
de fevereiro. Foram disponibilizadas 5 mil bolsas de estudos, das quais 4 mil na modalidade
parcial e 1 mil integrais, sendo: 3.610 para os Curscais34.250 para os Cursos Prioritérios;

80 para Odontologia e 60 para Medicina.

Neste primeiro processo seletivo, 0 ProBem passou a beneficiar quase 12 mil estudantes
de 230 municipios goianos, graduandos em 69 cursos de 94 Instituicdes de Ensino Superior
cadastradas junto ao Programa.

Em relacdo a descri¢cdo das caracteristicas do ptailiodbeneficiado temos:

0 73,5% dos estudantes sao do sexo feminino, refletindo o maior acesso feminino
a educacéao superior no pais e o empoderamento das mulheres;

o 39,7%dos estudantes iniciaram no primeiro semestre o curso de graduacéo,
demonstrando o crescimento do ProBem como programa de acesso ao ensino
superior;

0 96% dos estudantes ndo tinham nenhum financiamento ou crédito educativo e
88% nao tinham PROUNI, atestandm perfil social de vulnerabilidade de
candidatos sem acumulo e acesso a outros beneficios estudantis.

Neste Processo Seletivo, a OVG recebeu ao todo mais de 11 mil inscrigdes via Central
do Candidato no site da Organizacdo. Foram beneficiados 3.902rdstighara cursos em
geral, 1.072 para cursos prioritarios, 83 bolsas para o curso de Odontologia e 61 bolsas para o
curso de Medicina. Destas vagas, 137 foram direcionadas as pessoas com deficiéncia (PCD).

O ProBem vem demonstrando ao logo do perioddtaes positivos, proporcionando
aos estudantes goianos a conclusao do ensino superior e a possibilidade real de ingressarem nc
mercado de trabalho com melhores competéncias.

Foram desligados do Programa devido a colacédo de grau, atingindo com sucesso sua
trajetdria na graduacao:

o0 1.804 bolsistas em fevereiro;

0 698 bolsistas no segundo semestre.
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EVENTO DE INCLUSAO NO PROCESSO SELETIV<EDITAL N° 01/2022

No dia 23 de marco, foi realizado evento no Teatro Goiania com a presenca de 700
bolsistas e para os do interior foi feita a transmissao do evento em formiat® steeaming
peloYoutubecom 4.773 acessos simultaneos e 34.459 reprodugdes

Evento de inclusdo de novos bolsistas em janeiro

PROCESSO SELETIVOEDITAL N° 02/2022

No més de maio, foi desenvolvido o Edital do Processo Seletivo paragsiudantes
doProBem e publicadono dia 1° de junho. Com base em estudo orcamentario e quantitativo de
bolsistas ativos, foi previst inclusdo de #nil novosestudanteso ProBem com oferta de 3
mil bolsas na modalidade parcial mil na modalidade integradendo 3 mil vagas para Cursos
em Geral; 700 vagas para Cursos Prioritarios; 160 vagas para Curso de Odontologia e 140 vagas
para Curso de Medicina.

Em 1° de agostdoi divulgado o resultado do Processo Seletivo 2D220mandos
bolsistas novatos aos veteranos, mais de 12 mil estudantes goianos sédo beneficiados pelo
Programa, em 228 municipios, em 70 cursos diferentes.

EVENTO DE INCLUSAO NO PROCESSO SELETIVCEDITAL N° 02/2022

Em 09 de agosto, recepcionamos 0s nossos bolsistas no Centro de Cultura e Convencgdes
de Goiania. Durante a cerim0nia, cerca de 2 mil novos bolsistas receberam informacdes sobre
o funcionamento do ProBem, assistiram uma apresentacéo cult@taedeDancela Escola
do Futuro em Artes Basileu Franca e uma palestra com temas de lideranga e empreendedorismo,
ministrada pelo escritor e empresario Pedro Saloméao.
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EU SOU 0 MAIS NOVO BOLSISTA .

oBam

Evento de inclusdo de novos bolsistas em agosto

PROCESSO SELETIVOEDITAL N° 03/2022

Durante o més de setembro, foram realizados estudos de previsdo orcamentaria e
reunides de planejamento para o langcamento do edital do Processo Seletivo 2023/1.

Em outubro, foram atualizados os indices de prioridade de cursos superiores para 0s
Progranas do Governo do Estado de Goias, pelo Instituto Mauro Borges de Estatisticas e
Estudos Socioeconémicos (IMB), sendo adotada essa atualizacdo no Edital n® 03 para o
Processo Seletivo 2023/1, com alteracéo de 10 cursos.
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No dia 3 de novembro, foi publicadoEdital n°® 03/2022 do Processo Seletivo para
ingresso de novos estudantes para o semestre 2023/1, com periodo de inscricdes entre os dia:
16 a 29 de janeiro de 2023 e divulgacao do resultado final em 15 de fevereiro de 2023. Para
esse Processo Seletivo&e ofertadas 5.000 novas bolsas de estudos, das quais 3.500 bolsas na
modalidade parcial e 1.500 integrais, sendo: 3.800 vagas para Cursos em Geral, 800 vagas para
Cursos Prioritarios, 200 vagas para Curso de Odontologia e 200 vagas para o Curso de
Medicina.

1 Acompanhamento Socioassistencial

A Coordenacdade Acompanhamento Socioassistendi@AS) tem por finalidade
realizar o acompanhamento de forma integral as fandiiia$olsistas do ProBeem situacao
de vulnerabilidadeparafortalecimento de vinculos, promocéo de acesso e usufruto de direitos,
contribuindo na melhoria da qualidade de vidaekisdantes seu grupo familiar.

Diante das demandas apresentadas e as necessidades espe€&&sieaenvolve
diversas atividades e acbes com os grupos familieoram realizada.432 visitas técnicas
para mapear familias em situacdo de vulnerabilidade. Dessas visitasidentifitadas 555
familias para o acompanhamento integral e continuo, usando como parametro os indicadores
de caréncia, situacdes de vulnerabilidadeial resultantes das ocorréncias de desemprego,
dificuldades de insercdo ao mercado de trabalho, renda fgeitieapitainferior & 1/2 salério
minimo, baixo nivel de escolaridade dos familiares e presenca do adoecimento acentuado na
saude mental.

[ e Aa y : i
| . . -
BLORER
e 0.

Visitas domiciliaress familias dos bolsistas
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Para atendimento das demandas dessas familias comaoesso as informacdes de
politicas publicas, direitos e beneficios sociis, identificada a necessidadie melhor
articulacdo e acionamento das Redes de Protecdo e seus seAviC@sS realizou40
articulacbes com a Rede Socioassistencial e Saude no Estado de Goias, dentre elas: os Centro:
de Referéncia de Assisténcia Soqi@RAS), os Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia SocialCREAS, os Centros de Atencdo Psicosso¢@hAPS, os Nicleos de
Assisténcia SocidNAS), o Espaco Vida (Pestalozzi), dentre outros.

7, SAUDE MENTAL
CAPS & 99279-1
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Visitas de articulagdo com a Rede Socioassistencial

Diante das caréncias apresentagagcutamod.632encaminhamentos paraRede
Socioassistenciatle Sauderealizar orientacbes e atendiment@®mo agendamentos de
consultas e exames, acolhimentos nos CAPS, CRAS, CREAS e Conselhos Tutelares no Estado.
Para atendimento imediato as familias em acompanhanfematmofertados 4.12beneficios
eventuais, entre &: cestas basicas de alimentos, cestdwddrutis, absorventesMix do
Bem e filtroparadgua

Entrega de
beneficios
eventuais
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Como acéo de melhoria do atendimento prestado as familias acompanhadas pela CAS,
foi criado em abril de 2022, Projeto Quinta da Escytgue é realizadem regime de plantdo
toda quintefeira, atendendbolsistas do ProBera seus familiares em suas neasdes de
assisténcia social, esclarecendo duavidas sobrebeseficios da OVG e fazendo os
encaminhamentos com entidades parceiras, quando necessario.

O ProjetoQuinta da Escuttem afinalidadede ofertar atendimentos psicossociais para
situacOesapreserdadas em caracter emergencial de maneira pontual, ou seja, oferecendo
acolhimento, suporte e intervencdes pontuais ao beneficiario e seu grupo familiar, como
também proporcionando orientagdo e encaminhamentos com a Rede de Prote¢éo e Saude.

Foram ofertados 91 atendimentos assistenciais por meio de escuta qualificada ao
beneficiario e seu grupo familiar. Esses atendimentos proporcionaram também o
desenvolvimento de tematicas para as oficinas (Saude Mental, Violéncia, Mercado de Trabalho,
entre outrg) e o desenvolvimento do projeto CARDS Informativos, com o0s quais
compartilhamos informacdes e conseguimos facilitar a aproximacao da equipe aos beneficiarios
atendidos.

Para a execucéo desse projeto fodafinidas as seguintes etapas

1) Realizaracolhimento e atendimento aos beneficiarissugrupo familiar em carater
emergencial, de maneira pontual;

2) Ofertar atendimentos assistenciais em casos imediatos e casos continuados. Casos
imediatos serdo aqueles em que as intervencdes ocorram em momentos
vulnerabilidade, sendo intervencdes pontual® os casos continuados se
caracterizardo por situacfes mais especificas, junto aos quais sera necessario um
contato continuo entre a equipe multiprofissional e o beneficiario e/ou grupo
familiar;

3) Oferecerescuta qualificada ao beneficiario na demanda que ele traz para a instituicao
Pretendese desvelar as necessidades pessoais e familiares para buscar, junto com o
beneficiario eseugrupo familiar, solucionar a problematica. Destacando em todo
momento quea responsabilidade pela situacdo problema vivenciada é do préprio
beneficiario atendido

4) Proporcionar a orientacéo e o encaminhamento com o fim em si mesmo, o apoio e 0
suporte, com a finalidade de ressignificacdo do protagonismo dos beneficiarios e na
amgiacao de seus direitps

5) Mediar encaminhamentos internos e orientagfes externas; visitas domiciliares;
contato telefdnico com familiares dos usuéarios ou com outras instituicées, atuando
na promocao de direitos.
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A criacdo desse projeto veio suprir a nemde de atendimento mais rapido as
necessidades emergenciais dos bolsistas e seus familiares, por demanda espontanea ou busc
ativa realizada pelos assistentes sociais e psicologa da CAS. Além do horério fixo semanal,
caso a procurgor atendiment@aconteca fora do dia estabelegide queixasaoacolhidas e
atendidas. O atendimentem duracdo de 30 a 40 minutos, de acordo com a necessidade
cada pessoa atendida e caso, haja necessidade, € marcada uma data.d@uatoimpreciso,

é realizadencaminhamento a 6rgédos da Rede Socioassistencial e feito 0 acompanhamento até
a resolucdo da demanda levantada.

1 Acdes voltadas a insercdo no mundarmbalho

Com o compromisso social de fortalecer a formacdo e permanéncia académica dos
futuros beneficiarios, o ProBem além de promover o fornecimento das bolsas de estudo,
disponibiliza acbesm trés pilares: experiéncia profissional, capacitacdo e acdo social. Desta
forma, o ProBem servee do Banco de Oportunidades com a disponibilizacéo gratuita de cursos
de capacitacao e qualificacéo profissional, encaminhamento paesgwe seletivos de estagio
e emprego e insercdo em projetos e a¢des sociais de incentivo a participacdo cidada.

Em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),¢c8eNacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR),
Centro de Integracdo EmpreSacola (CIEE), empresas privadas e 6rgaos e entidades publicas
viabiliza o acesso a oportunidades no mercado de trabalho aos tstudanProBem,
atendendo, também, o seu grupo familiar através do acompanhamento socioassistencial.

As principais acdes de promocéo da integracdo ao mundo do trabalho desenvolvidas
foram:

o Cursos de capacitacao e qualificacao profissional,
o Oficinase Livessobre mercado de trabalho e habilidades socioemocionais;
o Encaminhamento para processos seletivos de estagio e emprego;

o Projetos e acdes sociais de fomento a participacdo cidada.

Os cursos de capacitacdo buscam o aperfeicoamento de competériiss téu
aquelas ligadas ao empreendedorismo e abordam o desenvolvimento de habilidades
interpessoais inerentes ao mercado de trabalho. No quadro abaixo, estdo sistematizados 0s
cursos ofertados no ano de 2022:

Relatério Gerencial Anual de Execuc¢éo do Contrato de Gestdo n° 001/2011 -SEAD/OVG
1909, 20° e 21° Termos Aditivos - 2022
301



Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

 §

ORGANIZACAD
DAS VOLUNTARIAS

DE GOIAS

Semestre

2022/1

Curso de
capacitacao

Atendimento
ao Cliente

Boas praticas
nos servicos
de
alimentagéo

Como
analisar o
mercado

Como
elaborar um
plano de
negocios

Contador
parceiro:
construindo o
sSucesso

Cultivo e
producdo de
graos

Design na
empresa
Etica e
integridade
empresarial

Fixacao
biolégica de
nitrogénio
Inovacgéao
Jovem

empreendedo
no campo

Carga horaria

20

48

15

20

32

Qtde. de
bolsistas
participantes

672

325

366

635

452

206

419

429

216

651
678
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Qtde. de
Curso de , . )
Semestre o Carga horaria bolsistas
capacitacao -
participantes
Lei Geral de 2 551
Protecdo de
Dados
O futuro das 6 2.951
profissdes
O mundo da 14 386
educacado nc
pospandemia
O mundo do 6 2.571
trabalho
Plano de vide 16 1.505
e carreira
Politicas 3 385
Publicas de
Incentivo ao
2022/1 pequeno
negocio
Sistema  de 30 286
integracao
lavoura
pecuaria
floresta
Tecnologias 18 315
para a
educacao
Trade 4 743
marketing
Fundamentos 19 154
basicos para
criacao de
negocios
TOTAL 14.896
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Qtde. de
o~ Carga .
Semestre Curso decapacitacao e bolsistas
horaria "
participantes

Flow-skills para liderar SEBRAE 2 2.162
Negociar no campoSEBRAE 4 2.521
Cultura digital e PBL- SEBRAE 10 1.737
Planejamento de marketing: ferramen 6 2.750
praticass SEBRAE
Recrutamento e selecdo: como formar 3 1.038
time vencedor SEBRAE
Comercializacdo e distribuicdo pe 3 986
audiovisual SEBRAE
Logistica para comércio eletrdnice 3 2.200
SEBRAE
Professor do futureSEBRAE 17 584
Como criar unmodelo de negdcio impact 24 511

2022/2 Socioambientadl SEBRAE
Formacéo pedagogicécSEBRAE 40 549
Inovagédo pés pandemisSEBRAE 2 2.609
Controle da administracao public€IEE 1 3.229
Participacéo feminina na politieZIEE 1 3.672
Aprender a empreendeSEBRAE 16 228
Minicurso saude mental para além 40 min 5.025
Setembro AmareleOVG
Minicurso vacinas e resposta imunolégic 40 min 3.186
-0OVG
1° Podcast - Como empreender ni 30 min 1.185
psicologia
2° Podcast O papel do administrador nc 30 min 668
negocios
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Qtde. de
o~ Carga .
Semestre Curso de capacitacao e bolsistas
horéaria "
participantes
3° Podcast- O que é empreender 1 30 min 515
advocacia
4° Podcast- Contador empreendedor 1 30 min 361
pratica
12 Oficina de 2022.2 Saude mental par 2 77
2022/2 além do Setembro Amarelo
(cont.)  2a Oficina de 2022.2 Como elaborar un 2 14
bom curriculo
32 Oficina de 2022.2 Como elaborar un 2 29
bom curriculo(on-line)
42 Oficina de 2022.2- Entrevista de 2 36
emprego, cComo me preparar?
TOTAL 35.872

Tabela de cursos de capacitacéo realizados

A participagdo nos cursos totalizou 50.769 certificados de capacitagdo emitidos.
Destacase a essaumero: 5.025 participacdes no minicurselon ne A Sa*de ment a
do Setembro Amarel oo. Com a participa-«o d¢
objetivo foi abordar sobre os cuidados com a saude mental no cotidiano dos estudantes e suas
familias.

MINICURSD

SAUDE MENTAL

PARAALEM DO SETEMERD AMARELD

Minicurso Saude Mental para além do Setembro Amarelo
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Os cursos de qualificacdo profissional contemplam uma formacdo técnica para
preparacao dos bolsistas ao mercado de trabalho. A participacéo totalizou 11.293 certificados.
A seguir, consta quadro com os cursos ofertados no ano de 2022.

Semestre Curso de qualificag&o profissional el Qtde de bolsistas
horaria participantes

Analista de seguranca em redes de computado

Analista em redes de computadores 160 996
Assistente administrativo 160 104
Assistente de distribuicdo 160 933
Assistente de logistica 160 25
Assistente de marketing e vendas 160 20
Assistente de Recursos Humanos 160 56
2022/1 Atendimento humanizado na assisténcia a sauc 60 102
Auxiliar de laborat6rio de analises fisiqoimicas 160 948
Auxiliar de recursos humanos 160 1202
Consultor de vendas 180 1
Cuidador de idoso 160 52
Desenhista técnico da construcao civil 160 336
Modelagem industrial Tecido plano 160 395
Operador de sistemas de computador 240 741
Auxiliar administrativo- SENAI 160 2170
Assistente de planejamento da produc&&NAI 160 1919
Modelagem, corte e cost&ENAI 160 729
Ajudante de eletricistaSENAI 240 469
2022/2 pyndamentos basicos para a criacao de negoci 19 135
SEBRAE
Assistente de marketing e vend&8ENAC 160 77
Assistente administrativoSENAC 160 41
Assistente de recursos humar@ENAC 160 19
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Curso de qualificacioprofissional Qtde de bolsistas
horéaria participantes

Aperfeicoamento em informaticscSENAC

Assistente de logisticasSENAC 160 5
2022/2 Cuidador de idoseSENAC 160 4
(cont.) Atendimento humanizado na assisténcia da se 60 3

- SENAC

Assistente de distribuicBSENAI 160 1

Tabela de cursos de qualificacdo profissional

As Oficinas abordaram especialmente temas ligados ao mercado de trabalho e as
habilidades socioemocionais e aconteceram, em sua maogsencialmente, de modo a
aproximar os estudantes e familiares acompanhados pela CAS das ac¢des de promocao da
integragdo ao mundo do trabalho. Nesse sentido, as oficinas foram direcionadas especialmente
para aqueles estudantes e familiares que participdegrocessos seletivos e ndo conseguiram
a aprovacao ou contratacao nas vagas ofertadas. Os principais temas trabalhados foram:

o

Of icina AMercadogudevbrcabaklkoci sa sabert
participantes;

Oficina ASawuwdeomertambpar amalt ®mod: 77

Of icina AComo el aborar um bom-lduwrer)2cu
43 participantes;

Oficina AEntrevista de emprego, como

Foram realizados encaminhamentos bidésistas para a participacdo em processos
seletivos de estagio e emprego, sendo:

0 445 encaminhamentos para estagio, com 49 contratacdes;
0 226 encaminhamentos para vagas de emprego, com 115 comparecimentos para
a entrevista de emprego e 12 contratacdes.
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- Profe . Profe

OFICINA PRESENCIAL (oFiciNaPRESENCIAL )
ENTREVISTADE EMPREGO: COMO ELABORAR UM BOM CURRICULO
COMO ME PREPARAR? Destaoue-5é no mercado de trabaiho!
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Vagas de estagio

Quanto aos projetos e agdes sociais, foram realizadas 19.234 doac¢des de sangue nos 21
bancos de sangue parceiros. Além de salvar vidas por meio do abastecimento de bolsas de
sangue, a acao despertanteresse pela doacao voluntaria, de modo que muitos continuem
realizando a doacdo mesmo apoés concluir as atividades do Banco de Oportunidades, além de
incentivar os familiares a também se tornarem doadores voluntarios.
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Acdes ou Projetos SociaisAnual Participantes

Apoio no CAR Trindade OVG 706
Apoio no Evento Natal do Bem (Goiania Arer@VG 337
Projeto Embaixadores da Cidadan@GE/GO 327
Mesario Voluntaric TRE/GO 295
Apoio nos Encontros Presenciais do Programa Meninas deQQU& 206
Apoio no OVG Perto de Vocé / Mutirao / Goias SoeidVvVG 189
Apoio na Divulgacdo Natal do BenOVG 188
Apoio na Entrega de Cestas Béasicas para a Populacdo VulneDAx@l 172
Apoio no Casamento Comunitard@J/GO 79
Formacgédo d&oluntarios do Bem OVG 72
Apoio na Inauguragéo do Programa Juventude Tecendo o F@WG 48
Apoio na Aplicagéo de Pesquisa de Satisfacéo Natal do-Bias Turismo 45
Apoio no Evento de Incluséo de Novos Bolsistas PROBENG 26
Apoio nasOficinas GPIMT/CAS- OVG 15
Apoio na Entrega de Cobertores para a Populagdo Vulneravsb 12
Atividades com a Comunicaca®VG 11
Apoio na Aplicacdo de Pesquisa de Satisfacdo CAR Trindadé&sTurismo 11
Apoio na Aplicagéo de Pesquisa de Satisfagdo CAR MugUomsTurismo 3
Apoio no Cadastramento de Novos BeneficiariBagrada FamiliaOVG 1

Acdes eprojetos sociais

Somados os projetos e agdes sociais, totalizaram 2.743 participacdes contribuindo para
0 engajamento civico e o fortalecimento da participacao cidada por parte dos estudantes do
ProBem.

Com o objetivo de ampliar o leque dgortunidades no mundo do trabalho aos
estudantes do ProBem e seus familiares, foram realizadas, em 2022, parcerias com o Grupo
Novo Mundo e com a Associacdo Hdésenvolvimento Industrial de Goias (ADIAL Goias),
além de 65 visitas realizadas para captafi@mpresas para a oferta de vagas de estagio
exclusivas ao ProBem.
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1 Comisséo de Apuracéo de Infragdes ou outras Situacdes Excludentes

A Comissao de Apuracdo de Infracdo ou outras Situacdes Excludentes (CAISE) do
ProBem, prevista no art. 36, paragrafo unicopédoreto Estadual n® 9.843, de 30 de marco de
2021, € uma comissao de carater permanente, nomeada pela Diretoria Geral da OVG, com a
finalidade de apurar infracdes, situacdes excludentes e/ou descumprimentos de condi¢cfes de
permanéncia no Programa, envolden estudantes, Instituicbes de Ensino Superior
credenciadas e/ou organizacdes parceiras.

Ao longo do ano foram realizados os seguintes desligamentos:

0 Primeiro semestre: 3.217

Motivo dos desligamentos Qtde. de Bolsistas

Abandono ou Desisténcia @urso 31
Adulteracdo de Documento 6
Aproveitamento Académico Inferior a 75% 479
Coleta de Dados néo Enviada pela IES 9
Descumprimento de Atividades do Banco de
Oportunidades 375
N&o Frequente 1.185
N&o Matriculado 361
N&o Renovacao dBeneficio 522
Possui 100% de Financiamento ou Beneficio 30
Renda Incompativel 8
Sem Vinculo com a Instituicdo de Ensino Superior 128
Suspens_éo do Beneficio para Apuracao de 42
Irregularidade
Trancamento ou Cancelamento de Matricula 32
Transferéncia de IES sem consulta prévia a
Administracdo do Programa 9
Desligamentos do 1° Semestre
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0 Segundo semestre: 3.393

Motivo dos desligamentos Qtde. de Bolsistas
Aproveitamento Académico Inferior a 75% 878
Coleta ndo Enviada pela IES 315
Descumprimento de Atividades do Banco de Oportunidag 680
N&o Frequente 307
N&o Matriculado 489
Nao Renovacao do Beneficio 316
Possui 100% dEinanciamento ou Beneficio 22
Renda Incompativel 15
Sem Vinculo com a Instituicdo de Ensino Superior 234
Suspenséo do Beneficio para Apuracgéo de Irregularidade 71
Trancamento ou Cancelamento de Matricula 27

Desligamentos do 2° Semestre

Todos os estudantes contemplados com bolsas de estudos, tanto na modalidade parcial
quanto integral, dos cursos de Medicina e Odontologia, foram submetidos a visita técnica
domiciliar, realizada pela Coordenacdo de Acompanhamento Socioassistencial (&AS), p
afericdo da respectiva realidade de vulnerabilidade socioecondmica que demonstrasse
compatibilidade com o publiealvo do ProBem. Para os demais cursos, a visita foi realizada
sob critério de amostragem.

Em 2022, a CAS realizou visita a 1.432 bolsisteyressantes no Programa, sendo que
desse total, em 96 casos foram identificadas possiveis irregularidades que motivaram a
suspensao preventiva do beneficio e o encaminhamento a CAISE para as devidas apuracdes de
infracBes ou outras situacdes excludentddm disso, a CAISE recebeu e apurou denuncias
formalizadas contra 9 estudantes ingressantes.

I Central de Relacionamento do PeoB

Durante todo o ano, foram realizados 120.360 atendimentos a bolsistas, candidatos e
demais usuarios, que buscaram informacdes diversas sobre processos seletivos, inscricao,
renovacgao, cursos de qualificacéo e capacitacdo profissional, vagas de estpgege,emdes
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sociais, dentre outras. Na pesquisa de qualidade sobre o atendimento da Central, realizada com
as pessoas que entraram em contatdMhatsApptelefone, anail e em forma presencial, foi
alcancado um indice de 96,5% de satisfacao

IMPACTOS SOCIAIS ALCANCADOS

O Programa Universitario do Bem (ProBem) vem reduzindo as principais barreiras de
entrada e permanéncia dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade ao ensino superior.
Somente em 2022, foram mais de 9.000 novos estudantehasam para o programa e a
partir dai poderdo ter melhores perspectivas de futuro com a realizacdo da primeira graduacao.
Ao mesmo tempo, estes estudantes passam a aumentar suas oportunidades de estagio e empreg
pois possuem dentro do Programa a opaiade de realizar cursos de capacitacdo e
qualificacdo profissional gratuitos, recebem indicacdes de vagas através do Banco de
Oportunidades do ProBem e possibilidade de realizar agdes sociais e participagéo cidada.

Ao oportunizar aos estudantes goianas, eseus 246 muni c2pi os,
superior o, o Governo do Estado de Goi 8s,
desigualdades sociais e regionais, melhoria da qualidade de vida dos estudantes e seus
familiares, desenvolvimento social e econdmiooEstado e oferece ao mercado de trabalho
uma mao de obra mais qualificada, atraindo cada vez mais empresas para o Estado.

ACOESQUE RESULTARAM EM MELHORIAS NO PROGRAMA

A Diretoria de Programas Especiais (DIPE), através de $€E&ncias, tem
intensificado acbes para melhoria da gestdo do Programa Universitario do Bem (ProBem), que
vao desde a realizacdo de reunides periddicas de governanca, desenvolvimento de novos
moédulos de acompanhamento nos sistemas usados, criacdo depaonvds de dados
(dashboardgspara monitoramento da situacéo atual, evolu¢do da quantidade de bolsas ativas e
desembolso financeiro, essenciais para o planejamento dos novos processos seletivos.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DEEVENTUAIS
DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n° 013/201-/TCE-GO)

O Contrato de Gestao firmado entre OVG e Governo do Estado de Goiés, por intermédio da
Secretaria de Estado ddministracdo (SEAD), estipulou a meta de ofertar a 11.600 estudantes
em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, bolsas de estudos para realizacdo da primeira
graduacdo. Ao final de dezembro, foram 7BB. bolsistas beneficiados com o ProBem,
demonstrado um cumprimento delf% da meta pactuada
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SINTESE DAS METAS FISICAS

EIXO 2: PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

Unidade 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE TOTAL ANUAL (202 2)
Especificaco de MEDIA TOTAL % MEDIA TOTAL % MEDIA TOTAL %
Medida PR RZ PR RZ |RZIPR| PR | RZ PR Rz | RZ/PR PR RZ PR RZ RZ/PR
PJTF
Adolescentes Usuario | 180 | 169 | 1.080 | 1.015| 94% | 242 | 434 | 1.450| 2.602| 179% | 211 | 301 | 2,530 | 3.617 | 143%
jovensatendidos
PML
FBlEEEErIES Usuario | 150 | 119 | 900 | 712 | 79% | 150 | 164 | 900 | 986 | 110% | 150 | 142 | 1.800 | 1.698 | 94%
jovens @stantes
atendidas
EIXO 2: PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO
Unidade 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE TOTAL ANUAL (202 2)
Especificacdd  de MAXIMO TOTAL % MAXIMO TOTAL % MAXIMO TOTAL %
Medida PR RZ PR Rz |RZ/IPR| PR RZ PR RzZ |RZ/PR| PR RZ PR RZ RZ/PR
PROBEM
E]fgge:;‘:fj Usuério | 11.600| 11.919| 69.600| 70.639| 103% | 11.600| 12.914| 69.600| 76.643| 111% | 11.600| 12.914| 139.200| 147.282 111%
parciais

OBS.: O resultado dacoluna MAXIMO registran o méscom o maior nimero de bolsistas contemplaspsemestreNa colina TOTAL, referese ao semestre
com maior numero de contemplados.

Fonte: Relatdrios Gerenciais e Retificador enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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4.3EIXO 3: PROTECAO SOCIAL A SFAMILIAS E IND 1ViDUOS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL e EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO,
INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

Segue abaixo uma breve descricdo das atividaths relevantes d&eréncia de
Beneficios Sociais (GBSJurante o ano de 202bem comas metas pagadas e realizadas
esclarecendo ques atividadesontemplanos Exos 3e 4

Até o més de junhd,9° Termo Aditivo,as atividades da Geréncia ergegistradas em
quantidadegrevistas datendimenteasgestantes, cidaddagiancasfamilias em situacao de
vulnerabilidade @isco sociak acdes socioassenciais realizadas por meio @/G Perto de
Vocé No entanto, a partir do 20° Termo Aditivo, cuja vigéncia teve inicio em julho de 2022,
foi proposta umalteracdo na nomenclatura das metas, a fim de dfissé® nome definido em
conjunto com &Geréncia de Planejamento Institucional dessa Secret@i&erretaria da
Economia do Estado de Goids para o Sistema de Planejamento e Monitoramento do Plano
Plurianual (SIPLAMPPA) . Di ante di sso, ATENRDIMENEGAOabel e
CIDADAO COM BENEFICIO SOCIAlO consol i da ngdstantes stendige t a s
cidadaos atendidos, criancas atendidas e pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social
atendidas . Na Proposta de Trabal ho per manece a
independente, mas a meta ass ser Unica. Com essa alteragaopossivel vincular os dados
financeiros da Geréncia de Beneficios Sociais as metas fisicas executadas no Sistema de
Monitoramento do PPA, efetivando maior controle e transparéncia as informacoes.

Outra alteracéo dB(® aditivo,foi incrementar e@nxoval de bebé, acrescentando mais
02 (dois) pacotes de fraldas descartaveis P, totalizando 03 (trés) pacotes no kit, devido ao fato
de ter sido identificado nos atendimentos e acompanhamentos das pugugesdas ndo
conseguem manter os custos com fraldas nesse pdeggaumento favorece o cuidado da
mae com sua crianca e amplia o escopo da OVG em ac¢les que motivam e propiciam o
fortalecimento de vinculo, principal enfoque da Assisténcia Social. Tarab#tiamos a
oferta de Bebé Canguru concedido nas missdes do Goids Social, tendo em vista 0s enormes
beneficios para a relacdo maebé e a colaboracdo no desenvolvimento fisico, emocional e
intelectual do recémascido.

Todas as metas de atendimemtassBSaumentaram em relacdo ao 19° Termo Aditivo
e as acles socioassistenciais realizadas por meio do OVGQ@¥idcécontinuaram previstas
no 20° TA uma vez ques atendimentos itinerantes estdo cada vez mais fortalecidos e vém
alcancando os resultados esperados, no entanto, com a unificagdo da meta dos itens listados
anteriormente, ndo havera mais meta para essa a¢ao especifica, ficando a contabilizacdo dos
benefcios doados nos atendimentos realizaatscidadaos.

Para as entidades sociagpoiadas,também foi projetada uma ampliacdo nos
atendimentosuma vezquenos Ultimos anos esse atendimentth&eextrapolado bastante a
meta, diante da grande quantidade de alimentos e outros produtos captados pela Organizacéo
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4.3.1 GERENCIA BENEFICIOS SOCIAIS

INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n°® 013/2017CE-GO)

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS

—— Unidade 2022/1-19° TA 1° SEMESTRE
igg;'; de Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho MEDIA TOTAL %
Medida | PR | RZ | PR | RZ| PR| RZ| PR|RZ| PR | RZ | PR | RZ PR | Rz | PR | RZ | RZPR
GBS
Gestantes , . o
L Usuério| 550 | 559 | 550 | 630 | 550 | 921 | 550 | 827 | 550 | 1.043 | 550 | 1.097 | 550 846 | 3.300 | 5.077 | 154%
Cidadaos
atendidos
(pessoas com | Usudario | 4.671| 3.707| 5.191| 5.251| 5.191| 6.625| 5.191| 5.504| 30.191| 65.807| 30.191| 7.512 | 13.438 | 15.734| 80.626| 94.406| 117%
deficiéncia,
idosos e outros)
gt"e'?]gfjjs Usuério | 1.700| 1.184| 1.700| 1.976| 1.700| 2.282| 1.700| 2.507| 1.700 | 3.054 | 1.700 | 4.020 | 1.700 | 2.504 | 10.200| 15.023| 147%
Familias em sit.
ﬂgc‘(’)”'sr(‘)iﬁf’e Familia| 60 | 442 | 60 | 32 | 120 | 120 | 120 | 627 | 120 | 2.021| 120 | 177 100 570 | 600 | 3.419 | 570%
atendidas
Acbes socioassis|
OVG Perto de Acdo 2 8 3 7 3 5 3 10 3 4 3 6 3 7 17 40 | 235%
Vocé
Entidades sociais
assessoradas/ | Entidade| 35 48 35 50 45 70 45 63 45 64 45 48 42 57 250 343 137%
capacitadas
Eggg%ﬁ”oc‘ais Entidade| 25 | 62 | 25 | 44 | 30 | 156 | 30 | 57 | 30 96 50 83 32 83 | 190 | 498 | 262%
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DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS

Unidade 2022/2- 20° e21° TAs 2° SEMESTRE

Especificacdo de Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro MEDIA TOTAL %
Medida PR RZ PR | RZ PR | RZ PR | RZ PR \ RZ PR RZ PR RZ PR Rz |RZ/PR

GBS

Atendimentos ad
cidadao
(gestantes,
pessoas com
deficiéncia,
idosos, vitimas Atendi
de queimaduras, mento
criangas e
pessoas em
situacéo de
vulnerabilidade €
risco social)

9.220| 11.471| 9.220| 9.050| 9.220| 9.112| 9.220| 9.506| 9.220| 9.454| 25.528| 23.798| 11.938| 12.065| 71.628| 72.391| 101%

Entidades sociai
assessoradas / | Entidade 45 58 45 46 45 72 45 47 45 64 35 51 43 56 260 338 130%
capacitadas

Entidades sociai

. Entidade 50 71 50 56 50 65 50 | 244 | 50 96 50 88 50 103 300 620 | 207%
apoiadas

Fonte: Relatdrios GerenciasRetificadorenviados a SEADPR = previsto; RZ = realizado.
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A Geréncia d@eneficiosSociais(GBS)ofertaPraecéo Social as Familias e Individuos
em Situacao de Vulnerabilidade Social (Eixo 3) e acdes de assessoramento e apoio as entidades
sociais na Rede de Voluntariado, Investimento e Parcerias Sociais (Eixo 4)

Na atuacaoa Eixo 3buscou fortalecer acdes e estratégias de aumento de possibilidades
de reducdo da vulnerabilidade dos individuos/usuarios e familiares atenchdémrme
descrigao a seqguir:

1 Atencao social a familia e ao cidaddao em situacdo de vulnerabilidade e risco
social

0 Apoio e Assisténcia as GestantesOferece assisténcia e atendimento
socioassistencial & gestante em situacéo de vulnerabilideshecomo apoio
com oferta de beneficio eventual, como enxoval para o nasci#o.
desenvolvidas agbes extensivas aos familiares, com apoio, informagéao,
oriertagdo e encaminhamento

0 Apoio e Assisténciaaos CidadaosPessoas com Deficiéncia, Idosos, Vitimas
de Queimaduras e outros Oferece assisténcia e atendimento socioassistencial
aoscidadaos pessoas com deficiéncias e idosos em situacdo de vulnerabilidade,
bem como apoi@or meio de repasse de benefictss material ortopédico
(cadeiras de rodas, cadeira de rodas higiénica, andador, muleta, bé&adidas),
descartaveis geriatricas, cofchcaixa de ovpcapa impermeavel para colchao
caixa de ovo, absorventes higiéneoutros itens que possam ser caracterizados
no atendimento realizad® apoio e assisténcia aos cidaddos, pessoas com
deficiéncia, idosos, vitimas de queimaduras e outros também pode buscar o
atendimento conoutros itens, cuja necessidade possa ser identificada no
atendimento realizado. S&o desenvolvidas acbes de apoiogmagko,
orientacdo e encaminhamentos de forma extensiva aos familiares, visando a
melhoria da qualidade de vida e a garantia de dire@oatendimento &
cidadaos, em parceria com o Ministério Publico do Estado de Goias (MP/GO) e
Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE/GO) oportuniza, entre outras
acles, a investigacdo de paternidade por meio de teste de DNA, conferindo
cidadania as criancas e adoledes em situacdo de vulnerabilidade social.
Oferece, ainda, atendimento socioassistencial aos cidaddos vitimas de
gueimaduras em situacdo de vulnerabilidade, em complemento as acdes de
saude, bem como apoio com repasse de malhas compressivas e outqueitens
possam contribuir para uma melhor recuperacao;

0 Apoio e Assisténcia as Criancas Oferece assisténcia e atendimento
socioassistencial as criancas em situacao de vulnerabilidade que necessitam de
leites especiais e fraldas descartaveis infantmitrositens cuja necessidade
possa ser identificada no atendimento realizagostunizando a garantia de
acesso e prestando o apoio necessario.
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o0 Apoio asPessoaem Situacado de Risco SociaDferece assisténcia pessoas
e familias em situacdo de vulnerabilidade temporaria vivenciada, de forma
suplementar e provisoria e/ou de calamidade publica, de modo a contribuir com
a garantia de sobrevivéncia e a reconstrucao da autonomia.

o Apoio as Familias comAc¢bes Socioassistenciaiss Municipiospor meio da
Acao OVG Perto de VocéConsolidagéo das ofertas socioassistenciais da OVG
levadas diretamente aos cidadaos e entidades sociais nos municipios, de forma
itinerante, por meio de cinco estratégias: Atendimes cidadds e familias

em campp Apoi o e assessoramento s ent
parceiros; Agoes de Integracdo ao Mundo do Trabalho; e Orientagdo aos
Municipios

A atuacaodo Eixo 4 é realizadgunto as entidades socigiarao fortalecimento da
atencao aos seus usuariomforme descricao a seguir:

T Assessorament o = s SeBigot de chsselsgosa eScapaditagdo sas
entidades sociais cadastradas na Organizacdo sobre a readequacao das suas acoe
com foco no Sistema Unico de Assisténcia SASRIAS) e na Politica Nacional de
Assisténcia SocigPNAS). Pretende promover a capacétagle entidades (publicas
e privadas) para acompanhar, assessorar, fortalecer e qualificar na atuacéao junto aos
beneficiarios com orientacdes sobre ampliacdo e melhoria da oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais cbeo na defesa e garantia
de direitos dos usuarios da politica de assisténcia social. Também tem como foco o
fortalecimento da cultura do voluntariado, mobilizando as entidades sociais no
processo de articulagéo e apoio no desenvolvimento social

1 A p o isEntidades Sociais Servico de apoicas entidades sociais, grupos e
organizagfes de usuarios, movimentos sociais, bem como gestores, trabalhadores e
entidades com atuacdo preponderante ou ndao na Assisténcia Social, incluindo a
concessao de beneficios, curstas a promoc¢ao do direito a cidadania e a incluséo
social de pessoas menos favorecidas economicamente.

ATIVIDADES
As atividades desenvolvidas foram:

1 Apoio, assisténcia e beneficio socioassistencial eventual as gestariissuta,
orientacao; visita domiciliar; encaminhamentos; repasse de kit de enxoval ge bebé

1 Apoio, assisénciae beneficio socioassistencial eventual aos cidaddpessoas
com deficiéncias, idosos, vitimas de queimaduras e outjo&scuta; orientacao;
visita domiciliar; encaminhamentagpasse de benefisio
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1 Apoio, assisténcia e beneficio socioassistencial eventual as criangascuta,
orientacao; visita domiciliar; encaminhamentegasse de benefisip

1 Apoio, assisténcia e beriiio socioassistencial apessoaem situacdo de risco
sociat Escuta; orientacdo; visita domiciliar; repasse de beneficios eventuais

1 Apoio as familias com acgdes e beneficios socioassistenciais eventuais nos
municipios atendidos por meio do OVG Perto deVocé Escuta; orientacao;
encaminhamentos; repasse de beneficios

1 Assessoramento e apoio a entidades do terceiro setddrientacéo; visita;
capacitacao; repasse de beneficios.

EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM
ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM
O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n° 013/20T0CE-
GO)

A Geréncia de Beneficios Sociais, a partir do quadro técnico formado por assistentes
sociais e analistaadministrativos realiznu acées que permitiram o aumento do acesso dos
usuériosainformacdesobredireitos sociaisdentre as quais:

1 Apoio, assisténcia e beneficio socioassistencial eventual as gestarissuta,
orientacao, visita domiciliar e encamarhentos sobre servigos e direitos sociais,
informando como e onde acedsg além darepasse de kide enxovalde belé para
gestantes a partir do 5° més de gestacdo, orientando sobre a importancia do
acompanhamento prétal e planejamento familiar

1 Apoio, assiséncia e beneficio socioassistencial eventual aos cidaddpsssoas
com deficiéncias, idosos, vitimas de queimaduras e outjo&scuta, orientacao,
visita domiciliar e encaminhamentos sobre servi¢cos e direitos sociais, informando
como e ondeacessdos, com a possibilidade de repasse de benefit&s como:
andador, bengala (simples e quatro pontas), cadeira de rodas (padrédo e reforcada),
cadeira higiénica, muletas (axilar e canadense), fraldas geriatricas (em 04 tamanhos
- P, M, G ou XGcom recorréncia bimensal), malha compressiva, colchéo caixa de
ovO com capa protetora, absorventes intimos a mulheres, teste de DNA para
investigacdo de paternidade a criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social

1 Apoio, assisténcia e benefiz socioassistencial eventual as criangag&scuta,
orientagao, visita domiciliar e encaminhamentwsrapresentantes de criangadbre
servicos e direitos sociais da primeira infapalém dgpossibilidade de repasse de
fraldas infantis em 03 tamanhd®!, G ou XG, com recorréncia mensal, para
criangas com até 2 anos de idagl&rmulas infant para criancas com até 1 ano de
idade, em recorréncia mensal
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1 Apoio, assisténcia e beneficio sociaastencial aspessoasem situacdo de risco
sociat Escuta, orientacdo, visita domiciliar e encaminhamentos sobre servicos e
direitos sociais, informando como e onde acéssaalém dorepasse de beneficios
eventuaiscomocesta basicas, cobertorgfltros de barro para agua, roupas, dentre
outros;

1 Apoio as familias com acgdes e beneficios socioassistenciais eventuais nos
municipios atendidos por meio do OVG Perto de Vocé Realizacdo de acdes
itinerantes em diversos municipiosiaymos para prestar, diretamente, servigcos
socioassistenciais de escuta, orientacdo e encaminhamentos a cidadaos, gestantes e
criancas sobre servigos e direitos sociais, informando como e ondelasgssa a
possibilidade de repasse lokneficiostais como andador, bengala (simples e quatro
pontas), cadeira de rodas (padréo e reforcada), cadeira higiénica, muletas (axilar e
canadense), fraldas geriatricas (tamanhos P, M, G ou XG), colchao caixa de ovo com
capa protetora; repasse de kit enxalalebépara gestantes a partir do 5° més de
gestacdo; repasse de fraldas infantis (tamanhos M, G ou XG, para criangas com até
2 anos de idade) e formulas infar(fpara criancas com até 1 ano de idaédddm
disso,presta assessoria e ap@ios municipios conorientacdes aos profissionais
sobre os servigos e beneficios ofertados pela OVG, documentos necessarios e como
€ o0 tramite processual para a solicitacdo de beneficios e visitas aos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) municipais para estaiento de
vinculos;

1 Assessoramento e apoio a entidades do terceiro set@rientacdo e visita a
entidades sobre os servicos e beneficios ofertados pela OVG, documentos
necessarios e como € o tramite processual para o cadastramento da entidade junto a
OVG e, também, para a solicitacdo de beneficios. Realizacdo de encontrois (virtua
e presenciais) para capacitacdo e aprimoramento de conhecimento técnico dos
gestores de entidades sociais parceiras, com foco no Sistema Unico de Assisténcia
Social(SUAS) e na Politica Nacional de Assisténcia SofffaAS), promovendo o
fortalecimentoampliacéo e qualificacao dos servicos, programas, projetos a usuarios
da politica de assisténcia social

Todas a atividades foram acompanhadas pelos assistentes sociais que contribuiram
com o aumentoalidentificacdo das mazelas sociais vivenciadas pelos individuos e familias e
proporciorarama elaboracao de estratégias de reducao das vulnerabilidades identificadas. Nos
atendmentos os assistentes sociais utilizaram de escutas, visitas domiciliares, preenchimento
de ficha social, visitas institucionais, articulacdes e orientagoes.

Ao longo de 2022, a Geréncia realizou 28.619 novos cadastros no Sistema de Doagoes.
A meta gbbal proposta era deg66.354beneficios repassados. Sem embargos, verificamos que
houve um superavit da referida meta, comn&regade 190.31@eneficios sendo138.786
repassados pessoas com deficiéncia, idosos, vitimas de queimaduras, dentre bO12QS)
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beneficiosentregues agestantes e 32.228s criancas.Além disso, foram identificadas
apoiada®.101 familias que vivem em situacao de extrema vulnerabilidade e risco social

Esses atendimentos foram sistematizados, com articulacbes junto a rede
socioassistencial e demais politicas publicas, para mitigar as desprotecdes sociais e extrema
pobreza, vivenciadas por beneficiarios da GBS/OVG.

Nesse contexto, realizamos integracées) as demaisseréncias e€Coordenacdes da
OVG, as quaislestacamos a integracao iniciada em agosto, com a Geréncia de Nutricdo Social
e Sustentavel (GNS / ProgramaBanco de Alimentggaraentregade 01 kit de Mix do Bem
composto por Ounidades para beneficiarios recorrentes de fralda geriatrica e que retira o
beneficio presencialmente na Sede ou por meio de uma entidade social,fEred@mo para
beneficiarias do kit enxovdle bebé& da malha compressiva. Essa parceria entre§00 4its
de Mix do Bemaos beneficiarios da Geréncia de Beneficios ocia

Outrossim,ficou evidenciado os atendimentosealizadosque as familias atendidas
pela GBS, via Servico Social, apresentam um quadro de vulnerabilidade socioecondmica,
demostrandoassim, que a OVG tem alcancado o seu pUalica Algumas caracteristicas do
publico atendido sao:

0 A busca pelo beneficid@u orientacdo ao acesso a direitos sociais é realizada
pela mulher, por esse motivo h4 uma predominancia do sexo feminino com,
aproximadamente, 64%;

0 A faixa etaricom maior acesso ao atendimento do Servico Social e a beneficios
foram de criancasle0 a 10 angse idososa partir de&50 anos

0 Constan baixos anos de escolaridade, com indice de 50% entre nao
alfabetizados e alfabetizados;

0 82%dos atendidos tém renda familiar de até 1 sahaffomo.

DESCRICAO DAS ACOES DA GBS QUANTIDADE

Novos cadastrados 28.619
Beneficiosrepassados 190.316
Sexo feminino 61.054
Sifu_agéo socioeconémicmm predominancialeaté um salario 28,995
minimo

Faixa etéria de maior incidéncia (crianca e pessoa idosa) 68.685
Escolaridade (entre néatfabetizado e alfabetizado) 34.342
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- <
Qual o género dos Beneficiarios?
0.58% —
35.46%
® Feminino
® Masculino
® N3o Informado
—— £3,96%
Qual a Faixa etaria dos Beneficiarios?
S ®0a 10
@®@11a17
3502%  @13a24
@253 40
2036% @®41250
®61380
232% @ Acima de 20
5.81%
L 9.62% *N&o informado

Qual o nivel de escolaridade dos Beneficiarios?

® Alfabetizado 0,01%

Ensino Fundame..,
o 30,38%

@®Ensino Médio 11.43%

@ Ensinc Superior

@ Mestrado
6,96%

@ N3o Alfabetizado 0.86%

® N3o Informado

Pés-Graduagdo 36% —
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Qual a Renda Familiar? (Em salarios minimos)

b e Até 1 Saldrio Minimo
4.88%

@ Ateé 2 Salanios Mini...

@ Até 3 Salarios Mini...

Até 4 Salarios Mini...

@ Mais que 4 Salanos,.

Ndo Informado

Fonte: Business Intelligence (BGBS), 2022.

Destacaenos que as visitas e escutas a populacdo possibilitou identdesafios e
proporcionar a satisfacdo da populacéo atendidaim, foram realizadas reunifes e estudos
para melhoria dos beneficios ofertadmsquaisitamos:

0 Proposta para aquisicae dadeirade banho reforgcad#® produtofoi inserido
neste ano parasuarios com média de peso de até K@ com deficiéncia
definitiva;

o Aumento das metas de atendimento as pessoas e criancas em situacdo de
vulnerabilidade socialOcorreu aumento na quantidade pacotes de fraldas
descartaveis infantis, tamanho Bpwnibilizada nkit deEnxovalde Bebéque

passou de Opara O3pacotes, totalizando 66 unidades de fraldpassadas as
gestantes.

Visitas domiciliares decompanhamento do Servigo Social
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