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ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

ESTADO DE GOIAS
ORGANIZAGCAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -0V G
COORDENACAO DE SERVICOS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N¢. 202300058000495
TERMO DE REFERENCIA N2 003/2023-CSG - EDICAO I

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como Organizagdo Social (0S), sediada na Rua T-14,
n2 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n? 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de
Referéncia apresentar as especificagbes para a contratagdo de empresa para o fornecimento do objeto descrito abaixo, de acordo com a legislagdo
especifica vigente.

A contratacdo sera regida pelo Regulamento PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS, LOCACOES, importacdes E ALIENACOES — NORMA E
PROCEDIMENTO — NP N2. 005 de 15 de janeiro de 2021 disponivel no site da OVG http://www.ovg.org.br e demais condi¢bes estabelecidas neste
Termo.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em manutencgdo preventiva e corretiva de aparelhos de ar condicionado, climatizadores e cortinas
de ar; instalagdo/desinstalagdo de aparelhos de ar condicionado tipo ACJ e SPLIT, modelos HI WALL, PISO-TETO, CASSETE e INVERTER, recarga de gas e
troca de pegas na Sede e Unidades da OVG, pelo periodo de doze meses.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo de empresa especializada em assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos de ar-
condicionado, climatizadores e cortinas de ar se da a fim de garantir funcionamento regular dos aparelhos, evitando a ocorréncia de danos, mantendo
assim, ambientes mais favoraveis aos usuarios internos e externos desta Organizagdo.

3. DA ESPECIFICACAO E DO QUANTITATIVO DO OBJETO

3.1. A manutencgdo preventiva e corretiva de equipamentos de ar-condicionado, climatizadores e cortinas de ar, instalagdo e desinstalagdo de
aparelhos de ar-condicionado sera executada na Sede e Unidades da OVG, nos seguintes enderegos:

Tabela 1
UNIDADES
Sede (OVG) - Av. T-14, 249 - St. Bueno, Goiania-GO
Casa do Interior de Goias (CIGO) - Rua R-03, n? 120, Setor Oeste - Goidnia-GO
Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF) - Av. Cristovdo Colombo com Rua Mandgua, s/n2, Jd. Novo Mundo -Goiania-GO
Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) - Av. Alameda do Contorno, n? 3.038, Jardim Bela Vista - Goiania-GO.
Espago Bem Viver | (EBV-I) - Rua Palmares, entre CM-08 e CM-10, Setor Candida de Morais - Goiania-GO.
Espago Bem Viver Il (EBV-II) - Avenida Contorno esq. com Rua 44, Setor Norte Ferrovidrio - Goiania-GO.
Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) - Rua 267 com 270-A, Setor Coimbra - Goidnia-GO.
Geréncia do Restaurante do Bem (GRB) - Rua Benjamin Constant, n2 239, Campinas - Goidnia-GO.
Geréncia de Nutri¢do Social e Sustentavel (GNSS) - Sala do Programa Banco de Alimentos — Centrais de Abastecimento de Goids (Ceasa-GO) — Alameda dos Ciprestes
S/N, Sitio de Recreio Ipé, Polo Empresarial Bernardo Saydo, Goiania — GO
Galp3do da Coordenagdo de Almoxarifado e Estoque - Rua Paraiso esq. ¢/ Rua Antdnio Fidelis, Quadra S 24, Lotes 01 ao 08, Jardim Ipanema, Aparecida de Goidnia — GO
Galpao da Coordenagdo de Almoxarifado e Estoque - Avenida Ville e Rua MDV-31, Qd. 63, Lt. 10, Setor Moinho dos Ventos, Goiania-GO, CEP 74.371-535.
Unidades mdveis OVG — (VANs e Caminhdo) Normalmente estdo na SEDE ou demais unidades.

3.1.1. A OVG podera indicar, ao longo da vigéncia do contrato, outros locais da regido metropolitana de Goiania onde esteja prestando servigo.
3.1.2. A quantidade e especificagdo dos aparelhos de cada Unidade desta Organizagdo sera enviada a Contratada apds a assinatura do
contrato.
3.2. A quantidade estimada para os servigos de manutengdo preventiva, corretiva, instalagdo, desinstalagdo, recargas de gas é a seguinte:
Tabela 2
ITEM DESCRICAO DO SERVICO E/OU PRODUTO QTDE ANUAL

1 Manutengdo preventiva de ar-condicionado 7.000 a 17.000 BTUs 2040

2 Manutengdo preventiva de ar-condicionado 18.000 a 29.000 BTUs 1380

3 Manutengdo preventiva de ar-condicionado 30.000 a 45.000 BTUs 612

4 Manutengdo preventiva de ar-condicionado 46.000 a 60.000 BTUs 120

5 Instalagdo de aparelhos de ar condicionado 7.000 a 17.000 BTUs 50

6 Instalagdo de aparelhos de ar condicionado 18.000 a 29.000 BTUs 40

7 Instalagdo de aparelhos de ar condicionado 30.000 a 57.000 BTUs 20

8 Instalagdo de aparelhos de ar condicionado 60.000 BTUs 10

9 Desinstalagdo de aparelhos de ar condicionado 7.000 a 22.000 BTUs 40
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10 Desinstalagdo de aparelhos de ar condicionado 23.000 a 45.000 BTUs 30
11 Desinstalagdo de aparelhos de ar condicionado 46.000 a 60.000 BTUs 20
12 | Recarga de gas R22 e R410 em aparelhos de ar condicionado7.000 a 17.000 BTUs 45
13 | Recarga de gds R22 e R410 em aparelhos de ar condicionado 18.000 a 29.000 BTUs 30
14 | Recarga de gds R22 e R410 em aparelhos de ar condicionado30.000 a 60.000 BTUs 15
15 Reparo de conjunto de placa eletronica - aparelhos convencionais. 10
16 Reparo de conjunto de placa eletrdnica - aparelhos inverter. 10
17 Reparo de turbina evaporadora - aparelhos convencionais. 10
18 Reparo de turbina evaporadora - aparelhos inverter. 10
19 Manutengdo Preventiva de Cortina de ar - 90 a 200cm 180
20 Manutengdo Preventiva de Climatizadores Evaporativos 396
21 Manutengdo Preventiva de Climatizadores Aspersivos 120
22 Kit Rede Frigorigena - Tubulagdo de cobre flexivel - 1/4" - metro 150
23 Kit Rede Frigorigena - Tubulagdo de cobre flexivel - 3/8" - metro 150
24 Kit Rede Frigorigena - Tubulagdo de cobre flexivel - 1/2" - metro 100
25 Kit Rede Frigorigena - Tubulagdo de cobre flexivel - 5/8" - metro 100
26 Kit Rede Frigorigena - Tubulagdo de cobre flexivel - 3/4" - metro 100
27 Kit Rede Frigorigena - Tubulagdo de cobre flexivel - 7/8" - metro 50
28 Controle remoto Ar Condicionado Universal 30
29 Insumos diversos - pegas ou servigos de reparo 1

ESPECIFICACOES DOS ITENS DA TABELA 2:

3.3. Descrigao dos servicos de manutengdo preventiva:

3.3.1. O servigo de manutengdo preventiva trata-se de uma ag¢do planejada e sistemdtica de tarefas de prevengdo periddica, e que envolve
programas de inspec¢do, pequenos reparos, entre outros descritos nos itens 3.3.3.1. ao 3.3.4.10.

3.3.2. Apds a realizagdo da manutengdo preventiva, devera ser enviado um relatdrio técnico simplificado para a CSG, contendo o controle de
cada aparelho através de um checklist das condi¢des de cada maquina conforme NBR 13.971/97;

3.3.3. Nos servigos de manutengdo preventiva de ar condicionado estdo inclusos:

3.3.3.1. Medigdo da tensdo e corrente elétrica;

3.3.3.2. Limpeza do filtro de ar;

3.3.3.3. Limpeza geral dos equipamentos;

3.3.3.4. Limpeza do sistema de drenagem;

3.3.3.5. Limpeza das serpentinas e bandejas de condensado;

3.3.3.6. Inspec¢do do visor de liquidos, verificar o funcionamento dos controles, dos termostatos, da ventilagdo, da exaustdo, da partida, dos
registros, valvulas de servigos e acessorios;

3.3.3.7. Verificar o estado dos filtros secador e de sucgdo;

3.3.3.8. Verificar e reparar a isolagdo térmica dos equipamentos, dutos, rede hidrdulica;

3.3.3.9. Verificar a existéncia de vazamento de gas refrigerante;

3.3.3.10. Verificar o nivelamento do aparelho;

3.3.3.11. Verificar a atuagdo e ajuste de ruidos, vibragdes anormais, vazamentos e isolamentos, com as corre¢ées necessdrias ao perfeito
funcionamento do aparelho;

3.3.3.12. Verificar a operagdo de drenagem de agua da bandeja;

3.3.3.13. Verificar e eliminar sujeira, danos e corrosdo do filtro;

3.3.3.14. Verificar o estado geral do condicionador;

3.3.3.15. Verificagdo da existéncia de focos de corrosdo nos equipamentos, suportes, acessorios, grelhas, difusores, painéis elétricos, e rede
hidrdulica.

3.3.4. Nos servigos de manutengdo preventiva de climatizadores e cortinas de ar - Itens 19, 20 e 21 da tabela 2 - estdo inclusos:

3.3.4.1. Inspegdo;

3.3.4.2. Lubrificagdo;

3.3.4.3. Limpeza geral;

3.3.4.4. Verificagdo das condigdes técnicas dos equipamentos e térmicas dos ambientes;

3.3.4.5. Monitoragdo das partes sujeitas a maiores desgastes;

3.3.4.6. Ajustes ou substituicdo de componentes em periodos predeterminados;

3.3.4.7. Exame dos componentes antes do término de suas respectivas garantias;

3.3.4.8. Testar e manter as instalagdes elétricas dos equipamentos;

3.3.4.9. Constatagdo e corregdo de falhas;

3.3.4.10. Reparos e substituicdo de pegas visando manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento.

3.4. Descrigao dos servigos de manutengao corretiva:

3.4.1. Manutengdo que consiste em consertar ou reparar aparelhos de ar-condicionado, climatizadores ou cortinas de ar que ndo estejam em

pleno funcionamento, incluindo neste servigo a substituicido de pecas/componentes que sofreram falhas ou desgastes. E o conjunto de servicos
executados nos equipamentos que apresentam defeito em seu funcionamento, estes reparos devem ser executados em carater emergencial, sempre
gue solicitado;
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3.4.2. As despesas relativas a mao de obra para aplicagdo das pecgas, componentes ou insumos, e que serao substituidos ou repostos, bem como
para os chamados extras ou emergenciais serdo integralmente cobertos pelo valor da manutengdo preventiva mensal, sem qualquer énus adicional para
a CONTRATANTE, que pagara somente por 01 (uma) méao de obra.

3.4.3. As solicitagbes de manutenc¢do corretiva sé poderdo ser feitas apds a primeira visita da empresa CONTRATADA para execugdo de
manutengdo preventiva;

3.4.4. Todos os servigos de manutencgdo serdo executados mediante apresentacdo dos relatdrios técnicos emitidos pela empresa CONTRATADA
junto a Coordenacdo de Servicos Gerais.

3.4.5. A solicitagdo de manutengdo corretiva serd feita pelo Gestor e/ou fiscal do Contrato, através da Solicitagdo de Manutengdo de Aparelho
de Ar-Condicionado, Climatizador e/ou Cortina de Ar, poderd ser enviada por meios eletrénicos para a empresa CONTRATADA;

3.4.6. A CONTRATANTE, representada pelo Gestor e/ou Fiscal do contrato, repassarda a CONTRATADA o Formulario de Solicitagdo de Manutengdo
de Ar-Condicionado com o numero de patrimonio do equipamento e departamento em que estd localizado, identificagdes estas que serdo as referéncias
para acompanhamento do servigo.

3.4.7. O atendimento do chamado para a manutengdo corretiva devera ser realizado em até 1 (um) dia Util apds o envio da Solicitagdo do
Gestor e/ou Fiscal do Contrato a empresa CONTRATADA;

3.4.8. Caso seja necessaria a remogdo do equipamento para uma manutenc¢do corretiva em local onde a empresa tenha melhores recursos
técnicos, devera ser preenchido um Termo de Retirada de Equipamento, contendo o nimero de patriménio do aparelho e a descrigdo técnica do
defeito, com autorizagdo do Gestor ou Responsavel pelo local onde o equipamento estiver instalado. O prazo da execugdo sera definido entre as partes
e devera ficar registrado em documento fisico, ficando o transporte do equipamento por conta da CONTRATADA;

3.4.9. Os servigos prestados de assisténcia técnica e manutengdo em cardter corretivo somente serdo aceitos com boas praticas técnicas e
normas pertinentes ao assunto, principalmente com relagdo a seguranga, tanto do usudrio quanto da equipe de manutengdo da Contratada;

3.4.10. A CONTRATADA devera indicar a necessidade de substituicdo das pegas através de relatdrios e justificativas assinados por responsavel
técnico.

3.4.11. A remocdo e reinstalacdo do equipamento e/ou componentes somente serdo realizadas por funcionario da CONTRATADA, apds a

autorizacdo do(a) Gestor ou Fiscal (a) designado(a) pela Contratante.

3.4.11.1. A entrega e reinstalacdo do equipamento e/ou componentes serdo realizadas ap6s agendamento com o(a) colaborador(a) designado(a)
para acompanhamento deste;

3.4.11.2. A CONTRATADA devera reinstalar o equipamento e/ou componentes no mesmo local de onde foram retirados, ou onde a CONTRATANTE
autorizar, realizando, apos, testes de funcionamento;

3.4.12. O valor estimado para reposicdo de pegas e servigos de reparos nos aparelhos de ar condicionado, climatizadores e cortinas de ar sera de
R$ 10.000,00 (dez mil reais), para o periodo de 12 (doze) meses.

3.4.12.1. O valor referido no item anterior (dez mil reais) trata-se de uma estimativa, ndo havendo obrigacdo da OVG em utilizar o valor integral ao
longo da vigéncia do contrato.

3.5. O servigo referente aos itens 5 ao 8 da tabela 2 referem-se a instalagdo completa de aparelho de ar condicionado, devendo estar incluso
pela Contratada todos os valores e encargos concernentes aos materiais empregados na realizagdo dos servigos, inclusive tubulagGes, isolamento
térmico, gas refrigerante, mdo de obra, taxas, impostos, bem como demais despesas diretas e indiretas com comprimento de até 3 (trés) metros de
tubulagdo.

3.6. O kit rede frigorigena referente aos itens 22 ao 27 da tabela 2 serd utilizado apenas quando a tubulagdo necessaria da instalagdo for
maior que os 3 (trés) metros ja fornecidos nos itens 5 ao 8, e, devera ser comunicado por escrito ao gestor do contrato a sua necessidade.

3.6.1. A CONTRATADA devera aguardar autorizagdo do Gestor e/ou Fiscal do Contrato antes de instalar qualquer kit de rede frigorigena - itens
22 ao 27.

3.6.2. A CONTRATADA deverd emitir relatérios técnicos do servigo executado, atestado por profissional técnico qualificado e capacitado com
formagdo em Engenharia Mecanica, Técnico em Refrigeragdo ou Técnico em Instalagdes e Manutengdo de Ar-Condicionado.

4, DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO

4.1. Poderdo participar do presente processo de contratagdo quaisquer empresas interessadas, cujo ramo de atividade guarde pertinéncia e
compatibilidade com o objeto pretendido e deverd apresentar:

4.1.1. Inscrigdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

4.1.2. Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certiddo conjunta de débitos relativos a tributos federais e da divida ativa da
unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as contribui¢Ges previdenciarias e sociais.

4.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goias, mediante certiddo negativa de débitos relativos aos tributos estaduais.
4.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servigo — FGTS, através da apresentagdo do certificado de regularidade
do FGTS — CRF.

4.1.5. Prova de regularidade com a Justi¢a do Trabalho — CNDT.

4.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do fornecedor, mediante certiddo negativa de débitos
relativos aos tributos municipais, no caso de obras e servigos.

4.2. Admitir-se-a como valida a certiddo positiva com efeito de negativa.

4.3, Os participantes deverdo fornecer todas as informagdes, mesmo que ndo solicitadas no Termo de Referéncia, relativas ao produto ou

servigo oferecido, como, por exemplo, manuais técnicos, rede credenciada de manuten¢do ou garantia, manual de instalagdo, caracteristicas especiais
de funcionamento ou prestagdo do servigo, etc.

4.4, As empresas interessadas em participar da presente contratagdo deverdo fornecer o objeto a que se refere este Termo de Referéncia de
acordo estritamente com as especificagdes aqui descritas, sendo de sua inteira responsabilidade a substituicdo do mesmo quando constatado no seu
recebimento n3o estar em conformidade com as referidas especificagdes.

4.5, N3o serd admitido neste processo a participagdo de fornecedor/prestador de servigos em processo de faléncia, sob concurso de credores,
em dissolugdo ou em liquidagdo.

4.6. N3o sera admitido neste processo a participagdo de fornecedor/prestador de servigos que se relacionem com dirigentes que detenham
poder decisério na OVG, bem como com os elencados no Art. 08-C da Lei 15.503/2005, estando a proponente de acordo com os termos do presente
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Termo de Referéncia, no encaminhamento da proposta comercial.

4.7. DA QUALIFICACAO TECNICA:
4.7.1. A qualificagdo técnica dependerd da apresentagdo do seguinte documento:
4.7.1.1. Atestado ou Declaragdo de capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a

proponente executou de maneira satisfatoria servigos de natureza compativel ao objeto solicitado neste Termo de Referéncia.
4.8. DA VISITA TECNICA:

4.8.1. A visita técnica a OVG, Sede e Unidades sera opcional e ndo constituird condi¢do basica obrigatdria para apresentagdo de propostas, por
parte das empresas interessadas. No entanto, a visita técnica visa o conhecimento das facilidades, dificuldades e recursos existentes, bem como obter
quaisquer outras informagdes adicionais necessdrias. Caso a empresa opte por ndo fazer a visita técnica, ndo serd admitido qualquer questionamento
posterior sobre as instalagdes da OVG.

4.8.2. Caso a empresa opte em fazer a visita técnica, poderd, dentro do prazo estipulado para apresentagdo de propostas, realizar as visitas
técnicas nas unidades da OVG, com data e horario a ser marcado com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, com a Coordenagao de Servigos Gerais,
no telefone: (62) 3201-9409 ou por e-mail: servicos.geral@ovg.org.br, onde a mesma recebera o Termo de Vistoria fornecido pela OVG.

4.8.3. A empresa interessada devera verificar os dados fornecidos e executar os levantamentos julgados necessdrios por ocasido de participagdo
na visita técnica. Qualquer duvida posterior a realizagdo da visita técnica ou decorrente da interpretagdo e conteudo deste Termo deverd ser
apresentada por escrito e em tempo habil, ou seja, dentro do prazo de validade da publicagdo a Geréncia de Aquisigdo de Bens, Produtos e Servigos -
GAPS.

4.8.4. A empresa ndo poderd, em hipdtese alguma, aumentar os pregos ou as condi¢des de sua proposta, sob alegagdo de insuficiéncia de
dados e informagdes sobre as condigGes locais existentes, ou ainda, de qualquer falha de obtenc¢do de dados.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverdo conter:

5.1.1. Razdo social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletrénico (e-mail);

5.1.2. Apresentar a descrigdo detalhada dos produtos/servigos, com o correspondente valor unitério e total;

5.1.3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da entrega na Geréncia de Aquisicdo de Bens,
Produtos e Servigos.

5.1.4. Indicar a marca/fabricante do objeto ofertado.

5.1.5. Os produtos/servigos deverdo ser orgados com valores fixos para o periodo de vigéncia da contratagdo, apresentando pregos correntes de
mercado, sem quaisquer acréscimos de custos financeiros e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

5.1.6. A proposta devera ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente duas casas decimais apds a virgula.

5.2. Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes,

taxa de administracdo, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte, bem como a entrega e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

5.3. A OVG poderd em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem valores inexequiveis.

6. DO TIPO DO JULGAMENTO

6.1. Serd contratada a empresa que oferecer o menor prego global.

7. DA FORMA DE EXECUGAO DO SERVIGO

7.1. Os servigos prestados de assisténcia técnica para manutengdo somente serdo aceitos se estiverem de acordo com as normas ABNT NBR

13.971/97, NBR 16401/08, e com as normas de salde e seguranga do trabalho: NR5, NR 6, NR 9, NR 10, NR 11 e NR35 assim como suas alteracdes e
atualizacGes.

7.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, conforme solicitagdo da Coordenagdo de Servigos Gerais (CSG), de segunda a sexta-
feira, das 8h as 17h na Sede e Unidades da OVG.

7.3. Os servigos preventivos deverdo seguir cronograma tragado pelo Gestor do Contrato.

7.3.0.1. As manutengdes preventivas - itens 1, 2, 3, 4, 19, 20 e 21 da tabela 2- deverdo ser realizadas uma vez ao més.

7.3.0.2. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle - PMOC mensalmente, com informag&es de cada

aparelho ao gestor e/ou fiscal do contrato, devidamente preenchido pelo técnico responsavel pela manuteng3o realizada e pelo colaborador da OVG
gue atestou o servigo.

7.3.1. Os servigos corretivos, transferéncias de aparelhos, instalagées e desinstalagdes deverdo ser feitos em até 1 (um) dia util contado da
solicitagdo da OVG.

7.3.2. Ao final de todos os servigos realizados pela Contratada, devera ser recolhido uma assinatura do responsavel pelo departamento como
forma de comprovar que o trabalho foi feito. A lista contendo as assinaturas deverd ser enviada ao Gestor do Contrato ao final de cada més para
conferéncia da quantidade de aparelhos em que foram realizados os servigos.

7.3.2.1. O item acima refere-se aos servigos de manutengdo preventiva, corretiva, instalagdes e desinstalagGes.

7.3.3. Apods toda intervengdo corretiva a CONTRATADA devera emitir um relatério técnico detalhado dos servigos executados no aparelho e
entregar ao Gestor do Contrato;

7.4. Os materiais/produtos utilizados nas manutenc¢des preventiva e corretiva deverdo ser novos, de 12 qualidade e entregues em perfeitas
condi¢des, ndo podendo estar danificado(s) por qualquer lesdo de origem fisica ou mecanica que afete a sua aparéncia/embalagem, sob pena de n3o
recebimento.

7.4.1. As pecas e componentes que eventualmente poderdo ser substituidos, se necessario, deverdo ser pegas novas e originais, dentro do mais
alto padrdo de qualidade.

7.5. Havendo necessidade de substituicdo de pecas e/ou componentes, em alguns casos poderd ser admitida a recuperacgdo, cujo
procedimento serd de acordo com as normas técnicas e manual do fabricante.
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7.5.1. As pecas serdo custeadas pela CONTRATANTE. O pagamento destas ocorrera em até 30 (trinta) dias apds a entrega da nota fiscal referente
a respectiva peca atestada pelo gestor do contrato.

7.6. A Contratada se responsabilizara pelo 6nus da mao de obra referente a execugdo de servigos de reparos, de corregdes, de remogdes e de
substituicbes, dos materiais de consumo, pegas de reposicdo, componentes e/ou acessorios nos equipamentos e instalagdes.

7.6.1. A Contratada deverd comunicar a Coordenagdo de Servigcos Gerais sempre que houver a necessidade de reposicdo de pegas nos
equipamentos, componentes e acessérios, cabendo ao Gestor do Contrato a responsabilidade pela autorizagdo referente as pegas de reposi¢do.

7.6.1.1. Para as pecas de reposi¢do cujo valor por equipamento for inferior ou igual a R$ 500,00 (quinhentos reais), podera ser dispensada a
cotacgdo, neste caso, justificada pelo baixo valor.

7.6.1.2. Para as pecas de reposi¢do cujo valor por equipamento for superior a R$500,00 (quinhentos reais), a Contratada devera apresentar a
Contratante a cotagdo dos itens, com no minimo 03 (trés) orcamentos de empresas distintas, incluindo o da prépria Contratada.

7.6.2. A Contratante, através do Gestor do contrato, assumira a responsabilidade pela prévia cotagdo de pegas com valores que suspeitar altos
e/ou diferentes do mercado. Na hipdtese de os valores apresentados pela Contratada serem superiores aos obtidos na pesquisa de precos, ela devera se
comprometer a igualar o prego com a proposta de menor valor.

7.6.3. 0 valor estimado para reposi¢do de pecas em todos os equipamentos descritos neste Termo de Referéncia, sera de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), para o periodo de 12 (doze) meses.

7.6.3.1. O valor referido no item anterior (dez mil reais) trata-se de uma estimativa, ndo havendo obrigagdo da OVG em utilizar o valor integral ao
longo do contrato.

7.6.4. A nota fiscal, em nome da CONTRATADA, referente as pecas e/ou servigos corretivos devera ser apresentada ao final de cada més,
juntamente com a nota fiscal dos servigos de manutengdes preventivas executados.

7.6.4.1. A Contratada ficara responsavel pela emissdo de notas fiscais de servigos e nota fiscal de fornecimento de pegas. Ndo serdo aceitas notas
fiscais de servigos quando uma peca/produto/acessério houver sido adquirido.

7.6.5. Sempre que solicitado a Contratada devera apresentar tabela de precos de pegas, componentes e/ou acessorios para todas as linhas dos
equipamentos instalados, descritos neste Termo de Referéncia.

7.7. O transporte e a descarga dos produtos/materiais utilizados nas manutengdes na Sede e Unidades da OVG correrdo por conta exclusiva
da empresa contratada, sem qualquer custo adicional solicitado posteriormente.

7.8. A recusa injustificada da Contratada em realizar o servigo no prazo e/ou quantitativo estipulado caracteriza descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas neste Termo.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds entrega dos produtos/servicos e emissdo vélida do documento fiscal
correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido e atestado pelo Gestor indicado pela OVG.

8.2. O pagamento sera efetuado através de transferéncia em conta corrente, devendo, portanto, os participantes informarem banco, agéncia
e n2 de conta em sua proposta.

8.2.1. A conta bancdria devera ser de titularidade da Contratada.

8.2.2. Deverd acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para a contratagao.

8.3. Os documentos que apresentarem incorregdo, serdo devolvidos a Contratada para regularizagdo, reiniciando-se novos prazos para
pagamentos, a contar da reapresentagdo devidamente corrigida.

8.4. Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestdo, devera constar nas notas fiscais a seguinte anotacdo: CONTRATO DE GESTAO Ne.
001/2011-SEAD.

8.5. As notas fiscais deverdo destacar as retengdes de impostos conforme legislagdo, sendo a OVG substituta tributaria.

8.6. As empresas optantes do Simples Nacional deverdo apresentar declaragdo informando em qual Anexo esta enquadrada.

8.7. As notas fiscais/faturas (de servigo e pegas) deverdo ser emitidas individualmente por Unidade, ao final de cada més, ou seja, dentro do
més da prestagdo dos servigos, de acordo com os servigos executados, sob pena de descumprimento contratual.

9. DAS OBRIGACﬁES DA CONTRATADA

9.1. Todos os encargos decorrentes da execugdo do ajuste, tais como: obrigagBes civis, trabalhistas, fiscais, previdencidrias assim como

despesas com transporte, mdo de obra, distribuicdo e quaisquer outras que incidam sobre a contratagdo, serdo de exclusiva responsabilidade da
contratada.

9.2. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela OVG no que referir-se ao objeto, atendendo prontamente a quaisquer
reclamacgGes.

9.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem 6nus para a OVG, caso verifique que os
mesmos ndo atendem as especificagdes deste Termo.

9.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsdavel, qualquer motivo que impossibilite a entrega do objeto, nas condi¢Ges
pactuadas.

9.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorregdo e constatado que o erro é da responsabilidade da
contratada.

9.6. Promover a organizagdo técnica e administrativa do objeto do presente contrato, de modo obter eficiéncia na sua execugdo, de acordo

com as condigBes técnicas, de habilitagdo e proposta do fornecedor;

9.7. Conduzir os servigos em estrita observancia a legislagdo Federal, Estadual, Municipal, trabalhistas, previdenciarias, tributarias, sanitarias e
securitarias atinentes a execugdo do contrato pertinente ao objeto da presente licitagdo;

9.8. Executar o objeto de acordo com sua PROPOSTA e com as normas e condigdes previstas no Termo de Referéncia, respondendo civil e
criminalmente pelas consequéncias de sua inobservancia total ou parcial;

9.9. Responsabilizar-se totalmente e integralmente, direta e indiretamente, pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo tal responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento da Contratante;

9.10. Manter-se durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as condi¢des de HABILITACAO e
QUALIFICACAO exigidas no Termo de Referéncia;
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9.11. Comunicar a fiscalizagdo de imediato, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique;

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante, ou por seus prepostos, incluindo dados técnicos e operacionais
sobre o objeto;

9.13. Adequar, por determinagdo da Contratante, qualquer servigco que ndo esteja sendo executado de acordo ou que ndo atenda a finalidade
que dele naturalmente se espera, até os prazos elencados neste Termo de Referéncia;

9.14. Utilizar, na execugdo de objeto, insumos e materiais de primeira qualidade e com as especificagées técnicas exigidas no Termo de
Referéncia;

9.15. Executar o objeto nas condigdes e prazos estabelecidos no presente Termo de Referéncia;

9.16. Cumprir rigorosamente as disposi¢des legais e regulamentares pertinentes a seguranca, higiene e medicina do trabalho, inclusive com

fornecimentos dos equipamentos e materiais necessarios aos trabalhadores, bem como arcar com as despesas referentes a sua manutengao;

9.17. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de mio-de-obra qualificada; pecas e componentes de reposigdo; ferramental;
instrumental; transporte; supervisdo de todos os servicos a serem executados, sem custo para a CONTRATANTE, exceto as pegas informadas
anteriormente.

9.18. A contratada dard a garantia que todas as pegas utilizadas para garantir a presente contratagdo serdo novas e originais, garantindo o
perfeito funcionamento e garantia dos fabricantes.

9.19. Havendo divergéncias entre alguma disposi¢do contida neste instrumento contratual sera feita uma avaliagdo para andlise de qual
prevalecera, sempre visando a supremacia do interesse publico.

9.20. A CONTRATADA devera disponibilizar as informagdes de seu enderego, nimeros de telefone, correio eletrdnico e preposto/encarregado, a
Contratante.

9.21. Quando finalizar o servico de manutengdo preventiva, corretiva, retirada de equipamento(s) a CONTRATADA devera disponibilizar a
Contratante, quando do término da manutengao preventiva e corretiva e da retirada do(s) equipamento(s), uma via do check-list, que devera:

9.21.1. Ser preenchida sem emendas, entrelinhas, ressalvas ou borrGes que possam prejudicar a sua legibilidade e autenticidade, em papel com
timbre da Contratada;

9.21.2. Conter local, horas e datas de inicio e término dos trabalhos, equipamento sob manutencgdo, além da(s) peca(s) e componente(s)
substituidos, com a sua quantidade, quando for o caso;

9.21.3. Conter numero sequencial de controle, estar devidamente identificada e assinada pelo(a) funcionario(a) da Contratada;

9.21.4. Conter detalhadamente os servigos realizados, a identificagdo do defeito, as providéncias adotadas e outras informagGes pertinentes, e;
9.21.5. Ter o aceite e/ou autorizagdo do(a) colaborador designado pela Contratante para o acompanhamento dos servigos, bem como, depois de
constatado o bom funcionamento do(s) equipamento(s).

9.22. Descartar adequadamente, em local apropriado, as pegas substituidas, atendendo as normas vigentes relacionadas a seguranga, meio
ambiente, entre outras.

9.23. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

9.24. Estar munida de todas as ferramentas e/ou equipamentos necessarios ao trabalho, tais como: chaves de fenda, chave de boca, alicates e
afins.

9.24.1. Nenhuma ferramenta e/ou equipamento sera emprestado pela Contratante.

9.25. No caso de substituicio de pecas e/ou componentes, em alguns casos podera ser admitida a recuperagdo, cujo procedimento serd de

acordo com as normas técnicas e manual do fabricante.

9.26. Responsabilizar-se pelo 6nus da mdo de obra referente a execugdo de servigcos de reparos, de corregbes, de remogdes e de substituicbes,
dos materiais de consumo, pegas de reposi¢cdo, componentes e/ou acessdrios no equipamento e instalagdes.

9.27. Deverd a Contratada comunicar a Coordenagdo local sempre que houver a necessidade de reposicdo de pegas no equipamento,
componentes, acessorios e/ou servigos de reparos, cabendo ao gestor do contrato a responsabilidade pela autorizagdo referente as pecas de reposi¢do
e/ou servigos, ou seja, dependera de prévia manifestagdo do gestor quanto o valor das pegas com justificativa.

9.28. A Contratada ficara responsavel pela emissdo de notas fiscais de servicos e nota fiscal de fornecimento de pegas.

9.29. Observar por si e por seus prepostos, as normas de procedimentos, segurancga e disciplina interna da Contratante, sempre que adentrar
em suas dependéncias e instalagbes.

9.30. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem 6nus para a OVG, caso verifique que os
mesmos ndo atendem as especificagdes deste Termo.

9.31. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsavel, qualquer motivo que impossibilite de execugdo dos servigos, nas
condigBes pactuadas.

9.32. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorregdo e constatado que o erro é da responsabilidade da
contratada.

9.33. Apresentar os empregados que executardo os servigos ser devidamente qualificados e capacitados, estarem uniformizados, calgados e

identificados por meio de documentagdo pessoal e crachds, ndo sendo permitido o ingresso de operarios vestidos de calgdo ou bermudas, sem camisas,
ou com vestimentas inapropriadas.

9.34. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo as Unidades da OVG para a execugdo
dos servigos.

9.35. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de 14
(quatorze) anos; nem permitir a permitir do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.36. Serd de inteira responsabilidade da Contratada qualquer acidente de trabalho envolvendo seus empregados durante a execugdo dos
servigos ou durante permanéncia dos mesmos nas dependéncias da OVG.

9.37. N&o ceder ou transferir, total o parcialmente, os servigos a serem contratados a terceiros, sob pena de rescisdo de contrato.

10. DAS OBRIGACGES DO CONTRATANTE

10.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.
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10.2. Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e Anexos.

10.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais estejam em desconformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia, para
que esta proceda as corregdes necessarias.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados por até 60 (sessenta) meses, mediante justificativa prévia e a

comprovagao da vantajosidade econdmica, no interesse exclusivo da OVG, conforme previsto no subitem 15.5 do Regulamento para Aquisi¢do de Bens,
Servigos, Locagdes, ImportagGes e Alienagdes da OVG.

12. DA GARANTIA

12.1. A contratada deverd fornecer garantia legal dos servigos prestados e das pecas que venham a ser fornecidas.

13. DAS PENALIDADES

13.1. O fornecedor que descumprir com suas obrigagdes, injustificadamente, ficard sujeito as penalidades previstas no subitem 9.7 do
Regulamento para Aquisi¢do da OVG.

14. DO PRAZO PARA INTERPOSICAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

14.1. Nas contratacBes com valor superior a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), o fornecedor ou prestador de servico que ndo concordar com

o resultado da inabilitagdo no processo no qual seja participante, terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da comunicagdo da decisdo de
inabilitagdo para a propositura do recurso.

14.1.1. Nos demais casos, o prazo recursal de 05 (cinco) dias Uteis se dara a partir da publicagdo do contrato.

14.1.2. Caso o recurso seja em desfavor de outrem, fica a outra parte intimada, a partir da comunicagdo do recurso, para apresentar
contrarrazoes em igual numero de dias, sendo-lhe assegurada vista imediata dos autos.

14.2. O recurso sera proposto por escrito devidamente protocolizado no Nucleo de Protocolo e Arquivo — NPA da OVG e encaminhado a
Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servigos para proferir decisdo, e, se necessario, serd encaminhado a Geréncia Estratégica Juridica para
emissdo de parecer, sujeito a anuéncia da Diretoria Geral e Diretoria Administrativa e Financeira.

14.3. Os recursos deverdo ser acompanhados, sob pena de ndo conhecimento, do contrato social da empresa participante ou documentos
pessoais (RG e CPF) em se tratando de pessoa fisica, e, no caso de procurador, procuragdo com poderes especificos.

14.4. Os recursos serdo recebidos sem efeito suspensivo, salvo quando, por sua relevancia, a Diretoria Geral entender conveniente a suspensdo
do Processo.

15. DISPOSICGES FINAIS

15.1. O presente processo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a OVG revoga-lo, no todo ou em parte, por razdes de

interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no site para conhecimento dos participantes. A OVG podera, ainda, prorrogar, a
qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

15.2. O fornecedor/prestador de servico € responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara
na sua imediata desclassificagcdo, ou caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou da ordem de compra/servicos, sem prejuizo das demais
sangdes cabiveis.

15.3. E facultado & OVG, em qualquer fase da contratagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo.

15.4. Os fornecedores/prestadores de servicos intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pela Geréncia de Aquisigdo de Bens, Produtos e Servigcos — GAPS, sob pena de desclassificagdo.

15.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da OVG, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

15.6. A documentagdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e ndo sera devolvida ao proponente.

15.7. Caso de rescisdo contratual por descumprimento das obrigacdes pactuadas, a OVG podera convocar o segundo colocado na ordem de

classificagdo da cotagdo, caso o valor esteja dentro do “prego de referéncia” e entendendo ser vantajoso para a organizagdo.

15.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato e, no caso particular de obra, reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50%
(cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

15.9. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e Administrativo/Financeira, a qual a Geréncia de Aquisi¢do de
Bens, Produtos e Servigos — GAPS estd subordinada.

15.10. A OVG poderd adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contratacGes disciplinadas por legislagdo pertinente.

15.11. O vencedor da cotagdo sera declarado apds Despacho favoravel da Geréncia Estratégica de Controladoria e Compliance da OVG, Parecer

favordvel da Geréncia Estratégica Juridica e assinatura da ordem de compras ou contrato.

15.12. Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servigos — GAPS atendera aos interessados no horario comercial, de segunda a sexta feira,
exceto feriados, na sala da Geréncia de Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servigos — GAPS, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.

Documento assinado eletronicamente por RONAN DA SILVA OLIVEIRA RAMOS, Coordenador (a), em 17/02/2023, as 18:32, conforme art. 2°, § 2°,
II1, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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L. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 000038161805 ¢ o cédigo CRC B3B55C41.
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