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NEGOCIO

Atuar como agente de transformacao social nas vulnerabilidades e
desprotecoes sociais das pessoas.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado
e das parcerias sociais.

VISAO

Ser, até 2025, uma Organizag¢ao Social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de
servigos de Assisténcia Social.

VALORES

Etica;
Respeito;

Justica social
Transparéncia;
Responsabilidade Social;
Solidariedade;
Cidadania;
Sustentabilidade;
Diversidade.
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CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV

e ESPACO BEM VIVER | - EBV |
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II

Y

Estado de

GOIAS

1. PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTEGCAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO / 2023

~ OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTEGAOSOCIAL

1.1 INDICADORES ESTATiSTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 300 317
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 500 506
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 280
ESPACO BEM VIVER Il - EBV 1l Numero idosos atendidos/més 280 266

PROTEGCAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DIA

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 30 30
PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista

Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF

Ndamero idosos moradores/més

66

58

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Ndamero idosos moradores/més 25 25
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 29 29




1.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: As metas previstas para o CISF, CIVV e EBV | foram alcangadas. Ja a unidade EBV I, devido a continuidade da suspensdo das aulas de
hidroginastica, em fungdo da reforma e da implementagdo de melhorias na drea da piscina, teve um alcance de 95%. Destacamos que, diante
desse cendrio, a equipe do EBV Il tem ofertado atividades alternativas no mesmo horario e vem incentivando a participacdo dos idosos e
idosas nas demais atividades.

Medida implementada/a implementar: As obras de reforma e melhorias da drea da piscina foram concluidas nesse més, possibilitando a
retomada das aulas de hidroginastica no més de margo.

Prazo para tratar a causa: Marco / 2023.

PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: A meta prevista foi alcangada.

Medida implementada/a implementar: Como a meta foi alcancada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: No més de fevereiro, a meta alcangou o resultado de 88%, com a ocorréncia de 2 desligamentos, um por 6bito e outro porque o idoso
retornou aos cuidados familiares. Esse é um trabalho muito importante da equipe multiprofissional, que atua no resgate e fortalecimento dos
vinculos familiares. Em relacdo ao preenchimento das vagas em aberto, foi dada continuidade ao fluxo de atendimento a 19 processos de
solicitagdo de vaga. Dentre os casos analisados, 5 (cinco) foram indeferidos por ébito; 3 (trés) desistiram; 3 (trés) foram institucionalizados e
estdo bem assistidos; 1 (um) mudou para outro municipio; 1 (um) possui residéncia prépria e ndo foi identificada vulnerabilidade social, ou
seja, indeferido; 1 (um) estd em fase de busca ativa e 5 (cinco) estdo em fase de avaliagdo e agendamento de visitas, de acordo com a
disponibilidade do solicitante. Apds essa etapa, a equipe composta por assistente social, psicélogo e fisioterapeuta elabora relatérios e tomam
as demais providéncias conforme a necessidade. Diante disso, pontuamos que a equipe vem se dedicando as andlises das solicitagcdes, mas
que, diferentes adversidades continuam impactando o cumprimento da meta prevista.

Medida implementada/a implementar: Dar prosseguimento ao atendimento dos processos de solicitacdo de vagas ja demandados,
providenciando o agendamento domiciliar e a avaliagdo e identificagdo do perfil das pessoas idosas requerentes com celeridade, otimizagdo e
transparéncia, com a finalidade de realizar novos acolhimentos. Importante destacar que, apesar do empenho e tempo dedicados pela equipe
multiprofissional nos tramites dos processos de acolhimento, muitas varidveis influenciam o processo.

Prazo para tratar a causa: Marco / 2023.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: As metas previstas foram alcancadas.

Medida implementada/a implementar: Como as metas foram alcangadas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas. Em relagdo as
obras citadas anteriormente, foram concluidas: 1) A reforma do Centro Dia (CISF/OVG) e a reforma da lavanderia relacionada a instalacdo dos
novos equipamentos (lavadora e secadora), que ja estdo em funcionamento. Seguem em andamento: 3) As obras de implantagdo de novos
vestiarios e a reforma dos banheiros da area da lavanderia; 4) a reforma dos vestiarios e da sala dos professores localizadas nas areas das
piscinas; e 5) Foi iniciada a reforma do bloco da fisioterapia e da sala de artesanato do Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF/OVG), com o
intuito de ofertar um melhor atendimento e padronizagdo das instalagées com a recente reforma do Centro Dia. Todas essas obras adiaram o
inicio do processo de reforma das Casas Lares do CISF e CIVV, previsto para o periodo de julho/2022 a fevereiro/2023, transferindo seu inicio
para fevereiro/2023. Diante disso, no dia 22 de fevereiro foi iniciada a reforma das Casas Lares (duas em andamento: casas 23 e 24), que
passardo por troca de portas, janelas, pisos e revestimentos, telhas e pintura interna e externa. Assim, ressaltamos a impossibilidade de
alteracdo das metas no presente momento (25 no CISF e 29 no CIVV), dada a inviabilidade de realizar novos acolhimentos diante das
intervengbes que estdo em andamento. As ordens de servigos das demais unidades serdo elaboradas considerando o planejamento e
cronograma das obras, realizado sob forma de rodizio, uma vez que é necessario ter casas desocupadas para remanejar os idosos enquanto
suas casas sao reformadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.




1.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - PROTECAO SOCIAL BASICA: Ofertado pelas unidades Centro de Idosos
Sagrada Familia (CISF); Centro de Idosos Vila Vida (CIVV); Espago Bem Viver | (EBV |) e Espago Bem Viver Il (EBV Il), proporciona a¢des de
protecdo social voltadas ao atendimento de pessoas idosas que realizam tarefas cotidianas de forma independente. Assim, no més de
fevereiro foram desenvolvidas atividades que possibilitaram o fortalecimento do processo de envelhecimento ativo, saudavel e auténomo,
com mais qualidade de vida, saude e independéncia funcional da pessoa idosa, sendo elas:H

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: As pessoas idosas receberam atengdo especial por meio de atendimentos e acolhimentos
individuais e em grupos, por meio da realizagdo e oferta de; a.1) Escuta ativa; a.2) Repasse de orientagGes; a.3) Encaminhamentos para a rede
socioassistencial; a.4) Promogdo de reunibes; palestras e rodas de conversa; a.5) Atendimento familiar; e a.6) Junto com a equipe
multiprofissional, trabalhou a perspectiva do envelhecimento ativo, com autonomia e pertencimento. Refor¢ou a orientagdo sobre a
importancia da nova vacina contra a COVID-19 e sobre a renovagdo do atestado médico de aptiddo fisica para aqueles que estdo realizando ou
que irdo realizar atividades fisicas;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1) Foram desenvolvidas agdes com a tematica Carnaval, em alusdo as festividades do més
de fevereiro; b.2) Realizados atendimentos individuais e em grupo. Visando o acolhimento, a equipe ouviu e orientou as pessoas idosas em
suas necessidades e realizou momentos de aconselhamento e fortalecimento emocional; b.3) No CISF, o Grupo Ser Eu abordou o tema “Mente
Saudavel”, reforgando a importancia das relagdes sociais e familiares; b.4) Nas atividades em grupos, foi trabalhado o texto “Em qual time vocé
quer estar?”, no qual a equipe provocou a reflexdo entre a diferenga de ser velho e ser idoso com a perspectiva de incentivar os participantes
a realizarem suas vontades; e b.5) Na sessdo da Cozinha Terapéutica, em parceria com o setor de Nutri¢do, foi abordado o tema “A vida
ensina”, com debate sobre a cooperagdo como um aspecto importante para vivermos em um ambiente coletivo harmonioso;

c) Atividades Socioeducativas: c.1) Foram realizadas a¢ées em grupo com o objetivo de fortalecer vinculos com os residentes e ampliar os
conhecimentos informacionais; ¢.2) Na unidade EBV |, a assistente social e a psicéloga realizaram uma palestra abordando o Alzheimer, com
foco na conscientizacdo e os cuidados que devem ser tomados com pessoas acometidas, tendo em vista que muitos convivem e/ou cuidam de
familiares com a doenga; c.3) Ja no EBV II, foram realizadas atividades de leitura e escrita na biblioteca da unidade, mantida pela parceria entre
0 SESI e a OVG, com o intuito de trabalhar a melhora cognitiva, foco, memorizagéo e aprendizagem; c.3.1.) O espaco da biblioteca também foi
enfeitado com um painel confeccionado pelos préprios frequentadores, sediou atividades de pintura, digitagdo, acentuagdo e pontuagdo de
textos, utilizagdo da barra de menu e formas de realizar pesquisa no Google, bem como a realizagdo de rodas de conversa, onde foram
trabalhados contos, relatos, fatos e histdrias, com intuito de resgatar lembrangas do passado;

c.4) No CIVV, foram realizados jogos socioeducativos envolvendo as modalidades Casa Lar e Centro de Convivéncia, tendo sido um momento
de socializagdo para os idosos e idosas; c.4.1) Foram confeccionados aderegos decorativos de Carnaval e foi realizado um festejo com folides e
ofertado um lanche especial; c.5) No CISF, os idosos assistiram a palestra “Alcoolismo”, ministrada pelo voluntario Pastor Gilberto; c.5.1) Junto
com os idosos das Casas Lares, participaram de uma roda de conversa sobre o tema “Fevereiro Laranja e Roxo”, em alusdo ao combate ao
Lupus, Alzheimer e Fibromialgia, ministrada por médicos residentes do Hospital de Urgéncias de Goids (HUGO); c.5.2) Nos jogos
socioeducativos, foi abordado o tema “mente ativa”, com a dinamica “adedonha”, em que, por meio de letras escolhidas foram formadas
palavras, nomes proéprios, cidades e frutas, a fim de trabalhar a melhora da cogni¢do, da memdria e da atengao;

d) Atividades Fisicas: O setor de Educagdo Fisica ofertou aulas de hidroginastica, pilates e treinamento funcional, buscando contribuir para um
processo de envelhecimento saudavel e ativo. Assim, d.1) Trabalhou exercicios de for¢a para inducdo de adaptagdes fisioldgicas e psicoldgicas,
visando obter beneficios circulatérios periféricos, melhora no equilibrio e na marcha, visando aumentar a independéncia na realizagdo das
atividades diarias, melhora da autoestima e da autoconfianca; d.2) No EBV Il, devido a reforma na piscina, as aulas de hidroginastica
permaneceram suspensas. Com o intuito de suprir essa auséncia, a equipe trabalhou nos mesmos horarios atividades de GAP, nas quais sdo
exercitados gluteos, abdominais e pernas, com bastante aprovac¢do dos idosos. Vale ressaltar, ainda, que assim como nas aulas de GAP, nas
atividades de treinamento funcional e pilates, os exercicios fisicos foram direcionados e sistematizados para trabalhar de forma mais focada a
coordenagdo motora e a forca muscular; e d.3) Durante a semana de jogos, a equipe promoveu jogos de maneira lidica com estafetas, jogos
de trajetos e equipes, e finalizou o evento com um auldo que objetivou mesclar as modalidades e demonstrar aos idosos e idosas como é cada
uma delas;

d.4) J4 nas aulas de danca foram realizados: d.4.1) Ensaios para o “Grito de Carnaval”, com coreografias que remetem aos antigos bailes; d.4.2)
Ofertadas vivéncias em dangas recreativas, com destaque para as aulas de danga solta com técnicas de samba no pé, samba enredo, frevo e
axé; d.4.3) Nas aulas de montagem de coreografia, o Grupo Arte e Inclusdo, juntamente com alguns integrantes de danca solta, realizaram
uma coreografia com o tema “Brincando na Sapucai", com o objetivo de vivenciar e organizar uma danga com desfile, como nas principais alas
de uma escola de samba. Assim, foram trabalhadas as interfaces da comissdo de frente, rainha de bateria, baianas, passistas, mestre sala e
porta bandeira. A coreografia foi apresentada no dia da comemoragdo do carnaval, sendo uma festa animada ao som de marchinhas, axé e
samba, em que os frequentadores cantaram, dangaram e socializaram;




e) Atividades Socioculturais: e.1) Em alusdo ao Carnaval, foi realizado o “Grito de Carnaval” com atividades de danga e lanche especial. A agdo
contou com a participagdo animada dos idosos e idosas; e.2) Nas atividades de artesanato, realizadas em todas as unidades, foram ministradas
aulas voltadas para a decoragdo do espago de “Carnaval” com fitas e confetes e utilizados diversos tipos de materiais e técnicas que atrairam a
atengdo dos participantes. Foram realizadas oficinas de produ¢do de mascaras de carnaval e de colar havaiano; e.3) Coordenado pelo Servigo
Social e pela Psicologia, foi dada continuidade a atividade “Manha de Louvor”, marcada por ofertar um momento de reflexdo onde os
participantes sdo incentivados a expressar sua religiosidade; e.4) Foi realizada uma sessdo da Cozinha Terapéutica, que contou com o auxilio
de uma frequentadora ensinando sua receita de nhoque salgado. Durante a atividade, visando o aprofundamento da vivéncia, foram
abordados os beneficios do trabalho em equipe, do respeito e da criatividade e estimuladas a concentragdo e o alivio do estresse por meio do
ato de cozinhar; e.5) Foi realizada uma atividade de comemoracdo pelo Dia da Amizade e dos aniversariantes do més. Com a oferta de
dinamicas de grupo e um lanche especial, o objetivo da agdo foi fortalecer lagos de amizade e promover a socializagdo; e e.6) Na unidade EBV
II, foi organizada pela instrutora de inclusdo digital a Sessdo de Cinema, em que foi exibido o filme "O grande xerife", uma comédia escrita e
estrelada pelo reconhecido roterista, ator e cineasta brasileiro Amacio Mazzaropi;

f) Atividades de Inclusdo Digital: f.1) Foram promovidas a¢des de acompanhamento da rotina dos idosos e idosas visando oferecer apoio
técnico de inclusdo digital como meio de proporcionar aos frequentadores opgGes de comunicagdo, autonomia e independéncia; f.2) Foram
trabalhadas de forma individual e em grupo, atividades de digitagao, edi¢do, configuragao do teclado, formas de salvar e editar contatos nos
aplicativos Color Note, Typing Master e Palavras Conectadas, com o intuito de desenvolver habilidades de memorizagdo e coordenagdo
motora; f.3) Foram ofertadas atividades de auxilio para reconhecer e lidar com cobrancas de faturas falsas; produgdo e envio de fotos pelo
WhatsApp; leitura de QR Code; formas de utilizagdo e pagamento das viagens realizadas via Uber; desinstalacdo de aplicativos de limpeza;
agendamento de consultas no SUS; formas de pagamento e de adigdo de cartdo de crédito e de débito nos aplicativos Uber e 99; e formas de
adicionar e configurar o grupo de recados do WhatsApp; f.4) Em conjunto a isso, tiveram destaques as atividades de utilizacdo do aplicativo
WhatsApp em que foram ensinadas formas de enviar mensagens, adicionar contatos, deletar mensagens e bloquear contatos indesejados no
aplicativo WhatsApp;

g) Atividades de Articulagdo em Rede: g.1) Foram realizados contatos com as Secretarias Municipal e Estadual de Saud, visando o repasse de
informacgGes sobre locais de vacinagdo e testagem da COVID-19; g.2) Foi realizada articulagdo com o Centro de Referéncia em Atencgdo a Salude
da Pessoa Idosa (CRASPI) e com Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), visando o repasse de orientagSes e informagGes aos
usuarios; e g.3) Foram realizadas articulagcbes com o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), visando o repasse de
informacgGes aos grupos de familiares com vinculos fragilizados.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE NA MODALIDADE CENTRO DIA: Ofertado pelo
Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), o servigo é voltado a protegdo social e atendimento de pessoas idosas acima dos 60 anos de idade por
meio do apoio e suporte as atividades da vida diaria (AVD) no periodo diurno, proporcionando atengdo integral e a permanéncia da pessoa
idosa com sua familia. Desta forma, as atividades contribuiram para a melhoria da qualidade de vida e acesso a cultura que se fez presente
com as festividades carnavalescas e refor¢o da vacinagdo contra COVID-19, uma agdo muito importante, articulada com a Secretaria Municipal
de Saude e realizada pelo Distrito Sanitario Leste. Nesse contexto, de forma pormenorizada, foram desenvolvidas:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: a.1) A equipe oportunizou momentos de escuta com familiares, a fim de compreender a
dindmica de convivéncia, minimizar conflitos e reforcar a importancia do vinculo familiar saudavel e afetivo; a.2) Repassou informacées de
reforgo sobre a importancia da atualizagdo do cartdo de vacina da pessoa idosa; e a.3) Entregou o Mix do Bem em uma atividade de integragado
com a Geréncia de Nutri¢do Social e Sustentavel (GNSS/OVG), objetivando auxiliar na economia familiar e no consumo alimentar adequado;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1) A equipe de Psicologia realizou atendimentos em grupo com o tema “A sabedoria de
envelhecer”, no formato de roda de conversa, onde os idosos e idosas trocaram experiéncias em um ambiente acolhedor. Também trabalhou
o "Grupo Contador do Bem" e o conto “A mala de viagem”, facilitando uma dindmica de reflexdo sobre “o que carrego na minha mala
emocional e o que devo levar para tornar a vida mais leve”; b.2) Realizou a dindmica “Semana da gratiddo”, onde os idosos listaram 5 situag¢des
em que trabalharam a gratiddo durante a semana; b.3) Auxiliou na realizagdo do Projeto “Terapia Pets”, uma das atividades da Terapia
Assistida com Animais (TAA), em parceria com a Universidade Federal de Goias (UFG). Durante a atividade, foi utilizada a estratégia de
apresentar o cuidado aos animais como ferramenta auxiliar na melhora da condigdo emocional e cognitiva dos idosos, na diminuigdo da
hiperatividade, depresséo, soliddo e resgate da interagdo social; e b.4) Ofertou atendimento individual a pessoa idosa, possibilitando fornecer

uma escuta ativa personalizada;

c) Atividades Socioeducativas: Contaram com o apoio de toda a equipe e buscaram oferecer momentos ludicos, estimulando a meméria, o
comando e a criatividade dos participantes. Neste sentido, c.1) Foram realizadas atividades em grupo no formato de dinamicas com o tema
“ativando a memoaria” e “sacola secreta”, em que os idosos e idosas retiraram objetos e relatavam suas funcionalidades de forma que tivessem
estimulo ao cérebro, ativagdo da atengdo e da percepgdo; c.2) O Artesanato trabalhou a confecgdo de mascaras de carnaval, em conjunto com
o setor de Psicologia, que abordou o significado e origem da festa popular, realizou a montagem do mural tematico de “Carnaval”, onde os
idosos e idosas puderam trabalhar com fitas e confetes e, também ofertou a atividade “Pintura em papel”, onde trabalhou desenhos de
arvores e uso de folhas naturais em momentos de interacdo e desenvolvimento da criatividade dos idosos e idosas;




d) Atividades Socioculturais: d.1) Ofertou uma atividade de descontracdo e apresentacdo do voluntario Palhaco Sapeca, proporcionando um
ambiente animado e alegre; b.2) Em comemoragdo aos aniversariantes do més, realizou um momento festivo com lanche e promogdo do
momento de oragdo, onde foi trabalhado o tema “o agradecimento ao dom da vida”; b.3) Em conjunto com a modalidade ILPI, ofertou a
“Sessdo de Cinema”, na qual foi exibido o filme “O Grande Xerife”, uma comédia estrelada por Amacio Mazzaropi, selecionada pelos
participantes em um votagao;

e) Atividades Fisicas: e.1) Foram realizadas atividades fisicas ao ar livre, como a caminhada assistida, com objetivo de analisar o ritmo da
marcha e a respiragdo dos participantes durante o exercicio; e.2) Foram executados e ensinados exercicios funcionais na cadeira, de forma
individual e com o auxilio de bambolés e bastGes, buscando ganho de capacidades fisicas; e.3) Foram ofertadas atividades de hidroginastica,
com foco nos exercicios de ritmo e forga; e e.4) Na Danga, foram ofertados ensaios para a “marchinha de carnaval” com o preparo de
coreografias animadas e em respeito aos limites de cada participante;

f) Atividades de Inclusdo Digital: A equipe trabalhou diferentes temas no atendimento individual buscando atender as duvidas e dificuldades
de utilizagdo do aparelho mével;

g) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: Foram realizados atendimentos individuais por profissionais da area de saude, nos casos que
requerem atengdo especial, e em grupos, visando o repasse de orientagGes sobre os cuidados e a¢des de educagdo e promogdo da saude.
Assim, g.1) O setor de Fisioterapia realizou atendimentos individuais utilizando aparelhos de reabilitagdo como a barra paralela, com o objetivo
de observar os movimentos, a fungdo motora e o equilibrio e, assim, avaliar a atualizagdo do grau de dependéncia da pessoa idosa e o
fornecimento de um atendimento de qualidade, voltado para as limitagGes individuais de cada um;

g.2.1) O setor de Fonoaudiologia realizou atendimentos em grupo por meio da utilizagdo de métodos da fonoterapia em que ministrou
exercicios que usam a respira¢do e melhoram o processo de produgdo vocal; e g.2.2) Deu continuidade aos ajustes de mastigagdo e degluticdo
e repasse de condutas conforme a necessidade de cada idoso e idosa. Realizou capacitagdo para os cuidadores sobre a ingestdo oral e a
adogdo de dietas especificas para cada usuario;

g.3.1) O setor de Nutrigdo elaborou carddpios balanceados através de receitas criativas, leves e sauddveis, visando estimular o apetite dos
idosos; g.3.2) Realizou o acompanhamento durante as refei¢0es didrias, com o objetivo de observar a aceitagdo e identificar casos de
inapeténcia e realizar intervengdes necessarias; e g.3.3) Deu continuidade a realizagdo da anamnese alimentar e da avaliagdo antropométrica
de identificagdo de risco nutricional;

g.4.1) O setor de Enfermagem realizou o gerenciamento individual do cuidado dos idosos e idosas e repassou informagGes a equipe de
cuidadores sobre novas condutas; g.4.2) Participou, com o setor de Fisioterapia, da avalia¢do e atualiza¢do do grau de dependéncia dos idosos
atendidos na modalidade; g.4.3) Participou de estudos de caso, a fim de colaborar para o melhor atendimento e adogdo de condutas com os
idosos;

g.5) O setor de Higiene e Beleza realizou atendimentos voltados aos cuidados com o cabelo e barba, ofertando corte masculino e feminino, e
realizou maquiagem e penteado especial em comemoragao a festa de Carnaval.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NA MODALIDADE ABRIGO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA
IDOSOS (ILP1) - PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE: Oferta abrigamento no Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) para
pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. Neste sentido, as atividades tiveram como objetivo estimular e reabilitar as fungdes
biopsicossociais, visando a qualidade de vida, a reintegragdo social, familiar e comunitaria de idosos e idosas com qualidade técnica e acesso
ao lazer, cultura e arte. Assim, foram realizadas:

a) Atividades de Acompanhamento do Servico Social: Os profissionais buscaram em suas atuac¢des fortalecer os direitos da pessoa idosa e os
vinculos sociais. Para tanto, foram realizados: a.1) Atendimentos individuais através da escuta qualificada que permitiu conhecer as demandas
advindas e tragar estratégias com a equipe para encontrar resolutividade; a.2) Atividades de fortalecimento e apoio familiar por meio do
contato com as familias para agendamento de visitas; a.3) Visitas domiciliares aos solicitantes de vaga no Servigo de Acolhimento Institucional
de abrigamento e participagdo em estudos de andlise das solicitacdes, tendo como referéncia o que especifica as leis e normativas sobre esse
servigo e a realidade vivenciada durante a visita técnica no domicilio; a.4) Articulagdes com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
para alinhamento e agendamento de cadastro de novos residentes no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal; a.4.1)
Articulagdo com o Distrito Leste para realizagdo da vacinagdo de COVID-19 com a Pfizer Bivalente; a.5) Participagdo de estudo de caso, junto
com a equipe multiprofissional e coordenagdo, para alinhamento de condutas nos cuidados com os idosos e idosas; a.6) Elaboragdo de
pareceres sociais dos moradores para subsidiar o departamento juridico da OVG e facilitar os tramites para curatela, processo de nomeagao de
guardido ou protetor; e a.7) Auxilio na realizagdo das atividades socioeducativas;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1.1) Foram realizados atendimentos em grupo visando possibilitar a troca de experiéncias, o
aumento de conhecimentos e da criatividade dos residentes por meio de rodas de conversa com o tema "A sabedoria de envelhecer", onde os
idosos e idosas trocaram experiéncias favorecendo um ambiente acolhedor; b.1.2) Roda de conversa com a temdtica "A mala de viagem",
onde foi facilitada e conduzida uma reflexdo sobre "o que carrego na minha mala emocional e o que devo levar para tornar a vida mais leve";
b.1.3) Uma dindmica em alusdo a "Semana da gratiddo", onde os idosos listaram 5 itens para serem trabalhados durante a semana, colocando
em pratica as ag¢des; b.2) Foi realizada uma atividade do Projeto Terapia Pets, utilizando Terapia Assistida com Animais (TAA), em parceria com
a Universidade Federal de Goias (UFG), com o objetivo de utilizar o cuidado aos animais como ferramenta de melhora da condi¢do emocional e

cognitiva dos idosos, auxiliando na diminui¢do da hiperatividade, depressao, soliddo e atuando no resgate da interagdo social;




b.3) A equipe participou do estudo de caso, com a equipe multiprofissional e coordenagdo, para alinhar a conduta adotada nos cuidados com
os idosos e idosas; b.4) Ofertaram atendimentos individuais utilizando uma escuta privilegiada e assim proporcionando um acompanhamento
mais eficaz ao idoso e idosa e realizou encaminhamentos para a rede socioassistencial e de parceiro, quando necessario; e b.7) Deram
continuidade nas visitas domiciliares aos solicitantes de vagas no Servigo de Acolhimento Institucional, visando a avaliagdo do perfil para o
futuro acolhimento de idosos e idosas;

¢) Atividades Socioeducativas: Contaram com o apoio de toda a equipe e buscam oferecer momentos ludicos, estimulo a meméria, comando e
criatividade. Assim, foram realizadas: c.1) Atividades em grupo por meio de duas dindmicas com os temas: "ativando a memdria" e "sacola
secreta", na qual os idosos e idosas estimularam o cérebro, ativaram a atenc¢do e a percepgdo; c.2) Atividades artesanais de produgdo de
mascaras de Carnaval, realizada com o setor de Psicologia que, durante a confecgdo, trabalhou o significado e a origem da festa popular; e c.3)
Pintura em papel, que foi conduzida para fornecer interagdo e desenvolver a criatividade por meio de desenhos de arvores com o uso de
folhas naturais;

d) Atividades Socioculturais: d.1) Auxiliou na promog¢do de missas e cultos ecuménicos, ofertando assim uma atividade de espiritualidade
enquanto vivéncia importante para enfrentar as dificuldades da vida e promover sentido existencial; d.2) Auxiliou na participagdo do palhago
Sapeca, voluntario que proporcionou aos idosos momentos de descontracdo e alegria; d.3) Realizou a comemoragdo festiva dos
aniversariantes do més com lanche e momentos de oragdo e agradecimento pela vida; e d.4) Auxiliou na atividade de atendimento em grupo
promovendo a "Sessdo de Cinema" com o filme "O Grande Xerife", uma comédia estrelada por Amacio Mazzaropi, um importante ator,
cineasta e roterista brasileiro;

e) Atividades Fisicas: e.1) Foram realizadas atividades ao ar livre com os idosos e idosas, como a caminhada assistida, com o objetivo de
analisar o ritmo e a respiragdo durante o exercicio; e.2) Exercicios funcionais na cadeira, buscando ganho de capacidades fisicas individuais
com o auxilio de bambolés e bastdes; e.3) Foram realizadas atividades de hidroginastica com foco nos exercicios de ritmo e forga; e e.4) Na
danga, foram realizados ensaios para a marchinha de carnaval, onde os idosos e idosas aprenderam coreografias animadas, respeitando seus
limites de mobilidade;

f) Atividades de Musicoterapia: f.1) Foram ofertados atendimentos em grupo com atuagdo voltada ao resgate de musicas carnavalescas,
visando a retomada de lembrangas das marchinhas de carnaval em fortalecimento a memorodria afetiva proporcionada pela musica; e f.2)
Foram realizados atendimentos aos idosos acamados, buscando levar conforto e bem-estar;

g) Atividades de Inclusdo Digital: Realizou atendimento individual para esclarecimentos de duvidas e dificuldades no uso do aparelho mével;

h) Atividades de Promogdo e Atengdo a Salude: Foram realizados atendimentos individuais por profissionais da drea de saude, nos casos que
requerem atengao especial, e em grupos, visando o repasse de orienta¢des sobre os cuidados e agdes de educacdo e promogdo da saude,
conforme detalhado a seguir:

h.1.1) O Setor de Fisioterapia realizou atendimentos individuais através de aparelhos de reabilitagdo como a barra paralela, observando
movimentos, fungdo motora e equilibrio; h.1.2) Avaliagdo e atualizacdo do grau de dependéncia dos residentes, individualmente, visando um
atendimento de qualidade voltado para atender as limitagbes de cada um; h.1.3) Realizou avaliagGes das cadeiras de rodas, objetivando o
conforto e bem-estar dos moradores; e h.1.4) Realizou visitas domiciliares de acolhimento;

h.2.1) O setor de Fonoaudiologia realizou atendimentos em grupo com o método da "fonoterapia", técnica que utiliza exercicios especificos
que usam a respiragdo até a boca, melhorando o processo de producgdo vocal; h.2.2) Deu continuidade aos ajustes para repasse de condutas
conforme necessidade de cada idoso; h.2.3) Participou de estudos de caso para alinhamento de tratamento e condutas dos novos residentes;

h.3.1) O setor de Nutrigdo realizou a elaboragdo de cardapio balanceado através de receitas criativas, leves e saudaveis, estimulando o apetite
dos idosos; h.3.2) Realizou o acompanhamento didrio durante as refeigdes, com o objetivo de observar a aceitacdo e, assim, identificar os
casos de inapeténcia para realizar as intervengGes necessdrias; e h.3.3) Deu continuidade com a anamnese alimentar e avaliagdo
antropométrica para identificacdo de risco nutricional;

h.4.1) O setor de Enfermagem realizou o gerenciamento individual de cuidados com a pessoa idosa e o repasse de informacg6es junto com a
equipe de cuidadores sobre novas condutas; h.4.2) Em conjunto com o setor de Fisioterapia, participou da avaliagdo e atualizagdo do grau de
dependéncia dos idosos e idosas residentes; h.4.3) Participou de estudos de caso, visando colaborar com a oferta de um melhor atendimento;
e h.4.4) Deu seguimento as acSes de articulagdo com a rede privada e o Sistema Unico de Satde (SUS), visando agilizar consultas médicas com
especialistas e a realizagdo de exames complementares;

h.5.1) O setor de Geriatria deu continuidade aos atendimentos individualizados, intercorréncias e reavaliagdo, realizadas com o auxilio da
solicitagdo de exames laboratoriais e de imagem que, apds analise, foram transcritos e registrados em prontuarios; h.5.2) Realizou a renovagao
de receitas de medicagdes de uso continuo para a drea da Farmacia; e h.5.3) Atuou nos grupos de estudos de caso com a equipe
multidisciplinar visando alinhar as condutas de atendimento;

h.6.1) O setor de Odontologia deu continuidade aos atendimentos voltados para a promogdo da saude bucal, objetivando melhora nas
condigdes bioldgicas e funcionais; e h.6.2) Elaborou pareceres técnicos e relatérios sobre a importancia da protese para alguns idosos que
necessitam do aparelho;

h.7) O setor de Higiene e Beleza realizou atendimentos voltados aos cuidados com o cabelo, barba e bigode, ofertou maquiagens e penteados
especiais em comemoracao a festa de Carnaval.
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SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA LAR: Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e Centro de
Idosos Vila Vida (CIVV), atua na promogdo da protegdo social por meio do atendimento de pessoas idosas independentes para atividades da
vida didria (AVD) que se encontram em situa¢do de abandono, necessitando de acolhimento institucional em regime domiciliar. Nesse sentido,
em fevereiro, foram ofertadas atividades com o objetivo de garantir direitos sociais fundamentais para a qualidade de vida no processo de
envelhecimento, sendo elas:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: Os residentes foram assistidos em suas demandas pela equipe de forma individual e em
grupos, por meio de acolhimentos, escutas, orientagcGes, visitas domiciliares, atendimentos aos familiares, reuniGes e palestras. Assim, foram
realizados a.1) Acompanhamento aos idosos que retornaram para as familias, visando a preservacgdo e fortalecimento dos vinculos familiares;
a.2) Reunides entre moradores e equipe técnica; a.3) Continuidade aos estudos de casos para uma melhor assisténcia a pessoa idosa; a.4)
Atendimento em grupo, onde realizou o momento “Ser eu” em parceria com o Setor de Psicologia, com o tema “Mente Saudavel”, abordando
a importancia das relages sociais e familiares; e a.5) Em atuagdo integrada com a Geréncia de Nutrigdo Social e Sustentavel (GNSS/OVG),
realizou a distribuigdo de alimentos e hortifritis para os moradores que mensalmente recebem as cestas do Banco de Alimentos, bem como
repassou cestas basicas de alimentos recebidos de doagdo;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1) Durante esse més, os atendimentos individuais foram realizados em diversos espagos,
como por exemplo, na sala da Psicologia, na residéncia dos idosos e nas dependéncias das unidades, objetivando um melhor acolhimento,
escuta ativa, criagdo de vinculo, diminuicdo de estresses e ansiedades diarias, autoconhecimento, mudangas de comportamentos, elevagdo de
autoestima, empatia, relacionamento interpessoal, convivio, aceitacdo de limita¢des fisicas e/ou cognitivas; b.2) A equipe realizou também
atendimentos com os familiares dos residentes, objetivando estreitar lagos afetivos, melhorar a interagdo e repassar orientacGes sobre os
cuidados com os idosos em suas atividades da vida didria e suas necessidades relativas ao acompanhamento médico; b.3) Auxiliou na
coordenagdo do Bingo Terapéutico, uma atividade que contribui para prevengdo cognitiva, desenvolvimento de vinculos interpessoais, de
atitudes de respeito, sentimentos de alegria e controle de frustragdo; e b.4) Acompanhou os idosos e idosas nas diversas atividades ofertadas,
como por exemplo o carnaval, proporcionando aos idosos a socializagdo, a possibilidade de reviver memdrias e o compartilhamento de alegria;

¢) Atividades Socioeducativas: Foram realizadas atividades em grupo com o objetivo de fortalecimento de vinculos entre os residentes e a
ampliagdo dos conhecimentos informacionais, bem como a manutengdo e o desenvolvimento cognitivo dos idosos e idosas. Assim, foram
ofertados: c.1) Passeio ao Parque Zooldgico, com o objetivo de oportunizar momentos de lazer e socializagdo comunitéria; c.2) Continuidade
ao Projeto Leitura em Casa, com a disponibilizagdo de livros para os moradores com o objetivo de facilitar o acesso a cultura e aprimorar a
leitura e o desenvolvimento intelectual; c.3) Jogos socioeducativos por meio da oferta de uma dinamica de "adedonha", em que foi trabalhado
o tema “mente ativa”, e sessGes de Bingo Terapéutico, com o objetivo ao lazer e a diversdo entre os residentes em momentos que
favoreceram o convivio social; c.4) Cozinha Terapéutica, em que foi trabalhada a receita de “Suco de abacaxi com casca”, voltada para o
aproveitamento integral dos alimentos; c.5) Diversas palestras, dentre as quais tiveram destaque “Medicagdo inapropriada a pessoa idosa,
riscos e consequéncias da automedicacdo” e uma reflexdo sobre a “Sarcopenia”, realizada por médica voluntdria e especialista em geriatria;
Palestras ministradas por voluntarias do servigco social e da psicologia, que abordaram temas valiosos para os idosos e idosas; Palestra sobre
"Alcoolismo", também realizada por voluntario; c.6) No CISF, foi realizada uma roda de conversa com o tema "Fevereiro Laranja e Roxo”, em
meng¢do ao combate do Lupus, Alzheimer e Fibromialgia, que contou com palestras ministradas por médicos residentes do Hospital de
Urgéncias de Goias (HUGO); e c.7) Continuidade a atuagdo dos idosos no “Voluntariado do Bem”, uma agdo relevante que contribui para
manter os idosos e idosas ativas e interessados na vida comunitaria, por meio de sua contribui¢do na dobra de pegas de enxovais destinadas as
gestantes atendidas pela OVG;

d) Atividades Fisicas: d.1) A area técnica trabalhou o tema “Carnaval” com atividades conduzidas ao som de marchinhas, despertando alegria e
empolgacdo nos residentes; d.2) Na ginastica funcional e no Pilates, foram realizadas aulas com o uso de colchonetes, bolas e bastdo,
objetivando desenvolver flexibilidade/forga, beneficios circulatérios periféricos, aumento de forga, melhora no equilibrio e na marcha, menor
dependéncia para a realizacdo de atividades diarias, melhora de autoestima, autoconfianca e melhora da qualidade de vida; d.3) Na
hidroginastica, foram trabalhados exercicios de resisténcia muscular, visando a prevengdo de quedas; d.4) Na Danga, foram trabalhadas
técnicas de samba no pé, samba enredo, frevo e axé; d.4.1) Nas aulas de montagem de coreografia, o Grupo Arte e Inclusdo, somado aos
integrantes da danga solta, elaboraram uma coreografia com o tema "Brincando na Sapucai", com o objetivo de vivenciar e organizar uma
danga com desfile contendo as principais alas das escolas de samba, como comissdo de frente, rainha de bateria, baianas, passistas, mestre
sala e porta bandeira. A coreografia foi apresentada no “Grito de Carnaval”, uma festa animada ao som de marchinhas, axé e samba, que
proporcionou momentos de alegria e descontracgdo;

e) Atividades Socioculturais: e.1) Foi realizada a comemoracgdo dos aniversariantes do més, com a tematica do carnaval, lanche e momento de
oragdo e agradecimento a vida; e.2) Foram desenvolvidos jogos pedagogicos e rodas de conversa sobre tematicas sociais; €.3) A equipe
auxiliou na execugdo de momentos de oragdo, com objetivo de garantir a assisténcia religiosa e a integracdo entre os idosos e idosas; e.3)
Auxiliou nas atividades de confecgdo dos aderegos utilizados na comemoragdo dos aniversariantes. Durante a produgdo dos mesmos, o setor|
de Psicologia trabalhou um video motivacional; e.4) Deu continuidade a execugdo das atividades de artesanato que contaram com a realizacdo
de atividades manuais; aprendizado e aplicagdo de bordados em vagonite; ponto cruz; conserto de roupas; construgdo de almofada em fuxico
inglés; colar havaiano; aplicacdo com pedraria em pegas de cobre e decorac¢do do painel dos aniversariantes do més;
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f) Atividades de Musicoterapia: f.1) Na perspectiva do coro terapéutico, os encontros dos grupos Viva a Vida e CISF ocorreram semanalmente,
mediados pelo musicoterapeuta, e possibilitaram momentos de alegria, descontracdo, interagdo, socializagdo, habilidades cognitivas, como
atengdo e concentragdo, e promoveram o conhecimento sobre técnicas vocais e expressdo corporal. Consequentemente, ha elevagdo da
autoestima e melhoria da qualidade de vida para os residentes. f.2) Ofertou uma atividade de resgate das marchinhas de carnaval com o
objetivo de trabalhar a memodria e as lembrangas sonoras, dentre outras, através do acesso e do compartilhamento coletivo das musicas;

g) Atividades de Inclusdo Digital: As a¢Ges ofertadas abarcaram o acompanhamento e o apoio técnico dos idosos e idosas, visando garantir|
melhores condi¢cdes de comunicagdo e acesso a informacgado e servigos virtuais. Nesse sentido, foram realizadas: g.1) Orienta¢des gerais sobre o
uso do smartphone; g.2) Utilizagdo do modo avido; g.3) Download de aplicativos; g.4) Limpeza de sistemas; g.5) Limpeza de memdria e
atualizagdo do sistema; g.6) Como emitir boletos; g.7) Negociacdo de planos de dados de telefonia com operadoras e g.8) Auxiliou com o
repasse de informagdes e utilizagdo dos aplicativos de solicitagdo de viagens por aplicativos;

h) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: A equipe multiprofissional realizou atendimentos individuais e em grupo, por meio do repasse
de orientagdes e aplicagdo de cuidados personalizados. Com o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos idosos e idosas, atuou nos fatores
inerentes ao processo de envelhecimento:

h.1) O setor de Fisioterapia desenlvolveu atendimentos individuais na sala de fisioterapia e nas residéncias dos moradores, visando atender as
principais queixas apresentadas; h.1.1) Atuou na avaliagdo, reabilitagdo e otimizagdo da condigdo fisica funcional global, visando manter,
preservar e restaurar a integridade de drgdos, sistemas e fungdes e manter a independéncia funcional e autonomia dos idosos e idosas nas
Atividades de Vida Diaria (AVD's) e nas Atividades Instrumentais de Vida Diaria (AIVD'S); h.1.2) Realizou diagndsticos fisioterapéuticos através
de avaliagBes e repassou orientagdes sobre os cuidados com a saude, prevengdo a riscos de queda e uso do auxilio da marcha; e h.1.3)
Participou, juntamente com a equipe multiprofissional, da elaboragdo de estudos de casos e da constru¢do de relatérios;

h.2) O setor de Enfermagem realizou companhamento diario dos idosos e idosas nas residéncias; h.2.1) Aplicou hemoglicotestes (HGT) e
testes rapidos de COVID-19; h.2.2) Fez curativos, aferiu sinais vitais, repassou orienta¢Bes e supervisionou os moradores no uso dos
medicamentos; h.2.3) Orientou sobre os acompanhamentos da rede de saude; h.2.4) Monitorou possiveis altera¢des intestinais, mialgia,
artralgia e aumento da ingesta de liquidos; e h.2.5) Incentivou a pratica de atividades fisicas e demais acompanhamentos com a equipe
multiprofissional, visando um processo de envelhecimento ativo e saudavel;

h.3) O setor de Nutri¢do, h.3.1) promoveu a distribuicdo de alimentos e Mix do Bem ,em parceria com a Geréncia de Nutricdo Social e
Sustentavel (GNSS/OVG); e h.3.2) Realizou a Cozinha Terapéutica, descrita nas atividades socioculturais; e h.3.3) Ofertou suplementos
alimentares aos idosos e idosas, conforme a necessidade;

h.4) O setor de Odontologia, objetivando a promogao da saude, prevengao de problemas bucais e a continuidade no tratamento e reabilitagdo
oral, atendeu os residentes no consultério odontoldgico; h.4.1) Realizou avaliagGes sobre a capacidade mastigatdria, de dic¢do e sobre o uso
de proteses dentarias; h.4.2) Atuou na identificagcdo de possiveis doengas bucais; e h.4.3) Incentivou os moradores ao autocuidado, visando
promover uma melhora na qualidade estética, psicoldgica, funcional, motora e fisica, além da elevagdo da autoestima e melhoria da qualidade
de vida;

h.5) O setor de Higiene e Beleza ofertou cuidados capilares e corporais em incentivo ao autocuidado e a vivéncias de momentos de bem-estar
e elevagdo da autoestima, bem como maquiagem especial para o Carnaval;

i) Atividades de Articulacdo em Rede: i.1) Foram realizadas articulacdes para o agendamento de consultas e exames no Hospital das Clinicas
(HC); Hospital Geral de Goiania (HGG); Fundagdo Banco de Olhos de Goias (FUBOG); Hospital de Doengas Tropicais (HDT); Santa Casa de
Misericérdia de Goiania; Centro de Saude Fama; Vita Cor, Centro Médico e Laboratério; Hospital Samaritano; Centro de Referéncia em
Diagnéstico Terapéutico (CRDT) e Centro de Referéncia em Atengdo a Pessoa ldosa (CRASPI); i.2) Foi realizada uma agdo de imunizagdo dos
residentes e dos colaboradores, com reforco bivalente da vacina PFIZER contra a COVID-19. A imunizagdo ocorreu em conformidade com o
Plano Nacional de Imunizagdo, sendo aplicada pela Secretaria Municipal de Saude, com a colaboragdo da equipe técnica de enfermagem da
OVG. Destacamos, ainda, que as unidades continuam seguindo os protocolos de biosseguranga de combate a COVID-19;

j) Outras atividades: j.1) A equipe recebeu uma oficina de capacita¢do do Sistema de Gestdo Integrada (SGI/OVG), objetivando a interagdo das
mudangas no sistema, com o objetivo de contribuir para a otimiza¢do do trabalho; e j.2) O Servico Social deu continuidade ao projeto “Horta
Comunitaria - Plantar é viver”, por meio do ensino da rogagem do terreno e preparo da terra para novos plantios.
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1.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (P.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo 1V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro

semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, fevereiro de 2023.

Mol flopes

Maria Bernadete uza%dpb?i de Siqueira Isadora de'Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanca
j}\d ' : : 0
9 _."\)j,‘J'k_,\‘_y E):"J‘\‘! N, _I'\ T \_,,u A T Y ) @ OJQC \V
Sérgio Borges Fonseca Junior Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢des Sociais

<

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo Estado de
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF GOIAS
seennas PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML

2. PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRAGAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
2.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO
METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 300 540
CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O Tecendo o Futuro/més

FUTURO (CJTF) Numero adolescentes e jovens gravidas

atendidas no Programa Meninas de 150 219
Luz/més

2.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTEGCAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO -

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO

Causa: O Programa alcangou 180% da meta prevista, em fun¢do da variedade de atividades disponiveis, o que vem gerando muita procura
por parte dos adolescentes e jovens.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTECAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
PROGRAMA MENINAS DE LUZ

Causa: A meta alcangada foi de 146%, em decorréncia da divulgagdo do Programa em canais de comunicagdo, televisdo e jornais, o que
gerou novos acolhimentos de gestantes.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcancada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

2.3 EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) é voltado para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais e para a geragdo de
oportunidades de acesso a renda e profissionalizagdo, com resultado na redugdo da vulnerabilidade e risco social. Durante o més de
fevereiro, foi dada continuidade a implementacdo do Sistema de Gestdo Integrada (SGI) e as atividades de apoio as familias mais vulneraveis
assistidas, com a distribui¢do de beneficios eventuais como absorventes, cestas de hortifrutis e kits de Mix do Bem.

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: Com o retorno das atividades escolares, o nimero de inscricdes e a presenga dos
beneficiarios ja inscritos nas atividades ofertadas aumentou consideravelmente. Além disso, a equipe realizou a¢bes de divulgacdo do
Programa e de busca ativa, visando maior interagdo com a populagdo local; Foram realizados, a.1) Atendimentos rotineiros de acolhimento
nos quais foram utilizadas ténicas de escuta ativa e repassadas orientagdes sobre programas socioassistenciais, conforme a demanda;
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a.2) Entrevistas sociais com adolescentes e familiares, visando o conhecimento do histdrico social, composigdo familiar e levantamento
socioecondmico; a.3) OrientagBes sobre as inscricdes e atualizagdes do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, o
CadUnico; a.4) Realizou encaminhamentos e repassou orientacdes sobre o funcionamento da rede de atengdo psicossocial e de protegdo ao
adolescente e ao jovem, com destaque para o Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) e Conselhos Tutelares de Goiania e Regido Metropolitana; a.5) Deu continuidade as visitas domiciliares, buscando uma maior
aproximagdo com as familias atendidas e visando o mapeamento dos motivos de afastamento dos que apresentam faltas consecutivas nas
atividades em que estdo inscritos e conhecer a dinamica da realidade socioecondmica familiar para intervir e repassar beneficios sociais
conforme a necessidade; a.6) Visitas institucionais nos comércios, liderangas comunitarias, organizagdes religiosas e demais dispositivos de
organizagdo comunitaria visando divulgar o Programa e fortalecer vinculos entre a instituicdo e a comunidade; e a.7) Deu continuidade aos
"Estudos de Caso" com encaminhamentos para as intervencdes;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1) Durante o més, os profissionais de Psicologia realizaram atendimentos conforme a
demanda espontanea dos adolescentes, jovens e de seus familiares; b.2) Trabalharam no acolhimento e atendimento das inscrigdes nas
atividades oferecidas pela unidade; b.3) Atuaram na mediagdo de conflitos, no manejo de sofrimento psiquico através de escuta técnica, da
avaliagdo situacional, da utilizagdo de técnicas de psicoeducacdo e com o repasse de orientagcSes e encaminhamentos pertinentes; b.4)
Participaram de reunido de estudos de caso e de visitas domiciliares; b.5) Realizaram atividades socioeducativas nas oficinas do Laboratério
de Inclusdo Multimidia “Luz, Camera e Conexdo” e na realizagdo do MultiPod, o Podcast do Laboratdrio; b.6) Realizaram, semanalmente,
contatos institucionais e visitas domiciliares; e b.7) Acompanhamentos psicossociais das demandas do Conselho Tutelar, da Secretaria de
Estado da Educacdo e de adolescentes que se encontram sob medida socioeducativa, por meio de contatos institucionais e visitas
domiciliares. Como uma atividade em continuidade, a equipe constatou, durante as visitas, por meio de atendimentos individuais, falas e
depoimentos, que as intervengGes realizadas no més anterior tiveram impacto positivo no nucleo familiar dos adolescentes e puderam
observar também que ocorreram mudangas na organiza¢do do espago em que vivem e uma melhora na convivéncia e na comunicagdo
familiar. Observaram, ainda, a conscientizagdo dos familiares em relagdo as suas responsabilidades, em especial a de assegurar que
adolescentes e jovens estejam devidamente matriculados em uma Instituicdo de Ensino e que, como responsdveis, devem ter uma
participagdo ativa na rotina escolar e cumprir as orientagdes e comunicados do dispositivo educacional;

c) Atividades Socioeducativas: c.1) Foi desenvolvida a agdo “Cultivar e Semear”, um trabalho realizado em parceria com o Servigo Social,
Oficina de Culinaria e setor de Jardinagem, que objetivou abordar o conhecimento sobre o cultivo e manejo de hortalicas e o incentivo ao
plantio em casa. Na agdo, foram ensinadas formas de utilizar materiais reutilizaveis como pneus, latas e garrafas PET; estimular uma possivel
fonte de renda; conscientizacdo sobre a preservagdao do meio ambiente; e foram apresentadas informagdes sobre a importancia de adotar
habitos sauddveis. Foi possivel observar o comprometimento dos adolescentes que demonstraram expressamente seu interesse em
apreender e replicar os conhecimento em casa; c.2) O setor de Psicologia conduziu uma roda de conversa, inserida na execu¢do do
Laboratério Multimidia, em que foi trabalhada a tematica "ldentidade, Vida real e Vida virtual" e foi realizada uma atividade sobre
"Autoestima e Padrdo de Beleza". Conforme os relatos e a participagdo, os integrantes dessas atividades perceberam o quanto essas
tematicas sdo atuais e o quanto interferem na vida cotidiana dos usuarios das midias digitais. Nesse sentido, a equipe observou também que
a discussdo aberta suscitou reflexdes criticas e abriu espago para que fossem realizadas consideragdes questionadoras de padrdes sociais
disfuncionais, que geram sofrimento psiquico, e propostas alternativas saudaveis que levam ao bem-estar social;

d) Atividades Socioculturais: d.1) A biblioteca da unidade manteve as atividades de empréstimo literario e disponibilizou o espaco para
leitura, jogos e convivéncia, visando atuar no fortalecimento de vinculos sociais e na promog¢do do acesso a cultura; d.2) Foi realizado o
segundo Cine Debate de 2023 com a exibicdo do filme “Destemida”, no qual a equipe aproveitou para trabalhar um dos temas definidos no
planejamento anual, a formagdo da identidade na adolescéncia; d.3) Foi ofertada uma vivéncia de pintura em tela, em parceria com a oficina
de artesanato, ministrada por uma profissional voluntaria de artes plasticas. Assim, os jovens e adolescentes tiveram acesso a técnicas de
pintura, formas de expressdo, conceitos sobre a relagdo entre ser humano e arte e receberam incentivo em sua autoexpressdo por meio da
representagdo com técnicas de desenho. Apds a finalizagdo da vivéncia, a equipe notou um envolvimento positivo, indicando a abertura dos
usuarios para receberem novamente essa agdo; d.4) Com o objetivo de fornecer acesso as tradi¢des culturais brasileiras, foi ministrada uma
aula de danga aberta pela instrutora de dangas urbanas da Escola do Futuro em Artes Basileu Franca. Em apoio a atividade, foram
apresentados conhecimentos histéricos sobre a tematica e ensinados ritmos afro-brasileiros tipicos; e d.5) Foram retomadas as atividades de
violdo e bateria;

d.6) Na oficina de Culinaria, foi utilizada a apostila "Boas Préticas na Cozinha", com a finalidade de abordar conceitos de higiene pessoal,
higienizagdo e utilizagdo do maquinario e outras questdes relacionadas a seguranga no ambiente de produgdo, tais como a utilizagdo de
fornos, facas, fogbes, utensilios cortantes e a prevencdo de queimaduras; d.6.1) Foram trabalhadas também informag&es sobre o correto
descarte do lixo, os tipos de lixeira e repassadas orientagOes sobre o uso de equipamentos de prote¢do individual; d.6.2) Na realizagdo de
aulas praticas, foram ensinadas e produzidas receitas de pdo de queijo, biscoito de queijo e roscas; d.7) Ja na oficina de Artesanato, foram
trabalhadas praticas de macramé, uma técnica de tecelagem manual com uso de nds, em que os beneficidrios e beneficidrias participantes
confeccionaram pulseiras. Além do aprendizado, o objetivo da atividade foi ensinar uma pratica artesanal de facil manejo que os
participantes poderiam replicar para geragdo de renda. Também foram trabalhadas técnicas de croché, em que a equipe buscou mostrar a
importancia de resgatar praticas antigas e a versatilidade da utilizacdo dos pontos basicos com o ensino da produ¢do de um cachepot, um
recipiente decorativo em que sdo colocados vasos de plantas, canetas, dentre outros;
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d.8) Nas atividades do Comité de Ag¢des Socioculturais, grupo formado por beneficidrios da unidade, foi realizada uma avaliagdo em que
deliberaram pela reformulagdo do Comité e mudangas no formato e nos horarios de encontros, visando o melhor atendimento das
necessidades dos jovens e adolescentes. Com o objetivo primordial de estimular o protagonismo juvenil, através do exercicio da lideranga,
da autonomia e da iniciativa, com a realizagdo das mais variadas a¢des de intervengdo no cotidiano da unidade, a atuagao do Comité também
prevé apoiar e promover o desenvolvimento de agles socioculturais internas e externas, buscando criar um espago em que os jovens
conseguirdo propor e executar atividades no Centro de Juventude, trabalhando seu protagonismo, com a supervisdo da equipe técnica;

e) Atividades de Inclusdo Digital: e.1) Em continuidade as atividades de capacita¢do e qualificagdo profissional, na drea da tecnologia, foram
ofertadas aulas de "Aperfeicoamento em Informatica Basica", desenvolvidas em parceria com o SENAC, sendo os temas abordados no curso:
e.1.1) Montagem de computador; e.1.2) Word: paragrafo, fonte, plano de fundo, barra de ferramentas, formatagdo de texto; e.1.3) Planilha
eletrbnica; e.1.4) Edicdo e formatagdo de planilhas; e.1.5) Operadores matemadticos; e.1.6) Teclas de referéncia; e e.1.7) Formatagdo
personalizada e outros tépicos; e.2) Em somatéria, o Laboratério de Inclusdo Multimidia trabalhou com os adolescentes a "Apresentagdo e
FungBes do Audiovisual", abordando técnicas para perder o medo de falar com a cdmera, fundamentos bésicos do design, utilizagdo do
aplicativo de edi¢do de imagens Canva e técnicas de linguagem fotogréfica do cinema; e.3) Por fim, o Multipod, o podcast do Laboratério de
Multimidia, contou com a participagdo dos colaboradores da Unidade e da convidada Bruna Facco de Melo, psicdloga que atualmente
trabalha no Plant3do Interinstitucional da DEPAI (Delegacia De Apuragdo de Atos Infracionais). O Programa, que foi mediado pelo colaborador
Gismar e contou também com a participagdo do Servigo Social e Psicologia, abordou as influéncias das quest&es familiares na adolescéncia,
na formagao ética, moral e social dos jovens; as medidas socioeducativas aplicadas segundo o Estatuto da Criancga e do Adolescente (ECA); e
a instituicdo do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), esclarecendo as diferengas entre elas e o Codigo Penal Brasileiro;

f) Atividades Fisicas: f.1) Foram ofertadas aulas de basquete, futsal e voleibol. Como parte do plano de execugado, foi adotado o treino fisico
recorrente, visando melhorias das capacidades motoras, tais como: agilidade, for¢a, impulsdo vertical, aumento da capacidade
cardiorrespiratdria, flexibilidade e Resisténcia Muscular Localizada (RML). Como atividades amplamente procuradas, essas modalidades
continuaram com a capacidade méaxima de atendimento e com cadastro de espera para algumas turmas; f.1.2) Além das aulas em quadra, a
equipe realizou contatos via telefone com os adolescentes cadastrados nas turmas visando a manutengdo do vinculo com os jovens e
adolescentes e o acompanhamento de forma que ofertasse um atendimento mais humanizado; f.2) Ja nas atividades realizadas em parceria
com a Secretaria de Estado de Esporte e Lazer (SEEL), foi dada continuidade nas modalidades de Karaté e Jiu-Jutsu, sendo realizado também
um levantamento dos beneficidrios para a entrega de Kimonos pela SEEL. Como artes marciais histéricas, rememoradas pela disciplina e
autocontrole, a equipe tem notado que as aulas tem gerado o engajamento dos beneficiarios e vem despertando o interesse pelo exercicio e
estimulando o esforgo em diregdo aos préprios objetivos, o comprometimento e a disciplina;

g) Atividades de Integragdo ao Mundo do Trabalho: g.1) Foi dada continuidade ao curso de Assistente de Recursos Humanos, com carga
hordria de 160 horas, com turmas nos dois periodos, sendo ofertadas em parceria com o Servigo Nacional de Aprendizagem do Comércio
(SENAC). Conforme cronograma, as aulas desse més abordaram planejamento de carreira; a importdncia do profissional de Recursos
Humanos nas empresas; as necessidades do mercado de trabalho; as formas de inser¢do no mercado de trabalho; as relagdes interpessoais
no mundo do trabalho; ética profissional; recrutamento e selegdo; e organograma funcional; g.2) Em somatdria, foi dado inicio ao curso de
"Corte e Costura", cujo objetivo é ensinar técnicas para confecgdo de pecgas de vestuario, o processo de modelagem e o processo de
montagem. Assim, a partir dos conhecimentos tedricos e praticos, a formagado objetiva que os participantes se tornem capazes de identificar
quais etapas e técnicas sdo necessarias para o desenvolvimento de pegas de vestudrio e, posteriormente consigam produzi-las para geragao
de renda;

h) Acbes de Fortalecimento de Vinculos: h.1) No més de fevereiro, ocorreu a 12 Reunido Familiar Bimestral do ano de 2023; h.1.1) Na parte
de assuntos tratados, foram desenvolvidas: 1) A leitura das normas do PJTF, com énfase nas alteragGes realizadas; 2) A apresentagdo das
atualizagdes de funcionamento do Programa e de suas atividades no ano de 2023; 3) A apresentac¢do do grupo de acompanhamento familiar
e do comité de agOes socioculturais; 4) Abordagem sobre a Pesquisa de Satisfagdo; e 5) Repasse de informes sobre os reparos que estdo
sendo realizados na unidade e a construcdo do auditério; a apresentacdo do calendario festivo e de retomada das atividades; e h.1.2) Como
uma atividade de celebragdo, com o objetivo de desenvolver e fortalecer vinculos, a ocasido contou com a participagdo dos familiares,
responsaveis e jovens e teve exposicao dos trabalhos das atividades de artesanto; uma gincana com as familias, mediada pela equipe de
Educagdo Fisica; sorteio de brindes; e a distribui¢do de lanches;

i) Outras atividades: i.1) Na execugdo do Programa de Saude do Trabalhador no CJTF, a equipe de Educagdo Fisica conduziu atividades de
ginastica laboral para os colaboradores em aulas diferenciadas e dindmicas de grupo. A atividade que ocorrre duas vezes ao més, atendeu
um total de 18 colaboradores; i.2) Como implementacdo de melhorias no manuseio dos dados dos inscritos, foram realizadas: i.2.1)
alinhamento das fichas de acolhimento psicossocial e de a¢des conjuntas dos programas do Centro da Juventude; e i.2.2) alinhamento das
atualizagdes necessarias e capacitacdo das atualizagGes ja realizadas no SGI junto a Geréncia de Tecnologia da Informacao;

j) Atividades de Articulagdo em Rede: j.1) Realizada com as escolas da regido, em especial contatos institucionais com o Colégio da Policia
Militar do Estado de Goias do Setor Palmito e com o Colégio Estadual Agenor Cardoso de Oliveira; j.2) Foi realizada também uma reunido
com a Geréncia Estratégica de Negdcios e Captacdo de Recursos da OVG, visando o andamento do estabelecimento de parceria do Programa
com o Instituto SYN e o Shopping Cerrado.
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PROGRAMA MENINAS DE LUZ

Ofertado no Centro da Juventude Tecendo Futuro (CJTF) para gravidas e puérperas adolescentes e jovens, que tem entre 12 e 21 anos de
idade e estejam grdvidas ou puérperas, o Programa Meninas de Luz (PML) tem como objetivo a ampliagdo do universo informacional,
artistico e cultural, em conjunto com o fortalecimento de vinculos e atuagdo no estimulo ao protagonismo, desenvolvimento de
potencialidades, habilidades e talentos por meio de atividades para uma formacdo cidada. Com base nesses objetivos, durante o més de
fevereiro, foram desenvolvidas:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: a.1) Seguindo a metodologia do Programa, o atendimento ocorreu prioritariamente em
grupo. Em cada encontro e nos diferentes grupos, foram realizadas rodas de conversas e palestras com temas variados, ofertadas dinamicas,
discussGes e compartilhamento de conhecimento a respeito dos temas propostos; a.2) Foram realizados acolhimentos com escuta
qualificada, visando identificar as necessidades sociais das adolescentes e jovens participantes; a.3) Realizadas visitas domiciliares,
encaminhamentos para a rede socioassistencial e de saude, dentre outras formas de interveng¢do; a.4) Junto com a Psicologia, foi realizada
uma visita hospitalar na Maternidade Dona Iris, com o objetivo de dar suporte, apoio social e psicolégico para trés jovens em situagdo de
gravidez de risco que estavam internadas; a.5) O trabalho com as adolescentes e jovens inclui apoio assistencial; entrega de kit de enxoval e
de cesta basica; Mix do Bem; cesta de hortifrutis; e filtros de dgua, dentre outros beneficios; e a.6) Foi realizado o fornecimento do vale
transporte, uma atividade que tem viabilizado a participagdo e a permanéncia das beneficidrias no Programa, tendo em vista que a maioria
esta em situacdo de vulnerabilidade social;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: Foram realizadas agdes diversificadas visando favorecer o suporte psicossocial de
adolescentes e jovens gestantes em suas vivéncias ao longo de todo o ciclo gravidico-puerperal. Nesse sentido, foram realizados: b.1)
Atendimentos individualizados, em formato presencial e remoto, em grupos e com os familiares, com o objetivo de facilitar a promogao de
vinculos, favorecer a convivéncia social e ofertar apoio profissional compreendendo os diferentes contextos e realidades em suas
fragilidades e potencialidades; b.2) Acolhimentos psicossociais, com a proposta de ofertar suporte desde o primeiro contato, fortalecer
vinculos e facilitar o desenvolvimento de intervengdes futuras; b.3) Atendimento com escuta qualificada, visando oportunizar o apoio
emocional diante de situagdes de sofrimento psiquico relacionado a adolescéncia e a experiéncia materna, criando um espago de livre
elaboragdo para que as benecifidrias atuassem na construgdo de estratégias de enfrentamentos diante das particularidades de suas
vivéncias; b.4) Mediagdes em grupos, oportunizando espacos de didlogo sobre a salide mental materna. Nessas interagdes foram
apresentadas histdrias pessoais que possibilitaram a troca de experiéncias e a construgao de estratégias individuais e coletivas em prol do
desenvolvimento da autoestima e aumento de seguranga na vivéncia gestacional; b.5) Encaminhamentos para a rede de atendimento
socioassistencial e de saude, quando evidenciada a necessidade; b.6) Repasse de orientagdes sobre beneficios sociais e sobre o
funcionamento de outros Programas da OVG, com o objetivo de atender de forma integral as adolescentes e jovens; e b.7) Visita domiciliar a
puérpera em articulagdo com o Servigo Social, com o objetivo de avaliar o contexto de vulnerabilidade social em diferentes perspectivas e
tracar um plano de intervengao;

c) Atividades Socioeducativas: c.1) Foram realizadas a¢des educativas sobre os direitos da mulher e da gestante; c.2) Ofertada uma palestra
educativa sobre o pré-natal odontoldgico, com discussdao em grupo e compartilhamento de casos, experiéncias e conhecimentos das
gestantes participantes c.3) Favorecendo a assisténcia integral, foram realizadas: c.3.1) Palestras com enfermeiras voluntdrias, apresentando
conhecimentos atualizados e eficientes para o periodo da gestagdo e de cuidados com o bebé; c.3.2) Palestra e roda de conversa com uma
delegada voluntaria, que abordou os conceitos dos tipos de violéncia, modos de identificacdo e, especialmente, formas de enfrentamento; e
c.3.3) Em abordagem psicoeducativa, foram realizadas intervengbes grupais sobre idealizagdo da maternidade e gravidez na adolescéncia,
evidenciando caracteristicas emocionais e psicossociais préprias do contexto; c.4) Em articulagdo com o curso de Nutri¢cdo da Universidade
Federal de Goias (UFG), foi dada continuidade nas atividades nutricionais e de promogdo da salde nos grupos de gestantes por meio do
repasse de orientagdes especificas conforme as necessidades individualizadas; c.5) Visando a socializa¢cdo e o aprendizado, foram realizados
encontros entre o grupo de puérperas com intervengdes que objetivaram potencializar o repertério cultural e as habilidades das maes
participantes;

c.6) Com o objetivo de sensibilizar e auxiliar no cuidado com os bebés e criangas, foi realizada uma atividade psicoeducativa com uma
psicoldga voluntéria que abordou a educagdo ndo-violenta; c.7) Foi realizada também um roda de conversa, que contou com a presenga de
uma fonoaudiéloga voluntdria que abordou o aleitamento materno, estimulou a pratica da amamentagdo, esclareceu informagdes
controversas sobre a tematica e incentivou a troca de experiéncias e a interacdo entre as beneficidrias e os acompanhantes presentes; c.8)
Na oficina de Artesanato, foram desenvolvidas: ¢.8.1) Produ¢do de materiais para o Bloquinho de Carnaval, com cria¢do de aderegos para
mdes e seus bebés utilizarem durante o desfile, favorecendo a convivéncia positiva entre o grupo em ambiente acolhedor e de lazer, o
fortalecimento do vinculo m3e/bebé e o desenvolvimento de processos de autonomia; c.8.2) Foram realizadas também oficinas de Pintura e
decoracgdo de farmacinhas e potinhos de lembrancinhas de maternidade; c.8.3) Oficina de elaborag¢do do Diario de Luz; e c.8.4) Oficina de
chaveiros de EVA e montagem de kits para brindes; c.8) Com a participagdo conjunta dos jovens e adolescentes do Programa Juventude
Tecendo o Futuro (PJTF), foi ofertada uma oficina de Pintura em Tela propiciando a elaboragdo e exteriorizacdo de sentimentos multiplos e
incentivada a criatividade; e, por fim, c.9) Foi realizado um ensaio fotografico com as gestantes em parceria com a doula voluntaria. A
atividade que representa o quadro de atividades de rotina do Programa, é uma das mais desejadas pelas participantes em seus comentarios
e tem como objetivo promover o desenvolvimento da autoestima e o fortalecimento de vinculos;
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d) Atividade Fisica: d.1) Com o objetivo de incentivar a pratica, foram ofertadas rodas de conversa e uma palestra sobre "Gestagdo e
Alteragbes Corporais", visando esclarecer duvidas e medos sobre a pratica de atividade fisica na gestagdo; d.2) Foram realizados exercicios
de pilates e repassadas orientagGes de como exercer essa pratica em casa; e d.3) Com foco no desenvolvimento integral dos bebés, foi
ofertada uma atividade de psicomotricidade para as puérperas, com o objetivo de apresentar e fomentar conhecimentos sobre a
importancia do desenvolvimento psicomotor dos bebés e criangas;

e) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: e.1) O setor de Odontologia realizou atendimentos preventivos e curativos no consultério
odontoldgico, visando a remogdo da dor e dos focos de infecgdo e abordou a importancia da dieta e da higienizagdo bucal; e.1.1) Realizou
duas palestras, uma sobre os "Cuidados Odontopediatricos" e outra sobre "A Importidncia do Pré-Natal Odontoldgico"; e.1.2) Nos
atendimentos das primeiras consultas, repassou orientagdes de como "realizar a escovagdo e o uso do fio dental"; e e.1.3) Entregou kits de
higienizagdo bucal com escova, fio dental e creme dental;

e.2) O setor de Nutrigdo realizou atendimentos individuais, utilizando como recurso a escuta qualificada e o levantamento de dados para
viabilizar a avaliagdo nutricional e o consumo alimentar. Apds, registrou essas informagdes no formulario de anamnese especifico da érea;
e.2.1) Realizou atendimentos de retorno, visando acompanhar os dados laboratoriais, exames de imagem e as avaliagGes antropométricas;
e.2.2) Repassou orientagGes nutricionais visando a melhoria dos habitos alimentares; o controle glicémico e pressorico; o consumo de
alimentos ricos em ferro; e deu sugestdes de técnicas que objetivam minimizar sintomas comuns na gestagdo, como nauseas, vOmitos e
obstipacdo intestinal; e.2.3) Produziu e serviu um total de 438 refeigdes entre café da manh3, colagdo e lanche da tarde; e e.2.4) Ofertou
almogo para as beneficidrias do grupo de puérperas em dois eventos realizados no Programa;

f) Atividades de Articulagdo em Rede: f.1) Visando o fortalecimento das parcerias com a rede socioassistencial para possiveis
encaminhamentos, foram realizadas visitas institucionais: f.1.1) Ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) da regido leste de
Goiania; f.1.2) Ao Cais Jardim Novo Mundo; f.1.3) A Agéncia Goiana de Habitacdo (AGEHAB); e f.1.4) Continuidade na realizagdo de visitas as
Unidades Basicas de Saude, maternidades e comunidades, com o intuito de buscar parcerias e criar possibilidades de inclusdo das gestantes
em atividades e programas; f.2) Foi realizada uma reunido com a Fundagdo Abring e com a Rede de Protecdo e Combate a Violéncia Contra a
Mulher; f.3) A equipe também participou, com o Ministério Publico do Estado de Goids, do langamento da cartilha “Parto Seguro”; f.4) O
Programa recebeu a Patrulha Maria da Penha, que deu suporte para uma usudria assistida pela Rede de Protecdo; f.5) A equipe realizou
palestras e entregou kits de enxovais nas Unidades de Saude da Familia dos setores Sdo Judas Tadeu, Antonio Carlos Pires, Vila Mutirdo e
Residencial Paulo Ferreira; e f.6) Recebeu a visita de uma psicéloga da Maternidade de Senador Canedo e agendou uma reunido para
apresentagdo do Programa e realizagdo de uma futura parceria;

g) Outras Atividades: g.1) Foi dada continuidade ao monitoramento dos municipios em que o Programa esta em execugdo; e g.2) Ocorreu a
implantagao do Programa no municipio de S3o Francisco de Goids. A atividade contou com a presenca da coordenadora do Programa e dos
agentes locais que vdo desenvolver as atividades no municipio.

2.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao
primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, fevereiro de 2023.
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A vl PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM
3. PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO / 2023

~ OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAOSOCIAL

3.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVIGO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JUVENIL E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

DISCRIMINACAO

Numero beneficios integrais e parciais Bolsa 14.000 12.930

3.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de Eficacia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é o percentual de atendimento da meta fisica que consta na
Proposta deTrabalho pactuada no Contrato de Gestdo. Em decorréncia da saida de beneficidrios que concluiram seus cursos e do andamento
do Processo Seletivo 2023/1, que objetiva acolher 5.000 novos beneficiarios em margo, com efeitos retroativos a janeiro, o resultado de
atendimento a meta prevista no més de fevereiro foi de 92% de atendimento a meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: Dar continuidade ao Processo Seletivo 2023/1, que foi langado em novembro de 2022, recebeu
inscricdes de candidatos em janeiro de 2023 e teve a divulgacdo dos resultados em fevereiro, restando como préxima etapa, no més de
mar¢o, a adesdo dos candidatos selecionados. A partir de entdo, os dados serdo atualizados, retroativos a janeiro, uma vez que o beneficio
abrange todo o semestre académico, a fim de facilitar o acesso ao ensino superior pelos estudantes em situagdo de vulnerabilidade social.

Prazo para tratar a causa: Marco / 2023.

3.3 EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Processo Seletivo 2023/1 do PROBEM:

No més de fevereiro, foi divulgado o resultado final dos candidatos classificados no Processo Seletivo 2023/1 do PROBEM. A publica¢do

ocorreu apoés o periodo de analise dos recursos relativos ao resultado preliminar, na edigdo eletronica do Diario Oficial do Estado de Goids, n2

23.984, de 16 de fevereiro de 2023. Foram contemplados 5.000 novos beneficiarios, divididos em bolsas de estudo parciais e integrais,

conforme descrito abaixo:

e Cursos gerais: 1.140 bolsas integrais e 2.660 parciais;

e Cursos prioritarios: 200 bolsas integrais e 600 parciais;

¢ Odontologia: 60 bolsas integrais e 140 parciais;

¢ Medicina: 60 bolsas integrais e 140 parciais.

O evento para assinatura do termo de adesdo e inclusdo dos novos bolsistas ocorrera em 02 de margo de 2023, no Centro de Convenges e
Cultura de Goiania.

1. Acompanhamento Socioassistencial:

1.1) Em continuidade as a¢des ofertadas pelo Programa, a Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) realizou atendimentos
por meio de visitas em domicilio e telefone, que resultaram no repasse de 981 orientag¢des as familias em acompanhamento socioassistencial,
referentes ao Banco de Oportunidades, beneficios socioassistenciais, beneficios da OVG, dentre outros. Para atendimento imediato as
familias que estdo em acompanhamento em Goiania, foram entregues 100 cestas de frutas e verduras; 1.000 Mix do Bem; 100 pacotes de
absorventes; 1 filtro de agua; 7 kits de enxoval de bebé; 1 cadeira de rodas e 1 cadeira de rodas higiénica;

1.2) No Projeto “Quinta da Escuta” foram ofertados 5 atendimentos aos beneficiarios e grupos familiares em acompanhamento, com 1
encaminhamento para atendimento psicoldgico na unidade Nair Pereira Borges, da rede de saude publica. Essa agdo, também realizada pela
CAS, ocorre em regime de plantdo toda quinta-feira, atendendo beneficiarios e seus familiares em suas necessidades de assisténcia social,
esclarecendo duvidas sobre os beneficios da OVG e fazendo os encaminhamentos com entidades parceiras, quando necessario.
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2. Agbes voltadas a inser¢do no mundo do trabalho: As a¢Ges de melhoria da Geréncia de Promogdo e Integragdo ao Mundo do Trabalho
(GPIMT) no més de fevereiro, foram:

2.1) Encaminhamento de 263 bolsistas para participarem de processos seletivos de estagio remunerado em empresas parceiras do PROBEM,
que ofertaram 186 vagas. A agdo, que tém por objetivo o estimulo a participagdo no processo seletivo e o preenchimento das vagas pelos
bolsistas, é fruto das parcerias do PROBEM com empresas credenciadas no Programa e resultou, no més de fevereiro, na contratagdo de 9
bolsistas;

2.2) Encaminhamento de 9 bolsistas para vagas de emprego ofertadas pelo projeto "Novo Mundo de Empregos do Bem". Em vigor desde
janeiro de 2022, o Projeto tem atuado na realizagdo de processos seletivos com vagas exclusivas do Grupo Novo Mundo para os bolsistas e
seus familiares;

2.3) Para cumprimento do Banco de Oportunidades, 15 bolsistas participaram da agdo OVG Perto de Vocé no municipio de Trindade e 2
bolsistas tiveram suas fotos incluidas em material publicitario da OVG;

2.4) No curso presencial de Excel Basico, oferecido pelo Colégio Tecnoldgico de Goids (COTEC) em parceria com a ADIAL Talentos,
participaram 5 bolsistas do PROBEM. Essa agdo visa capacitar os bolsistas quanto ao dominio de Excel para aumentar as chances de insergdo
no mercado de trabalho.

2.5) Outras agGes sociais correspondentes ao Banco de Oportunidades, realizadas pelos bolsistas, foram:

¢ 2.375 certificados de capacitagdo, emitidos em parceria com o Sebrae-GO;

* 698 doagbes de sangue.

3. Comissdo de Apuracdo de Infragdes ou outras Situages Excludentes (CAISE):

Em fevereiro, a CAISE realizou duas reuniGes extraordindrias para deliberagdo em processos administrativos, que resultaram em 21 pareceres
de decisdes pela manutengdo da cessagdo dos respectivos beneficios ou favoraveis a reintegracdo dos estudantes ao quadro de beneficiarios
do Programa.

4. Central de Relacionamento do PROBEM:
Na pesquisa de qualidade de atendimento, realizada com os beneficidrios atendidos via canal eletronico, referente ao més de fevereiro, foi
alcangcado um indice de 99,5% de satisfa¢do, correspondente as categorias 6timo e bom.

3.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo 1V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, fevereiro de 2023.

Ney Fernando Pinheiro
Gerente de Gestdo e Controle de Informagdes do ProBem Diretora de Programas Especiais
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ORGANIZAGCAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 TERMO ADITIVO

GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO
RESTAURANTE DO BEM - RB
BANCO DE ALIMENTOS - BA

Estado de

¥ GOIAS

4. PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTEGCAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE

VULNERABILIDADE SOCIAL

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO/ 2023

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

4.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO

CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

UNIDADE EXECUTORA

METAS FiSICAS

ESPECIFICAGAO

Prevista

Realizada

GERENCIA DE BENEFICIOS
SOCIAIS - GBS

Numero de atendimentos ao cidadao, incluindo repasse
de beneficios sociais/més

14.382

11.482

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

UNIDADE EXECUTORA

METAS FiSICAS

ESPECIFICACAO

Prevista

Realizada

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

Numero de ag¢des socioassistenciais realizadas em
campo/més

13

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista

Realizada

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO

Numero pessoas acolhidas/més

350

357

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

UNIDADE EXECUTORA

METAS FiSICAS

ESPECIFICACAO

Prevista

Realizada

RESTAURANTE DO BEM - RB
(15 unidades)

Numero refei¢des servidas/més

305.767

249.326

PROTEGCAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

UNIDADE EXECUTORA

METAS FiSICAS

ESPECIFICACAO

Prevista

Realizada

BANCO DE ALIMENTOS - BA

Numero de beneficios concedidos/més

30.000

31.623

21




4.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS

Causas: No més de fevereiro, a meta alcangada foi de 80%, em decorréncia de ajustes realizados no cronograma de entrega dos beneficios
sociais que seriam distribuidos na Operagao Nordeste Solidario. Destacamos que a previsao foi apresentada em conjunto com o Gabinete de
Politicas Sociais (GPS) e varios outros 6rgaos envolvidos, em conformidade com o mapeamento e o estudo dos municipios, considerando o alto
guantitativo de familias em situagdo de vulnerabilidade e as fortes chuvas previstas para ocorrer entre o final de 2022 e inicio de 2023.
Contudo, com o sucesso da Operagdo de prevengdo, o nimero de familias vitimadas em fevereiro de 2023 foi aquem do previsto, impactando
a meta e ocasionando a reprogramacado da entrega dos beneficios, conforme a demanda.

Medidas implementadas/a implementar: Reprogramar a distribuicdo dos beneficios sociais, conforme necessidade dos usudrios e, em
somatdria a isso, dar continuidade as atividades de atualizagcdo e mapeamento do perfil dos beneficiarios no banco de dados do Sistema de
DoagGes, realizagdo de busca ativa, fortalecimento de parcerias com a rede sociassistencial e acompanhamento das familias e individuos em
situagdo de vulnerabilidade social que ja sdo assistidos pela GBS.

Prazo para tratar a causa: Abril / 2023.

PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS

Causa: O indicador de eficacia é o percentual de atendimento a meta que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo,
englobando o quantitativo de atendimento, mapeamento e/ou monitoramento das familias e municipios por meio de ag¢bes socioassistenciais.
Neste contexto, a eficacia das atividades pode ser observada através das 13 agOes realizadas nas agdes "OVG Perto de Vocé" e "Programa
Goias Social", gerando um alcance de 260% da meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcangadas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o hd prazo.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Causa: No més de fevereiro, o alcance da meta da Casa do Interior de Goids (CIGO) foi de 102%.

Medidas implementadas/a implementar: Considerando o cumprimento da meta, ndo ha medidas a implementar.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTEGCAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: Em fevereiro, o Programa Restaurante do Bem nado alcangou a meta prevista em decorréncia de trés fatores: 1) Apds a entrega, com
atraso, da obra da Unidade de Santo Anténio do Descoberto, no dia 17/01/23, a obra passou pela visita de inspec¢do do Corpo de Bombeiros
que constatou e notificou a necessidade de implementar adequagdes de seguranga para o pleno funcionamento da Unidade, acarretando na
remarcacdo de sua abertura para o més de abril; e 2) O atraso na entrega da unidade de Quirindpolis. Prevista para ser entregue pelo
municipio no més de fevereiro para abertura em margo, o municipio esta fazendo a revisdo do seu cronograma; 3) A influéncia da quantidade
de marmitex disponiveis para retirada e a demanda por um nimero maior. Segue em apreciacdo a elaboracdo de estratégias para resolver a
questdo. Impactada por esses fatores, considerando as 15 unidades que deveriam estar ofertando atendimento, a meta alcangada foi de 82%.
No entanto, levando em consideragao apenas as 13 unidades em funcionamento, o alcance da meta foi de 89%.

Medidas implementadas/a implementar: Em Santo Anténio do Descoberto, a OVG encaminhou a equipe de engenharia para dar apoio ao
municipio na realizagdo das intervengGes necessarias que foram apontadas pelo Corpo de Bombeiros, no intuito de garantir a seguranga e o
pleno funcionamento da Unidade. Por sua vez, em Quirindpolis, considerando que, para o efetivo funcionamento a partir de margo a obra
deveria ter sido entregue neste més, a OVG, conjuntamente a visita de acompanhamento das obras, constatando seu atraso, encaminhou o
Oficio n? 33/2023 - DIGER (Diretoria Geral da OVG) para a Prefeitura Municipal solicitando o cronograma de execucio e a data de conclusdo da
obra do imével que sediard a unidade do Restaurante do Bem.

Prazo para tratar a causa: Abril / 2023 - previsdo de inauguragdo da unidade de Santo Antonio do Descoberto; Quirindpolis - aguardando
resposta ao Oficio n2 33/2023 - DIGER.
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Causa: Neste més, ap0s a entrega das embalagens que estavam em falta desde dezembro, foi possivel realizar o empacotamento automatico
com a utilizagdo da maquina empacotadora, acarretando na produgdo e entrega de 1.623 beneficios sociais além do previsto, com alcance de
105% da meta. Pontuamos, ainda, que em fungdo da demora na entrega das embalagens e a menor produgdo nos meses anteriores, o Banco
de Alimentos contava com a disponibilidade de insumos para a produgao.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcangadas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

4.3 EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

A Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), por meio de suas a¢Ges, ampliou o acesso dos usudrios e familias a informagdes, beneficios sociais,
direitos sociais e os aproximou da rede de atendimento socioassistencial, contribuindo para o aumento da autonomia e da capacidade de
enfrentamento as situagdo de vulnerabilidade. Nesse contexto, dentre os atendimentos de rotina, foram realizadas:

a) Atividades de Acompanhamento do Servico Social: a.1) A equipe realizou atendimentos por meio de escuta qualificada, orientagdes,
preenchimento da ficha social ou evolugdo no Sistema de Entregas de Beneficios; a.2) Deu continuidade as visitas domiciliares; a.3) Visitas
institucionais de articulagdo; a.4) OrientagGes para realizar intervengdo social, em vista da diversidade de situagdes apresentadas, conforme a
necessidades dos usuarios e usuarias;

b) Atividades Integradas: b.1) Visando fortalecer a articulagdo com a rede socioassistencial e o estabelecimento de novas parcerias, a equipe
realizou uma visita técnica ao Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) do municipio de Cdrrego do Ouro, com o objetivo de capacitar|
e orientar sobre documentos e procedimentos do fluxo de solicitagdo de beneficios na GBS/OVG; e b.2) Por meio da parceria com a Geréncia
de Enfrentamento as Desproteg¢des Sociais (GEDS/OVG), a GBS realizou o acompanhamento social por meio de visitas de campo e entrega de
beneficios, conforme a necessidade das familias, na Acdao OVG Perto de Vocé em 10 municipios goianos, sendo eles: Maurilandia; Santa Helena
de Goias; Trindade; Alto Paraiso de Goias; Niqueldandia; Nova América; Morro Agudo de Goias; Sdo Simdo; Cachoeira Dourada; e Ipiranga de
Goias.

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS

A atuacdo da Geréncia de Enfrentamento as Desprotegdes Sociais (GEDS), no més de fevereiro, contemplou as seguintes acGes:

a) Execugdo do Programa Goids Social nos municipios de Matrinchd; Morro Agudo de Goias; e Nova América;

b) Execugdo da Agdo OVG Perto de Vocé em Alto Paraiso de Goias; Cachoeira Dourada; Divindpolis de Goias; Ipiranga de Goids; Niquelandia;
Sdo Simao; e Trindade, para realizar a entrega de beneficios sociais e 0 acompanhamento das familias por meio de visitas domiciliares;

¢) Acompanhamento das familias beneficidrias da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) em Goidnia, por meio de visitas domiciliares;

d) Acompanhamento das atividades do Restaurante do Bem em visitas nas unidades de Goiania, Minagu e Anapolis.

Assim, foram realizados acompanhamentos socioassistenciais e entrega de beneficios, conforme demanda mapeada, para 1.209 familias. Com
o objetivo de facilitar o atendimento socioassistencial e a entrega de beneficios a populagdo em maior vulnerabilidade social, especialmente
criangas, idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia, a equipe de analistas da GEDS, nas visitas domiciliares, realizou o acompanhamento das
familias e a distribuicdo de beneficios anteriormente mapeados e cadastrados na GBS/OVG.

CASA DO INTERIOR DE GOIAS

No més de fevereiro, foram realizados atendimentos por meio de uma equipe multiprofissional, que ofertou alimentacgdo equilibrada, rouparia
de cama, assisténcia de transporte para os deslocamentos relativos ao tratamento, dentre outras atividades que tiveram como objetivo
garantir o suprimento das necessidades basicas dos usudrios durante sua permanéncia na unidade e proporcionar conforto e seguranca.
Diante disso, visando uma maior autonomia dos usuarios em relagdo aos impactos sociais, psicoldgicos e econdémicos, foram ofertadas:

a) Atividade de Acompanhamento do Servigo Social: a.1) A equipe deu continuidade aos atendimentos diarios prestando orientagdes sociais
diversas e realizando encaminhamentos sociais, conforme a necessidade identificada; a.2) Deu continuidade na revisdo e organizacdo da
documentacgdo dos beneficiarios, a fim de proporcionar maior agilidade nos atendimentos;

a.3) Realizou, diariamente, articulagbes com a rede de salde e socioassistencial em busca ativa de usuarios, visando alcangar um maior
numero de municpios e prezando pelo principio da isonomia e da ampliagdo do acesso ao servico ofertado. Como resultado, constatou, neste
més, um aumento positivo de usuarios provindos de municipios que apresentavam pouca demanda, como Nova Roma; Britania; Piranhas;
Aguas Lindas de Goias; Itapaci; Santo Antonio do Descoberto; Novo Gama; Pontalina; Jovidnia; Morro Agudo de Goias; Goids; Americano do
Brasil; Jussara; e Rubiataba; a.4) Realizaram atividades socioeducativas; e a.5) Auxiliaram na produgdo da reunido de apresentagdo e avaliagdo
coletiva das normas e deveres da unidade;
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b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1) A equipe atendeu uma demanda intensa de usuarios e de seus familiares, que estavam
em busca de apoio e fortalecimento psicoldgico para realizarem a preparagdo de exames, cirurgias e demais procedimentos relativos ao
tratamento médico; b.2) Atendeu, também, individualmente, demandas relacionadas a conflitos internos e luto pelas perdas, oferecendo uma
escuta ativa e o acolhimento necessdrio para cada caso; e b.3) Nas atividades coletivas, a psicéloga da unidade realizou duas reunides
semanais abordado o tema "Qualidade de vida" e "Qual sua qualidade de vida atual?". Em um ambiente acolhedor, durante a intervengédo, a
facilitadora apoiou os participantes a compartilharem e refletirem sobre esses significados para, assim, desenvolver um maior
autoconhecimento de suas qualidades, abrir portas para o convivio social e para um melhor enfrentamento dos problemas gerados pelo
momento e condigdes que estdo vivendo;

c) Atividades Socioeducativas e Socioculturais: c¢.1) Foram realizadas atividades e oficinas, objetivando assegurar um ambiente ludico, seguro,
acolhedor e familiar, com vistas a proporcionar aos usuarios e a seus acompanhantes momentos de aprendizagem, estimulo a cogni¢do,
desenvolvimento da criatividade, conhecimento, resgate cultural e alivio e amenizagdo do estresse. Por meio do Artesanto, atuou no
desenvolvimento de autonomia e da cidadania consciente e participativa, ofertando: c.1.1) Oficina de reciclagem; c.1.2) Oficina de produgdo
de modelos de bonecas diversificadas; c.1.3) Oficinas de chaveiro de boneca, construidas a partir de tampinhas de garrafas pet; c.1.4) Oficina
de producgdo de flores em EVA, para ornamentacgdo; c.1.5) Oficinas de tapetes em corddo; c.1.6) Produgdo de colares e pulseiras; c.1.7) Oficina
de produgdo de acessorio para celular, a phone strap , em pedras e migangas; c.1.8) Ornamentag¢do e decoragdo de garrafas com rendas; c.1.9)
Oficina de tecidos e flores naturais, para o almocgo Italiano; c.1.10) Oficina de confec¢do e decoragdo do mural “Carnaval da Alegria CIGO”, em
que foram construidos varios aderegos; e ¢.1.11) Oficna da produgdo de acessérios e pegas decorativas para o evento festivo “Carnaval da
Amizade”, um cantinho decorado para tirar fotos, brincar e se alegrar ao som de marchinhas carnavalescas; c.2) Em conformidade com o
atendimento de rotina, também foram ofertadas atividades ludicas de letramento, tais como: c.2.1) Caga-palavras; c.2.2) Cruzadinhas; c.2.3)
Desenhos para colorir; c.2.4) Jogos de dama, domind e baralho; e c.3) Foram ofertadas as manhads musicais, com direito a pedido de musicas
e momentos relaxantes e de muita descontragdo;

c.4) Com o objetivo de prevenir e ampliar o conhecimento dos usudrios em relagdo a saude, a equipe de Enfermagem realizou uma roda de
conversa com o tema "Hipertensao Arterial e suas Consequéncias para Hemodinamica do Organismo". Visando contribuir para prevengdo e
agravos de doengas, a atividade contou com a participacdo e interagdo de 36 usudrios que compartilharam suas experiéncias e duvidas; c.5) A
equipe de Servigco Social realizou uma dinamica educativa com o tema "Caixa do Desafio", onde foi trabalhada a importancia de vencer os
medos, superar desafios previamente impostos e contribuir para a superagdo de doengas; e c.6) A equipe auxiliou na mediagdo da Reunido
Semanal que tem a finalidade de repassar e fortalecer orientagGes e informagdes sobre as normas e deveres da CIGO, previstas em seu
Regulamento Interno, e de ouvir e acolher, quando possivel, as sugestdes de melhoria do servigo ofertado;

c.7) A equipe de Nutricdo preparou e ofertou um almogo especial com o tema "Cantina Italiana", em alusdo a imigracdo italiana e com o
objetivo de promover o conhecimento da cultura e gastronomia do pais. Durante a atividade, que contou com musicas e decoragdo tematica,
foi possivel observar o envolvimento dos beneficidrios e sua alegria, pelos comentérios e pela producdo de registros fotograficos realizados
para compartilharem com seus familiares. Alguns beneficidrios expressaram seus sentimentos através de declaragdes como: "Me deu até
vontade de cantar e dancgar", "Que alegria chegar do hospital e encontrar toda essa lindeza para ndés"; c¢.7.1) A equipe de Nutrigcdo fez também
uma palestra sobre "Alimentos funcionais e suas propriedades", enfatizando a importancia do consumo diario destes alimentos como forma de
auxilio e preven¢do ao combate de diversas patologias; c.7.2) E ministrou uma palestra de divulgagao e distribui¢cdo do "Mix do Bem", alimento
produzido pelo Banco de Alimentos/OVG, com objetivo de repassar informacgdes sobre o produto para os usuarios e seus acompanhantes,
mostrar os beneficios e formas de consumo, visando fornecer um maior aporte alimentar aos usudrios. Foram entregues kits compostos pelo
Mix do Bem e maga desidratada para consumo com a familia; e ¢.8) Como atividade coletiva de rotina, foi realizado um evento festivo em
comemoragdo aos aniversariantes do més com o tema Carnaval, visando promover a interacdo entre usuarios, acompanhantes e
colaboradores;

d) Atividades de Promocdo e Atengdo a Saude: d.1) A equipe de Enfermagem ofertou assisténcia a salde com vista a promogao, prevencao,
recuperacgdo e reabilitagdo dos usuarios atendidos; d.1.1) Prestou cuidados de forma personalizada, uma vez que cada individuo é singular e
apresenta sintomas especificos; d.1.2) Acompanhou cada caso, repassando orientacdes e informacGes sobre alimentacdo, exames e o uso
correto dos medicamentos, dentre outras necessidades; d.1.3) Contribuiu com as atividades socioeducativas, desenvolvidas por toda equipe,
acolhendo os usuarios de forma individualizada diante de uma maior rotatividade e da diversidade de patologias e exames; e d.1.4) Redobrou
os cuidados sanitdrios visando propiciar mais seguranga, conforto e dignidade para os usudrios, seus familiares e colaboradores; d.2) O servigo
de Nutri¢do, em suas atividades de rotina, serviu um total de 5.495 refeicdes aos usuarios e seus acompanhantes. Desse montante, 170 foram
dietas e refeigdes especiais, sendo a maior demanda por alteragdo na consisténcia das preparagGes com a produgdo de dietas pastosas,
liquidas e liquidas restritas, destinadas aos pacientes oncoldgicos, com dificuldade na degluticdo e para os pacientes com baixa aceitagdo
alimentar, que enfrentavam um momento pds radioterapia ou quimioterapia. Atuou na orientagdo e acompanhamento de pacientes que
necessitaram de tratamento dietoterdpico com dieta enteral via sonda nasoentérica ou gastrostomia. Ocorreram dietas especificas para
pacientes que necessitavam de controle glicmico e pressorico, dietas laxativas para usudrios com queixas de obstipagdo intestinal e dietas e
preparos especificos voltados para a realizagdo de exame de imagem ou procedimentos que necessitam de dietas restritas; d.2.1) Realizou
atendimentos nutricionais ofertando pesagem, medi¢do antropométrica e repassou orientagGes para os pacientes frequentadores da CIGO;
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d.2.2) No projeto culinario, desenvolvido para os usudrios e seus acompanhantes, a equipe produziu e ensinou a receita do biscoito de queijo
que é servido na CIGO. O alimento, de baixo custo e facil produgdo, teve a receita compartilhada atendendo aos pedidos dos usuarios que,
além de elogiar o alimento, pediam sua receita de forma recorrente; e d.2.3) Visando a exceléncia no atendimento, a equipe participou de um
treinamento interno sobre "Higiene e Comportamento Pessoal";

e) Outras Atividades e Implementacdo de Melhorias: e.1) Em fevereiro, foi concluida a reforma de um dos blocos do piso térreo que
compreende as alas masculina e mista, destinadas a hospedagem dos usudrios e acompanhantes. Com a substituicdo de janelas antigas por
vidros fumés temperados, diminuiu a incidéncia da claridade excessiva, houve aplicagdo de um acabamento harmonioso com conceito
moderno e o ambiente recebeu pintura nova e uma melhor climatizagdo com ar condicionado; e.2) Conforme plano de melhorias na estrutura
fisica, a CIGO recebeu prateleiras, mesas e suportes em material inox para a cozinha e o refeitério, que foram projetados sob medida, visando
melhores resultados nos aspectos sanitarios e a otimizagdo de espagos. Com propriedades de resisténcia a oxidagdo, maior durabilidade e facil
higienizagdo, o novo material é indicado para o impedimento do acimulo de fungos e bactérias por apresentar boa capacidade de resisténcia a
variagGes térmicas e auxiliarad na garantia de boas praticas de manipulagdo e armazenamento dos alimentos utilizados na cozinha industrial da
Unidade; e e.3) Foi construido durante esse més, a nova central de G3s Liquefeito de Petréleo (GLP), em adequagdo a Norma Técnica n°® 28 do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids (CBMGO), consolidando maior seguranga para a edificacdo e reduzindo danos ao meio
ambiente e ao patrimonio.

RESTAURANTE DO BEM

No més de fevereiro, teve continuidade a distribuicdo das refeigdes a populagdo em situagado de vulnerabilidade social, por meio das parcerias
da OVG com as Secretarias Municipais de Luzidnia, Goiania e Jaragud, de forma que foram distribuidas: 200 refei¢cées/dia para a populagdo em
situagdo de rua de Goiania, através da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social de Goiania (SEDHS); 125
refeicdes/dia em Luzidnia, por meio da parceria com a Secretaria Municipal do Desenvolvimento (SMDST) de Luziania; 15 refeicdes/dia em
Jaragua, por meio da parceria com a Fundagdo Grace Machado; e 60 refeigdes/dia que foram doadas pela OVG aos Indigenas Venezuelanos da
etnia Warao, na unidade do Restaurante do Bem Goidnia - Centro. Dentre as atividades, foram realizadas:

a) AgOes Sociais: a.1) Exposicdo de cartazes, elaborados pelas estagiarias de Servigo Social, sobre a campanha “Fevereiro Roxo e Laranja”,
trazendo informagdes sobre a prevengdo e conscientizagdo do Lupus, Alzheimer, Fibromialgia e Leucemia; e a.2) Foram realizados contatos
com as nutricionistas das unidades visando um trabalho conjunto no desenvolvimento de atividades;

b) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: b.1) Foram realizadas visitas domiciliares pela Assistente Social e estagiarias aos usuarios,
visando o acompanhamento familiar e a ampliagdo do acesso a direitos sociais; b.2) Foram realizadas a¢es para ampliar e facilitar o acesso a
servigos e para coletar o feedback dos usuarios e dos parceiros sobre as agoes desenvolvidas; b.3) Foi dada sequéncia nos atendimentos aos
usuarios, com encaminhamentos para o CRAS e demais setores da rede socioassistencial; e b.4) Foram repassadas informacGes sobre os
trabalhos realizados pelo GRB, pela OVG e informagGes sobre como tirar documentos pessoais, dentre outros servigos, conforme a demanda
recebida durante o Plantdo Social, realizado por meio do WhatsApp, telefone e e-mails;

c) Articulagdo em Rede: c.1) A Geréncia entrou em contato com a equipe do Servi¢o Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social (SEDHS), para realizarem o atendimento de pessoas em situagdo de rua que
estavam em busca de abrigamento; c.2) Realizou visitas e entrou em contato, por meio da assistente social e das estagiarias da GRB, com os
CRAS e CREAS dos municipios que estdo instaladas as unidades do Restaurante do Bem; c.3) Entrou em contato com a Coordenadora do Centro
Pop de Goiania, com a Gerente de Assisténcia Social da SMDST de Luzidnia, com a Assistente Social da Fundagdo Grace Machado e com o Vice-
Coordenador da Pastoral do Migrante para tratarem de assuntos relacionados as parcerias firmadas para distribuicdo gratuita de marmitas;
c.4) Entraram em contato com instituicdes que solicitaram cadastro na OVG para repassar orientacdes; c.5) Realizaram visitas no CREAS de
Trindade para realizar articulagdo e o encaminhamento de usuarios; c.6) Articulou internamente, com a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), o
repasse de beneficios e cadastro de usudrios; e c.7) Articulou com a Geréncia de Enfrentamento as Desprote¢des Sociais (GEDS), o
acompanhamento e estudo de caso de usudrios mapeados pela equipe do Servigo Social da GRB;

d) Outras atividades: d.1) Visando a melhoria dos atendimentos foram realizadas, d.1.1) Reunides; d.1.2) Acompanhamento socioassistencial;
d.1.3) Visitas técnicas; d.1.4) Fiscalizagdo; d.1.5) Monitoramento e avaliagdo das empresas terceirizadas que fornecem as refeicGes nas
unidades RB; d.1.6) Foram realizadas a¢des de abordagem de usudrios; d.1.7) Devolutivas sobre as manifestaces encaminhadas pela
Ouvidoria da OVG, dentre outras agdes; d.2) A Geréncia realizou visitas nas unidades de Jaragud; Goianésia; Luziania; Valparaiso de Goias; e
Santo Antonio do Descoberto; d.3) A equipe de Nutricdo realizou visitas técnicas nas unidades e emitiu sugestdes para melhorias e a¢des
corretivas naquelas que apresentaram inconsisténcias; d.3.1) Elaborou, corrigiu e atualizou os modelos de fichas técnicas de guarnigbes; e
d.3.2) Recebeu e orientou as estagiarias do curso de Nutricdo da Universidade Federal de Goids (UFG) durante as atividades realizadas.
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BANCO DE ALIMENTOS

O Banco de Alimentos repassou as familias e entidades sociais cadastradas, no més de fevereiro, alimentos desidratados, minimamente
processados e Mix do Bem, um preparo que leva arroz, proteina de soja, temperos e verduras desidratadas. A entrega desses alimentos foi
realizada para familias em situagdo de vulnerabilidade social que chegam até o Banco de Alimentos para o primeiro cadastro, para familias que
ja sdo cadastradas e atendidas pelo Programa, para unidades de atendimento da OVG que repassam os beneficios conforme a necessidade e
durante as a¢Ges da OVG realizadas em diferentes municipios goianos. Nesse contexto, entre a¢Ges de rotina e de atendimento a novas
demandas, foram realizadas atividades de:

a) Alimentos in natura e processados: A equipe do Banco de Alimentos e os estagiarios de Nutrigdo foram até os concessionarios para explicar
as agOes que o Programa realiza, visando o fortalecimento das parcerias e a busca ativa de alimentos para serem doados in natura e para
produgdo dos desidratados e minimamente processados. Assim, foram coletados 111.021,20 kg de alimentos que resultaram em uma doagao
in natura de 106.878 kg para familias, entidades e usudrios das unidades de atendimento da OVG;

b) Capacitagdo para familias e entidades sociais cadastradas: b.1) Foi realizada capacitagdo sobre Preparo e Conservagdao dos Alimentos.
Partindo dos estudos do autor Nespolo sobre o tema, em pesquisa publicada em 2015, a equipe trabalhou a perspectiva de que a todo
momento ocorrem diversas reagdes quimicas nos alimentos e que, ao longo do tempo, essas mudancas levam a redugdo da qualidade da “vida
de prateleira". Portanto, sdo necessarios cuidados nas fases do processamento dos alimentos para combater sua suscetibilidade a agentes que
podem modificar suas estruturas primarias. Nesse contexto, foram abordados os métodos de conservagao dos produtos alimenticios, tendo
por foco sua utilizagdo na casa das familias e nas entidades. No momento da capacitagdo, foram entregues Guias Orientativos, elaborados pela
equipe de Nutricdo da OVG; b.2) A equipe do Servigo Social convidou a Guarda Civil Metropolitana para participar de uma roda de conversa
com o tema "Direitos da Mulher e Violéncia Doméstica", com os beneficidrios cadastrados no Programa, visando sua formac&o social e cidada e
0 combate a violéncia contra mulheres; b.3) Outra capacitagdo realizada foi sobre “Controle de habitos alimentares". As Doengas Cronicas Nao
Transmissiveis (DCNT) sdo responsaveis por 70% dos ébitos no mundo e entre os principais fatores para o seu desenvolvimento esta o excesso
de peso (WHO, 2017). As agGes de Educagdo Alimentar e Nutricional, no contexto da promogdo da salide, atua na conscientizagdo e estimulo a
adogdo de praticas saudaveis em diversos contextos, buscando solugcbes e organizagGes para a agdo individual e coletiva (BRASIL, 2017). Por
consequéncia, a educagdo alimentar e nutricional pode incentivar e orientar os individuos a compreenderem suas praticas e comportamentos
alimentares, para entdo, tornarem-se agentes de mudanga dentro do contexto alimentar e de saide como um todo;

¢) Cadastramento e acompanhamento das familias e entidades sociais: c.1) Em relagdo as entidades sociais, foram realizados 79 atendimentos
e assessoria; ¢.1.1) Visistas in loco ao Hospital Espirita Euripedes Barsanulfo, em Goiania, e ao Instituto Albino Boa, localizado em Aparecida de
Goiania; e c.1.2) Foi dada continuidade ao cadastramento e recadastramento das entidades em que, a primeira etapa do processo é realizada
on-line, por um sistema desenvolvido pela Geréncia de Tecnologia da Informacgdo (GTI) da OVG; c.2) Ja em relagdo as atividades voltadas ao
acompanhamento das familias: Foi dada continuidade ao cadastramento de familias, sendo realizado de maneira presencial, didria e em
conformidade com os protocolos de seguranca. Nesse contexto, por meio da execucdo do Termo de Fomento n2 001/2019, firmado entre
OVG/CEASA, o Servigo social realizou 2.943 atendimentos de familias para retirarem cestas de frutas e verduras no Banco de Alimentos, sendo
que desses: c.2.1) 85 atendimentos foram realizados com retirada imediata da cesta de hortifritis. Esses casos abarcam pessoas sem a
documentagdo necessaria para o cadastro, que chegam até o Programa por livre demanda e que tem suas cestas montadas e retiradas na hora,
de segunda a sexta-feira; c.2.2) 187 novas familias que chegaram até o Banco de Alimentos por busca espontanea e/ou foram encaminhadas
por outras entidades; c.2.3) 15 fazem referéncia a familias encaminhadas via CEASA; c.2.4) 12 foram de encaminhamentos realizados pela
GBS/OVG ou pelo GRB/OVG; e c.2.5) Em parceria com a Geréncia de Beneficios Sociais, por meio do Programa Dignidade Menstrual, também
foram entregues 350 absorventes para familias atendidas; c.3) Visando ainda, conforme a necessidade, o mapeamento das demandas, foram
realizadas 3 visitas domiciliares que, em observacgdo as vulnerabilidades dos beneficidrios, resultaram na entrega de cestas de hortifratis e de
Mix do Bem;

d) Articulagdo em Rede e formagdo de parcerias externas e internas: d.1) O Banco de Alimentos deu continuidade ao recebimento de
estudantes de Nutrigdo e Saude Publica da Universidade Federal de Goias (UFG). A parceria, que visa a recepgdo de estudantes para estagio
obrigatério na unidade e tem como prazo de vigéncia dezembro de 2023, recebeu nesse més 2 estagidrios; d.2) Foi dada continuidade a
atividade de integragdo com a Geréncia de Promogao do Voluntariado (GPV) de acolhimento de voluntarios que auxiliem nas atividades didrias
da unidade. Como resultado, nesse més foram acolhidos 2 voluntarios que atuaram nas etapas de empacotamento e etiquetagem do Mix do
Bem;

d.3) Em articulagdo com a Geréncia de Enfrentamento as Desprote¢des Sociais (GEDS/OVG), o Programa entregou 300 Mix do Bem em
atendimento as demandas das familias em situagdo de vulnerabilidade social do municipios de Matrinch3; e d.4) Em articulagdo com Programa
Universitario do Bem (PROBEM), foram entregues 100 cestas de hortifratis adquiridas da agricultura familiar e 10 Mix do Bem para cada um
dos beneficiarios indicados pelo Programa para receberem atendimento do Banco de Alimentos. Ja em atendimento as atividades externas:
d.5) A Geréncia do Banco de Alimentos participou da A¢do OVG Perto de Vocé, realizada no municipio de Trindade, com o envio de 150 kits,
correspondentes a 300 unidades de Mix do Bem, que foram entregues aos beneficiarios que, na ocasido, também receberam orientagdes
sobre o preparo e conservac¢do do alimento.
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4.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo IV), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro

semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, fevereiro de 2023.
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 TERMO ADITIVO

v GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO - GPV Estado de
- GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS GOII-'\S
HAN el GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGAO - GGSA

CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
5. PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

5.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS
METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
R ~ Numero pessoas mobilizadas/més 90 95
GERENCIA DE PROMOCAO DO
VOLUNTARIADO - GPV Numero agdes de promogao do voluntariado e 6 6

parcerias sociais/més

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
Numero entidades sociais 35 40
GERENCIA DE BENEFICIOS assessoradas/capacitadas/més
SOCIAIS - GBS j . L. . .
Numero entidades sociais apoiadas/més 50 71
_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E
Numero de municipios atendidos/més 120 186

AVALIAGAO - GGSA

PROTECAO SOCIAL BASICA
CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTAGAO CULTURAL

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero de romeiros apoiados em Trindade 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO

Numero de romeiros apoiados em Muquém 0 0

Numero de brinquedos doados 0 0

NATAL DO BEM

Numero de visitantes na Vila do Papai Noel 0 0

5.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CAPACITAGCAO A VOLUNTARIOS - GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO

Causa: As metas foram alcangadas no més avaliado. Dentre as atividades realizadas, vale ressaltar a capacitagdo "Trabalho Voluntario como
Envelhecimento Ativo", em parceria com a Secretaria de Estado da Seguranga Publica (SSP-GO) e Corpo de Bombeiros Militar de Goids
(CBMGO), por meio da Fundagdo Dom Pedro Il e o Programa In-Atividade (PROIN), que tem como objetivo preparar os militares da corporagdo
para a passagem a reserva remunerada e aposentadoria.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.
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ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causas: As metas previstas para fevereiro foram ultrapassadas sem gerar impacto financeiro a OVG. A meta de assessoramento e capacitagdo
alcangou 114%, tendo em vista que a equipe técnica realizou atendimentos presenciais, tanto na Geréncia quanto por meio de visitas técnicas,
e contatos telefonicos, prestando assessoria e orientagdes acerca de normativas de funcionamento e oferta de servigos, bem como sobre
documentagdo e procedimentos para cadastramento junto a OVG. Ja a meta de apoio as entidades sociais alcangou 142%, gracas ao repasse
de doagdes advindas da empresa parceria EMMA (parceira social).

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo hd prazo.

CAPACITAGCAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTEGAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS - GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

Causa: Em fevereiro, a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA) atendeu 186 municipios goianos, atingindo 155% da meta estipulada no
Contrato de Gestdo. Esse resultado foi alcangado por meio da realizagdo dos Debates Sociais e da continuagdo da Oficina Tematica
“Conhecendo Experiéncias do CRAS no Pds-Pandemia”, iniciadas em dezembro de 2022, bem como o atendimento realizado nos Polos de
Capacitagao e Servigos.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo hd prazo.

PROTEGCAO SOCIAL BASICA - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTAGCAO CULTURAL

Causa: N3ao é o més de execugdo do projeto.

Medidas implementadas/a implementar: N3o ha medidas saneadoras a serem implementadas, visto que ndo ha metas fisicas previstas para o
més.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

5.3 EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE PROMOCAO DO VOLUNTARIADO

O més de fevereiro contou com 6 agdes de promogdo do voluntariado e parcerias sociais. Assim, foram realizadas 2 capacitagdes de promogdo
do voluntariado "Seja um Voluntario", na modalidade on-line; 1 capacita¢do voltada para a formacdo das Entidades Sociais, "Como receber um
Voluntdrio"; 1 capacitagdo "Trabalho Voluntario como Envelhecimento Ativo", realizada em parceria com a Secretaria de Estado da Seguranga
Publica (SSP-GO), o Corpo de Bombeiros Militar de Goias (CBMGO), a Funda¢do Dom Pedro Il e o Programa In-Atividade (PROIN). Com o
objetivo de preparar os militares da corporagdo para a passagem a reserva remunerada, a aposentadoria, o PROIN, que contempla a¢des de
valorizagdo pessoal, profissional e de responsabilidade social, articulou a participacdo de aproximadamente 50 bombeiros militares de faixa
etdria entre 45 a 60 anos de idade. Com uma abordagem voltada ao incentivo a cultura do voluntariado e da filantropia, fortalecendo o papel
social do individuo na construgdao de um mundo melhor para todos, ao final da formacgdo os presentes foram cadastrados na Plataforma do
Voluntariado ficando aptos a prestar trabalhos voluntérios conforme a demanda; Foi realizada também, de forma habitual, a publicagdo dos
"Classificados do Bem", contendo anuncios com layout atrativo das vagas, divulgada nas redes sociais da OVG, que atualmente possuem 59,8
mil seguidores, com o intuito de, além das vagas ao trabalho voluntario, dar ampla visibilidade aos parceiros, aumentando a Rede do Bem e
conectando os voluntarios aos diversos projetos realizados por entidades sociais em todo Estado de Goids, e visando criar nos seguidores o
despertar da cultura do voluntariado; Para fechar o més, aconteceu o encerramento da 12 edigdo da Capacitagdo Consultoria do Bem. Por
meio do evento, os participantes receberam no auditério da sede da OVG, alguns voluntérios e entidades sociais que deram seus depoimentos
ressaltando a importancia do assessoramento e do apoio dos voluntdrios multiprofissionais para o fortalecimento e acesso a pratica do
voluntariado no Estado.

Diante das atividades descritas, destacamos que todas as a¢ées de Promogao do Voluntariado foram realizadas no municipio de Goiania, mas,
gragas a seu carater remoto, tiveram abrangéncia em todo Estado de Goias. Em somatdria as agdes, como parte da rotina de atuagdo, a equipe
ofertou diariamente atendimentos de forma presencial, pelo WhatsApp e via telefone a pessoas interessadas no trabalho voluntario e atuou
conectando quem quer ajudar com as entidades sociais que precisam dessa ajuda/parceria. Vale ressaltar, ainda, que o més foi marcado pelo
trabalho continuo da equipe de realizar melhorias e ampliacdo das fung¢des da Plataforma do Voluntariado, em parceria com a area de
desenvolvimento de tecnologia da OVG, a Geréncia de Tecnologia e Informagdo (GTI/OVG), visando otimizar os controles de relatérios e
tornar os canais da GPV cada vez mais acessados, divulgados e eficientes.
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GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

A OVG recebeu uma doagdo da empresa parceira social EMMA, que possibilitou o repasse de doagGes as entidades sociais apoiadas e, por|
consequéncia, ao publico atendido, com: 1 colchdo de solteiro; 1 colchdo queen; 2 travesseiros, 1 cabeceira de cama de casal e géneros
alimenticios, acarretando a supera¢do da meta com o atendimento a 71 entidades, sem gerar impacto financeiro a OVG.

No que tange ao assessoramento, o planejamento do cronograma de capacitagdes as entidades sociais foi consolidado e validado pela
Diretoria de Ag¢des Sociais (DIAS), tendo como previsdo de inicio o més de margo. Ja em relagdo aos atendimento diarios, foram realizadas
acoes de assessoramento de forma continua e permanente, visando as entidades sociais que estavam em processo de cadastramento na OVG,
por meio de contatos telefénicos, atendimentos presenciais e visitas institucionais de acompanhamento. Nesse sentido, destacamos a
realizacdo de 14 visitas técnicas socioassistenciais as entidades que solicitaram cadastramento na GBS/OVG.

GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

No més de fevereiro, a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA) retomou as videoconferéncias com as primeiras-damas e gestores
municipais. Adotando um novo formato, com frequéncia quinzenal e participagdo de convidados da drea de assisténcia social, foram realizadas
2 videoconferéncias nos dias 13 e 27, com o objetivo de realizar o repasse de informagdes sobre os programas e projetos federais e estaduais,
incluindo atualizagdes no uso do Cofinanciamento Estadual do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), visando auxiliar a gestdo municipal
e a prestacdo de contas. Durante as atividades, a média quantitativa foi de 265 participantes por encontro.

Foram realizadas 4 Oficinas Tematicas referentes ao “Caderno n? 5 - Estudos de Caso Relacionando Teoria e Pratica”, com a tematica
“Conhecendo as Experiéncias do CRAS no Pds-Pandemia”, que obtiveram uma média de 46 participantes por encontro. Com o objetivo de
apresentar projetos e a¢des desenvolvidas na area da assisténcia social, a atividade contou com a exposicao de agdes dos municipios de
Minagu; Morro Agudo de Goids; Formosa; e Santo Antbnio da Barra. Assim, os municipios apresentaram as atividades realizadas em 2022,
qgue tiveram por foco promover e fortalecer a fungdo protetiva da familia e auxiliar na superacdo de perdas e no resgate do convivio e
fortalecimento de vinculo familiar e do vinculo comunitério das familias atendidas.

Atividades realizadas nos Polos de Capacitacao e Servigos:

A GGSA, por meio do Polo de Capacitagdo e Servigos, apoiou a Geréncia do Restaurante do Bem (GRB/OVG) na fiscalizagdo da unidade do
Parque Estrela D’Alva, em Luziania, auxiliando com as atividades de: a) verificagdo do cardapio; b) verificagdo da temperatura; c) higienizagdo
dos alimentos com degustagdo; d) vistoria do local; e) avaliagdo de conduta dos colaboradore; e f) avaliagdo da qualidade do atendimento
realizado.

No Polo de Luziania, foi realizada uma visita técnica da Diretora de A¢des Sociais (DIAS/OVG) juntamente com o gerente da GRB e uma
engenheira, com o objetivo de avaliarem possiveis alteragdes na estrutura fisica da Unidade RB do municipio e na unidade que sedia o Polo.

O gerente da GGSA realizou visitas técnicas de vistoria nos Polos de Pires do Rio; Cataldo; Jaragua e Rio Verde. Neste ultimo, visitou também a
unidade do Restaurante do Bem para monitoramento das atividades. O Polo de Cataldo recebeu em sua sede fisica a instalagdo da rede de
internet e a montagem de ferramentas de trabalho.

Nos Polos de Capacitacdo e Servicos, os interlocutores sociais realizaram outros atendimentos relacionados a a¢des, programas e projetos da
OVG, em formato presencial, por telefone e WhatsApp. Os municipios atendidos foram:

¢ O Polo de Alto Paraiso de Goias atuou em: Abadia de Goids; Abadiania; Alto Paraiso de Goias; Campos Belos e Cavalcante;

* O Polo de Cataldo atuou em: Cataldo; Cocalzinho de Goias; Cumari; Nova Aurora; Rio Quente; e Trés Ranchos;

* O Polo de Formosa atuou em: Alexania, Cabeceiras; Formosa; Mimoso de Goias; Padre Bernardo; Planaltina de Goias; Santo Antonio da
Barra; e Vila Boa de Goias;

* O Polo de Goianésia atuou em: Ceres; Goianésia; Itaguaru; e Jaragua;

* O Polo de Goiania atuou em: Senador Canedo;

¢ O Polo de Inhumas atuou em: Aracu; Cacgu; Santo Ant6nio de Goias; Petrolina de Goias; Brazabrantes; Faina; e Inhumas;

* O Polo de Ipora atuou em: Ipora; Jaupaci; e Moipor3;

¢ O Polo de Itaberai atuou em: Heitorai; Itaberai; Itapuranga; e Morro Agudo de Goias;

* O Polo de Itaja atuou em: Cachoeira Alta; Itaja; e Sdo Simao;

¢ O Polo de Jatai atuou em: Caiap6nia; Chapaddo do Céu; Doverlandia; Jatai; Mineiros; Perolandia; Portelandia; Santa Rita do Araguaia; e
Serrandpolis;

¢ O Polo de Jussara atuou em: Aragarcas; Cérrego do Ouro; Jussara; e Matrinch3;

¢ O Polo de Luziania atuou em: Aguas Lindas de Goias; Cidade Ocidental; Cristalina; Luzidnia; Novo Gama; Santo Antonio do Descoberto; e
Valparaiso de Goias;
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* O Polo de Morrinhos atuou em: Aloandia; Bom Jesus de Goias; Buriti Alegre; Cachoeira Dourada; Edealina, Edéia; Goiatuba; Inaciolandia;
Itumbiara; Joviania; Morrinhos; Panama; Piracanjuba; Pontalina; e Vicentindpolis;

* O Polo de Pires do Rio atuou em: Bela Vista de Goias; Cristiandpolis; Leopoldo de BulhGes; Orizona; Palmelo; Pires do Rio; Santa Cruz de
Goias; Sdao Miguel do Passa Quatro; Silvania; Viandpolis; e Urutai;

¢ O Polo de Porangatu atuou em: Minagu; Montividiu do Norte; e Porangatu;

¢ O Polo de S3o Luis de Montes Belos atuou em: Avelindpolis; Nazdrio; Sanclerlandia; e Sdo Luis dos Montes Belos;

¢ O Polo de Uruagu atuou em: Uirapuru e Uruagu.

5.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo IV), os

Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, fevereiro de 2023.
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
V RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 TERMO ADITIVO
ANEXO | - INFORMACOES COMPLEMENTARES
MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO

Estado de

GOIAS

No més de fevereiro, entre produtos (géneros alimenticios, eletrodomésticos/mdveis, materiais de consumo e de higiene, roupas, calgados,
acessorios e veiculo), servigos voluntérios e recursos financeiros, foi realizada uma captacdo de RS 1.278.638,85 (um milhdo, duzentos e
setenta e oito mil, seicentos e trinta e oito reais e oitenta e cinco centavos).

Na area de Tecnologia da Informacdo, foi realizada a configuragdo no Sistema de Chamados de uma nova unidade administrativa, a Geréncia
da Secretaria Geral (GSG), visando maior gestdo, centralizagdo e acompanhamento das solicitagdes de servigos. Com a agdo, passam a
contar com o servi¢o, a nivel de gestdo, a Geréncia de Captagdo de Recursos, a Geréncia de Comunicagdo e Marketing Institucional, a
Geréncia de Informatica e a Coordenagado de Servicos Gerais; No Sistema de Gestdo Integrada (SGI), foram implementadas melhorias, como:
1) A separagdo entre os dados socioecondmicos dos usuarios e seus dados sensiveis; 2) Gestdo da modalidade de inscrigdo do idoso,
visando maior controle das modalidades praticadas, possibilitando que o usudrio possa migrar temporariamente de modalidade sem a
necessidade de desligamento ou transferéncia da unidade e/ou modalidade original; e 3) Foram implementadas melhorias no fluxo de
pessoas para permitir maior celeridade de atendimento em dias de grande procura; Esta em etapa de finalizagdo (ajustes e entrega) o
Sistema de Diarias. Foi criada uma base de teste e realizados alguns treinamentos para uso do novo sistema, que encontra-se 98% concluido
e estd em fase de implantagdo. Ainda serdo realizados treinamentos com as dreas-chaves; Teve inicio o desenvolvimento do Sistema de
Agendamento das Prefeituras, com a proposta de permitir o agendamento para retirada de beneficios, tornando o atendimento mais agil e
com maior qualidade. A agdo esta em fase de modelagem da estrutura do banco de dados, com 20% de taxa de evolugdo;

Estd em desenvolvimento o mdédulo académico do Sistema PROBEM. A implementagdo, que inclui o cadastro de faculdades, cursos e
representantes, entre outras funcionalidades, estd com taxa de conclusdo em 50%. Ja foi realizado o levantamento de requisitos,
modelagem de banco de dados e iniciada a codificagdo; Em relagdo a produgdo de Treinamentos e Tutoriais: 1) Sistema de Diarias: Criagdo
de manuais e videos, 66% de evolugdo e previsdo de conclusdo em margo; 2) Treinamento Cigam Web (Compras): Produgdo de videos
tutoriais, com 15% de evolugdo; 3) Treinamento do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl): Gravagdo do treinamento utilizando a
plataforma Zoom. Os videos e dudios receberdo tratativas para melhoria da qualidade, previsdo de conclusdo maio de 2023 (30% de
evolugdo). O material sera disponibilizado para todos os colaboradores da OVG; Em relagdo ao mapeamento de processos das areas de
suporte da Geréncia de Tecnologia da Informagdo, foram definidos grupos responsaveis pelo mapeamento de processos e realizado
treinamento bdsico para permitir que a equipe consiga realizar as agdes com um minimo de padroniza¢do. Foi iniciado mapeamento de
processos a configuragdes de primeiro acesso que definiram ao AS-IS, com previsdo de conclusdo em agosto de 2023 (17% de evolugdo);
Estd em andamento a implantacdo da nova estrutura de redes do Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF). A atividade que tem o objetivo de
melhorar a infraestrutura, incluiu os prédios das atividades técnicas da psicologia, fisioterapia, partes da enfermagem e administrativo, por|
meio da reestruturacao do rack principal, sua transferéncia para uma sala exclusiva, climatizada e com ponto onde chegam mais links da
unidade. Com previsdo de montagem, instalagdo do segundo rack e corre¢do do cabeamento, a agdo esta em fase de 80% de conclusao;

Ampliacdo da capacidade de armazenamento dos servidores da OVG, visando acompanhar a crescente tendéncia de aumento de dados
gerados pela Organizagdo. A agdo encontra-se 75% concluida e tem previsdo de conclusdo até abril de 2023; A acdo de aquisi¢do de licengas
de software e substituicdo de licengas de servidores obsoletas esta na fase de atualizagdo/instalacdo dos novos servidores e migracdo de
servigos para os novos servidores (encontra-se 90% concluida); A segmentagdo da Rede Wi-fi, visando a separagdo da rede de dados da OVG
em redes menores e isoladas, com o objetivo de resguardar os dados da instituicdo em casos de falhas de segurancga, apds a conclusdo das
etapas de redefini¢des e configuragdes de IP dos Switchs da sede, estd aguardando a aquisi¢do do Switch de 3 camadas (75% concluida); Foi
dada continuidade na criacdo e implantagdo da Estrutura de Rede Académica do Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF). A atividade
que tornara possivel transferir a gestdo dos dados dos estudantes para a equipe administrativa e pedagdgica da unidade, diminuindo a
dependéncia da Sede nas atividades rotineiras, aguarda o treinamento dos administradores da unidade para gerir a estrutura de Active
Director. Com isso, a acdo que tem previsdo de finalizagdo para ocorrer no més de abril, estd com taxa de conclusdo de 98%; A implantagdo
de ajustes e melhorias na Politica de Seguranc¢a da OVG, visando a diminuicdo do numero de ataques provenientes do uso de senhas fracas,
gue amegam a seguranga da instituicdo, esta 50% concluida. Foram realizados estudos de viabilidade, impacto e configuragdes do Firewall;
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Em relagdo as melhorias no CIGAM: 1) Foram realizadas atividades no Mddulo de Compras, em conjunto com a Contabilidade, para
conferéncias que resultaram em corregdes e ajustes para o envio de demonstrativos de Fluxo de Caixa 2022 ao Governo Federal. Visando
também a adequacdo da base de dados CIGAM, foram realizadas a¢Oes de identificagdo de erros de langamentos, adequagbes nos relatorios
as exigéncias e prazos de envio aos o6rgdos fiscalizadores. Com isso a agdo foi 100% concluida; 2) Foi dada continuidade ao
acompanhamento do uso da Base de Simulagdo e Atividades de Preparagdo da Implementagdo do Compras Web do CIGAM. Com o objetivo
de integrar, via meio digital, o processo de compras com as rotinas atualmente em uso nas areas da Contabilidade e do Financeiro e de
melhorar as atividades de entrada de estoque e de controle de contratos, foram ajustadas as prioridades de implantagdo com o
direcionamento da prioridade para o Mddulo de Contratos, que fica dentro dessa mesma Plataforma e foram atualizados os grupos 8 e 9
para adequacdo ano novo Organograma; No més de fevereiro, a OVG recebeu a doagdo de 33 computadores do Tribunal de Justi¢a do
Estado de Goias (TJ-GO). Visando sua preparagdo e cadastro para utilizagdo na OVG, a equipe da GTI estd realizando a preparagdo, registro
de patrimonio e adequagdo dos equipamentos e segue aguardando a aquisicdo de novas pecas e licengas. Com isso, a agdo esta com taxa de
evolugdo de 15%;

Devido a reestruturagdo da OVG e atendimento ao novo Organograma, foram iniciados os levantamentos de hierarquia das novas unidades
e siglas a serem inseridas nos sistemas da OVG, a fim de ajustar a estrutura da OVG ao novo organograma aprovado. A a¢do encontra-se em
andamento conforme indices abaixo:

e Sistema SEI: 2% concluido. Foram feitos contatos com SEAD e iniciada o planejamento para solicitagdo da criagdo da nova estrutura no
Sistema SEI;

e Active Director: 5% concluido. Planejamento e criagdo da nova estrutura no servidor de usuario, mapeamento e movimenta¢do de
usudrios no servidor;

e Servidor de Arquivos: 5% concluido: Planejamento e criagdo da nova estrutura no servidor de usudrio (AD);

e Servigos de impressdo: 1% concluido. Planejamento e criagdo da nova estrutura em servidor e equipamentos (impressoras), aguardando
definicdes de mudangas de areas para que sejam realizadas tratativas de inser¢do de usudrios antigos e novos, mapeamento de novas
unidade e grupos de impressao, entre outros.

Goiania, fevereiro de 2023.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

. l F
CISF (Centro Dia): Atividade de Artesanato. CISF (SCFV): Atividade socioeducativa com
a Palestra "Fevereiro Laranja e Roxo".
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EBV II: Atividade de Artesanato.

EBV II: Apresentagdo do Grupo de Danga. EBV II: Atividade Socioeducativa da Biblioteca.
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CIVV: Voluntaria e colaboradora prestam
cuidados de higiene e beleza.

an 1 B it . y |
CIVV (SCFV): Grupo da atividade de CIVV (SCFV): Carnaval com apresentagdo
Hidroginastica. do grupo de danga.

PJTF: Laboratério Multimidia. PJTF: Reunido de Familia.
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: Atividade de pintura de barriga com

Doula voluntaria.

A Nﬂ i_ e, Lo

PML: Encontro do grupo de atendimento PML: Visita domiciliar realizada pela
pds-parto. Psicoléga e pela Assistente Social.

[/ -
PML: Grupo de Gestantes USF Sado Judas Tadeu, PML: Entrega de enxoval para o grupo de
em parceria com o municipio de Goiania. gestantes do Residencial Paulo Pacheco
em Goiania.

37



CIGO: Servigo Social, dindmica educativa
"Caixa do desafio".

CIGO: Atividades Socioculturais.

AB - Arapdins Centro
- ke

RS- Minacu 78 Gownésio RS- Lunidnia Estrela Dalva

GRB: Apresentagdo de marmitas e cubas de refeigoes GRB: Usuarios venezuelanos Warao retiram
prontas nas Unidades RB. refeicGes na unidade Goiania - Centro.

GRB: Visita técnica ao municipio de Luziadnia. GRB: Assistente Social e estagidria visitam
usuario do Restaurante do Bem.

38



GBS: Visita técnica a Entidade Social em
processo de cadastro na OVG.

GBS: Atendimento social durante OVG Perto GBS: Atendimento a gestante na agdo
de Vocé no municipio de Trindade. OVG Perto de Vocé em Trindade.

GPV: Evento Consultoria do Bem. GPV: Evento de capacitagdo, cadastro e entrega de
certificados para os Bombeiros Militares de Goias.

i CLASSIFICADOS DO BEM/FEV
: ) p S
o ' .
v ; = [—
Deveres do Voluntario e r— 7
= /
'_“ ADMINISTRATIVO
e 3
L Savor Morain, Golbnia
0
=
GPV: Capacitagdo online "Seja um Voluntario GPV: Arte publicada no instagram da OVG,
do Bem". o Classificados do Bem.

39



GNSS: Entrega de alimentos in natura e
alimentos processados.

GNSS: Capacitacdo de Familias e Entidades
sobre "Preparo e conservagdo dos alimentos".

Pl

Bonco de

GNSS: Senhor Antonio Aureliano, 73 anos,
retirando alimentos no Banco de Alimentos.

GGSA: Oficina Tematica "Conhecendo Experiéncias do CRAS
Pés-Pandemia", municipio Santo Antonio da Barra.

GNSS: Participacdo na agdo OVG Perto de

Vocé em Trindade.

ﬁ) 9‘v.n
% Banco de "?
¥ Alimentos ]

GNSS: Representantes de Entidades

participantes da Capacitagdo "Preparo

e conservagdo dos alimentos".

GGSA: Videoconferéncia com as
Primeiras-Damas e Gestores.

COMO SERA O COFINANCIAMENTO EM GOIAS

PROPOSTA

para izacho em quaiauer a7io 42 Potca de Asssbnea Socl

pritica: Mur i pocers Casel, Investiserts, Beneion Eventia, agarrerto de Foha, ¢ en todos o5
ives de Protegles Bisia  Fspecis)

Saldos de exercicios anteriores estio contempiados!

GGSA: Videoconferéncia com as Primeiras-

Damas e Gestores, palestra com o tema
"Cofinanciamento".



Parceria com Goiis Social na realizacio de Cursos e beneficios

Com a pandemia a protegio
social bésica precisou s

reinventar e recriar o trabalho
social com as familias.

GGSA: Oficina Tematica "Conhecendo GGSA: Oficina Tematica "Conhecendo Experiéncias do
Experiéncias do CRAS Pés-Pandemia", CRAS Pés-Pandemia", municipio Morro Agudo de Goias.
municipio Formosa.

\'@? Banco de v
\i' Alimentos

oo

EstRAY

PROBEM: Acompanhamento socioassistencial e entrega de beneficios.

PROCESSO 250 e, PROCESSO -\
SELETIVO t Prote SELETIVO Estano )

PSICOLOGIA ADMINISTRAGAO - 5 VAGAS

Proke

Remuneragiio Carga Hordria
Bolsa-auxilio de R$ Flexivel (segunda & sexta)
1000,00 + Aux. transporte

Remunera
olsa-auxilio de F

transporte R$ 190,00/meés

Requisitos Local do Estagio

Ter cadastro atualizado com CIEE e Mega moda e Grupo Local do Est

a de ¢

Preencha o formulario abaixo

INFORMACOES G’E- 1 N =

sando Psicologia 2° ao 69 Novo Mundo
periodo

(62) 9 8223-2289

el ..

Se liga, bolsista! Se liga, bolsista!
Estagio Remunerado em | VAGA DE EMPREGO
\ Auxiliar de Televendas

Nutrigcao

-—

ATIVIDADES ATIVIDADES

icA Realizago de venda; ente 65 dos canais intemos da

9 Local:
13 Hordrio: Segunda A

@ Local: Jardim €

§ Hordrio: 08

$ Remunerachio: RS 1889 0C

$ Bolsa-auxilio: R$9 RS94,60 de - Beneticlon: ot
REQUISITOS planos de saide e Odontologicos
/ Cursando Nutrigo a partir do 5* periodo: REQUISITOS

nformatica;

lonal.
zado no CIEE

Para participar, envie seu curriculo no

Para participar, envie seu curriculo no 5
Ui P formulério abaixo.

formuléario abaixo!

Proke Lo "4 & 5ois novomundo-=~  Profie (e "¢ & coiis

PROBEM: A¢Ges de Integragdo ao Mundo do Trabalho com Vagas de Estagio e Emprego.
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GEDS: Entrega de beneficios em Sdo Simao GEDS: Entrega de beneficios em Cachoeira
na agdo OVG Perto de Vocé. Dourada na agdo OVG Perto de Vocé.

GEDS: Entrega de beneficios em Trindade GEDS: Entrega de beneficios em Matrincha
na a¢do OVG Perto de Vocé. na agdo do Goias Social.

GEDS: Entrega de filtros em Morro Agudo de GEDS: Entrega de filtros em Divindpolis
Goids em agdo do Goias Social. e Goias em agdo do OVG Perto de Vocé.

OUTRAS ATIVIDADES RELEVANTES

: ol .
Melhorias da estrutura da Casa do Interior: Nova Langamento da cartilha Parto Seguro -
central de gés, aquisi¢do de prateleiras de ago Ministério Publico do Estado de Goias.

inoxidavel e reforma da ala masculina.
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CAPACITAGAO DA EQUIPE E PLANEJAMENTO

CISF: Treinamento com a equipe CISF: Treinamento com equipe de
de Enfermagem Fonoaudiologia e Nutrigdo
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