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NEGOCIO

Atuar como agente de transformacgao social nas vulnerabilidades e
desprotecoes sociais das pessoas.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado
e das parcerias sociais.

VISAO

Ser, até 2025, uma Organizac¢ao Social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacgao de
servigos de Assisténcia Social.

VALORES

Etica;
Respeito;

Justicga social
Transparéncia;
Responsabilidade Social;
Solidariedade;
Cidadania;
Sustentabilidade;
Diversidade.




ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

v RELATORIO GERENCIAL MENSAL @ Estado de

DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo P A
%* GOIAS

DAS YOLUNTARIAS

e MES DE REFERENCIA: JANEIRO/2023
OPERACIONALIZA(;AO DAS Acf)ES DE PROTECAO SOCIAL

iNDICE

1. Eixo 1: PROGRAMA PROTEGCAO SOCIAL AO IDOSO

1.1 Indicadores estatisticos que permitam avaliagdo quantitativa e qualitativa do desempenho e do cumprimento
das metas pactuadas (p.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

1.2 Medidas implementadas com vistas ao saneamento de eventuais disfungGes estruturais que prejudicaram ou
inviabilizaram o alcance das metas fixadas (p.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

1.3 Execugdo dos programas de trabalho propostos pela organizagdo social, com esclarecimentos, se for o caso,
sobre as causas que inviabilizaram o pleno cumprimento das metas estabelecidas (p.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
1.4 Indicadores de Gestdo que permitam aferir a eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e produtividade da
atuacdo da entidade, levando-se em conta os resultados quantitativos e qualitativos alcangados pela instituicdo
(p.3 RN n2013/2017 - TCE-GO)

[
w

e [ 1) )

2. Eixo 2: PROGRAMA PROTECAQ SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO
(CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO E PROGRAMA MENINAS DE LUZ)

i~y

2.1 Indicadores estatisticos que permitam avaliagdo quantitativa e qualitativa do desempenho e do cumprimento
das metas pactuadas (p.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

2.2 Medidas implementadas com vistas ao saneamento de eventuais disfungdes estruturais que prejudicaram ou
inviabilizaram o alcance das metas fixadas (p.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

2.3 Execucdo dos programas de trabalho propostos pela organizagdo social, com esclarecimentos, se for o caso,
sobre as causas que inviabilizaram o pleno cumprimento das metas estabelecidas (p.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

[
H

[
»

2.4 Indicadores de Gestdao que permitam aferir a eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e produtividade da
atuagdo da entidade, levando-se em conta os resultados quantitativos e qualitativos alcangados pela instituicdo
(p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

[y

3. Eixo 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO
(PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM)

3.1 Indicadores estatisticos que permitam avaliagdo quantitativa e qualitativa do desempenho e do cumprimento
das metas pactuadas (p.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

3.2 Medidas implementadas com vistas ao saneamento de eventuais disfun¢des estruturais que prejudicaram ou
inviabilizaram o alcance das metas fixadas (p.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

3.3 Execuc¢do dos programas de trabalho propostos pela organizagdo social, com esclarecimentos, se for o caso,
sobre as causas que inviabilizaram o pleno cumprimento das metas estabelecidas (p.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

19

[y
(=}

[
©

3.4 Indicadores de Gestdao que permitam aferir a eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e produtividade da
atuagdo da entidade, levando-se em conta os resultados quantitativos e qualitativos alcangados pela instituicdo
(p.3 RN n2013/2017 - TCE-GO)

N
=

HEEEE EEEEE EEEE E

4. Eixo 3: PROGRAMA PROTECAOQ SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

4.1 Indicadores estatisticos que permitam avaliagdo quantitativa e qualitativa do desempenho e do cumprimento
das metas pactuadas (p.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

4.2 Medidas implementadas com vistas ao saneamento de eventuais disfun¢des estruturais que prejudicaram ou
inviabilizaram o alcance das metas fixadas (p.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

4.3 Execugdo dos programas de trabalho propostos pela organizagdo social, com esclarecimentos, se for o caso,
sobre as causas que inviabilizaram o pleno cumprimento das metas estabelecidas (p.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
4.4 Indicadores de Gestdao que permitam aferir a eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e produtividade da
atuacdo da entidade, levando-se em conta os resultados quantitativos e qualitativos alcangados pela instituicao
(p.3 RN n2013/2017 - TCE-GO)



5. Eixo 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

5.1 Indicadores estatisticos que permitam avaliagdo quantitativa e qualitativa do desempenho e do cumprimento
das metas pactuadas (p.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

5.2 Medidas implementadas com vistas ao saneamento de eventuais disfungdes estruturais que prejudicaram ou
inviabilizaram o alcance das metas fixadas (p.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

5.3 Execugdo dos programas de trabalho propostos pela organizagao social, com esclarecimentos, se for o caso,
sobre as causas que inviabilizaram o pleno cumprimento das metas estabelecidas (p.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
5.4 Indicadores de Gestdo que permitam aferir a eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e produtividade da
atuagdo da entidade, levando-se em conta os resultados quantitativos e qualitativos alcangados pela instituicdo
(p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

6. Anexo I: INFORMAGOES COMPLEMENTARES

7. Anexo II: IMAGENS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

N N
N ~N

N
~N

w
=

) [ B



ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV
ESPACO BEM VIVER | - EBV |
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II

Y

ORGANIZACAC
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

@ Estado de
¥ GOIAS

1. PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTEGCAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2023

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
1.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 280 316
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 500 509
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 319

ESPACO BEM VIVER Il - EBV II Numero idosos atendidos/més 280 286

\O ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

PROTECA

CENTRO DIA

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Nuimero idosos atendidos/més 30 30
PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista

Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF

Ndamero idosos moradores/més

66

60

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Namero idosos moradores/més 25 25
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Ndamero idosos moradores/més 29 29

1.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: As metas previstas foram superadas.

Medida implementada/a implementar: Como as metas foram alcan¢adas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas. No entanto,
destacamos que as aulas de hidroginastica do Espago Bem Viver Il continuam suspensas devido a reforma da piscina, mas a estratégia de
ofertar outras atividades no mesmo horario, divulgar e incentivar a participagdo dos idosos e idosas tiveram efeito positivo e acarretaram no

alcance da meta prevista.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.




PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: No més de janeiro, ocorreram 2 acolhimentos de idosas que resultaram no alcance de 100% da meta.

Medida implementada/a implementar: Como a meta foi alcancada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3do ha prazo.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: Tivemos o acolhimento temporario de 2 idosas das Casas Lares para monitoramento de salde, sendo 1 da unidade e outra do CIVV,
que resultaram em 91% de alcance da meta prevista. Em relagdo ao preenchimento das vagas em aberto, a equipe multiprofissional realizou a
avaliagdo de 6 processos recebidos, seguindo a ordem cronoldgica. Entretanto, nenhum novo acolhimento foi efetivado, por razbes de
desisténcia das vagas e dbito. Diante do ocorrido, pontuamos que a equipe vem se dedicando as analises das solicitagdes, mas as adversidades
continuam impactando o cumprimento da meta prevista.

Medida implementada/a implementar: A equipe segue o fluxo de acolhimento para dar continuidade ao atendimento dos processos de
solicitagdo de vagas ja demandados, com o intuito de dar maior celeridade, otimizacdo e transparéncia. Diante disso, novos processos estdo
em fase de agendamento da visita domiciliar para analise do perfil.

Prazo para tratar a causa: Fevereiro / 2023.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: Houve 1 acolhimento no Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), fazendo com que as metas fossem 100% alcangadas, pois no CISF os
acolhimentos foram completados em dezembro e, por enquanto, ndo haverdo novas admissGes em razdo das obras, que terdo inicio no més
de fevereiro.

Medida implementada/a implementar: Como a meta foi alcancada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas. J4 em relacdo as
obras citadas anteriormente, 1) a reforma da lavanderia do CISF e 2) a reforma do Centro Dia, visando modernizar a estrutura e adequar a
acessibilidade para fornecer um melhor atendimento as pessoas idosas, estdo em fase de finalizagdo. Seguem em andamento: 3) a reforma
dos vestiarios e da sala dos professores que ficam localizadas nas areas das piscinas; e 4) as obras de implantagdo de novos vestiarios e a
reforma dos banheiros da area da lavanderia. Todas essas obras adiaram o inicio do processo de reforma das Casas Lares do CISF e CIVV,
previsto para o periodo de julho/2022 a fevereiro/2023, transferindo seu inicio para fevereiro/2023. Ressaltamos, assim, a impossibilidade de
alteracdo das metas no presente momento (25 no CISF e 29 no CIVV), dada a inviabilidade de admitir novas pessoas idosas diante das
intervengdes que estdo em andamento.

Prazo para tratar a causa: Julho / 2022.

1.3 EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - PROTECAO SOCIAL BASICA: Ofertado pelas unidades Centro de Idosos
Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espago Bem Viver | (EBVI) e Espago Bem Viver Il (EBV Il), o servigo proporciona agGes
de protecgdo social voltadas ao atendimento de pessoas idosas que realizam tarefas cotidianas de forma independente. A partir disso, durante
0 més de janeiro foram desenvolvidas atividades que objetivaram contribuir para um processo de envelhecimento ativo com mais qualidade
de vida, saudavel, autbnomo e com estimulos a independéncia funcional da pessoa idosa, sendo elas:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: a.1) As pessoas idosas foram assistidas em suas demandas de forma individual e em
grupos, por meio de agGes de acolhimento com escuta ativa, reunides, palestras, rodas de conversa e repasse de orientagdes, conforme a
necessidade levantada; a.2) Foram realizadas atividades referentes a tematica Janeiro Branco em alusdo ao més da saude mental, com o
objetivo de aumentar o conhecimento sobre o tema e divulgar os servigos de saude na area; a.3) Foi realizada uma roda de conversa sobre o
tema "Intolerancia religiosa" com o objetivo de alertar os idosos e idosas sobre a discriminacdo, o preconceito religioso e dar visibilidade a luta
pelo respeito a todas as religiGes; a.4) Foram repassadas orientagdes sobre a importancia da quarta dose da vacina contra a COVID-19; e a.5)
Foi desenvolvida uma avaliagdo do perfil socioecondmico dos frequentadores da unidade para fundamentar o acompanhamento social. Na
ocasido, a partir de demandas identificadas, foram repassadas cestas basicas de alimentos;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1) Foram desenvolvidas atividades de acordo com o tema do més, o Janeiro Branco, no
"Grupo Ser Eu" com abordagens sobre Saide Mental; b.2) Em continuidade ao trabalho em grupo, foram desenvolvidas atividades no projeto
"Ta Na Mente Ta no Corpo", com o tema "Gratiddo", e atividades com a leitura da fabula "A Formiga e a Pomba", com a proposta de
oportunizar reflexdes sobre a positividade e a gratiddo em relagdo a vida e ao estar vivo; b.3) Nas atividades da Cozinha Terapéutica, em
parceria com a equipe da Nutri¢3o, foi trabalhado o texto "A Arvore Torta", com o objetivo de incentivar as idosas e idosos a refletirem e
debaterem sobre tematicas de preconceito e aceitagdo de si; b.4) Foram realizadas sessdes de Bingo Terapéutico, uma das atividades em
grupo que as pessoas idosas mais se identificam, que tiveram por objetivo, em conjunto a prevencado das fung¢des cognitivas, despertar a
importancia da participagdo em agbes coletivas, desenvolver o relacionamento comunitario, o respeito e os sentimentos de alegria e controle
de frustragdo;




b.5) A equipe apoiou e participou das atividades socioeducativas, socioculturais e atividades fisicas, aproveitando o espago para avaliar e
desenvolver os aspectos cognitivos e emocionais de cada um dos idosos e idosas; b.6) A psicéloga do EBV | prestou atendimento especializado
e pormenorizado a uma idosa, que estava com a saude comprometida devido ao tratamento quimioterapico, vindo, infelizmente, a falecer no
més de janeiro, e seus familiares. Cabe ressaltar que, como um processo dificil, a atencdo da area é fundamental aos idosos e a familia que se
encontram nessa situagdo; e b.7) Em atuagdo com a equipe técnica, a equipe de Piscologia participou de diversos eventos na unidade;

c¢) Atividades Socioeducativas: Todas as a¢Oes realizadas tiveram como objetivo promover a convivéncia e a ressignificacdo de experiéncias
conflituosas e traumaticas, vivenciadas pelos frequentadores, e assegurar fatores que influenciam positivamente em sua qualidade de vida e
priorizam um envelhecimento ativo e saudavel. Nesse sentido, c.1) Foram realizadas atividades em grupo, a fim de fortalecer os vinculos
afetivos e sociais entre os residentes e de ampliar seus conhecimentos informacionais; c.2) O tema norteador das atividades adicionais fez
referéncia ao Janeiro Branco. Em atenc¢do a saude mental, foram mobilizadas a¢cGes como roda de conversa e reflexdes na busca de uma vida
com equilibrio e boa saude mental por meio do incentivo ao cultivo de bons pensamentos; c.3) Foram realizadas palestras e rodas de conversa
diversas, sendo elas: c.3.1) "A importancia do voluntariado como ato de amor e cidadania"; c.3.2) A importancia dos exercicios fisicos para
manter o equilibrio e evitar quedas, aumentar cuidados e reduzir acidentes domésticos; c.3.3) O acondicionamento e descarte de reciclaveis e
residuos, objetivando a conscientizagdo do uso dos descartaveis e a forma correta de separagdo dos residuos; e c.3.4) Foram repassadas
orientagBes sobre o preparo e armazenamento do Mix do Bem pela nutricionista da Geréncia de Nutrigdo Social e Sustentavel (GNSS) da OVG.
Os encontros promoveram a socializagdo e proporcionaram aos moradores a ampliacdo de seus conhecimentos e a consciéncia sobre os
cuidados com a saude e com a vida social; c.4) Ocorreu também a implementag¢do do Projeto Leitura em Casa, criado pela equipe de psicélogas
e assistentes sociais da unidade. A acdo, que contou com a arrecadagdo de livros e posteriormente sua disponibilizagdo para empréstimos,
teve por objetivo o aprimoramento intelectual e o cultivo da leitura individual e coletiva dos frequentadores; c.5) As atividades realizadas na
biblioteca da unidade EBV Il, uma parceria entre o Servi¢o Social da Industria (SESI) e a OVG, propiciaram uma atividade com momentos de
leitura e de estudos de filosofia;

d) Atividades Fisicas: d.1) Nesse més, a area trabalhou a tematica "Corpo ativo, mente ativa" com atividades em dupla, onde os idosos e idosas
puderam trabalhar os exercicios de forma compartilhada; d.2) Trabalhou exercicios de ginastica funcional e de pilates, com o objetivo de
destacar as capacidades fisicas de cada um e o fortalecimento do core, regido do abdémen, costas e gluteos; d.3) Nas atividades de
hidroginastica, foram trabalhadas atividades de equilibrio e forg¢a; d.3.1) Como forma de ampliar a socializagdo entre os frequentadores, foram
realizadas aulas de acqua dance e recreagdo, visando proporcionar também momentos de alegria e diversdo; d.3.2) No EBV Il, as aulas de
hidroginastica continuam suspensas devido a realizagdo de reparos na piscina, mas, a fim de suprir a auséncia da hidroginastica, a equipe de
educagao fisica ofertou nos mesmos horarios atividades de ginastica. Com a pratica dos exercicios, os frequentadores ampliaram os cuidados
com a saulde e adquiriram mais independéncia fisica e funcional em suas atividades de vida diaria (AVDs); d.4) Nas atividades de danga, os
frequentadores vivenciaram aulas de danga solta e coreografada ao som de diferentes ritmos e estilos musicais como salsa, samba, técnicas de
fundamentos basicos de xote, valsa, forré e montaram coreografias, em especial, a coreografia tipica de carnaval, com os temas "brincando na
Sapucai" e "Samba Carmem Miranda"; d.4.1) Em continuidade, técnicas de salsa e de samba foram ensinadas durante as atividades de danga
em que sdo tocadas musicas escolhidas pelos frequantadores. Além do estimulo a mémoria e bem-estar pelas boas lembrangas, a atividade
proporciona a criagdo de vinculos pela identificagdo entre as musicas e proporciona o compartilhamento de afinidades. Pensando em atender,
um publico mais amplo, essa oficina foi divulgada através dos grupos de WhatsApp e por convites presenciais que foram realizados em todas
as atividades da Unidade, visando atender os matriculados nas aulas de hidrogindstica que estdo suspensas. A ac¢do foi avaliada pelos
participantes como positiva;

e) Atividades Socioculturais: e.1) Neste més, ocorreram a¢des voltadas para refletir sobre o Ano Novo, a Folia de Reis e o Dia de Reis; e.2) Os
momentos de oragdo foram realizados semanalmente, buscando a valorizagdo da liberdade religiosa; e.3) Foram celebrados, em uma festa
coletiva, os aniversariantes do més com decoragdo, alimentacdo e atividades de animacdo; e.4) Nas atividades de artesanato, foram ensinados
e produzidos artigos para a decoragdo do espacgo referente ao Janeiro Branco, més da saude mental: e.4.1) Foram realizadas oficinas de
bordado em vagonite; almofada em fuxico inglés; bordado em pedraria; bordado em ponto cruz; e oficinas de tapetes feitos com talagarca
grossa e barbante colorido. Todas as atividades de artesanato foram realizadas com o intuito de proporcionar vivéncias, aprendizados,
empoderamento, autonomia e tiveram também o objetivo de ensinar técnicas que possibilitem a producdo de artigos que auxiliem a
complementar a renda dessas familias. Em conjunto a isso, durante as vivéncias nas oficinas de artesanato, os usuarios puderem compartilhar
experiéncias, desenvolver habilidades cognitivas e motoras e ampliar a socializacdo; e.5) A equipe das atividades socioculturais também
auxiliou na oferta da atividade de voluntariado, com orientagdes sobre a dobra de pegas de enxoval destinadas as gestantes atendidas pela
OVG; e.6) Ofertou vivéncias e atividades com jogos socioeducativos, de tabuleiro e de cartas, que possibilitaram aos frequentadores
ampliarem o convivio comunitario e proporcionaram momentos de alegria, diversdo e lazer; e e.7) Foi realizada a Sessdo Cinema, que contou
com o apoio de toda a equipe técnica, executando a exibicdo dos filmes: "Antes sé do que mal acompanhado" e "Entre a Loura e a Morena",
ambos abordando situagdes inusitadas e adversas com o objetivo de promover a interagdo e a descontragdo entre os participantes;




f) Atividades de Inclusdo Digital: Permitiram aos frequentadores que usufruissem das tecnologias em beneficio préprio, como forma de
sociabilizagdo, e propiciaram ampliar as interagdes e as ferramentas de comunicagdo virtual com familiares e amigos ao ofertar atividades,
ensinamentos e informagdes em atendimento individuais e em grupo. Nesse sentido, nos atendimentos em grupo foram repassadas: f.1)
InstrugOes e orientacdes sobre compras via internet e sobre desinstalagdo de aplicativos de limpeza; f.2) Orientagdes e informagdes sobre o
uso de aplicativos de transportes, como UBER e SImRMTC, o aplicativo interativo da Rede Metropolitana de Transporte de Goiania;

f.3) Orientagdes sobre o uso das redes sociais WhatsApp e outros aplicativos de mensagens instantaneas; f.4) Orienta¢des sobre planos de
telefonia e pacotes de dados, visualizagdo de faturas telefonicas e boletos; f.5) Nos atendimentos individuais e em grupos foram trabalhadas
informacgGes sobre a interpretagdo das telas do smartphone ; digitacdo, edigdo e configuracdo do teclado; formas de salvar e editar contatos; e
formas de manusear os aplicativos Color Note e Typing Master ; identificagdo e manuseio de noticias falsas; e como realizar o agendamento de
consultas no Sistema Unico de Satde (SUS) pelo aplicativo Satde Facil; e f.6) A equipe da Inclusdo Digital realizou um debate sobre o tema
storytelling, trabalhando a figura da pessoa com uma oratdria e vivéncias que a fazem ser uma reconhecida contadora de historias. Abordaram
também maneiras de lidar com as tecnologias digitais visando uma formacgdo cidadd, por meio de aulas expositivas na TV, a fim de ampliar o
conhecimento dos frequentadores sobre o inicio da informatica e seus usos nos dias de hoje, da Era Digital;

g) Atividades de Articulagdo em Rede: g.1) Ocorreram articulagdes com a Secretaria Municipal de Salde e com a Secretaria Estadual de Saude
(SES-GO), referentes ao repasse de informagdes sobre os locais de vacinagdo e testagem de COVID-19; e g.2) Ocorreram articulagdes com o
Centro de Referéncia em Atencgdo a Saude da Pessoa Idosa (CRASPI) e o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), referentes ao
repasse de orientagdes e informagdes aos usuarios dos Centros de Convivéncia da OVG;

h) Outras Atividades: h.1) Os colaboradores participaram de atividades de ginastica laboral, ministradas por um professor de educagéo fisica da
instituicdo, que possibilitaram uma melhor interagdo entre o grupo e promoveram momentos de bem-estar; h.2) Também participaram de um
treinamento sobre Descartes de Lixos e Residuos, ministrado por uma colaboradora da Coordenagdo de Servigos Gerais da OVG; h.3) A equipe
multiprofissional e a coordenagdo realizaram reuniGes de planejamento anual e mensal das atividades a serem desenvolvidas pela equipe,
visando a otimizacdo do trabalho ofertado e a participagdo nos encontros de estudos de casos de alguns frequentadores para melhorar a
assisténcia ofertada conforme suas especificidades; e h.4) A equipe recebeu orientagdes sobre as atualizagdes do Sistema de Gestdo Integrada
(SGI/OVG) e nele foram realizados novos cadastros.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE NA MODALIDADE CENTRO DIA: Ofertado pelo
Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), é voltado a protecdo social e atendimento de pessoas idosas acima dos 60 anos de idade por meio do
apoio e suporte as atividades da vida diaria (AVD) no periodo diurno, proporcionando atengdo integral e a permanéncia da pessoa idosa com
sua familia. A partir dessa atuagdo, no més de janeiro, a equipe atuou para que os idosos, idosas e seus familiares fossem incluidos em agdes
culturais, recreativas e festivas com a proposta de fortalecer vinculos, proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar corresponsavel pelo
cuidado com as pessoas idosas. Nessa perspectiva foram desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Atividades de Acompanhamento do Servico Social: a.1) Ofertou atendimento individual e em grupo as pessoas idosas e seus familiares; a.2)
Desenvolveu analise das demandas apresentadas pelas familias; a.3) Entregou cestas basicas aos frequentadores com o objetivo de auxiliar na
economia familiar; a.4) Realizou visitas domiciliares com a finalidade de avaliar o perfil dos novos integrantes que estdo pleiteando vagas; a.5)
Ofertou momentos de integragdo entre idosos do Centro Dia e da Instituicdo de Longa Permanéncia (ILPI); e a.6) Apoiou a organizagdo das
atividades socioculturais;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1) Desenvolveu uma atividade coletiva em alusdo ao Janeiro Branco com a tematica "A vida
pede equilibrio"; b.2) Realizou uma roda de conversa, em que trabalhou a letra da musica "Busca Vida", da banda Os Paralamas do Sucesso,
tematizando a importancia de produzir e encontrar sentido nas pequenas coisas do cotidiano; b.3) Em atendimentos em grupo, trabalhou a
dinamica "Lixeira de pensamentos", com a proposta de que os pensamentos ruins fossem jogados fora de forma ludica e representativa; b.4)
Realizou visitas domiciliares para idosos e idosas que estdo pleiteando vagas; e b.5) Realizou estudos de caso com a equipe multiprofissional e
da coordenagao;

¢) Atividades Socioeducativas: Ofereceram momentos ludicos, estimulo a memdéria e ao comando, o fortalecimento de vinculos e da
criatividade. Nesse sentido, c.1) Foram realizadas atividades em alusdo ao Janeiro Branco através de debates no formato roda de conversa
sobre o tema Mente Saudavel; c.2) Foram confeccionadas caixas decoradas no artesanato, posteriormente utilizadas para o desenvolvimento
de uma dindmica de pensamentos positivos, na qual colaboradores, idosas e idosos depositaram mensagens de animo e esperanc¢a, com o
objetivo de exaltar sentimentos positivos; c.3) Na Cozinha Terapéutica, foi ensinada e preparada a montagem de uma pizza, na qual as idosas e
idosos puderam usar a criatividade e a autonomia;

d) Atividades Fisicas: d.1) O tema das atividades externas desse més fizeram alusdo ao Janeiro Branco e, assim, a equipe abordou como
trabalhar e exercitar o corpo é um fator que auxilia e melhora o bem-estar mental; d.2) Utilizou, para os exercicios, materiais de apoio como
bolas de varios tamanhos e eldsticos; d.3) Realizou atividades de hidroginastica, com o auxilio de flutuadores e barra, para melhorar o
condicionamento fisico e o equilibrio dos participantes; e d.4) Na danga, foi realizado um auldo de Catira, em homenagem ao Dia de Reis e sua
manifestagao folclérica, proporcionando momentos de alegria coletiva e bem-estar;

e) Atividades Socioculturais: e.1) Foram realizadas missas e cultos ecuménicos, voltados para proporcionar momentos de fé e intencionar um
novo ano repleto de espiritualidade e esperanga; e e.2) Por meio da danga, foi feita uma homenagem ao Dia de Reis e a sua manifestagado
folcldrica religosa;




f) Atividades de Inclusdo Digital: f.1) No atendimento individual, trabalhou a atividade "Dia do tire suas duvidas", utilizada para auxiliar o uso
de celulares e outras ferramentas digitais para uma interagdo social mais eficiente; e f.2) Realizou dinamicas de fotografia, utilizagdo de filtros
e compartilhamento de imagens, uma atividade que gerou grande interagdo e varias manifestagcdes de satisfacdo;

g) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: Foram realizados atendimentos individuais por profissionais especificos, em casos que
demandaram atengdo especial, e foram realizados atendimentos em grupo, com o repasse de orientagGes referentes ao cuidado e a
prevencdo a satde. Conforme detalhado a seguir, g.1.1) O setor de Fisioterapia realizou atendimentos individuais com o objetivo de protelar o
declinio funcional; g.1.2) Realizou a distribui¢do de almofadas em gel para idosos e idosas cadeirantes, uma vez que permanecem sentados por
longo periodo; e g.1.3) Realizou visitas domiciliares de acolhimento;

g.2.1) O setor de Fonoaudiologia realizou o acompanhamento e o gerenciamento da ingesta oral, observando o padrdo de consisténcia
definido; g.2.2) Deu continuidade aos ajustes de repasse de condutas alimentares, de acordo com a necessidade de cada usuario, minimizando
0 processo de broncoaspiragdo por lentificagdo, um processo de maior demora na degluticdo e ingesta dos alimentos; g.2.3) Executou o
atendimento em grupo com o objetivo de manter a boa fluéncia verbal e de estimular a comunica¢do, mesmo que de forma alternativa para os
idosos e idosas que ndo verbalizam; e g.2.4) Atuou nos estudos de caso, visando o alinhamento dos tratamentos e das condutas a serem
adotadas para os frequentadores;

g.3.1) O setor de Nutricdo promoveu a Cozinha Terapéutica, jd descrita nas atividades socioeducativas; g.3.2) Realizou a elaboragdo do
cardapio, contemplando diferentes texturas e oferecendo mais variedades de alimentos e nutrientes necessarios a cada idoso e idosa; e g.3.3)
Realizou a anamnese alimentar e a avaliagdo antropométrica para identificar o risco nutricional dos usuarios;

g.4.1) O setor de Enfermagem realizou procedimentos, acompanhamentos e auxilio em tempo integral nos cuidados aos residentes; g.4.2)
Participou de estudos de caso, a fim de colaborar para o melhor atendimento e adogdo de condutas aos idosos e idosas; g.4.3) Seguiu com
acBes de articulagdo com a rede privada e com o Sistema Unico de Saude (SUS) para agilizar o agendamento das consultas com especialistas e
dos exames complementares.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NA MODALIDADE ABRIGO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA
IDOSOS - PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE: Ofertado pelo Centro de idosos Sagrada Familia (CISF) a pessoas idosas com
idade igual ou superior a 60 anos de idade, desenvolve atividades visando a estimulagdo e reabilitacdo biopsicossocial, a qualidade de vida, a
reintegracdo social, familiar e comunitaria da pessoa idosa com qualidade técnica, lazer, cultura e artes. Nesse contexto, as atividades
desenvolvidas foram:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: a.1) Foram realizados atendimentos individuais e em grupo, com o objetivo de esclarecer
dividas e repassar orientagbes em relagdo as necessidades apresentadas, sendo esse processo de acolhimento de suas demandas
fundamental para a interagdo e confiabilidade entre moradores e equipe; a.2) Deu continuidade as visitas domiciliares de avalia¢do do perfil
dos idosos que pleiteiam as vagas de moradia; a.3) Estabeleceu articulagdes com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) para
alinhar e agendar o cadastro de novos residentes no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, o CadUnico, e para monitorar
a validagdo dos cadastros ja efetuados; a.4) Realizou reunides conjuntas com a equipe multifuncional para o estudo de caso e realizou
reunides com a coordenacdo para alinhar condutas a serem adotadas nos cuidados com os idosos e idosas; a.5) Entrou em contato com as
familias para realizar o agendamento das visitas a serem realizadas seguindo os protocolos de seguranga; e a.6) Apoiou as atividades
socioeducativas e socioculturais;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1) Realizou momentos de atendimentos em grupo com o tema Janeiro Branco e uma
atividade com a tematica "A vida pede equilibrio", com o objetivo de proporcionar reflexdes sobre os aspectos que envolvem a saide mental.
Durante a atividade, desenvolveu uma dindmica que trabalhou os sentimentos de bem-estar e pensamentos positivos que contribuem para o
equilibrio mental; b.2) Realizou uma roda de conversa em que foi trabalhada a musica "Busca Vida", da banda Os Paralamas do Sucesso, e a
importancia do sentido das pequenas coisas; b.3) Em atendimentos em grupo, realizou a dindmica "Lixeira de pensamentos"”, onde
pensamentos ruins foram escritos em papéis e simbolicamente jogados fora de forma lidica e representativa; e b.4) Realizou visitas
domiciliares e estudos de caso com a equipe multiprofissional e com a coordenagao;

c) Atividades Socioeducativas: c.1) Foram realizadas atividades de debate com roda de conversa em alusdo ao Janeiro Branco com a tematia
Mente Saudavel; c.2) Desenvolveu uma atividade artesanal de confecgdo da Caixa de Pensamentos Positivos, onde idosos e idosas
depositaram mensagens andnimas de esperanga, com o objetivo de exaltar sentimentos de acolhimento, generosidade e otimismo; c.3) Na
Cozinha Terapéutica, auxiliou na produgdo e montagem de uma receita de pizza, onde os idosos e idosas puderam usar a criatividade e a
autonomia. Assim, as atividades socioeducativas contaram com o apoio de toda a equipe e objetivaram oferecer momentos ludicos, de
estimulo a memaria e a criatividade;

d) Atividades Fisicas: d.1) Foram realizadas atividades em alusdo ao tema Janeiro Branco, com o objetivo de trabalhar o corpo como melhora
do bem-estar mental; d.2) Utilizou, para os exercicios e atividades fisicas de rotina, os materiais de apoio como bolas de varios tamanhos e
elasticos; d.3) Realizou atividades de hidroginastica, com o auxilio de flutuadores e barra, com o foco em melhorar o condicionamento fisico e
o equilibrio dos idosos e idosas; d.4) Na danca, foi realizado um auldo da Catira, em homenagem ao Dia de Reis e sua manifestacdo folclérica e
religiosa, com o intuito de proporcionar descontragdo, vinculo social e satisfagdo dos moradores;




e) Atividades Socioculturais: e.1) Foram celebradas de missas e cultos ecuménicos, com a intengdo de auxiliar no cultivo de bons sentimentos,
bem-estar e vivéncia comunitaria de religiosidade; e.2) Foi ofertada uma agdo voluntaria da empresa SUPERA - Ginastica Para o Cérebro, que
aplicou exercicios e atividades voltadas para o desenvolvimento da capacidade cognitiva, melhora do foco, criatividade e perseveranga dos
residentes. Foi um momento contagiante, com dindmicas que tiveram grande participacdo e envolvimento; e.3) A comemoragdo dos
aniversariantes do més foi um momento especial, com celebracdo a vida e foco em formas de ser grato; e.4) No artesanato, foi realizada a
montagem do mural Janeiro Branco com a temdtica da salide mental; e.4.1) Foram ensinados e confeccionados tapetes, com retalhos e
tirinhas de malhas; e.4.2) Foi aplicada uma dinamica que ensinou como montar boneca de fuxico;

f) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: Foram realizadas por profissionais da drea da saude por meio do atendimento individual,
conforme a demanda, e atendimentos em grupo, que tiveram por objetivo o repasse de orientagGes e de cuidados e prevengdo a acidentes e
adoecimentos. Nesse sentido, f.1.1) O setor de Fisioterapia realizou atendimentos individuais tendo como objetivo protelar o declinio
funcional; f.1.2) Distribuiu almofadas em gel para idosos e idosas cadeirantes, uma vez que permanecem sentados por longo periodo de
tempo; f.1.3) Realizou a avaliagdo de camas e cadeiras de rodas, objetivando o conforto e o bem-estar dos moradores; e f.1.4) Realizou visitas
domiciliares de acolhimento;

f.2.1) O setor de Fonoaudiologia realizou o acompanhamento e fez modificagbes na ingesta oral alimentar, observando o padrdo de
consisténcia definido; f.2.2) Deu continuidade ao trabalho de ajustes e repasses de novas condutas alimentares e nutricionais, conforme a
necessidade de cada idoso, objetivando minimizar a broncoaspiragdo por lentificagdo, o processo de demora na degluticdo dos alimentos;
f.2.3) Prop0s e executou o atendimento em grupo, com o objetivo de manter boa fluéncia verbal e de estimular a comunicagdo, mesmo que
alternativa, para os idosos e idosas que ndo verbalizam; e f.2.4) Participou dos estudos de caso e de alinhamento sobre o tratamento e a
adoacdo de condutas de saude a serem adotadas com os novos residentes;

f.3.1) O setor de Nutrigdo promoveu a sessdo da Cozinha Terapéutica, que produziu e ensinou a receita de pizza, conforme descrito nas
atividades socioeducativas; f.3.2) Realizou a elaboragdo do carddpio, contemplando diferentes texturas e alimentos, a fim de oferecer
variedade de alimentos e nutrientes necessarios para cada idoso e idosa; e f.3.3) Realizou a anamnese alimentar e a avaliagdo antropométrica
dos moradores com o objetivo de identificar o risco nutricional;

f.4.1) O setor de Enfermagem realizou procedimentos, acompanhamentos e auxiliou em tempo integral os residentes; f.4.2) Participou de
estudos de caso, a fim de colaborar para o melhor atendimento e adogdo de condutas de saude dirigidas aos idosos e idosas; f.4.3) Deu
continuidade na articulagdo com a rede privada e o Sistema Unico de Satde (SUS) para agilizar consultas com especialistas e a realizacdo de
exames complementares; e f.4.4) Realizou uma reunido com a coordenagdo para sistematizar o fluxo de agendamento de consultas e de
exames complementares;

f.5.1) O setor de Geriatria deu continuidade aos atendimentos individualizados, atendimentos as intercorréncias e atendimentos de
reavaliagdo; f.5.2) Realizou também, conforme necessidade, o encaminhamento para especialista e para os servigo de maior complexidade;
f.5.3) Realizou a prescrigdo e os exames de servigo facultativo com checagem, ajuste de prescri¢do, avaliacdo e registro em prontuario; e f.5.4)
Participou dos estudos de caso com a equipe multidisciplinar visando o alinhamento das condutas de atendimento;

f.6.1) O setor de Odontologia deu continuidade aos atendimentos voltados a prevengdo e tratamento de enfermidades bucais, observando
indicio de lesdes ulcerativas, descamativas e vesiculosas; e f.6.2) Repassou orientagdes e realizou o acompanhamento minucioso do
manuseio, higienizag¢do, adaptacdo e uso da prétese dentdria;

f.7.1) O setor de Higiene e Beleza recebeu a presencga voluntéria de profissionais de estética facial que promoveram cuidados e repassaram
orientagBes aos idosos e idosas sobre os cuidados com a pele; f.7.2) Na rotina diaria, realizou atendimentos voltados aos cuidados com o
cabelo através do corte, escova e também realizou maquiagem, com o objetivo de trabalhar a autoestima e o bem-estar;

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NA MODALIDADE ABRIGO INSTITUCIONAL - CASA LAR - PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE: Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e pelo Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), é voltado ao atendimento de
pessoas idosas independentes na realizacdo das atividades de vida diaria (AVDs), com autonomia funcional e que se encontram em situagdo de
abandono, ameaga ou violagdo de direitos, necessitando de acolhimento institucional em regime domiciliar. A partir disso, com o objetivo de
garantir seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram desenvolvidas no més de janeiro:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: Os residentes foram assistidos e apoiados de forma individual e em grupo, conforme
suas demandas, por meio da realizagdo de acolhimentos, escutas, orientag¢des, visitas domiciliares, reunides e palestras. Assim, a equipe
atuou: a.1) No agendamento das saidas de finais de semana dos idosos e idosas; a.2) Atendeu aos familiares com escuta ativa; a.3) Articulou
agendamentos de consultas e exames; a.4) Ofertou suporte com informacdes e formas de realizar os servicos bancarios e de compras; a.5)
Realizou o acolhimento do novo morador admitido; a.6) Realizou visitas domiciliares para avaliar, segundo os critérios adotados, o perfil dos
idosos e idosas que pleiteiam as vagas de acolhimento;
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a.7) Nas atividades de atendimento em grupo, realizou o momento "Ser Eu", em parceria com o setor de Psicologia, abordando o tema "A
Importancia do Equilibrio Mental" para a Saude Mental, em alusdo ao Janeiro Branco; a.8) Em consideragao as informagdes divulgadas pelo
Ministério da Economia sobre o aumento do salario minimo, realizou uma reunido com os moradores para repassar informagdes e esclarecer
duvidas; a.9) Prestou assisténcia de forma integral a uma moradora que foi transferida de forma temporaria do CIVV para o CISF, na
modalidade ILPI, para a recuperagdo satisfatéria de sua saude; a.10) Deu continuidade nas agdes de integragdo, atuando em parceria com a
Geréncia de Nutrigdo Social e Sustentdvel (GNSS/OVG), visando distribuir cestas de alimentos e de hortifrdtis aos moradores; a.11) No projeto
Horta Comunitéria - Plantar é Viver, auxiliou nas atividades de preparo da terra para a época chuvosa e nas agdes de colheita; e a.12) Atuou
em apoio as atividades socioculturais desenvolvidas em equipe;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1) As atividades adicionais foram desenvolvidas no "Grupo Ser Eu", em alusdo ao Janeiro
Branco com tematicas da Saude Mental; b.2) Dando continuidade ao trabalho nos grupos, no Projeto "Ta na Mente Ta no Corpo" foi
trabalhada a tematica gratiddo, com o auxilio da leitura da fabula "A Formiga e a Pomba", na qual foi mediada uma reflexdo sobre ser grato
pela vida; b.3) Durante a Cozinha Terapéutica, em parceria com o setor de Nutri¢do, trabalhou o texto "A arvore torta", com o objetivo de
abordar a reflexao e o debate sobre o preconceito e a aceitagdo de si; b.4) Auxiliou na reunido mensal das Casas Lares, que tem por objetivo
pautar o relacionamento interpessoal; b.5) Realizou e mobilizou a participagdo dos idosos e idosas no Bingo Terapéutico, um dos jogos que
tem a maior participagdo e identificagdo dos residentes, com o objetivo de aumentar a prevengdo cognitiva, despertar a importancia da
participacdo em atividades em grupo, desenvolver o respeito e proporcionar vivéncias de sentimentos de alegria e de controle de frustragdo;
b.6) Acompanhou as atividades socioeducativas, socioculturais e atividades fisicas com o objetivo de avaliar e trabalhar os aspectos cognitivos
e emocionais de cada participante; b.7) Realizou visitas domiciliares para avaliar o perfil de idosos e idosas requerentes ao acolhimento
institucional; b.8) Realizou atendimentos individuais, visando ofertar um melhor acolhimento com a utilizagdo de técnicas de escuta, criagdo
de vinculo e a diminuicdo de estresse e ansiedade; b.9) Aplicou técnicas de estimulo ao autoconhecimento, elevagdo da autoestima, melhora
do relacionamento interpessoal, da empatia e do convivivio social; b.10) Apresentou estratégias que poderiam auxiliar na mudanga de
comportamento e na aceita¢do das limitacdes fisicas e/ou cognitivas; b.11) Realizou atendimentos aos familiares de forma presencial, por
ligacdo telefénica e WhatsApp, no intuito de estreitar lagos afetivos, aumentar a interagdo entre idosos e idosas e auxiliar na demanda de
cuidados atuais e futuros que necessitam em suas atividades de vida diaria; e b.12) Participou e colaborou na elabora¢do de estudos de casos
e de relatorios;

c) Atividades Socioeducativas: Realizou atividades em grupo com o objetivo de fortalecer vinculos entre os residentes e ampliar os
conhecimentos informacionais. Assim, foram ofertadas: c.1) Uma roda de conversa com reflexdes sobre "A busca de equilibrio para uma saude
mental com o cultivo de bons pensamentos e bons sentimentos”, em alusdo ao Janeiro Branco; c.2) Uma roda de conversa sobre "A
importancia do voluntariado como ato de amor e cidadania"; c.3) Uma roda de conversa sobre "A importancia dos exercicios fisicos para
manter o equilibrio e evitar quedas", visando aumentar os cuidados e reduzir acidentes domésticos; e c.4) Uma roda de conversa sobre "O
acondicionamento e descarte de reciclaveis e residuos", objetivando a conscientiza¢gdo do uso dos descartaveis e a forma correta de executar a
separacgdo dos residuos. Esses encontros promoveram a socializagdo e proporcionaram aos moradores a ampliagdo de seus conhecimentos e
de sua consciéncia sobre os cuidados com a salde e com a vida social; c.5) Os residentes também receberam a visita domiciliar de um agente
de combate a endemias, que prestou orientagdes e repassou informagGes sobre medidas de prevengdo e combate a agentes transmissores de
doencas, como a dengue; c.6) Auxiliou na realizagdo da reunido mensal com moradores visando alinhar assuntos pertinentes ao convivio
social. Com a proposta de oportunizar sua participagdo e vivéncia cidada, a equipe utilizou o momento como um espago de escuta,
acolhimento e resolugdo de duvidas, apontamentos, elogios e sugestdes; c.7) Executou a primeira edi¢do do Projeto Leitura em Casa. Criado
pela equipe de psicélogas e assistentes sociais da unidade, que arrecadaram livros para posteriormente disponibiliza-los para empréstimos, o
Projeto contemplou moradores e frequentadores com o objetivo de estimular o aprimoramento intelectual e o habito pela leitura; c.8)
Desenvolvimento de momentos ltdicos por meio de jogos e do Bingo Terapéutico, onde a equipe teve por objetivo trabalhar o cérebro para
um raciocinio mais apurado e a socializagdo; e c.9) Realizou atividades de artesanato visando potencializar a decoragdo do espago com a
tematica do Janeiro Branco, auxiliando na produgdo de cartazes e fitas brancas que representaram a proposta de uma mente sauddvel e ativa;

d) Atividades Fisicas: d.1) Nesse més, em alusdo ao Janeiro Branco, o setor trabalhou a dinamica do "Corpo ativo, mente ativa" com atividades
em dupla, onde os idosos e idosas puderam aprender e executar exercicios de forma compartilhada; d.2) Com o objetivo de manter e melhorar
a autonomia dos moradores, trabalhou nas modalidades de hidrogindstica e pilates diferentes valéncias fisicas, tais como equilibrio,
resisténcia, forca, funcdo cardiorrespiratéria e resisténcia muscular; d.3) Ofertou aulas aerdbicas e exercicios estabilizadores. Assim foram
trabalhadas modalidades distintas com o objetivo de assegurar aos moradores a ampliagdo dos cuidados com a saude e a independéncia fisica
funcional em suas atividades de vida diaria (AVDs); d.4) Como forma de ampliar a socializagdo entre os residentes, o setor ofertou aulas de
acqua dance e recreagdo, proporcionando momentos de alegria e diversdo; d.5) Na modalidade da danga, oportunizou aos moradores
vivéncias de aulas de danga solta e coreografada, ao som de diferentes ritmos e estilos musicais, como salsa e samba, e realizou a montagem
de coreografias vislumbrando as festividades do Carnaval; d.6) Realizou aulas especiais em alusdo ao Dia da Gratiddo e ao Dia de Reis; d.7)
Ofertou aulas de exercicios fisicos funcionais em momentos que possibilitaram a socializagdo entre o grupo e a utilizagdo de temdticas
histéricas, culturais e festivas; e d.8) Ministrou dindmicas de integragdo e boas-vindas e uma aula de danga a partir das cangGes escolhidas
pelos préprios moradores, visando momentos de compartilhamento de lembrancgas e vivéncias;
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e) Atividades Socioculturais: e.1) A equipe ofertou, em alusdo a festa Folia De Reis, uma palestra para os residentes e frequentadores, sobre a
origem da festa e seus significados; e.2) Em comemoragdo ao Dia da Gratiddo, celebrado no dia 06 de janeiro, realizou a distribui¢cdo de um kit
com lanche especial para cada residente; e.3) Como forma de celebrar os aniversariantes do més, realizou um momento especial para os
moradores, disponibilizando lanche e musica, com a proposta de elevar a autoestima e proporcionar uma maior socializagdo entre os usuarios;
e.4) Em continuidade a parceria com o Voluntariado do Bem, promovida pela Geréncia de Promogdo do Voluntariado (GPV/OVG), residentes e
frequentadores puderam contribuir com a dobra de pecas de enxovais destinadas as gestantes atendidas na OVG, proporcionando conexdes
entre os voluntarios, autonomia, troca de experiéncias e valorizagdo das suas habilidades; e.5) A equipe realizou também as atividades de
artesanato, na qual foram ofertadas e confecionadas: e.5.1) Oficinas de bordado em vagonite; e.5.2) Almofada em fuxico inglés; e e.5.3)
Bordado em pedraria e bordado em ponto cruz. Durante os encontros no artesanato, os moradores puderem compartilhar experiéncias,
desenvolver habilidades cognitivas e motoras e ampliar a socializagdo; e.6) Em somatodria, foram desenvolvidos jogos socioeducativos de
tabuleiro e de cartas que possibilitaram aos residentes ampliar o convivio comunitdrio em momentos de diversdo e lazer; e e.7) A equipe
auxiliou também na realizagdo dos momentos de ora¢do, que seguiram seu formato semanal e objetivaram colaborar e incentivar o direito a
pratica religiosa enquanto expressdo da livre manifestagdo cultural;

f) Atividades de Musicoterapia: f.1) A equipe realizou ensaios; f.2) Medigdo das capacidades vocais; f.3) Entregou novas apostilas com musicas
e melodias que serdo trabalhadas no semestre; e f.4) Em relagdo ao Coro Terapéutico, os encontros do grupo Viva a Vida ocorreram
semanalmente. Promovidas pelo musicoterapeuta, as aulas tiveram como objetivo desenvolver e trabalhar habilidades cognitivas como
atencgdo, concentracgdo, resgate de memdrias afetivas em diferentes cangdes, promogdo da interagdo social, elevacdo da autoestima e melhora
da qualidade de vida dos residentes;

g) Atividades de Inclusdo Digital: A equipe realizou atendimentos individuais e em grupo visando a utilizacdo da tecnologia em beneficio
proprio para a socializagdo. Nesse contexto, dentre as atividades desenvolvidas no setor tiveram destaque: g.1) Repasse de orientagGes e
informagdes sobre o uso de aplicativos de transportes como UBER e o SimRMTC, o aplicativo interativo da Rede Metropolitana de Transporte
de Goiania; g.2) Uso das redes sociais de WhatsApp e outros aplicativos de mensagens; g.3) No atendimento em grupo, foram repassadas
instrugdes e orientagdes sobre compras via internet e desinstalacdo de aplicativos e limpeza; g.4) Na realizagdo de encontros na Oficina Digital,
foi proporcionado aos residentes a ampliagdo de suas interagdes e melhora de sua comunicagdo por meio do ensino e da utilizagdo do formato
virtual para a convivéncia com seus familiares e amigos; g.4) Em somatdria, foram repassadas orientacGes sobre planos de telefonia, pacotes
de dados e formas de visualizagdo e impressao de faturas telefénicas e de boletos em geral;

h) Atividades de Promog¢do e Atencdo a Saude: Foram realizadas por profissionais da area por meio de atendimento individual, conforme
demanda, e em grupo, visando o repasse de orientagdes sobre saude e direitos dos usuarios a saude. Assim, a maior parte dos atendimentos
teve o objetivo de minimizar os quadros algicos, de dores e dores cronicas, diante de complicagdes patoldgicas inerentes ao processo de
envelhecimento e trabalharam para manter a independéncia funcional e a autonomia dos idosos e idosas nas Atividades de Vida Diaria (AVDs)
e nas Atividades Instrumentais de Vida Diaria (AIVD’S). Nesse sentido, conforme detalhado a seguir:

h.1) O setor de Fisioterapia prestou atendimentos individuais com o objetivo de atender as demandas de melhorar a forga muscular e da
marcha, a capacidade e a velocidade de caminhar e a condigdo funcional das pessoas idosas em relagdo ao desempenho de suas atividades
didrias; h.1.1) Participou de reuniGes de estudo de caso dos idosos e idosas da modalidade; e h.1.2) Realizou visitas domiciliares de avaliagdo
funcional em atenc¢do aos critérios de admissdo;

h.2) O setor de Enfermagem realizou acompanhamentos diarios nas residéncias dos moradores; h.2.1) Aplicou hemoglicotestes (HGT), testes
rapidos de COVID-19 e fez curativos; h.2.2) Em atengdo ao envelhecimento enquanto possibilidade da perda da capacidade funcional, da visdo,
audicdo e aumento do declinio das fungdes organicas, os residentes foram assistidos pelos profissionais de enfermagem e pelos cuidadores
que realizaram: aferigdo de sinais vitais, orientagdes, supervisdes da ingesta de medicagdes, encaminhamentos e acompanhamentos para a
rede de saude; h.2.3) Por meio dos atendimentos em sala e da realizagdo de visitas domiciliares, os moradores foram orientados e
incentivados a praticar atividades fisicas com o acompanhamento da equipe multiprofissional, visando um processo de envelhecimento ativo e
saudavel;

h.3) O setor de Nutrigdo promoveu a distribuicdo de alimentos em parceria com a Geréncia de Nutri¢do Social e Sustentavel (GNSS/OVG); e
h.3.1) Ofertou suplementos para promover a seguranca alimentar dos idosos e idosas que necessitam de suplementacdo;

h.4) O setor de Odontologia deu continuidade aos atendimentos individuais com o objetivo de proporcionar a reabilitagdo oral, prevenir
doencas bucais e garantir o diagndstico e o tratamento precoce dos residentes atendidos no consultério odontoldgico; h.4.1) Foram realizadas
avaliagOes sobre a capacidade mastigatdria e de dicgdo, uso de proteses dentarias e identificadas possiveis doengas bucais; e h.4.2) Por meio
do repasse de orientagdes, foi realizado o incentivo ao autocuidado, promogdo da melhora na qualidade estética, psicoldgica, funcional,
motora e fisica, elevagdo da autoestima e melhoria na qualidade de vida;

h.5) O setor de Higiene e Beleza deu continuidade aos atendimentos de cortes de cabelo masculino e feminino, escovas, mechas e coloragéo,
ofertando aumento da autoestima e autocuidado estético com promocdo do bem-estar;

i) Atividade de Articulagdo em Rede: i.1) Foram articuladas consultas e exames no Hospital das Clinicas (HC); Hospital Geral de Goidnia (HGG);
Fundacgdo Banco de Olhos de Goias (FUBOG); Hospital de Doengas Tropicais (HDT); Santa Casa de Misericérdia de Goidnia; Centro de Saude
Fama; Vita Cor Centro Médico e Laboratdrio; Hospital Samaritano; Centro de Referéncia em Diagndstico Terapéutico (CRDT); Centro de
Referéncia em Atencdo a Pessoa Idosa (CRASPI); e i.2) Foram realizadas articulagcbes com a Secretaria Municipal de Saude de Goiania sobre a
visita dos Agentes de Combate as Endemias;
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j) Outras Atividade: j.1) Foi ofertada semanalmente, aos colaboradores, atividades de gindstica laboral, ministradas por um professor de
educacdo fisica da OVG que possibilitou bem-estar e interagdo entre os participantes; j.2) Com foco também nos colaboradores, foi ofertado
um treinamento sobre Gerenciamento de Residuos, ministrado por uma colaboradora da Coordenagcdo de Servicos Gerais da Instituicdo
(CSG/OVG) com o objetivo de ampliar as informagdes sobre manuseio e cuidados com o descarte correto dos residuos; e j.3) A equipe
multiprofissional participou das reunides de planejamento, mensal e anual, das atividades a serem desenvolvidas, visando a otimizagdo do
trabalho e sua participagdo nos estudos de casos dos residentes. A atividade teve como foco melhorar a assisténcia e atender as demandas
mapeadas.

1.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (P.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo 1V), os
Indicadores de Gestao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2023.

Glopis .
Isado%/e] Fdtima Lopes

Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governancga
) / ' \ » 7S 0
STVINS DI A owania i T\ IO
Sérgio Borges Fonseca Junior Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢des Sociais

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo @ Estado de
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF ¥ GOIAS
seeniks PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML
2. PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRA(;AO AO MUNDO DO

TRABALHO

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
2.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO
METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 200 415
CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O Tecendo o Futuro/més

FUTURO (CITF) Numero adolescentes e jovens gravidas
atendidas no Programa Meninas de 150 176
Luz/més

2.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM

OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTEGCAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO
Causa: A ampliacdo da oferta de atividades e as parcerias firmadas, em somatdria a busca ativa para o retorno das atividades apds o recesso
de fim de ano, mantiveram crescente o nimero de inscritos. Em fun¢do disso, o Programa alcangou 208% da meta prevista, sem impactar o
orcamento.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao hd prazo.

PROTEGAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
PROGRAMA MENINAS DE LUZ
Causa: Em decorréncia da ampliagdo da oferta de atividades, da busca ativa, divulgacdo do Programa e das parcerias firmadas, a meta teve
um alcance de 117%.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

2.3 EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) é voltado para o fortalecimento de vinculos, geracdo de oportunidades de acesso a renda e
profissionalizagdo com o propdsito de obter resultados positivos na redugdo da vulnerabilidade e do risco social. Com esses objetivos, durante
0 més de janeiro, o PJTF realizou os “Jogos da Amizade" e a "Gincana Solidaria”, competicGes internas que tém como objetivo acolher jovens
e adolescentes inscritos no periodo de férias e de avaliar sua evolugdo nas atividades esportivas, bem como arrecadar doagdes para
instituicdes de assisténcia social. Em somatdria a essas atividades, foram ofertadas as atividades habituais, sendo elas:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: a.1) A equipe intensificou o trabalho de busca ativa para o retorno das atividades de
2023. Os adolescentes e jovens receberam atendimentos como acolhimento, escuta ativa e repasses de orientagdes multiplas sobre os
programas socioassistenciais e foram encaminhados para a rede socioassistencial e para outras politicas de Satude e Educacdo; a.2) A equipe
também recebeu demandas das instituicGes socioassistenciais. Dentro deste contexto, atendeu um adolescente que se encontra em
cumprimento de medida socioeducativa, atendendo as previsdes do Estatuto da Criancga e do Adolescente (ECA);
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a.3) Realizou entrevistas sociais com o objetivo de mapear e conhecer o histdrico social, a composi¢do familiar e a realidade socioeconémica
dos jovens e adolescentes atendidos; a.4) Entrou em contato com jovens e adolescentes que estavam em evasdo por motivos diversos, com a
proposta de atualizar e reativar seu cadastro. Desta a¢do, apds ouvir e acolher as demandas apresentandas, foi possivel acolher o retorno dos
jovens e adolescentes para as atividades do Programa. a.5) Em relagdo aos problemas com a frequéncia nas atividades, a equipe intensificou
as visitas domiciliares, buscando uma maior aproximagdo com as familias atendidas, a verificagdo dos motivos de afastamento dos que nao
estdo assiduos e 0 mapeamento da realidade social desses jovens e adolecentes; a.6) Participou e realizou estudos de casos de adolescentes
e jovens que se encontram em acompanhamento psicossocial, com o objetivo de atender demandas de cunho emergencial que requerem
intervengdo imediata devido ao risco social, violéncia e negligéncia familiar; a.7) Deu continuidade as atividades de apoio aos jovens,
adolescentes e familiares vulnerdveis, com a distribuicdo de cestas de alimentos, advindas de doagGes a OVG, e beneficios eventuais, como as
cestas de hortifritis, do Banco de Alimentos/OVG, e absorventes higiénicos, da Geréncia de Beneficios Sociais/OVG, em atenc¢do a dignidade
menstrual das adolescentes e jovens assistidas;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1) A equipe realizou atendimento de demanda espontanea dos adolescentes, jovens e seus
familiares por meio de estratégias de acolhimento; b.2) Atendeu inscrigdes nas atividades oferecidas com vagas abertas; b.3) Mediou
conflitos, manejou situagdes e demandas de sofrimento psiquico através de escuta técnica, acolhimento, avaliagdo, psicoeducacdo,
orientagdo e fez encaminhamentos pertinentes; b.4) Participou dos estudos de caso; b.5) Realizou uma postagem socioeducativa nos grupos
institucionais de comunicagdo da unidade; b.5) Colaborou com o Projeto do Laboratério Multimidia, atuando com o instrutor nas reunides de
apoio aos participantes; b.6) Realizou a primeira reunido do Comité de Ag¢des Socioculturais, instaurado com o objetivo de estimular o
protagonismo juvenil, por meio do ensino e do incentivo ao exercicio da lideranga, da autonomia e da iniciativa, da oferta de a¢Oes de
intervencdo no cotidiano da unidade para ancorar, apoiar e promover o desenvolvimento de atividades socioculturais internas e externas,
propostas e executadas pelos jovens e adolescentes no Centro da Juventude Tecendo o Futuro, sob a supervisdo da equipe técnica; b.7)
Participou da reunido de langamento do Grupo de Acompanhamento Familiar, que contou com a participacdo de familiares e responsaveis
interessados. Na oportunidade, o projeto foi apresentado e foram abordadas as propostas e possibilidades de atuagdo voluntdria dos
familiares com a intengdo de esclarecer suas duvidas e definir a data da préxima reunido. O Grupo de Acompanhamento Familiar foi criado
com o objetivo de fortalecer os lagos entre as familias e a instituicdo por meio da promogdo, monitoramento e avaliagdo das atividades
realizadas; abertura de novos canais de participagdo da familia na rotina do PJTF em apoio territorial; mobilizacdo do publico e da
comunidade; repasse de orientagdo parental coletiva; e integragdo intergeracional;

c) Atividades Socioeducativas: c.1) A equipe, em consonancia com a Campanha Nacional Janeiro Branco, que procura alertar sobre os
cuidados com a saude mental, realizou uma postagem a respeito da tematica com o repasse de informagdes sobre seus significados e dicas de
reconhecimento e manuten¢do de uma boa saide mental. Em carater de encaminhamentos, a postagem contou também com uma lista de
locais que oferecem atendimento psicoldgico gratuito e seus respectivos contatos, texto explicativo e imagem elucidativa sobre o tema; c.2)
Nas ag¢Ges presenciais e em grupos, os profissionais da Psicologia coordenaram e executaram atividades socioeducativas em formato de rodas
de conversa. Essas atividades foram relacionadas ao desenvolvimento do programa planejado do Comité de Ag¢bes Socioculturais, o Comité da
Juventude que teve em seus encontros de discussdo: compreender o propédsito do Comité; discutir sobre protagonismo e proatividade e
iniciar o planejamento de ac¢des; e c.3) Em parceria com a Geréncia de Promoc&o do Voluntariado (GPV/OVG), a equipe auxiliou na realizagdo
de uma capacitagdo voltada para os beneficiarios do PJTF, a fim de promover o voluntariado dentro e fora da unidade;

d) Atividades Socioculturais: d.1) Fortalecimento as atividades e ao acesso da Biblioteca da unidade com a manutencdo do empréstimo de
livros e o recebimento de mais 180 livros literarios provindos da Captagdo de Recursos da OVG. O espago da Biblioteca continuou sendo
disponibilizado para leitura, jogos e convivéncia, no intuito de fortalecer vinculos sociais e promover acesso a cultura; d.2) Foi realizado o
primeiro Cine Debate de 2023 com a exibi¢do do filme “Divertidamente”, no qual, durante o debate aberto, a equipe abordou os temas de
inteligéncia emocional, em alusdo a campanha do més da Saude Mental, o Janeiro Branco; d.3) Foi realizada a atividade “Vivéncia em
Fotografia”, uma aula aberta aos jovens inscritos no Programa e aos pais e responsaveis integrantes do Grupo de Acompanhamento Familiar.
Ministrada por uma profissional da Fotografia, lotada na Geréncia de Comunica¢do e Marketing Institucional (GECMI/OVG), a atividade teve
por objetivo ofertar uma vivéncia na area por meio do repasse de técnicas e fundamentos da fotografia com o enfoque na utilizagdo do

celular;

d.4) A realizagdo das oficinas de Artesanato tiveram como objetivo desenvolver capacidades e poténcias nos jovens por meio do estimulo a
criatividade, reutilizagdo de materiais, desenvolvimento da atengdo e realizagdo do planejamento. Assim, foram ofertadas atividades que
estimularam o exercicio da expressdo, o trabalho em grupo e o aprendizado e reprodugdo de técnicas e oficios que carregam a possibilidade
de gerar complementagdo de renda. Nesse sentido, foram realizadas Oficinas de: d.4.1) Pintura e decoragdo de caixa em MDF; d.4.2)
Confeccdo de carimbos a partir de materiais que seriam descartados, como rolha de cortica e restos de EVAs; d.4.3) Ensino de técnicas de tie-
dye com agua sanitdria em roupas; d.4.5) Confecgdo de Flamula Decorativa, uma bandeira estreita e comprida utilizada para decorar diversos
ambientes; d.4.6) Oficina de Upcycling, com o ensino de técnicas que auxiliam na reutilizacdo ou novo uso de materiais que seriam
descartados e na ressignificacdo de objetos ou pegas de vestuario, por meio da utilizagdo de materiais como migangas, lantejoulas, tintas ou
acréscimo de outro material, com renda, retalhos etc;
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e) Atividades Fisicas: e.1) Foi realizado um torneio interno com disputas de times nas modalidades que sdo ofertadas no PJTF: Vdlei, Basquete
e Futsal. Durante a atividade, foram recebidos convidados que realizaram palestras sobre suas vivéncias e repassaram instru¢des no campo
esportivo a partir de suas experiéncias profissionais, sendo eles: Thiago Vaccari, da Sele¢do Brasileira de VOlei Sub-20 e do clube
Campinas/Renata da cidade de Campinas/Sdo Paulo; e atletas da Associacdo dos Deficientes Fisicos do Estado de Goias (ADFEGO), da
modalidade paradesportiva de basquete em cadeira de rodas; e.2) Foi realizada a Semana da Gincana Solidaria, em que os adolescentes
foram divididos em quatro equipes competidoras em diversos jogos e na arrecadagdo de alimentos a serem doados para instituicdo de
assisténcia social. Com a agdo, foram arrecadados 110 kg de alimentos; e.3) O setor também conseguiu expandir o numero de vagas das
atividades ofertadas. Com a chegada dos estagiarios de Educagdo Fisica, foi possivel aumentar o nimero de adolescentes e jovens nas
atividades, sendo contactados por WhatsApp aqueles que aguardavam a vaga por meio de uma lista de espera com seus dados de cadastro.
Também foram disponibilizadas mais turmas na modalidade de handebol e foi associado o trabalho fisico corporal ao ensino das técnicas
utilizadas nas modalidades de quadra; e.4) Foram retomadas as atividades de Karaté e Jiu-Jutsu, ofertadas em parceria com a Secretaria de
Estado do Esporte e Lazer (SEEL-GO), na segunda semana do més de janeiro. A equipe tem identificado que essas atividades engajam os
alunos e alunas, despertando o interesse pelo exercicio, estimulando o esforgo em diregdo aos proprios objetivos, o comprometimento e a
disciplina;

f) Atividades de Inclusdo Digital: A equipe do Programa Itau Social UNICEF (PISU), enviou uma carta institucional parabenizando o PJTC e a
OVG pela execugdo do projeto que foi finalizado em dezembro. Nesse sentido, f.1) Durante o més de janeiro, o Laboratério Multimidia passou
por uma reestruturagdo, visto que a parceria com o Programa Itau Social UNICEF foi concluida, possibilitando assim algumas mudangas; f.2) O
material utilizado nas aulas foi revisado e adaptado para atender as necessidades atuais; f.3) Com a reestruturagdo configurada, houve uma
redugdo no tempo de duragdo das formagdes, sem prejudicar os objetivos e impactos do Laboratério Multimidia. Assim, foi dada énfase nas
atividades praticas visando aumentar a adesdo de adolescentes e jovens as atividades propostas; e f.4) Os atendimentos na Oficina de
Inclusdo Multimidia retornaram no dia 30 de janeiro de 2023;

g) Integragdo ao Mundo do Trabalho: g.1) Referente aos cursos de capacitagdo e qualificagdo profissional, voltadas para area de tecnologia
desenvolvidas em conjunto com parceria do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), foram retomadas as aulas do curso de
Operador de Computador, com 196 horas de carga horaria, e do curso de Aperfeicoamento em Informatica Basica, com 40 horas de carga
hordria. Neste Ultimo, as vagas das novas turmas foram ampliadas, de 13 para 20, e a carga hordria didria aumentada, visando reduzir a
quantidade de cadastro de interesse; g.1.2) Ao longo do més, foi observada uma intensificagdo no recebimento de inscrigdes para os cursos
de Assistente de Recursos Humanos, de 160 horas de carga horaria, e Aperfeigoamento em Informatica Basica, de 40 horas. Visando atender
a alta demanda, ambas capacitagdes ja sdo ofertadas com turmas nos dois periodos; e g.1.3) O curso de Assistente Administrativo, com carga
hordria de 160 horas, do periodo matutino, foi concluido;

h) Atividades de articulagdo e parcerias: h.1) Com o objetivo de ampliar a Integragdo ao Mundo do Trabalho, aconteceu uma reunido de
apresentagdo do Programa de Aprendizagem do SENAC que teve por objetivo alinhar as propostas para uma futura parceria. A reunido contou
com a participacdo da Coordenagdo Regional, Representantes do Programa do SENAC e com a Coordenacio e Equipe técnica do PJTF. E por
meio desse Programa, conhecido como Jovem Aprendiz, que o SENAC promove a insergao social de jovens no mundo do trabalho, de forma
gue a empresa contrata o jovem aprendiz e o inscreve no SENAC, possibilitando sua participagdo nas formagGes disponiveis. A partir dai, o
jovem alterna jornadas na escola de educacdo bdésica, nas unidades do Senac e na empresa, preparando-se para o mundo do trabalho; e h.2)
Em busca ativa por novas parcerias institucionais, o Centro da Juventude Tecendo o Futuro recebeu novamente a visita de representantes do
Shopping Cerrado e do Instituto SYN , um brago de atuac¢do social da empresa Syn Prop Tech com atuagdo em S3o Paulo, Rio de Janeiro e
Goids, com o objetivo de conhecer a estrutura fisica do Programa apds sua reinauguragdo. Durante o encontro, visitaram os programas PJTF e
Programa Meninas de Luz (PML) visando avaliar a possibilidade de unido dos esforcos e parcerias em direcdo ao encaminhamento profissional
dos jovens inscritos no Programa, além de explorar outras possibilidades de atuagdo em conjunto;

i) Outras ag¢des: i.1) Foi desenvolvido o projeto de promog¢do a melhoria da satide do trabalhador na Unidade CIJTF, com atividade funcional
por meio da oferta de atividades de circuitos, exercicios que trabalham a forga, resisténcia e a capacidade cardiorrespiratoria. Essas agoes
serdo executadas quinzenalmente, com foco na salde dos colaboradores e com o objetivo de incentivar e promover a¢des de qualidade de
vida, principalmente no ambiente de trabalho; i.2) Foi dada continuidade a implementagdo do Sistema de Gestdo Integrada (SGI) de forma
gue os setores do Servigo Social e da Psicologia continuaram, gradativamente, o cadastramento das fichas retroativas no Sistema; i.3) Foram
realizadas reunides de equipe com a finalidade de planejar, alinhar e avaliar as a¢Ges dos colaboradores a respeito das atividades que estdo
em andamento.

PROGRAMA MENINAS DE LUZ

O Programa Meninas de Luz (PML) é ofertado na unidade Centro da Juventude Tecendo Futuro (CJTF) para adolescentes e jovens de 12 a 21
anos de idade, gravidas e puérperas, e tem como objetivo promover a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das assistidas
visando seu fortalecimento de vinculos, aumento do protagonismo, desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e sua
formacgdo cidada. Nesse contexto, foram desenvolvidas:
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a) Atividades de Acompanhamento do Servigco Social: a.1) A equipe realizou acolhimentos, atendimentos individuais com escuta qualificada;
a.2) Fez evolugdes técnicas com a identificagdo e o diagndstico das necessidades sociais das adolescentes e jovens beneficidrias e, dessa
maneira, ofereceu suporte as demandas e necessidades socioassistenciais levantadas; a.3) Repassou orientagOes e fez encaminhamentos
para diversas politicas publicas com o objetivo de contribuir e fortalecer os vinculos da relagdo mde-bebé, familiares e comunitdrios; a.4)
Realizou trabalhos e acolhimentos em grupos por meio de palestras, rodas de conversas e dinamicas de grupos sobre diferentes temas,
conforme estdo citadas nas atividades socioeducativas; a.5) Em um trabalho integrado com o Programa Banco de Alimentos/OVG identificou
usuarias em situagdo de vulnerabilidade e realizou a entrega de cestas de hortifritis e Mix do Bem; a.6) Deu continuidade ao trabalho de
apoio assistencial as adolescentes e jovens com a entrega de kit enxoval, produzido pela OVG, vale transporte, filtros e absorventes, conforme
as demandas das familias que, em sua maioria, sdo de baixa renda e se encontram em situagdo de vulnerabilidade social;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossociais: A equipe de Psicologia atuou viabilizando o suporte psicossocial para gestantes, puérperas e
seus familiares, favorecendo seu desenvolvimento integral. Para tanto, b.1) Foram realizados atendimentos individualizados, interfamiliar e
em grupos nos diferentes espagos proporcionados pelo Programa. Assim, a escuta especializada foi oferecida entre atendimentos presenciais
e remotos, buscando fornecer suporte emocional e promover estratégias de enfrentamento as vivéncias particulares e ampliadas,
especialmente concernentes ao ciclo gravidico-puerperal na adolescéncia e juventude. Foram abordadas e acolhidas questdes relacionadas a
processos de autoestima, validagdo de sentimentos e apoiadas vivéncias que aprofundavam uma maternidade ativa; b.2) Foram propostas
atividades coletivas, como palestras e outras dindmicas nos grupos socioeducativos, oportunizando o fortalecimento de vinculos entre pares e
a validagdo e construgdo de uma rede de apoio as adolescentes; b.3) De modo expandido, o Acolhimento Psicossocial foi realizado durante
todo o més. Diante de demandas especificas de casos, o0 manejo do acolhimento foi executado de modo a abarcar as particularidades dos
diferentes contextos; e b.4) Foram realizadas atividades de organizagdo, estruturagdo e construgdo psicossocial das atividades realizadas nos
grupos de gestantes e puérperas, com o objetivo de facilitar intervengées interdisciplinares e multiprofissionais;

c) Atividades Socioeducativas: c.1) Foram executadas diversas propostas socioeducativas com o objetivo de facilitar o acesso a informagdes
qualificadas e promover vinculos com as gestantes e puérperas atendidas pelo Programa; c.2) Visando interveng¢des de promocgédo da saude,
foram realizados encontros com voluntarios da area da saude em que foram repassadas orientagdes sobre a importancia do pré-natal e
abordados os principais cuidados com a gestagdo em um momento de acolhimento de duvidas, ampliagdo de conhecimentos e prevengao de
situagdes de risco; c.3) Foi realizada uma palestra sobre odontologia intrauterina e odontopediatria, promovendo o acesso a informagdes
qualificadas sobre atenc¢do odontoldgica da gestagdo e do bebé; e a relevancia do pré-natal odontoldgico para a boa condugdo da gestacao;
c.4) Em atengdo aos cuidados com a saude mental, o setor de Psicologia realizou palestras e rodas de conversa com temas relacionados a
gravidez na adolescéncia e as experiéncias emocionais deste processo como a idealizagdo da maternidade, autoestima e, em alusdo ao
Janeiro Branco, oportunizou um espaco de didlogo sobre a Saude Mental de modo acessivel e ludico; c.5) A Nutricionista da unidade realizou
palestras com as tematicas Alimenta¢do das Gestantes e Introdu¢do Alimentar Infantil; c.6) O Servico Social realizou palestras sobre os temas
Direitos da Mulher e da Gestante, Violéncia Contra a Mulher e Escolarizagdo e Possibilidades de Acesso ao Mercado de Trabalho. Durante as
atividades, foi construido um ambiente de muita participacdo de forma que as jovens e adolescentes compartilhassem suas experiéncias e
conhecessem diferentes possibilidades para seus contextos; e c.7) Foi realizada uma palestra sobre Pré-Natal com a participacdo de uma
voluntaria da Medicina;

d) Atividades Socioculturais: Foram realizadas com a proposta de fortalecer a memoria histérica dos aspectos de preparagdo para o
nascimento do bebé e visando construir e fortalecer o vinculo de relagdo entre mde e bebé a partir do processo gestacional e puerperal.
Assim, d.1) As adolescentes e jovens participaram de oficinas de artesanato para pintura e decoragdo de farmacinhas e potinhos; d.2)
Construcdo de lembrancinhas de maternidade; d.3) Confecgdo e decoragdo do caderno denominado "Diério de Luz", uma proposta de escrita
de si para que possam, por meio da autorreflexdo da escrita, fotos e outras linguagens, relatar o momento da gestac¢do; d.4) Foi realizada uma
oficina com as gestantes de moodboard, quadro do pensamento, e uma com as puérperas de pintura em tecido; e d.5) Foi realizado o Ensaio
Fotografico com objetivo de fortalecer a autoestima, o vinculo entre mae e bebé e promover uma convivéncia positiva entre o circulo familiar|
e de afeto proximo das beneficiarias;

e) Atividades Fisicas: e.1) As atividades realizadas més tiveram como objetivo incentivar o conhecimento e a pratica da atividade fisica na
gestacdo e pds-gestacgdo; e.2) Foi realizada uma roda de conversa sobre gravidez e suas altera¢des corporais; e.3) Aulas de pilates, pilates
mater-baby , psicomotricidade e incentivo a estimulagdo visual, tatil e auditiva dos bebés. Todas aulas foram préticas e tiveram por objetivo
proporcionar, além do bem-estar didrio, uma melhor qualidade de vida durante o periodo gestacional, pds-parto e de fortalecer o convivio
mae/bebé; e.4) Ademais, viabilizando o desenvolvimento integral dos bebés, foi realizada uma atividade de psicomotricidade para puérperas,
com a proposta de repassar conhecimentos e técnicas sobre a importancia do desenvolvimento psicomotor e de realizar exercicios
adequados para a potencializagdo psicomotora;

f) Atividades de Promocgdo e Atencdo a Saude: f.1) Foram realizados atendimentos de odontologia por meio do trabalho de orientagdo nos
grupos e da realizagdo de procedimentos curativos e de prevengdo a salde bucal das usudrias gestantes e jovens maes; f.2.1) O setor de
Nutricdo realizou atividades com os grupos de gestantes por meio do repasse de orientagdes sobre a introducdo da alimentagdo
complementar para os bebés abordando a tematica com projegdo de material informativo e com material ilustrativo; f.2.2) Por meio da oferta
de uma roda de conversa, com a proposta de promover a interagdo das beneficidrias e acompanhantes, apresentou esclarecimentos sobre os
mitos acerca do tema de introdugdo alimentar;
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f.2.3) Realizou também atendimentos individuais com escuta qualificada e o levantamento de dados e informagdes para viabilizar a avaliagdo
nutricional e de consumo alimentar das jovens e adolescentes. O objetivo desse atendimento é orientar e dar direcionamento sobre os
cuidados alimentares necessdrios para propiciar o melhor aporte nutricional para gestantes e lactantes, considerando a realidade social e o
contexto familiar em que estdo inseridas. Nesse sentido, as gestantes foram atendidas em uma primeira consulta e tiveram o
redirecionamento para o retorno, visando, assim, o acompanhamento de dados laboratoriais e exames de imagens, bem como a avaliagdo
antropométrica; e f.2.4) Deu continuidade a oferta de refeigdes balanceadas para as frequentadoras das atividades presenciais;

g) Atividades de Articulagdo: g.1) Em articulagdo com a Geréncia de Promogdo do Voluntariado (GPV), o PML recebeu voluntarias que
ministraram palestras com diversos temas durante o més; g.2) Em integragdo com a Geréncia de Nutri¢do Social e Sustentavel (GNSS), foram
realizadas atividades conjuntas que fortaleceram e qualificaram a atengdo nutricional ofertada para as adolescentes / jovens gravidas e
puérperas; g.3) Foi realizada uma atividade de articulagdo com a Associagdo Casa da Acolhida, organizacdo civil de Senador Canedo, que
atende a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social, visando a aproximagdo com essa comunidade, a adesdo e o encaminhamento de
adolescentes e jovens gestantes para o Programa Meninas de Luz; g.4) Foi realizado o fortalecimento de parceria, por intermédio da
supervisora da turma de Promogdo em Saude e Nutrigdo Materno-Infantil, com o curso de Nutricdo da Universidade Federal de Goias,
possibilitando que estudantes fossem acompanhados e apresentados ao Programa com a integao de favorecer o trabalho conjunto e a criagdo
de novas propostas de atuagdo. Em vigor, a parceria permite que graduandas e graduandos realizem intervengGes socioeducativas e de
acompanhamento nutricional direcionados as gestantes atendidas pelo Programa;

h) Outras Atividades: h.1) Foi realizada uma Visita Institucional ao Hospital Estadual da Mulher e as gestantes hospitalizadas no momento,
com a disponibilizagdo de Kits de enxovais completos para as pacientes e a realizagdo do primeiro acolhimento de integracao ao Programa
Meninas de Luz; h.2) Em continuidade a expansdo do Programa nos municipios goianos, a equipe realizou uma visita institucional ao
municipio S3o Francisco de Goids com o objetivo de iniciar a implantagdo do PML; h.3) O setor de Servigo Social, visando novas parcerias
esteve no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) da regido leste de Goiania; no Cais Novo Mundo; nas Unidades Basicas de Salde
(UBS) Santa Luzia e Jardim Olimpico em Aparecida de Goidnia; Realizou contato via telefone com as Assistentes Sociais do CRAS Vila Redengédo
e Convento M3e Dolorosa; Visitou as UBS Sdo Judas Tadeu e Antbnio Carlos Pires, na regido noroeste, a fim de ampliar a rede e realizar busca
ativa; Recebeu uma visita institucional de uma enfermeira da UBS Vila Mutirdo; e continuou realizando contatos telefénicos de atualizagao
dos dados cadastrais e de efetivagdo de desligamento daquelas beneficiarias que os bebés ja completaram 1 ano de vida.

2.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avalia¢do dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo 1V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2023.
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS @

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2023

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

3.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO PROMOCAO DO PROTAGONISMO JUVENIL E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO
METAS FiSICAS

DISCRIMINACAO

Prevista Realizada

Numero beneficios integrais e parciais/més Bolsa 14.000 9.008

3.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de Eficacia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é o percentual de atendimento da meta fisica que consta na
proposta pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de janeiro, de 64% de atendimento a meta prevista, foi impactado
por dois fatores principais: 1) Desligamentos dos beneficiarios que concluiram os cursos em dezembro de 2022; e 2) Andamento do Processo
Seletivo 2023/1 do PROBEM (Edital n° 03), com abertura de 5.000 novas vagas, que faz a inser¢do de novos bolsistas somente no més de
margo.

Medidas implementadas/a implementar: Em relacdo aos desligamentos efetuados por formaturas, pontuamos que dizem respeito ao
cumprimento dos objetivos do Programa. J4 em relagdo ao Processo Seletivo 2023/1 do PROBEM - Edital n°03, ressaltamos que esta em
andamento, visando adicionar os novos bolsistas com a bolsa de estudos retroativa as mensalidades do més de janeiro, o que implica na
atualizagdo dos dados e o efetivo cumprimento da meta.

Prazo para tratar a causa: Margo / 2023.

3.3 EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Processo Seletivo 2023/1 do PROBEM:

Conforme previsto no Processo Seletivo Edital n® 03/2022, publicado em 03/11/2022 e retificado em 08/11/2022, foram ofertadas 5.000
novas vagas de bolsas de estudo parciais e integrais, destinadas a candidatos em situagdo de vulnerabilidade social que ainda ndo possuem
graduacgdo e que atendam aos demais critérios do Edital. Com periodo de inscricdes marcado para ocorrer entre os dias 16 e 29 de janeiro, o
processo pbde ser realizado inteiramente pela internet, através da Central do Candidato no site da OVG. Em sequéncia, no més de fevereiro
sera dado andamento as demais etapas que compreendem a classificagdo, com base no indice Multidimensional de Caréncia das Familias -
Ampliado (IMCF-A) e selegdo dos bolsistas, dentro do nimero de vagas disponiveis. Assim, o resultado preliminar serd divulgado no dia 2 de
fevereiro, o prazo para interposicao de recursos sera entre 3 e 8 de fevereiro e o resultado final serd publicado no dia 15 de fevereiro no site
da OVG (www.ovg.org.br/probem).

Acompanhamento Socioassistencial:

No més de janeiro, a Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) atuou no planejamento de estratégias e metodologias
aplicadas com o objetivo de ampliar o quantitativo de municipios em acompanhamento, mapear as caracteristicas de seus territérios e visitar,
seus equipamentos publicos disponiveis com o propdsito de verificar parcerias para ampliagdo do atendimento e do acompanhamento das
familias classificadas como prioritarias.

Decorrente disso, foram definidos os municipios de Caldas Novas, Jaragua, Goiatuba e Formosa, com base nas visitas realizadas em semestres
anteriores, onde um numero significativo de familias prioritarias foram identificadas com demandas que necessitam de acompanhamento
socioassistencial.

Como ponto de melhoria devido a demanda levantada, o planejamento de acompanhamento prioritario foi estendido a 952 familias dos
bolsistas do PROBEM, sendo realizados em formato remoto e presencial, com oferta de diversas acles, sendo elas:
encaminhamentos/orientacdes a rede publica; repasse de informacgdes e encaminhamento de beneficios socioassistenciais; realizagdo de
atendimento psicossocial ofertado pelo Projeto Quinta da Escuta; oficinas tematicas; encaminhamentos a vagas de trabalhos, estagio e cursos
de qualificagdo profissional.

Assim, em janeiro, foram realizadas 712 orientagdes referentes a renovagdo e manutengdo do PROBEM, cadastro e recadastramento do Passe
Livre, informagbes sobre como realizar a inscricdo no processo seletivo de estagio em Farmdcia pela OVG e outras atividades. Para
atendimento imediato as familias em acompanhamento em Goiania, Americano do Brasil e Edéia, foram concedidas 100 cestas de
verduras/frutas; 100 pacotes de absorventes; 51 filtros de agua; e 2 kits de enxoval.
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No Projeto “Quinta da Escuta” foram realizados 9 atendimentos aos beneficidarios em acompanhamento, com 1 encaminhamento para o
Centro de Atencgdo Psicossocial (CAPS) Nova Esperanga. Essa agdo é realizada pela Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS),
em regime de plantdo toda quinta-feira, com o objetivo de atender beneficidrios e seus familiares em suas necessidades de assisténcia social,
esclarecendo duvidas sobre os beneficios da OVG e fazendo os encaminhamentos com entidades parceiras, quando necessario.

Visitas domiciliares para inclusdo no rol de familias de acompanhamento prioritario:

As visitas para inclusdo no rol de familias que recebem acompanhamento prioritario serdo planejadas apds o resultado do Processo Seletivo
2023/1, que ocorrera em fevereiro de 2023. Nesse sentido, as visitas serdo iniciadas apds o evento de inclusdo dos novos bolsistas que tem
previsdo de ocorrer em 02 de margo de 2023.

Acdes voltadas a inser¢do no mundo do trabalho:

As ag¢des de melhoria da Geréncia de Promogao e Integragdo ao Mundo do Trabalho (GPIMT) no més de janeiro de 2023, foram:

1. O encaminhamento de 115 bolsistas para participagdo em processos seletivos de estdgio remunerado em empresas parceiras do PROBEM.
Destes, 4 bolsistas foram contratados;

2. 0 encaminhamento de 17 bolsistas para se candidatarem as vagas abertas pelo projeto Novo Mundo de Empregos do Bem. Em vigor desde
janeiro de 2022, a parceria inclui a realizacdo de processo seletivo com vagas exclusivas de emprego ofertadas pelo Grupo Novo Mundo para
beneficiarios do PROBEM e seus familiares;

3. A avaliagdo do cumprimento das atividades do Banco de Oportunidades do segundo semestre de 2022 que apontou como resultado 12.741
bolsistas ativos, sendo que desses, 11.301 cumpriram integralmente o total obrigatério de pontos e 403 foram desligados por ndo
cumprimento das atividades. Deste total, 1.037 foram desligados por formatura e outros motivos;

4. Foram encaminhados 11 bolsistas do ProBem para a realizagdo de curso presencial de Excel Basico, oferecido pelo Colégios Tecnoldgicos de
Goias (COTEC) em parceria com a ADIAL Talentos. Desses, 9 compareceram e estdo matriculados no curso, que visa capacitar os bolsistas na
ferramenta Excel para aumentar suas chances de inser¢do no mercado de trabalho;

5. Outras Ag¢des Sociais realizadas em janeiro, correspondentes a atividades do Banco de Oportunidades 2022/2:

¢ 2.486 certificados de capacitagdo, emitidos em parceria com o Sebrae-GO;

¢ 139 certificados de qualificagdo profissional, emitidos em parceria com o Senai Vila Canaa.

Comissdo de Apuragdo de Infragdes ou outras Situagdes Excludentes (CAISE):

Em janeiro, a CAISE realizou duas reunides extraordinarias para deliberar sobre os processos administrativos em tramite e emitiu 10 pareceres,
com decisGes pela permanéncia da cessacdo dos respectivos beneficios ja suspensos ou pela reintegragdo dos estudantes ao quadro de
beneficiarios do Programa.

Central de Relacionamento do ProBem:

Na pesquisa de qualidade de atendimento, realizada com os beneficidrios atendidos via canal eletrénico no més de janeiro, foi alcangado um
indice de 96,6% de satisfacdo, equivalente a bom e 6timo, junto as 1.138 pessoas que optaram por responder o formuldrio de pesquisa apds
receberem atendimento.

3.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo 1V), os
Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2023.

eyFernando Pinheiro

Gerente de Gestao e Controle de Informagdes do ProBem Diretora de Programas Especiais
. 0
Yopts-. Lo\ QYo
Isadora de Fdatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de A¢des Sociais
)/ ¥ \ 4 *
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Sérgio Borges Fonseca Junior Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 TERMO ADITI
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO
RESTAURANTE DO BEM - RB
BANCO DE ALIMENTOS - BA

VO@

Estado de

\# GOIAS

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

VULNERABILIDADE SOCIAL

4. PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTEGCAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2023

CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL

4.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO

Prevista

Realizada

GERENCIA DE BENEFICIOS
SOCIAIS - GBS

Numero atendimentos ao cidadao, incluindo repasse de
beneficios sociais/més

11.312

11.175

PROTEGAO SOCIAL BASICA
ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO

Prevista

Realizada

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

Numero agdes socioassistenciais realizadas em
campo/més

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO

Prevista

Realizada

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més

320

321

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

UNIDADE EXECUTORA

METAS FiSICAS

ESPECIFICACAO

Prevista

Realizada

RESTAURANTE DO BEM - RB

Numero refei¢oes servidas/més
(15 unidades) ¢ /

352.879

291.420

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

METAS FISICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGCAO

Prevista

Realizada

BANCO DE ALIMENTOS - BA Ndamero beneficios concedidos/més

30.000

11.740
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4.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causa: No més de janeiro, a meta alcangada foi de 99%, em fungdo de uma menor procura por doagdo de enxoais de bebé. Entretanto, o
impacto na execugdo foi baixo, considerando o superdvit de atendimentos realizados em 2022.

Medidas implementadas/a implementar: Dar continuidade ao acompanhamento dos contratos em execugdo, realizar busca ativa,
articulagdo com a rede socioassistencial, bem como o acompanhamento das familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social que ja
sdo assistidos pela Geréncia de Beneficios Sociais (GBS).

Prazo para tratar a causa: Fevereiro / 2023.

PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS

Causa: O Indicador de Eficacia é o percentual de atendimento que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo acerca do
atendimento, mapeamento e/ou monitoramento das familias e municipios por meio de agdes socioassistenciais. Assim, a eficacia das acGes
do més de janeiro foram contempladas na execugdo do Programa Goids Social e OVG Perto de Vocé, que ocasionaram um alcance de 450% da
meta prevista sem gerar impacto financeiro a OVG.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3do ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Causa: No més de janeiro, a meta estabelecida foi cumprida.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: Em janeiro, o Programa Restaurante do Bem (RB) ndo alcangou a meta prevista em decorréncia de quatro fatores: 1) O atraso na
entrega das obras da unidade de Santo Anténio do Descoberto, prevista para ocorrer no dia 10/01/2023, conforme documento enviado pela
Prefeitura do municipio; 2) A continuidade das obras da unidade de Quirindpolis, com inauguragdo prevista para margo de 2023; 3) A
quantidade de refei¢des retiradas em marmitex, no formato hibrido de atendimento; e 4) A transferéncia do contrato de fornecimento de
refeicdes em Goianésia, que culminou no fechamento da unidade no dia 23/12/2022 e reabertura no dia 09/01/2023. Assim, considerando
esses fatores, a meta alcangada foi de 83%. No entanto, levando em consideragdo apenas as 13 unidades em funcionamento, o alcance da
meta foi de 90%, sendo afetada pela interrupgdo do atendimento em Goianésia e pela retirada de apenas 2 unidades de marmitex por|
usuario.

Medidas implementadas/a implementar: Em relagdo a abertura da unidade de Santo Anténio do Descoberto, a Prefeitura finalizou a obra
com a instalacdo das bancadas de pedra, portas da area de producgdo e ajustes nos banheiros dos usuarios e funciondrios e a entrega das
chaves foi realizada no dia 17/01/2023. A empresa Kadu Alimentos, contratada pela OVG, sera a responsavel pela instalagdo do maquinario e
producgdo das refei¢cdes. Como a empresa tem um prazo para a instalacdo dos equipamentos necessarios ao funcionamento do restaurante, a
abertura foi adiada para fevereiro. A unidade de Quirindpolis, por sua vez, permanece com as obras em andamento e com a previsdo de
abertura para margo de 2023.

Prazo para tratar a causa: Fevereiro / 2023 - previsdo de inauguragdo da unidade de Santo Ant6nio do Descoberto; Margo / 2023 - previsdo
de inauguracdo da unidade de Quirindpolis.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

Causa: A meta realizada foi de 39%, tendo em vista que, no més de dezembro, durante a aprovac¢do do cliché da embalagem utilizada para o
empacotamento, formato para impressdo da arte personalizada, verificou-se inconformidades com a arte contratada, o que ocasionou o
adiamento da entrega das embalagens. Assim, a Geréncia realizou o pedido de adequag¢des e modificagcdes na proposta do layout original e
apresentacgdo de novo cliché para aprovagdo.

Medidas implementadas/a implementar: A empresa apresentou a nova proposta de cliché no més de janeiro, com as devidas corre¢bes, e
foi aprovada pelo Banco de Alimentos. Nas etapas subsequentes, aguardamos a impressdo e entrega das embalagens para normalizar a
producgdo e entrega dos beneficios, conforme previsdao mensal.

Prazo para tratar a causa: Fevereiro /2023.
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4.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS

Neste més, foram realizados 11.175 atendimentos e 6 municipios foram atendidos com o OVG Perto de Vocé, sendo Americano do Brasil,
Anapolis, Goidnia, Goianésia, Guapd e Jaragua. Assim, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), por meio de suas agdes, contribuiu para ampliar|
a capacidade das familias atendidas enfrentarem as situagdes de vulnerabilidade e aumentarem sua autonomia ao ofertar beneficios sociais e
aproximar essas familias da rede de atendimento socioassistencial. Nesse sentido, foram realizadas:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: a.1) A equipe realizou os atendimentos utilizando a escuta ativa para identificar, diante
da diversidade de situagGes apresentadas, quais as necessidades dos usuarios; a.2) As assistentes sociais realizaram 14 visitas de
acompanhamento técnico socioassistencial a beneficidrios de Goiadnia e regido metropolitana para mapear, acolher e reavaliar as
desprotegBes sociais e o grau de vulnerabilidade em que estas familias estdo inseridas; a.3) Realizou articulagdes com a rede
socioassistencial, tanto em Goiénia quanto nos demais municipios do Estado de Goids, com o objetivo de aproximar as pessoas que estdo em
situagdo de vulnerabilidade social dos servigos da assisténcia social e da OVG. Consequentemente, por meio do atendimento e
encaminhamento de suas demandas, colaborou para redugdo das vulnerabilidades das familias e pessoas assistidas;

b) Atividades de Articulagdo: Além da citada anteriormente, b.1) A equipe participou de reunides com a Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social (SEDS) e o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Goidnia com o objetivo de intensificar a parceria,
melhorar a comunicagdo e o processo de encaminhamentos formais para os agentes da rede socioassistencial; b.2) Por meio do convite da
Secretaria da Retomada de Goias, a equipe participou, no municipio de Anapolis, de um evento ministrado pelo Colégio Tecnoldgico de Goias
(COTEC-GO) para mulheres, participantes de cursos profissionalizantes ofertados pela referida Secretaria. O convite ocorreu porque através
de um mapeamento inicial sobre as cursistas foi possivel identificar que a maioria dessas mulheres eram gestantes, maes solo, com criangas
pequenas e, por essa razdao, a OVG, por meio da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) e da Geréncia de Enfrentamento as Desprote¢des
Sociais (GEDS), enviou uma equipe para identificar as vulnerabilidades das familias e assim avaliar a possibilidade da doag¢do de enxovais,
absorventes higiénicos e brinquedos para as criangas;

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS

A Geréncia de Enfrentamento as Desprotegdes Sociais (GEDS) iniciou o0 ano de 2023 contemplando as seguintes acbes:

- Execugdo do Programa Goids Social nos municipios de Americano do Brasil e Edéia;

- Execugdo da agdo OVG Perto de Vocé, em parceria com a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), em Anapolis, Goianésia, Guapd, Maurilandia
e Santa Helena de Goias para realizar a entrega de beneficios sociais e 0 acompanhamento em visita domiciliar as familias;

- Acompanhamento das familias beneficidrias da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) em Goiania;

- Acompanhamento das atividades do Restaurante do Bem no Jardim Ingd, em Luziania.

Assim, em janeiro, por meio das a¢des de parceria com a Geréncia de Restaurante do Bem (GRB) e a GBS, somadas as a¢des de continuidade
do Programa Goias Social, foram realizados acompanhamentos socioassistenciais e entrega de beneficios sociais, conforme a demanda, a 427
familias.

Dentre as agdes, a maior parte correspondeu ao auxilio na agdo OVG Perto de Vocé nos municipios. Com o objetivo de facilitar o atendimento
socioassistencial e a entrega de beneficios a populagdo em maior vulnerabilidade social, especialmente criangas, idosos, gestantes e pessoas
com deficiéncia, a equipe de analistas da GEDS, em visitas domiciliares, realizou o acompanhamento das familias e a distribuicdo de
beneficios anteriormente mapeados e cadastrados na GBS/OVG.

CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Durante o més de janeiro, a equipe da Casa do Interior de Goids (CIGO) efetuou um atendimento multiprofissional, desenvolvendo atividades
socioeducativas e buscando agdes de melhoria do servigo com o objetivo de contribuir para que as pessoas acolhidas encontrassem, durante
o abrigamento seguro, momentos que minimizassem os efeitos do estresse e da inseguranga decorrentes dos tratamentos de salde. Assim,
foram realizadas atividades de rotina, com foco em garantir o suprimento das necessidades basicas dos usudrios durante sua permanéncia na
unidade, com alimentacdo equilibrada, rouparia de cama e assisténcia de transporte para os deslocamentos relativos ao tratamento,
conforme a seguir:

a) Atividade de Acompanhamento do Servigo Social: a.1) A equipe atualizou o banco de dados da &rea, revisando todos os cadastros e
prontuarios fisicos; a.2) Deu continuidade aos atendimentos diarios, respeitando as demandas e particularidades por meio da aplicagdo de
entrevistas sociais e da elaboragdo de pareceres com a finalidade de avaliar o cumprimento dos critérios estabelecidos pela unidade; a.3)
Realizou visitas a beira do leito, com o intuito de realizar o acompanhamento social; a.4) Participou e realizou reunides socioeducativas e
reunides com a equipe multidisciplinar; a.5) Ofertou atividades de capacita¢do; a.6) Realizou uma roda de conversa com os beneficidrios,
beneficiarias e acompanhantes; e a.6) Fez contato e articulagdo com a rede de apoio e reunido com representantes municipais e da rede
socioassistencial;
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b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: b.1) Foram realizados atendimentos individuais, de familiares, em grupo e com criangas,
com o objetivo de oferecer uma escuta acolhedora de seus conflitos pessoais e sociais e assim incentivar a tranquilidade mental e a condigdo
psicoldgica de aderir ao tratamento médico sem receios. Com essa proposta, foram realizadas consultas voltadas para o preparo de exames
invasivos, cirurgias, enfrentamento de internagdo em UTI e contatos com a equipe de saude da rede hospitalar; b.2) Nesse més, a equipe de
Psicologia também atendeu uma maée que relatou que ha dez anos esteve hospedada na CIGO acompanhando seu filho, uma crianga em
tratamento de leucemia, e disse que "hoje o filho estava recuperado e ela é grata ao acolhimento da OVG através da Casa do Interior de
Goias e é grata a todo apoio da equipe". Ao rememorar esse atendimento, durante sua consulta com a Psicéloga, ela apresentou um livro
escrito e ilustrado pelas criangas, confeccionado de forma artesanal na época. Como em outros casos, esse acontecimento demonstrou a
importancia do trabalho da CIGO na vida das pessoas do Estado e ao longo do tempo;

c) Atividades Socioeducativas: c.1) Foram realizadas atividades de cuidado com a saude mental em alusdo a tematica do Janeiro Branco.
Nesse contexto, a psicéloga da unidade, trabalhou os temas: c.1.1) "Somado a paz"; c.1.2) "Enfrentamento dos problemas"; c.1.3) "A
conquista de um bem viver"; e c.1.4) "A valorizagdo do cotidiano e das relagdes mais proximas para conseguir a saide mental desejada"’; c.2)
A equipe de Servigo Social realizou uma reflexdo em alusdo ao Dia Mundial da Nao-Violéncia e Cultura da Paz, comemorado no dia 30 de
janeiro em homenagem a memdria de Mahatma Gandhi. Com a proposta, foram abordadas e trabalhadas estratégias para o estabelecimento
de uma cultura de paz e para redugdo de conflitos familiares e comunitarios; c.3) O setor de Nutri¢do realizou uma palestra que obteve a
participacdo efetiva dos usudrios e acompanhantes sobre "O aproveitamento integral dos alimentos". Na ocasido, foi servido um suco feito
com casca de abacaxi para degustacdo e foi entregue um livro de receitas com opgdes salgadas e doces, feitas a partir de ingredientes
integrais, visando ensinar e incentivar o consumo desses alimentos em casa junto com os familiares; c.4) Por fim, a equipe técnica auxiliou na
realizagdo das reunides semanais de apresentacdo e discussdo das normas, deveres e avaliagdes dos usuarios sobre os servigos prestados na
unidade. A atividade, que visa contribuir para o convivio saudavel entre beneficiarios e acompanhantes, proporciona um importante espago
de exposicdo de opiniGes sobre os servigos prestados e € um momento de conscientizacdo sobre a necessidade do cumprimento das normas
da unidade, a fim de proporcionar a boa convivéncia entre acolhidos;

d) Atividades Socioculturais: As atividades socioculturais tiveram como objetivo assegurar um ambiente com acesso a cultura, através de
métodos ludicos, por meio de atividades coletivas que objetivaram promover a aprendizagem, autonomia, desenvolvimento de habilidades,
integragdo, agilidade, troca de experiéncias, socializagdo e acolhimento individual e coletiva. Nesse sentido: d.1.1) Foram realizadas oficinas
de confecgdo de bonecas de varios modelos; d.1.2) Potes de vidro e “porta treco” em patchwork; d.1.3) Chaveiro e porta retrovisor de
boneca fuxico; d.1.4) Ponteira em caneta e lapis; d.1.5) Flores em EVA; d.1.6) Almofada para viagem; d.1.7) Flores em papel crepom para
decorar a “Arvore da Paz”; d.1.8) Reciclagem de tampinhas pet; d.1.9) Criagdo de chaveiro boneca e boneca em flor; d.1.10) Decoragdo de
toalhas com fitas e rendas e construgdo de tapetes em cordao dentre outras técnicas; d.2) Confecgdo e decoragdo do mural “Gratiddo” e da
"Arvore da Paz" em que foi trabalhada a dindmica “Cultura da Paz”. Na atividade, foram abordados temas reflexivos sobre respeito, liberdade,
justica, democracia, direitos humanos, toleradncia, igualdade e solidariedade, em um processo em que os usudrios participantes foram
convidados a expressar seus sentimentos de agradecimento, paz e gratiddo através da escrita nos corages que ficaram pendurados na
arvore; d.3) Também foram realizadas atividades ludicas de caga palavras, cruzadinha e desenhos para colorir, em conjunto as demais
atividades de rotina como jogo de dama, domind, baralho e quebra cabega; d.4) Em comemoragdo aos aniversariantes do més, ocorreu uma
festa tematica da Turma da Monica em homenagem e resgate cultural ao cartunista e escritor Mauricio de Sousa. Na ocasido, em que
também foi abordada a biografia do cartunista, foi preparado um lanche especial e realizados sorteios de brindes para os aniversariantes; e
d.5) Foi realizado o “Bingo Interativo da Paz”;

e) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: e.1) O servico de Enfermagem trabalhou na assisténcia a saude do usuario, com foco no
resgate da autoestima; e.2) Realizou atendimentos individuais e de demanda espontanea; e.3) Repassou orienta¢des sobre as necessidades e
a funcionalidade global do individuo, em atengdo a sua capacidade de gerir a propria vida ou cuidar de si mesmo, mesmo quando estd com a
salde fragilizada e/ou é portador de multiplas patologias, visando uma recuperacdo bem-sucedida; e.4) Deu continuidade ao repasse de
orientagdes sobre a prevengdo a COVID-19;

e.5) O servico de Nutrigdo serviu um total de 4.621 refei¢cGes aos usudrios e seus acompanhantes, sendo que, desse total, 147 foram dietas e
refeigdes especiais. A maior demanda das dietas especiais foi para alteragdo na consisténcia das preparagdes para dietas pastosas, liquidas e
liquidas restritas para os pacientes oncoldgicos com dificuldade na degluticdo e para os pacientes com baixa aceitagdo alimentar devido a
radioterapia e quimioterapia; e.5.1) Existiu uma alta demanda de pacientes realizando o exame de colonoscopia diariamente, necessitando
de dieta especial e pré-preparo para o exame; e.5.2) Foram acompanhados e orientados os pacientes que necessitaram de tratamento
dietoterapico com dieta enteral via sonda nasoentérica ou gastrostomia; e.5.3) Foram preparadas dietas especificas para pacientes com
ingesta controlada de alimentos como no caso daqueles que necessitam de controle glicémico e pressérico; e.5.4) Foram prescritas dietas
laxativas para usuarios com queixas de obstipagdo intestinal; e.5.5) Foram realizados atendimentos basicos nutricionais, com pesagem,
medigdo corporal e repasse de orientacGes para alguns pacientes frequentadores da casa; e.5.6) A equipe de Nutrigdo iniciou uma pesquisa
de satisfagdo sobre as refeigdes servidas aos beneficidrios. A proposta é que a atividade seja realizada mensalmente e auxilie a demonstrar,
pelos marcadores, a qualidade das refei¢cGes e do atendimento prestado; e.5.7) Em apoio a ampla divulgagdo do Mix do Bem, a nutricionista
realizou uma palestra em que o Mix foi apresentado para os beneficiarios em relagdo a seus componentes nutricionais e formas de consumo.
Em integracdo e articulagdo com a Geréncia de Nutrigdo Social e Sustentavel (GNSS) e com o Programa Banco de Alimentos, foi possivel
distribuir ao final da palestra, kits compostos pelo Mix do Bem e magad desidratada, com o objetivo de que os participantes pudessem
preparar e consumir o alimento em suas casas; e.5.8) Foram realizadas oficinas de culinaria com o objetivo de repassar receitas variadas e
nutritivas para os usudrios;
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f) Outras Atividades: f.1) Foram realizadas reuniGes entre a coordenagdo e a equipe técnica, composta por Assistentes Sociais, Psicéloga,
Enfermeira, Nutricionista e a Analista Administrativa, responsavel pelas atividades Socioeducativas e Culturais, com a finalidade de elaborar o
planejamento das atividades, objetivos e metas a serem trabalhadas em 2023; f.2) Alinhado ao Planejamento Anual das Atividades, também
foi elaborado o Planejamento Orgamentario para o préximo Termo Aditivo, que subsidiara as atividades, ag0es, investimentos e projetos de
melhorias continuas que visam promover e garantir os direitos dos usuarios por meio da oferta de servigos prestados com qualidade; f.3) Foi
realizada uma reunido técnica com o Analista de Sistemas da OVG, com o prdposito de mapear e definir as prioridades para o avango do
Sistema de Gestdo Integrada (SGI). Adotado para otimizar a operacionalizagdo interna, o SGI tornara possivel uma gestdo mais eficiente e
produtiva gragas ao maior controle sobre dados e processos, contribuindo, assim, para a alimentagdo dos dados dos relatdrios de prestagdo
de contas mensais.

RESTAURANTE DO BEM

Em janeiro, permaneceram as parcerias da OVG com as Secretarias Municipais de Luziania, Goiania e Jaragua, que resultaram na distribui¢do
de 200 refei¢des/dia para a populagdo em situacdo de rua do municipio de Goiania, através da parceria com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano e Social de Goiadnia (SEDHS); 125 refeigdes/dia foram distribuidas em parceria com o municipio de Luzidnia
(SMDST); 15 refei¢des/dia foram distribuidas em parceria com a Fundac¢do Grace Machado, do municipio de Jaragua; e 60 refei¢des por dia
foram doadas para os indigenas venezuelanos Warao, através da unidade Goiania - Centro;

a) AgGes sociais: Foram realizadas atividades de reflexdo em alusdo a Campanha Janeiro Branco, abordando a necessidade de uma boa saude
mental;

b) Acompanhamento social das familias: b.1) A assistente social e estagidrias realizaram visitas domiciliares a usuarios, visando o
acompanhamento familiar e a ampliagdo de acesso a direitos sociais. Nesse sentido, conforme a necessidade mapeada, efetuaram
encaminhamentos para o CRAS e outros equipamentos da rede de assisténcia social; b.2) O Servico Social deu continuidade ao
acompanhamento das familias em situagdo de vulnerabilidade social, com aten¢do ao publico atendido por meio das parcerias com os
municipios de Goiania, Luziania, Fundag¢do Grace Machado, do municipio de Jaragud, e indigenas venezuelanos da etnia Warao. Os usuarios
atendidos nesse acompanhamento sdo beneficiados com a ampliagdo e repasse de informagdes sobre como acessar servigos e,
posteriormente, ddo ao Servico Social o feedback das a¢Bes desenvolvidas; b.3) Por meio do Plantdo Social, realizado via WhatsApp, telefone
e e-mails, foram repassadas informagdes sobre formas de acessar os servigos e programas da OVG, como tirar documentos pessoais, dentre
outras questGes de livre demanda; b.4) Foram realizados contatos com institui¢cdes que procuraram o Plantdo visando o cadastro na OVG
para orientagGes; b.5) Foi realizada uma visita ao CRAS de Goiania Vila Isaura para articulagdo e encaminhamento de usuario; b.6) Foram
realizados contatos telefonicos com usuarios de Goiania e dos municipios; e b.7) Foi realizada uma visita com profissionais do CREAS a um
usuario do Restaurante do Bem;

c) Atividades de Articulagdo: c.1) Foram efetuados contatos com os CRAS dos municipios em que estdo instaladas as unidades do RB e com
algumas instituicbes que solicitaram cadastro na OVG; c.2) Foram realizados contatos com a Coordenadora do Centro Pop (SEDHS) de
Goiania, com a Gerente de Assisténcia Social da SMDST de Luziania e com a Assistente Social da Fundagdo Grace Machado sobre as parcerias.
Visando atender os indigenas venezuelanos da etnia Warao, a equipe articulou as questdes de parceria e atendimento ofertados com o Vice-
Coordenador da Pastoral do Migrante; c.3) Articulou também com a equipe de Abordagem Social visando o resgaste e abrigamento de uma
pessoa em situagdo de rua na Casa da Acolhida;

d) Outras atividades: A OVG empreendeu diversas agdes, tendo em vista o cumprimento de prazos e metas do Programa Restaurante do
Bem. Nesse sentido, d.1) Foram realizadas reunides internas; d.2) Visitas, pela Nutricionista e Engenheiro Civil, a Santo Antbnio do
Descoberto para verificar o andamento da obra da nova unidade e depois para entrega de chaves, bem como na unidade de Goianésia, em
razdo da mudanga da empresa Kadu Comércio para a empresa CIGA Alimentos; d.3) A equipe também fez o acompanhamento do Plano de
Agdo elaborado para a unidade do Restaurante do Bem de Santo Anténio do Descoberto, em parceria com diversos setores da OVG, como a
Coordenacdo de Servigos Gerais, Comunicacdo e Eventos; e d.4) Em somatdria a isso, a equipe da GRB realizou visitas técnicas para fiscalizar e
monitorar as unidades de Goiania (Centro e Campinas), Caldas Novas, Jaragua, Goianésia e Luziania (Estrela Dalva e Jardim Inga).

BANCO DE ALIMENTOS

Em janeiro, o Banco de Alimentos repassou as familias e entidades sociais cadastradas um total de 11.740 beneficios, entre alimentos
desidratados, minimamente processados e Mix do Bem, sendo esse Ultimo um preparado que leva arroz, proteina de soja, temperos e
verduras desidratadas. A entrega desses alimentos foi realizada por meio de retirada na prépria unidade por familias em situacdo de
vulnerabilidade social, ja cadastradas e atendidas no Programa Banco de Alimentos; pelas demais unidades e programas de atendimento da
OVG, conforme demanda ou necessidade; e entregues as familias durante as agdes OVG Perto de Vocé, realizadas nos diversos municipios
goianos. Em somatdria, também foram realizados:

a) Alimentos in natura e processados: A equipe deu continuidade a busca ativa didria de alimentos na CEASA em busca de matéria-prima para
doacdo in natura e para produzir os desidratados e minimamente processados. Como resultado, nesse més foram coletados 164.855,30 kg de
alimentos que corresponderam a uma doagdo in natura de 160.683,30 kg para familias e entidades sociais cadastradas;
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b) Capacitagdo para familias e entidades sociais cadastradas: b.1) Neste més, foi realizada uma agdo sobre a importancia da insercdo de frutas
e hortalicas na composi¢do da alimentagdo balanceada e sobre como aproveitar as cestas adquiridas no més, com o objetivo de incluir
vitaminas e minerais no consumo diario; e b.2) Foram realizadas palestras sobre Alimentagdo Sauddvel nas unidades Vila Vida, Espagco Bem
Viver | e Espago Bem Viver Il, com degustagcdo e entrega do Mix do Bem. Durante as atividades, o Mix do Bem foi apresentado para os
participantes com énfase em ser um alimento completo que pode estar presente em diferentes fases de crescimento, sendo portanto, um
alimento inclusivo, indicado para as diferentes faixas etarias;

¢) Cadastramento de familias: c.1) Foi dada continuidade ao processo de cadastramento didrio de familias e entidades sociais. Nele, além de
receberem os alimentos, as familias passaram pelo atendimento e avaliagdo da assistente social e receberam os encaminhamentos
necessarios para acessar a rede socioassistencial, conforme suas necessidades. Assim, é importante ressaltar essa retirada imediata dos
alimentos no ato do cadastro, indepentemente do dia da semana, e o repasse da orientagdo de que ja podem retirar o beneficio de forma
subsequente na préxima semana, em dias pré-determinados, nas quartas e sextas-feiras; c.2) Em conjunto a isso, as familias que receberam
alimentos, por meio do Termo de Fomento n.2 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, foram acompanhadas pelo Servico Social, que realizou
109 atendimentos e assessorias as entidades cadastradas; c.2.1) Realizou também 2.568 atendimentos presenciais ou telefonicos de familias
que retiraram cestas de frutas e verduras no Banco de Alimentos; c.2.2) Destes, 118 atendimentos foram realizados com retirada imediata da
cesta, de segunda a sexta-feira. Esses casos abarcam pessoas sem a documentagao necessaria para o cadastro, que chegam até o Programa
por livre demanda e que tem suas cestas montadas e retiradas na hora, independente do dia da semana, em respeito as suas necessidades;
c.2.3) 93 novos cadastros de familias que chegaram até o Banco de Alimentos por busca espontdnea e/ou foram encaminhadas por outras
entidades sociais; c.2.4) 23 familias foram encaminhadas via CEASA; e c.2.5) 10 familias chegaram até o Banco de Alimentos por meio do
encaminhamento da Geréncia de Beneficios Sociais, realizado durante o atendimento na Sede; c.2.6) Pelo Programa Dignidade Menstrual,
realizado pela GBS, foram entregues 350 absorventes para as beneficiarias das cestas, conforme necessidade mapeada;

d) Articulagdo em Rede, parcerias e trabalho integrado entre servicos e programas internos: d.1) O Banco de Alimentos renovou e deu
continuidade ao recebimento de estudantes de Nutricdo e Saude Publica da Universidade Federal de Goias (UFG) para que possam realizar
seu estdgio obrigatdrio com servigos prestados na unidade até dezembro de 2023; d.2) Em continuidade a parceria com a Geréncia de
Promogédo do Voluntariado (GPV/OVG), foi acolhido 1 voluntario para auxiliar nas atividades diarias de empacotamento de Mix do Bem; d.3)
Em parceria com a Secretaria de Estado da Retomada, foram entregues 25 ecobags com cesta de hortifrutis, Mix do Bem e Frutas
Desidratadas para familias em situagdo de vulnerabilidade social que se cadastraram para diversos cursos, dentre eles, cursos contemplados
pelo Programa Goias Social, realizado em Andpolis; d.4) Foi dada continuidade na entrega de cestas de hortifrutis adquiridas da agricultura
familiar, resultando na entrega de 100 cestas. A agdo que repassa as cestas para estudantes bolsistas do Programa Universitario do
Bem/OVG, promove o estimulo a alimentacdo adequada e saudavel para os universitarios enquanto atua no estimulo do comércio dos
agricultores familiares do Estado de Goias;

e) Outras atividades: Na capacitagdo continuada dos colaboradores, foi realizado o 12 Treinamento de Utilizacdo da Empacotadora
Automadtica. A maquina, adquirida pela GNSS, é um modelo compacto que garante um excelente desempenho, com menor custo no
segmento de producdo, possuindo um sistema que apresenta diversas possibilidades de aplicagdo no mercado de graos. Visando a utilizagao
de seu potencial e a produgdo de uma maior quantidade de Mix do Bem, nesse més, os colaboradores foram treinados para que, da etapa de
ligacdo até a de higienizacdo da empacotadora, fosse feito um trabalho em conformidade com as exigéncias da legislacdo de controle de
qualidade, possibilitando a produgdo de Mix do Bem dentro dos padrdes higiénico-sanitarios estabelecidos.

4.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os

Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2023.

w @LU LA
Maria Bernade e Souz Napoll de Siqueira Isadora de Fatima Lopes

Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
\ . B (\
fku Do Yoman Yoo (ool
Sérgio Borges Fonseca Junior Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de A¢des Sociais
/ ¢ .
looode
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora de Programas Especiais Diretora Geral
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 TERMO ADITIVO

v GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO - GPV @ et o
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS WA A

. - A = GOIAS

SR GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGAO - GGSA

CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
5. PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

5.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS
METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGCAO
Prevista Realizada
. ~ Numero pessoas mobilizadas/més 70 127
GERENCIA DE PROMOGCAO DO
VOLUNTARIADO - GPV Numero agées de promogéo do voluntariado e 6 6

parcerias sociais/més

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
Numero entidades sociais 35 46
GERENCIA DE BENEFICIOS assessoradas/capacitadas/més
SOCIAIS - GBS . .
Numero entidades sociais apoiadas/més 50 85
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E ) . . .
Numero municipios atendidos/més 50 117

AVALIAGCAO - GGSA

PROTECAO SOCIAL BASICA
CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL
METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero romeiros apoiados em Trindade 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO

Numero romeiros apoiados em Muquém 0 0

Numero brinquedos doados 0 0

NATAL DO BEM

Numero visitantes na Vila do Papai Noel 0 0

5.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CAPACITAGAO A VOLUNTARIOS - GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO

Causa: No més de janeiro, a meta das a¢des de promog¢do do voluntariado e de parcerias sociais alcancou 100% e a meta de pessoas
mobilizadas alcangou 181%, em decorréncia, além das atividades habituais, da capacitagdo "Voluntariado no Mercado de Trabalho",
ofertada para adolescentes e jovens do Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF/OVG).

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.
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ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES - GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS

Causa: A meta de assessoramento as entidades sociais alcangou 131%, sendo potencializada pela realizagdo de capacitagdes on-line. A meta
de apoio as entidades também foi ultrapassada, alcangando 170%, devido ao repasse de roupas apreendidas pela Delegacia Estadual de
Repressdo a Crimes Contra o Consumidor do Estado de Goiads (DECON), que a OVG recebeu como doagdo. Diante disso, as metas previstas
para o més de janeiro foram ultrapassadas sem gerar impacto financeiro a OVG.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

CAPACITAGCAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTEGAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS - GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

Causa: Em janeiro, foi realizado o atendimento de 117 municipios goianos, atingindo 234% da meta estipulada no Contrato de Gestdo. Esse
resultado foi alcangado pela continuidade da oferta de oficinas com o tema “Conhecendo Experiéncias do CRAS no Pds-Pandemia”, iniciadas
em dezembro de 2022, e por meio dos atendimentos e demais agGes realizadas nos Polos de Capacitagao e Servigos.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3do ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTAGAO CULTURAL

Causa: N3o é o més de execugdo dos projetos.

Medidas implementadas/a implementar: N3o ha medidas saneadoras a serem implementadas, visto que ndo ha metas fisicas para o més.

Prazo para tratar a causa: N3do ha prazo.

5.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE PROMOCAO DO VOLUNTARIADO

Em janeiro, foram realizadas 6 a¢bes de promogdo do voluntariado, sendo 2 capacitagdes on-line, com turmas de Voluntdrios do Bem; 1
capacitacdo realizada em parceria com o Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF/OVG), com o tema "Trabalho Voluntério no Mercado
de Trabalho", com o objetivo de apresentar aos jovens o trabalho voluntario como uma oportunidade de obter novas experiéncias e de
acessar o Mercado de Trabalho, ter uma participacdo cidada, entre outros beneficios; 1 capacitacdo voltada para Entidades Sociais, com o
tema "Como receber um voluntdrio". Como uma das agGes habituais, a agdo tem por objetivo capacitar, preparar e assessorar entidades
sociais para receberem voluntdrios e, ao mesmo tempo, auxiliar na ampliacdo do nimero de vagas disponiveis para o trabalho voluntario;
Foi elaborada uma proposta de capacitagdo continuada visando implementar atualizagGes, voltada para os lideres do voluntariado da OVG, e
foi ministrada na sede com o objetivo de estimular as liderancas ja atuantes e os recém-empossados; Como parte das a¢les, a publicagdo
dos Classificados do Bem contou com layout atrativo nos anuincios e comunicou a oferta de vagas abertas para o trabalho voluntario. Como
uma acgdo recorrente, os Classificados sdo divulgados nas redes sociais da OVG que atualmente possuem 59,8 mil seguidores, que podem
acessar e divulgar as oportunidades de trabalho voluntario, dando ampla visibilidade e conectando voluntérios aos diversos projetos
realizados por entidades sociais em todo Estado de Goids.

Vale ressaltar que todas as agdes de Promogdo do Voluntariado foram realizadas no municipio de Goiania, mas tiveram abrangéncia em todo
o Estado, incluindo sua divulgagdo e acesso aos cursos e vagas. Nesse sentido, a Plataforma do Voluntariado segue como destaque
externamente, sendo uma ferramenta de aproximacdo entre voluntarios e entidades sociais e, também, internamente, ao ser utilizada e
revisitada pela equipe da GPV como um instrumento de melhoria e ampliagdo de fungdes que tem possibilitado otimizar o controle de
dados e informacgGes e a producdo de relatdrios, no intuito de ser cada vez mais acessada, divulgada e eficiente para os fins da GPV e da
OVG.
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GERENCIA DE BENEFiICIOS SOCIAIS

No més de janeiro, o apoio as entidades sociais alcangou 85 entidades cadastradas por meio do repasse de 1.531 roupas novas, que foram
doadas para a OVG pela Delegacia Estadual de Repressdo a Crimes contra o Consumidor do Estado de Goiads (DECON) e por meio da doagdo
de beneficios sociais da OVG.

Por sua vez, em relagdo ao assessoramento, foram realizadas agdes presenciais na sede da OVG e por meio de contato telefonico,
assegurando o processo de formagdo e atualizagdo permanente. Em somatdria a isso, também realizamos assessoramento as entidades
sociais em processo de cadastramento junto a OVG, por meio de contatos telefGnicos, atendimentos presenciais e visitas institucionais de
acompanhamento. Importante ressaltar que a equipe centrou esforgos no planejamento das agBes que serdo desenvolvidas ao longo de
2023.

GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

No més de janeiro, a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA) iniciou o planejamento das a¢des para o ano de 2023. O caderno Oficinas
Tematicas n2 6 contara com 28 temas relevantes e pertinentes a area da assisténcia social. As oficinas tém previsdo de reiniciar em fevereiro
e as videoconferéncias com as primeiras-damas e trabalhadores do SUAS estdo previstas para o primeiro trimestre do ano. Foi planejado
também o retorno da mentoria nos municipios, em um novo formato. A realizagdo do Encontro Estadual com as Primeiras-Damas e Gestores
Sociais tem previsdo para o primeiro semestre de 2023.

Relacionadas ao "Caderno n2 5 - Estudos de Caso Relacionando Teoria e Pratica”, foram realizados 4 encontros com a Oficina Tematica
“Conhecendo as Experiéncias do CRAS no Pds-Pandemia”, iniciada em dezembro de 2022, que obtiveram uma média de 79 participantes por
encontro. Nos 4 encontros foram apresentados os principais trabalhos de assisténcia social realizados em 8 municipios: Caturai; Damolandia;
Goianira; Jaupaci; Moipora; Ouro Verde de Goids; Santa Rosa de Goias e Uruagu. Os trabalhos apresentados visam promover a fungdo
protetiva da familia, o resgate e o fortalecimento do vinculo familiar e comunitério.

Foi realizada uma videoconferéncia de apresenta¢do do Programa Universitario do Bem (PROBEM), com o objetivo de informar sobre os
critérios de participagdo, responder duvidas, questionamentos e divulgar o Programa que facilita o acesso ao Ensino Superior por meio de
concessao de bolsas de estudo. A apresentagdo foi realizada pelo Gerente de Gestdo e Controle da Informagdo, Ney Fernando Pinheiro, que
destacou a importancia do apoio dos municipios na divulgagdo do PROBEM para alcangar jovens de familias em situa¢do de vulnerabilidade
social que sonham em cursar o ensino superior e ndo possuem renda suficiente para arcar com as despesas de uma faculdade privada.

As capacitagdes dos municipios, realizadas pela GGSA, no més de janeiro foram avaliadas, em média, com nota 9,6 de um total de 10 pontos
em relagdo a sua importancia e pertinéncia.

Apoio as agGes socioassistenciais da OVG nos municipios
Nos Polos de Capacitagdo e Servigos, os interlocutores sociais realizaram atendimentos sobre as agGes, programas e projetos da OVG, em
formato presencial e remoto, por telefone e mensagens de WhatsApp, nos municipios de:

¢ O Polo de Alto Paraiso de Goids auxiliou: Abadiania, Alto Paraiso de Goias, Campos Belos e Cavalcante;

e O Polo de Cataldo auxiliou: Caldas Novas, Campo Alegre de Goias, Cataldo, Cocalzinho de Goids, Corumbaiba, Cumari, Davindpolis,
Goiandira, Ipameri, Marzagdo, Ouvidor, Rio Quente e Trés Ranchos;

e O Polo de Formosa auxiliou: Cabeceiras, Formosa, Mimoso de Goids, Padre Bernardo, Turvelandia e Vila Boa;

¢ O Polo de Goianésia auxiliou: Goianésia, Jaragud, Rialma, Rianapolis e Santa Isabel;

¢ O Polo de Goiania auxiliou: Goiania;

¢ O Polo de Inhumas auxiliou: Brazabrantes, Caturai, Damolandia, Campo Limpo de Goias, Goianira, Inhumas, Nerdpolis, Ouro Verde de
Goias, Petrolina de Goias, Santa Rosa de Goias e Santo Antdnio de Goias.

¢ O Polo de Ipora auxiliou: Ipora, Jaupaci e Moipor3;

¢ O Polo de Itaberai auxiliou: Guaraita, Heitorai, Itaberai, Itaguari, Itapuranga e Morro Agudo de Goias;

¢ O Polo de Itaja auxiliou: Aporé, Itaja, Lagoa Santa e Sdo Simao;

e O Polo de Jatai auxiliou: Caiap6nia, Chapaddo do Céu, Doverlandia, Jatai, Mineiros, Perolandia, Porteldndia, Santa Rita do Araguaia e
Serranépolis;

¢ O Polo de Jussara auxiliou: Jussara e Matrinch3;

¢ O Polo de Luziania auxiliou: Aguas Lindas de Goias, Cidade Ocidental, Cristalina, Luziania, Novo Gama, Santo Ant6nio do Descoberto e
Valparaiso de Goias;

e O Polo de Morrinhos auxiliou: Aloandia, Edealina, Morrinhos e Pontalina;

* O Polo de Pires do Rio auxiliou: Bela Vista de Goias, Cristiandpolis, Leopoldo de Bulh&es, Orizona, Palmelo, Pires do Rio, Sdo Miguel do
Passa Quatro, Silvania, Urutai e Viandpolis;

¢ O Polo de Porangatu auxiliou: Bondpolis, Estrela do Norte, Montividiu do Norte, Porangatu e Trombas;

* O Polo de S3o Luis de Montes Belos auxiliou: Sanclerlandia, Sdo Luis de Montes Belos e Turvania;

¢ O Polo de Uruagu auxiliou: Barro Alto, Campinorte, Crixas, Niquelandia, Uruagu e Vila Propicio.
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5.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao

primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2023.

~ifje { o Pereire Oadnceo
Maria Bernadete poll de Siqueira Marmne Aquino Caetano
Gerente de Gestao Integrada Gerente Estratégica de Cerimonial e Eventos
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Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanca Diretora de A¢des Sociais
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Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Programas Especiais
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 TERMO ADITIVO @ Estado_de
v GOIAS

ORGANIZACAS

RS H ANEXO | - INFORMAC()ES COMPLEMENTARES
MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO

Entre doagdes especiais recebidas por parceiros, a Delegacia Estadual de Repressdo a Crimes Contra o Consumidor (DECON) doou para
OVG 1.531 unidades de pegas de vestudrio, correspondentes a RS 71.745,65 (setenta e um mil, setecentos e quarenta e cinco reais e
sessenta e cinco centavos). Em atuagdo de repasse, a Geréncia de Beneficios Sociais fez a distribuicdo das doagBes conforme a
necessidade mapeada nas entidades sociais cadastradas.

No més de janeiro, entre produtos (géneros alimenticios, eletrodomésticos/madveis, materiais de consumo e de higiene, roupas,
calcados e acessorios), servicos voluntdrios e recursos financeiros, foi realizada uma captacdo de RS 1.887.777,98 (um milhdo,
oitocentos e oitenta e sete mil, setecentos e setenta e sete reais e noventa e oito centavos).

Na area de Tecnologia da Informagao, apds a conclusdo do Sistema de Gestdo Integrada (SGl), no més de janeiro foram implementadas:
1) A separagdo entre os dados socioecondmicos dos usuarios e seus dados sensiveis; 2) Melhorias na gestdo de dados de inscrigdo nas
modalidades ofertadas nas unidades que atendem pessoas idosas. A acdao tem o objetivo de permitir um maior controle das
modalidades praticadas pelos beneficidrios e sua migracdo entre modalidades, sem a necessidade de desligamento da modalidade
anterior; e 3) Foram implementadas melhorias no fluxo de pessoas para permitir maior celeridade de atendimento em dias de grande
procura; No Sistema de Inscricdo e Renovagdo do PROBEM, acessado pelos bolsistas, foram implementados ajustes visando adequar o
sistema as regras vigentes do Programa; No Sistema Portal das Entidades, foi implementado o médulo automatico de recuperagao de
senhas de cadastro de beneficidrios tipo pessoa juridica, possibilitando a troca e recuperagdo de senhas diretamente pela Plataforma
sem a necessidade de auxilio da OVG; Estd em desenvolvimento o médulo académico do Sistema PROBEM. A implementagdo que inclui
o cadastro de faculdades, cursos e representantes, estd em fase de levantamento de requisitos, modelagem de banco de dados e
codificagdo das ag¢des. A previsdo de conclusdo é no més de margo (30% de execugdo); A criagdo do Novo Sistema de Visitas de Bolsistas
do PROBEM, desenvolvida com o objetivo de garantir maior controle das atividades administrativas por meio do acesso ao Sistema e do
langamento de dados pelo celular em tempo real, durante as visistas domiciliares foi 100% concluida. A atividade que abarcou o
desenvolvimento da modelagem, codificagdo, questionarios de visitas domiciliares do PROBEM, pdagina web responsiva para permitir|
uso em navegadores de celulares, relatério gerenciais e de rotas de visitas, gerenciamento por grupo familiar, entre outras fungdes,
tornara o langamento, a visualizagdo e a tabulagdo das informagdes mais rapida, auxiliando assim o gerenciamento do Programa;

Foi desenvolvido o Aplicativo de Pesquisa de Satisfagdo para uso da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS). Instalado nos tablets da
Geréncia, a agdo 100% concluida objetivou facilitar a coleta de dados referentes a satisfagdo com o atendimento recebido e o
fornecimento de informagdes para a tomada de decisdo dos gestores; Foram finalizados e entregues Relatérios de Power BI, visando
melhorias de visualizacdo e tomada de decisdo, sendo eles: 1) Relatério Financeiro, que permitiu, por meio da extracdo de dados
financeiros da base do Sistema Cigam, a comparagdo e avaliagdo de movimentagGes financeiras entre a meta prevista e a meta
realizada. Assim, o relatdrio auxiliou a Diretoria Administrativa e Financeira a acompanhar, em tempo real, as movimentacGes e
fechamentos das dreas da OVG em relagdo ao aspecto financeiro; e 2) Relatério de Acompanhamento de Servigos para a Coordenagdo
de Servigos Gerais (CSG) com a proposta de gerar uma tela de monitoramento e acompanhamento da evolu¢do dos atendimentos
realizados pela drea; Estd em andamento a confec¢do do material de Treinamento do Sistema de Diarias, com a criagdo de videos e
manuais de uso. A agdo se encontra 50% concluida; Foi iniciado também o material de Treinamento Cigam Web, a confec¢do dos videos
e tutoriais referentes ao novo médulo de Compras Cigam estd em fase de produgdo (10% de execugdo);

O Sistema de Jornada de Trabalho recebeu: 1) A implementagdo de chefias e subchefias ao fluxo, de acordo com o Organograma da
OVG, onde cada departamento, ao ter solicitado banco de horas ou horas extras, terd o envio das solicitacdes para a chefia imediata até
que, ap0ds sua aprovagao local, seja aprovado pela DIAF; 2) Foi desenvolvida uma implementagdo para que o gestor ou gestora da area
solicite Ordem de Servico para o colaborador ou colaboradora; e 3) Foi modificado o fluxo de andamento da Ordem de Servigo
passando a ser enviada para a aprovagao da Diretoria apenas os casos referentes aos domingos e feriados; A segmentagdo da rede Wi-
fi, visando a separacdo da rede de dados da OVG em redes menores e isoladas, com o objetivo de resguardar os dados da instituicdo
em casos de falhas de seguranga, apds a conclusdo das etapas de redefinigdes e configuragGes de IP dos Switchs da sede, estd
aguardando a aquisicdo do Switch de 3 camadas, que estd em falta no mercado, e passou por alteragdes que ocasionaram uma taxa de
conclusdo de 73%;
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Foi dada continuidade a ampliagdo da capacidade de armazenamento dos Servidores da OVG, com o objetivo de ampliar o
armazenamento para acompanhar o crescente aumento de dados gerados pela Organizagdo. Estd em andamento o processo de
aquisicdo e compra dos discos de servidor e o levantamento de previsdo do espago e tecnologia a serem utilizadas, de forma que, nesse
més, a a¢do evoluiu para 35% de conclusdo, com previsdo de finalizagdo para abril de 2023; Foram adquiridas as licengas de Software
Windows para substitui¢do/atualizacdo de licengas obsoletas. A agdo que esta em fase de instalagdo, atualizagdo e migragdo de servigos
para os novos servidores, tem previsdo de finalizagdo para ocorrer em margo de 2023 e evoluiu para 65% de conclusdo; Em etapa de
finalizacdo, o Sistema de Diarias, que permitird implementar melhorias na prestagdo de contas, fluxo de autorizagdo entre os
departamentos (DIAF, CALT, GGP e GECCO), em conformidade com normativas internas, dentre outras, passou pela reestruturagdo de
algumas fungdes, ocasionando a reescrita de seu codigo que mudou sua taxa de conclusdo para 95%; Também em reformulagdo, o
desenvolvimento do Sistema de Recrutamento da Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP), que permitird que candidatos aos processos
seletivos realizem inscri¢des exclusivamente on-line, upload de documentos comprobatoérios, gestdo dos dados por parte da GGP,
criagdo dos formuldrios de inscricdo e de validagdo do candidato, ferramentas de menus com opg¢Ges de consulta, dentre outras
funcionalidades, teve uma alteragdo na taxa de conclusdo que a atualizou para 97%;

O mapeamento dos processos dos setores de Suporte, Atendimento e Manutengdo da GTI, a fim de permitir a padronizagdo, otimizagao
e formalizagdo e documentagdo das agdes e atividades, melhorias na qualidade do atendimento, definicdo de atividades e responsaveis,
entre outras, evoluiu para 16% de conclusdo. Neste més, foi iniciado o mapeamento de processos relacionados as configuragdes de
acesso e definicdo das configuragcdes do AS-IS; Esta em andamento a implantagdo da nova estrutura de redes do Centro de ldosos
Sagrada Familia (CISF). A atividade que tem o objetivo de melhorar a infraestrutura, incluiu os prédios das atividades técnicas da
psicologia, fisioterapia, partes da enfermagem e administrativo, por meio da reestruturagdo do rack principal, sua transferéncia para
uma sala exclusiva, climatizada e com ponto onde chegam mais links da unidade. Com previsdao de montagem, instalacdao do segundo
rack e correcdo do cabeamento, a acdo estd em fase de 70% de conclusdo; Foi dada continuidade na criagdo e implantagdo da
Estrutura de Rede Académica do Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF). A atividade que tornara possivel transferir a gestdo dos
dados dos estudantes para a equipe administrativa e pedagdgica da unidade, diminuindo a dependéncia da Sede nas atividades
rotineiras e aumentando o controle e a gestdao dos dados dos estudantes, teve continuidade com o desenvolvimento de configuragdes
do servidor de Active Director, controladora de rede sem fio e criagdo de grupos de usudrios, agdes que acarretaram em uma evolugdo
de 95% das etapas de conclusdo; E por fim, estd em acompanhamento o uso da Base de Simulagdo e atividades de preparagdo do
Compras Web do Cigam. Com o objetivo de integrar, via meio digital, o processo de compras com as rotinas atualmente em uso na
contabilidade e no financeiro, e de melhorar as atividades de entrada de estoque e de controle de contratos, esta sendo realizado o
acompanhamento do uso em Base de Simulagdo e atividades de preparagdo do sistema para treinamento interno, configuragdes e
testes na Base de Produgdo.

Goiania, janeiro de 2023.
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Isadora d€ Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Ag¢des Sociais
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Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Programas Especiais
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Diretora Geral

32




ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

CISF (ILPI): Treinamento Funcional

CISF (Centro Dia): Psicologia desenvolvendo CISF (Centro Convivéncia e Casa Lar): Café da Manh3a
atividade de trabalho em grupo
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EBV II: Atividade de Danga EBV II: Atividade Socioeducativa na Biblioteca
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EBV II: Sessdo de Cinema com o Filme: “Entre a EBV II: Evento cultural "Dia de Santos Reis"
Loura e a Morena”
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13782881
CIVV: Reunido de acolhimento institucional com CIVV: Atividade de Inclusdo Digital
novo morador

CIVV: Palestra sobre Saude mental CIVV: Reunido de moradores da Casa Lar

=

CIVV (Servigo de Convivéncia): Momento CIVV (Servigo de Convivéncia): Atividade de
Sociocultural com a Palestra Folia de Reis Danga em Grupo

PJTF: Atividade Esportiva PJTF: Grupo de Acompanhamento Familiar
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PJTF: Campeonato do Vélei e Vivéncia com Thiago
Vaccari, jogador da Selegdo
Brasileira de Voléi

PML: Entrega de cestas de hortifrutis
para participantes

PML: Atividade socioeducativa com
voluntaria da area de Medicina

b

PJTF: Palestra sobre Volutariado e Mercado
de Trabalho

PML: Visita Institucional a Unidade de Salde
Jardim Olimpico em Goiania

PML: Nutrigdo com a atividade "Hora do Lanche"



GRB: Apresentagdo de marmitas e cubas de refei¢des
prontas das Unidades RB

CIGO: Setor de Psicologia em atividade de
atendimento individual

N N/ Nl

CIGO: Atividades Sociocultural "Bingo Terapéutico"

GRB: Usudrios almogando no Restaurante do
Bem na Unidade de Campinas, em Goiania

GRB: Visita ao CRAS Vila Isaura e CREAS de Goiania
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GBS: Agdo em parceria com a Secretaria da GBS: Registro de visita técnica
Retomada no municipio de Andapolis socioassistencial

GBS: Apoio as entidades sociais com entrega de GBS: Entrega de beneficios na Operagdo
beneficios para a Associagdo Metamorfose Nordeste Solidario

joomscocRoe

GPV: Capacitagdo para Voluntarios do Bem GPV: Capacitacdo para Lideres do
realizada no dia 18 de janeiro Voluntariado da OVG

= —
: o 0 Fu CLASSIFICADOS DO BEM / 1AN
J 8 ASSOCIACAO BENEFICENTE DE MULHERES
coletiy: DO ESTADOD DE GOIAS (ABMEG)
g A - ¥ . % . )
Rl 5 R . ok

precisa de voluntarios
"

ENFERMEIRO PsicoLoOGO

5, ges Atua 1pe de id

GPV: Capacitagdo "Trabalho Voluntario no GPV: Layout da publicagdo "Classificados
Mercado de Trabalho" do Bem" do més de janeiro
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GNSS: Doagdo de alimentos in natura e

[an]

GNSS: Preparo, Capacitagdo e Degustag¢do do

processados Mix do Bem nas unidades de idosos da OVG

4 A 2 :
GNSS: Entrega de cestas in natura, Mix do Bem e frutas desidratadas para familias de
Anépolis em parceria com a Secretaria da Retomada

Projeto; Fortalecimento
Comunitdrio Idade

OFICINA
TEMATICA

(ESPECIAL:)

Bolsistas Ativos e

CURSOS GERAIS
CURSOS PRIORITARIOS
MEDICINA
ODONTOLOGIA

Muricipios com

Bolsstas

il 227

GGSA: Live de Apresentagdo do Programa GGSA: Cards das Oficinas Tematicas
Universitario do Bem (PROBEM)
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- Seliga, bolsistal \ Se liga, bolsista! > Se liga, bolsista! % '
unerado em VAGA DE EMPREGO [ Estagio Remunerado em TALENTOS
i encias Contabeis Au {

ar Administra

b — ) b Engenharia Civil/Elétrica EXCEL BASICO APLICADO
= ATIVIDADES ATIVIDADES ATIVIDADES A AREA ADMINISTRATIVA
sb stema TRON, conciliagio das = PSR : §

drenagem de patio, terra plenagem
provante de pagamento.

$ Remuneracio $ Botsa-auxilio: RS

REQUISITOS

* Beneficios:
$ Bolsa-auxlio: R$700, ale Almentagdo) + Transporie vl
wsando engenhatia civilelétrica a parti do 5° periodo
REQUISITOS A b v »
Q REQUISITOS / Conhecimento do pacote Office (Word e Excel)
/ Cursando Administraglo ou Ciéncias Contdbes; K o se somi / Conhecimento em AutoCAD;

V/ Ter cadastro atwalizado no CIEE. / Ter cadastro atualizado no CIEE.

MODULO TECNICO MODULO PROJETO
Para participar, envie seu curriculo no Para participar, envie seu curriculo no Para participar, adicione a atividade do Banco (PRESENCIAL) INTEGRADOR
formulério abaixo formulrio abaixo. de Oportunidades e envie seu curriculol Lo e (ADISTANCIA)
Pesimetbr il 30/3AN o 3/rEv/20250m-line
£.. Proten O & : - st | Locat: Av. Alexandre de Morais, <219 "ordia
oAQsouza Q‘E,_ Proke w & novomundo Prote w Sisis e AmazSnla, Vegar- 30

PROBEM: A¢bes de Integragdo ao Mundo do Trabalho com Vagas de Estdgio e Emprego e Chamada do
Curso de Excel ofertado no més de janeiro

PROBEM: Visitas e Acompanhamento Socioassistencial com entrega
de beneficios sociais

GEDS: Entrega de Filtros em Americano do GEDS: Entrega de beneficios em Santa Helena
Brasil em agdo do Programa Goias Social de Goias na agdo OVG Perto de Vocé

= = . -
B ""’% e

GEDS: Entrega de beneficios em Santa Helena GEDS: Acompanhamento das atividades do
de Goids na agdo OVG Perto de Vocé Restaurante do Bem no Jardim Ingd em Luzidnia
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OUTRAS ATIVIDADES RELEVANTES

Beneficios da OVG para a Operagado
Nordeste Solidario

: . S
OVG recebendo pegas apreendidas pela Delegacia

Estadual de Repressao a Crimes Contra o
Consumidor do Estado de Goias (DECON)

= < ‘,A ",

Reunido de articulagdo da rede socioassistencial
entre OVG/PML, SEDS
e CRAS de Goiania

£ a}fn : V.
Visita técnica institucional do Programa
Meninas de Luz a Unidade de Saude
Jardim Olimpico em Goiania

Recebimento da doagdo de cestas realizada pela
Organizagdo Jaime Camera para os
idosos do CISF

Visita de vistoria a Unidade do Restaurante
do Bem de Santo Anténio do Descoberto

s

| '.
1. -

Visita técnica institucional do Programa
Meninas de Luz ao Municipio de
Sdo Francisco de Goids
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CAPACITAGAO DA EQUIPE E PLANEJAME

NTO

CISF: Reunido da Equipe Técnica para
Estudo de Caso

]

CIGO: Capacitagdo sobre o Sistema de Gestdo

Integrada (SGI)

PJTF: Atividade do Projeto de Promogao
e Melhoria a Saude do Trabalhador
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CISF: Palestra sobre Saude Mental em
alusdo ao Janeiro Branco




