RELATORIO GERENCIAL
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REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

NEGOCIO

Atuar como agente de transformacao social nas vulnerabilidades e desprotecoes
sociais das pessoas.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado e das
parcerias sociais.

VISAO

Ser, até 2025, uma Organizagao Social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de servigos de
assisténcia social.

VALORES
Etica;
Respeito;

Justica Social;
Transparéncia;
Responsabilidade Social;
Solidariedade;
Cidadania;
Sustentabilidade;

Diversidade.
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo

v CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF .é; ESTADO.
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV w DE GOIAS
S ESPACO BEM VIVER | - EBV |

ESPACO BEM VIVER Il - EBV II

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA DE PROTEGAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

~ METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos atendidos/més 300 322
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Ndmero idosos atendidos/més 500 503
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 298
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 280 284

PROTEGCAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DIA
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos atendidos/més 30 29

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos moradores/més 66 64

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

- METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos moradores/més 30 24
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Nuimero idosos moradores/més 30 29




2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

Causa: Metas alcangadas no més avaliado.

Medida implementada/a implementar: Como as metas foram cumpridas, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: Registrado o falecimento de uma idosa, impactando no cumprimento da meta. Ndao houve tempo hdbil para a
conclusdo da andlise de processos de solicitacao de vaga, a fim de identificar o perfil e deferir o acolhimento neste més.

Medida implementada/a implementar: J4 estd em fase conclusiva a andlise de processos de solicitacdo de vaga, seguindo
a cronologia, a fim de dar celeridade e atingir a meta com a maior brevidade possivel.

Prazo para tratar a causa: Maio / 2023.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: Houve atendimento de 97% da meta pactuada, sendo que, neste més, dando continuidade ao fluxo, foram
disparados para avaliacdo 05 (cinco) processos de solicitacdo de vaga pela ordem cronoldgica. Dentre eles, 02 (dois) estdo
em analise pela equipe multiprofissional, 01 (um) ja esta acolhido em outra instituicdo, 01 (um) ndo conseguimos contato,
01 (um) foi indeferido por ndo possuir perfil. Dos processos que estavam em andlise no més anterior, houve o deferimento
e o acolhimento de 03 (trés) idosos para a modalidade ILPI e 06 (seis) foram indeferidos por ndo possuirem perfil.
Importante destacar todo o empenho dedicado pela equipe multiprofissional nos tramites dos processos de solicitacdo de
acolhimento, em alguns casos sem éxito, ressaltando que cada processo de acolhimento pode demorar de 30 a 40 dias.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe permanece focada nos processos de solicitacdo de vagas, seguindo a
cronologia, a fim de dar celeridade e atingir a meta com a maior brevidade possivel.

Prazo para tratar a causa: Maio / 2023.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: No CISF, a meta ficou em 80%. Além do atraso no inicio das obras de reforma das Casas Lares, que vai impactar no
cumprimento da meta de todo este primeiro semestre, houve a transferéncia definitiva de uma idosa para a modalidade
ILPI. No entanto, as obras estdo em andamento em 5 casas. A medida que forem sendo concluidas, serd realizado o
remanejamento dos idosos e novas casas serdo liberadas para inicio da reforma. No CIVV, a meta permanece em 97%, sob
a mesma justificativa do CISF, referente aos atrasos no inicio da reforma das Casas Lares, conforme vem sendo
demonstrado mensalmente nos relatérios anteriores, cuja execugdo esta em andamento. Na Vila Vida, uma idosa da Casa
Lar também foi transferida definitivamente para a modalidade ILPI (CISF) e outra idosa ja foi acolhida para a vaga que
surgiu.

Medidas implementadas/a implementar: No CISF, em razdo do surgimento de uma vaga na Casa Lar, continuidade nas
visitas domiciliares para identificacdo de perfil e acolhimento. Em relagdo as obras, dar continuidade a reforma das Casas
Lares, iniciada em fevereiro, e as demais em curso. Diante disso, registramos a impossibilidade de altera¢cdo das metas no
presente momento (25 no CISF e 29 no CIVV), dada a inviabilidade de realizar novos acolhimentos diante das intervencdes
gue estdao em andamento. As ordens de servicos sao elaboradas considerando o planejamento e cronograma das obras,
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realizado sob forma de rodizio, uma vez que é necessario ter casas desocupadas para remanejar os idosos enquanto suas
casas s3o reformadas. A medida que as unidades habitacionais forem liberadas para habitac3o, serdo retomadas as visitas
domiciliares para novos acolhimentos.

Prazo para tratar a causa: No CISF, considerando que as intervencdes serdo de grande monta e que serao feitas em etapas,
ha necessidade de manter 05 (cinco) casas desocupadas para que se faca o remanejamento entre os moradores. Com isto,
estima-se a necessidade de um prazo maior para alcancar a meta, tendo em vista a previsao de conclusdao das obras no
segundo semestre de 2023. No CIVV, a previsdao de cumprimento da meta também se dard apds a conclusao das obras.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV): Ofertado pelas
unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espaco Bem Viver | (EBVI) e Espago
Bem Viver Il (EBV Il), o servico proporciona protegao social a idosos independentes. As aces desenvolvidas durante o més
contribuiram para o processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo, por meio de a¢gdes promotoras de qualidade
de vida e saude, além do estimulo a independéncia funcional do idoso. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as
seguintes atividades:

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe realizou contato com os idosos que inseriram os nomes na lista de espera para realizacdo de matricula nas
atividades mediante o surgimento de vagas; desligamentos de alguns idosos por motivos pessoais; atendimentos
individuais para diversos assuntos, com escuta ativa, troca de modalidades e outras demandas pertinentes a area;
atendimentos aos familiares para troca de informacdes pertinentes a vida social e familiar do idoso, além de busca ativa,
escuta ativa e contatos telefonicos.

Foram realizadas atualizacbes e novos cadastros no Sistema de Gestdo Integrada (SGlI); apoio a equipe técnica nas
atividades tematicas desenvolvidas; e identificacdo de 170 frequentadores em situacdo de vulnerabilidade social nas 4
unidades para receber kits do Mix do Bem, doados pelo Programa Banco de Alimentos, a fim de garantir uma alimentacgdo
saudavel e nutritiva, melhoria na qualidade de vida e longevidade.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Os grupos psicossociais foram conduzidos pela Psicologia, aconteceram em carater semanal e foram trabalhados temas
diversos com vivéncias, textos, poesias, exercicios, curtas-metragens, gincanas e exercicios cognitivos, com o objetivo de
exercitar a memdria, o raciocinio, a orientacdo de tempo e espaco e habilidades de coordenacdo motora fina,
proporcionando melhora na qualidade de vida e incluindo melhor interagdo social.

Também foi dada continuidade aos atendimentos individuais com os frequentadores e seus familiares, aos quais foi
possivel fornecer uma escuta privilegiada e eficaz, além de encaminhamentos a rede e parceiros, quando necessario, além
de dar suporte a equipe quanto a orienta¢des aos idosos na realizagdo de matriculas, recebimento de atestados, entre
outros.

Atividades Socioeducativas e Socioculturais
Durante o més, foram realizadas atividades na perspectiva social, educativa e cultural, planejadas e executadas por toda
equipe técnica conforme abaixo:

e Palestra: “Risco de queda em pessoa idosa”, ministrada por estudantes de Enfermagem da Faculdade Estdcio de
S4 e de Educacgdo Fisica da UEG; “Importancia das refei¢des didrias”, ministrada pela equipe da Nutricdo da
Unidade;

e Comemoragdes: Pascoa;

e Oficinas: Confeccionadas cestinhas porta-bombom em comemorag¢do a Pascoa;

e Artesanato: Com o objetivo de desenvolver habilidades manuais e contribuir para o aumento da renda familiar,
foram desenvolvidas atividades manuais de bordados (vagonite, oitinho, ponto cruz, croché, ponto livre e reto),
fuxico, conserto de roupas e confecgdo de capas de almofadas;
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e Cozinha Terapéutica: Foram realizados dois grupos, com receitas criativas e a participacao dos idosos na criagao
dos cardapios. Uma preparagdo como substituicdo para jantar, demonstrando a importancia de realizar trocas
sauddveis, além de estimular o ato de cozinhar nos idosos, que proporciona melhora na coordenagdo motora, na
atividade cognitiva, no sentimento de pertencimento, na confianga em si préprios, além de elevar a autoestima e
aliviar o estresse. Em 04 encontros, contamos com a participacao de 66 idosos;

e Voluntariado: Idosos do CIVV passaram por nova capacitacdao de voluntarios, de forma positiva e eficiente,
contribuindo para o aprendizado e crescimento humano, despertando o desejo de ajudar ao préximo, bem como
o incentivo a participacdo cidada e comunitdria;

e Atividades psicopedagdgicas: Foram desenvolvidas também atividades com objetivo psicopedagdgicos, como
leitura, bingo e pinturas.

Atividades Fisicas

Foram ministrados exercicios fisicos nas aulas de Pilates, Treinamento Funcional e Hidroginastica, por meio de uma rotina
de pratica que evita ou minimiza a perda de for¢a, desequilibrio e descoordenagcdo motora. Logo, essas atividades
corroboram para o desenvolvimento da autonomia. Na Dan¢a Recreativa, foram trabalhadas técnicas de fundamentos
basicos de soltinho, discoteca anos 70 e twist, visando promover a coordenacdao motora, ritmo e lateralidade. Nas tardes
dancantes, foram trabalhadas vivéncias de bolero, forré pé-de-serra e valsa, resultando em interagao e descontracao.

Inclusdo Digital:

As acOes realizadas trabalharam digitacdo, edicao e configuracao do teclado, o uso de GPS, aplicativo Color Note e Typing
Master, além do envio de anexos pelo WhatsApp e silenciar e reativar notificagdes. Foi praticado também debate sobre a
etigueta na internet, com tutoriais para silenciar notificagdes, manter configuracbes de privacidade e o ndo
compartilhamento de informac6es indesejadas, como fake news.

Articulacdes em Rede
Garantia de direitos da pessoa idosa inscrita através do contato com CRAS, Ministério Publico, Bancos, Rede de Saude,
Defensoria Publica de Goias e Seguranca Publica.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), é voltado a protegdo social e atendimento de pessoas idosas acima
dos 60 anos de idade, por meio do apoio e suporte as atividades da vida diaria (AVD) no periodo diurno, proporcionando
atencdo integral e a permanéncia da pessoa idosa com sua familia. A partir dessa atua¢do, a equipe atuou para que os
idosos, idosas e seus familiares fossem incluidos em agdes culturais, recreativas e festivas com a proposta de fortalecer
vinculos, proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar corresponsavel pelo cuidado com as pessoas idosas. Nessa
perspectiva foram desenvolvidas as seguintes atividades abaixo:

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Articulou com o Distrito de Saude para vacinagdo contra Influenza, sendo alinhado com os familiares/responsaveis a
autorizagdo para os idosos receberem a vacina. Durante o més, foram identificadas, com maior recorréncia, fragilidades
emocionais e conflitos familiares de alguns idosos, onde houve intervenc¢des do Servico Social e da Psicologia. Porém, sera
adotado Plano de A¢do visando a melhoria das relagdes e do convivio social para que o idoso se sinta mais acolhido por
seus familiares ou responsaveis.

A busca de orientagGes pelos familiares para conseguirem beneficios na OVG tém aumentado bastante, devido as
dificuldades vivenciadas e tratamentos de satde. Ressaltamos que o apoio dos cuidadores aos idosos do Centro Dia tem
sido fundamental, com retornos de comportamentos e convivéncia, o que tem melhorado as informagdes pertinentes ao
idoso.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Continuidade dos atendimentos psicoldgicos individuais de acordo com a demanda, utilizando a Terapia Cognitivo
Comportamental (TCC). Nos grupos psicossociais, a Psicologia prop6s atividades terapéuticas e foi possivel trabalhar os
recomegos quando ha novas dificuldades, conflitos, situagGes de perdas em geral, onde a existéncia do sofrimento pode
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intensificar a transformacdo do individuo. As reflexdes se pautaram no tema do més, a Pascoa, relacionando o inicio de
ciclos, oportunidades e seus aproveitamentos, além da realizacdo de desejos e renascimentos. Os momentos de reflexdo
foram estimulados com o objetivo de serem partilhados com os familiares.

O grupo com a “Técnica da Respiracdo 478” teve como objetivo o controle da ansiedade, sendo utilizados folhetos e dicas
visando a realizacdo de forma continua e necessaria no cotidiano dos idosos. Trabalhou em grupo a dinamica “Sonhos de
Bexigas”, que teve como objetivo aprender a respeitar os sonhos, condutas, opinides, tornando o ambiente e o convivio
social tranquilos. No grupo “Ativando a Memdria”, foi desenvolvida a memdria viva dos idosos, com estimulo a diversas
fungdes cerebrais: atencdo, memoria, percepcdo, linguagem verbal, raciocinio e criatividade. Para essa atividade, foram
utilizados objetos que fazem parte do dia a dia dos idosos, além de folhetos com dicas e exercicios para exercitar a mente
em casa.

O grupo “Contador do Bem” promoveu uma roda como forma de buscar lembrancgas das antigas rodas em familias, com a
leitura do conto “A carteira”, de Machado de Assis. Houveram trocas de experiéncias entre os idosos e expressdo de
memorias adormecidas. No grupo “Mente Criativa” utilizamos a dindmica “Sacola Magica”, onde foram colocados diversos
objetos com o intuito de estimular a meméria, o tato, a comunicacdo e a imaginacao. Assim, todos tiram um objeto da
sacola e através do tato tentam adivinhar o que é e para que serve, estimulando varias areas do cérebro.

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Nas atividades psicopedagodgicas, comemorac¢do do Dia do Livro Infantil (18 de abril) com contagdo de histdrias e a
importancia da leitura na terceira idade. Contos, relatos e fatos foram narrados pelos idosos, utilizando-se de pinturas
com imagem de livros, caga-palavras sobre o tema, encerrando com painel. No decorrer do més, foram executadas
atividades em grupo e individuais objetivando a reabilitagdo cognitiva, minimizando déficits e limitagdes emocionais,
ambientais e sociais. Com materiais ludicos foi possivel trabalhar os sentidos, a linguagem, o raciocinio, aprendizagem,
coordenagdo motora, atencdo, expressao corporal e interacdo entre os idosos.

No artesanato, foram trabalhadas a confecc¢do de tapetes de tirinhas de retalhos e acabamento caseado. Em parceira com
o Corpo de Bombeiros, foi ministrado o treinamento de Primeiros Socorros aos colaboradores e alguns idosos moradores
da ILPl e do Centro Dia demonstraram interesse no evento, nas orientacdes e técnicas utilizadas em situagGes emergenciais
e participaram do momento. Teve palestra com enfermeira voluntdria em alusdo ao Dia Nacional de Prevenc¢do e Combate
a Hipertensao Arterial, 26 de abril, com a participacdo das modalidades ILPI, Centro Dia e Casa Lar.

Nas vivéncias de dangas recreativas, foram executados Auldo de Rock Anos 60, em homenagem ao Dia Internacional da
Danga, com a presenca de 8 integrantes do grupo Arte e Inclusdo, do Espaco Bem Viver Il, que realizaram uma
apresentacao de twist.

Foi promovido encontro intergeracional entre os idosos e as criangas do CMEI Vila Legionarias, onde houve muita interagdo
entre as geragles, sorrisos e leveza no ambiente. Na comemorag¢do dos aniversariantes do més, houve a participacdo da
equipe multiprofissional, com a oferta de lanche aos idosos, oracdo em agradecimento a vida e musicas promovendo
momentos de socializagdo entre eles e com os profissionais presentes.

Atividades Fisicas

Foram executados exercicios de Hidrogindstica e Ginastica Funcional, sendo esta realizada em espacos variados, utilizando
como apoio eldsticos, bambolés, bastées, bolas e arcos. Durante as atividades, foi possivel trabalhar exercicios de ritmo,
forgca, coordenacdo motora, equilibrio, buscando o ganho de capacidades fisicas individuais. Os idosos foram
acompanhados na realizacdo de caminhada assistida pela unidade e nas aulas de Hidrogindstica foi preservada a
individualidade e necessidade de cada um, de acordo com seu nivel cognitivo e fisico. Outro momento importante para a
socializa¢do e descontracdo dos idosos foram as tardes de forro.

Atividades de Musicoterapia

As atividades tém o objetivo de desenvolver, através dos estimulos musicais, as fungdes cerebrais e retardar a progressao
de doencas degenerativas préprias da idade. Pela musica, tem sido possivel acessar memarias e reorganizar pensamentos,
trazendo equilibrio afetivo e emocional as pessoas idosas assistidas na modalidade Centro Dia.
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Foram realizados 02 encontros e praticadas atividades de exposi¢cdes musicais em conjunto com outras formas de
interacbes (conversas, dangas e atenc¢do) com 19 idosos. As experiéncias promoveram interag¢do social entre eles,
alcancando resultados biopsicossociais, sendo percebidos facilmente nas altera¢cdes presentes no bem-estar, na
autoestima, na qualidade de vida e nos habitos didrios, como por exemplo, melhora do sono.

Atividades de Inclusdo Digital

Em atendimentos individuais, realizamos orientacdo e acompanhamento na resolucdo de problema de portabilidade de
numeros de celulares buscando melhoria na qualidade do servigo contratado e otimizacdo de custos para os idosos; auxilio
nos envios de audios por aplicativos, chamadas de voz, impressdo de contas telefonicas e desbloqueios de chips.

Foi realizada a edi¢do da “Sessdo de Cinema” com o documentdrio “A beleza secreta dos animais - Episédio: Primatas”. E
sabido que os animais ajudam a acalmar e a diminuir a ansiedade. As imagens coloridas e o comportamento animal
despertam interesse e curiosidade nos idosos melhorando o aspecto social, emocional e cognitivo. Também aconteceu
uma atividade integrada com o Programa Universitario do Bem (PROBEM), em que os bolsistas desenvolveram tematicas
relacionadas as midias sociais com os idosos.

Atividades de Prevencao e Atengdo a Saude

Realizadas pela equipe técnica, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo com o objetivo de orientar os
cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessdrio. Ressalta-se que foram realizadas reunides técnicas e
estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento
de forma individualizada e de acordo com a necessidade do idoso. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuacao:

e Setor de Fisioterapia: Atendimentos individuais com o objetivo de realizar diagndstico fisioterapéutico através das
avaliagdes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias e melhorar
a condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, podemos destacar a conservacao da
capacidade funcional, com melhora da coordenacdo, propriocepcao, equilibrio, marcha, forca muscular,
desempenho motor, fungao respiratdria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevencdo de patologia
e um envelhecimento com melhor qualidade;

e Setor de Fonoaudiologia: Manutencdo dos acompanhamentos e gerenciamentos de ingesta oral no refeitério do
Centro Dia nos horarios do café da manh3d, almoco e lanche, sempre observando o padrdo de consisténcias ja
definido em avaliacdo fonoaudioldgica prévia e incluidos nos mapas de consisténcias afixados no refeitdrio,
confeccionado e assinado pelos Departamentos de Nutricdo e de Fonoaudiologia. Foi mantido o atendimento
individual a 2 idosas, afdsicas e apraxicas (comprometimentos da fala), tendo como objetivo a reabilitagdo de
comunicagdo verbal, sempre trabalhando em consonancia com a familia, por meio de exercicios para casa para
que complemente a ajuda no processo de reabilitagdio. Tem sido notado bom avango quanto a estes
atendimentos;

e Setor de Nutricdo: Em conjunto com os estagidrios da area, realizou avaliacdo nutricional observando a aceitacdo
das refeicGes diariamente e medidas antropométricas dos idosos para identificar casos de desnutri¢do e/ou risco
nutricional, gerando uma adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar,
qualidade de vida e envelhecimento saudavel. Foi encaminhado as familias uma lista de perguntas sobre os habitos
alimentares dos idosos, visando oferecer refeicGes adequadas as necessidades. No més de abril, devido a
comemorac¢ao de Pdscoa, o cardapio foi pensado naqueles idosos que deixam de comer carne durante esse
periodo, acrescentando outros alimentos como substitutos. Na Cozinha Terapéutica, foi realizada fondue de
chocolate em comemora¢do a Pascoa, com a participagdo de 11 idosos em 01 encontro. A atividade visou
favorecer a autonomia e incentivo a alimentag¢do sauddvel, oferecendo frutas para comer junto com fondue. No
total, foram dispensadas 776 refeicGes no més de abril para esta modalidade;

e Setor de Enfermagem: Os idosos foram assistidos pela equipe conforme suas necessidades de cuidados basicos.
Mediante autorizacdo do familiar/responsavel, foi realizada a imunizacdo contra a Influenza;

e Setor de Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados aos idosos, com realizagdo de cortes de cabelo feminino
e masculino, tinturas e barbas.

Articulagdes em Rede
Garantia de direitos da pessoa idosa atendida na modalidade, através do contato com CRAS, Ministério Publico, Bancos,
Rede de Saude, Defensoria Publica do Estado de Goids e Secretaria de Seguranca Publica.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE
LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILP1): Ofertado pelo Centro de idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a
pessoa idosa, com idade igual ou superior a 60 anos. Nesta perspectiva, sdo desenvolvidas atividades visando a
estimulacdo e reabilitacdo biopsicossocial, a qualidade de vida, a reintegracdo social, familiar e comunitaria da pessoa
idosa, com qualidade técnica, lazer, cultura e artes, conforme descri¢cdo abaixo:

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Em relagao as articulagdes em rede, foi realizada com o Distrito de Salude para imunizagdo contra a Influenza, sendo todos
os idosos e colaboradores vacinados; foi dada continuidade nas atualizagdes do CadUnico junto ao CRAS do Setor Pedro
Ludovico e junto ao Ministério Publico, visando o planejamento de algumas atividades.

Foram realizadas visitas para avaliagdo de perfil e mapeamento das vulnerabilidades, a fim de dar continuidade aos
processos de acolhimento na modalidade. A equipe também realizou atendimentos para solucionar conflitos
interpessoais, na intencao de ofertar maior tranquilidade no ambiente coletivo; chamadas de video com os idosos e seus
familiares, no intuito de amenizar a saudade e fortalecer os vinculos; media¢do das saidas dos idosos para a casa de
familiares, visando o fortalecimento de vinculos e satisfacdo dos moradores; agendamento das visitas recebidas pelos
moradores, organizando cronograma e acompanhamento social na unidade; intermediacdo da acdo de doacgdo e visita aos
idosos pelo Grupo de Motociclistas “Abutres” de Goidnia e Yamaha Brasil, sendo arrecadados 200 kg de alimentos. Na
ocasido, foi realizado um comboio de motos com saida do Autédromo e chegada até a unidade e os idosos manifestaram
muita alegria no contato com os motociclistas e suas motocicletas. Também foi organizado o recebimento de doac¢des de
frutas, por meio do trabalho integrado com o Programa Banco de Alimentos. Aos finais de semana, foi realizada uma
articulacdo com voluntdrios para organizacdo de atividades para os residentes. Neste més, foram realizadas reunides com
o grupo Nucleo de Apoio Fraterno (NAF) aos sabados, que frequentam a unidade sistematicamente, partilhando os
cuidados nas acdes rotineiras com os idosos, auxiliaram no refeitério, promoveram acolhimento de problematicas de
convivio, dentre outras tarefas.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

A Psicologia, juntamente com a equipe multidisciplinar, participou das reunides de estudos de casos para alinhamentos
de abordagem e técnicas para serem aplicadas na conduc¢do dos atendimentos com os idosos; participou das visitas
domiciliares para avaliacdo multiprofissional dos processos de solicitacdes de vaga; e atendimentos psicolégicos
individuais de acordo com a demanda, utilizando a Terapia Cognitivo Comportamental (TCC).

Nos grupos psicossociais, foram propostas atividades terapéuticas para trabalhar os recomegos, nos momentos em que
enfrentam novas dificuldades, conflitos, situagdes de perdas em geral e onde a existéncia do sofrimento pode intensificar
a transformacdo do individuo. Alguns exemplos:

e No grupo “Ativando a Memdéria”, foi trabalhada a memdria viva dos idosos, com o objetivo de estimular diversas
fungdes cerebrais, como aten¢do, memoria, percepcdo, linguagem verbal, raciocinio e criatividade. Para esta
atividade, foram utilizados objetos que fazem parte do dia a dia dos idosos, dinamicas, caixa surpresa, musicas e
outros;

e No grupo “Contador do Bem”, foi realizada uma roda de conversa como forma de buscar lembrangas das antigas
rodas em familias com o conto: “Se eu morresse hoje?”. Houveram trocas de experiéncias entre os idosos e
expressao de memorias adormecidas;

e Ja no Grupo “Mente Criativa”, utilizou-se da dindmica “Sacola Magica”, onde sdo colocados diversos objetos com
o intuito de estimular a memdria, o tato, a comunicagao e imaginagdo. Assim, todos tiram um objeto da sacola e
através do tato tentam adivinhar o que é e para que serve, estimulando varias areas do cérebro.

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Em 38 grupos realizados, participaram 61 idosos nas atividades, como palestras, oficinas, debates e roda de conversa. Nas
atividades psicopedagdgicas, comemorou-se o Dia do Livro Infantil (18 de abril), com contacgdo de histérias e aimportancia
da leitura na terceira idade. Contos, relatos e fatos foram narrados pelos idosos, encerrando com painel. O tema Pascoa
também foi explorado, onde foi trabalhada a estimula¢do da cognigdo, utilizando de pinturas, caga-palavras e atividades
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de estimulo de leitura e escrita. No decorrer do més, foram executadas atividades em grupo e individuais objetivando a
reabilitacdo cognitiva, minimizando déficits de aprendizagem, limitacGes emocionais, ambientais e sociais. Com materiais
ludicos, foi possivel trabalhar os sentidos, a linguagem, o raciocinio, aprendizagem, coordenac¢do motora, atencdo,
expressao corporal e interacdo entre os idosos.

No artesanato, as atividades foram voltadas para o desenvolvimento das habilidades artisticas dos idosos e seu
aprimoramento, bem como a socializagcdo e troca de aprendizado das técnicas empregadas durante os trabalhos. Houve a
confeccdo de tapetes de tirinhas de retalhos; producdo de roupas de bonecas; e confeccdo de mural com a tematica Pascoa
para a decoragao dos ambientes da instituicdo.

Importante registrar que a comemorac¢do da Pascoa contou com a distribuicdo de ovos de chocolate por iniciativa do
Projeto “Pascoa Solidaria” da OVG que, com o objetivo de incentivar e fortalecer a cultura do voluntariado entre os
colaboradores, arrecadou os ovos para os idosos da unidade.

Nas vivéncias de dangas recreativas, foram executados Auldo de Rock Anos 60, em homenagem ao Dia Internacional da
Danca (29 de abril). Para esta atividade, tivemos a presenca de 8 integrantes do Grupo Arte e Inclusdo do Espagco Bem
Viver Il, que realizaram uma apresentacao de twist.

Realizacdo de encontro intergeracional com as criancas do CMEI Vila Legiondrias, onde houve muita interacdo e troca de
vivéncias. Na comemoracdo dos aniversariantes do més, houve a participacdo de toda equipe multiprofissional, sendo
ofertado um lanche aos idosos, oracdao em agradecimento a vida e musicas promovendo momentos de socializacdo entre
eles e os profissionais da unidade.

Realizada articulacdo do Servico Social junto a equipe visando garantir as “Manhas de Louvor” e outras celebracdes
religiosas, como missas e cultos ecuménicos, contemplando diversas crencas no intuito de prestar assisténcia espiritual,
respeitando a liberdade religiosa de cada um, sendo que tais atividades trazem alento aos cora¢cdes com a promocdo de
oragdo, canticos e mensagens positivas para elevar a fé dos residentes.

Em parceira com o Corpo de Bombeiros, foi ministrado treinamento de Primeiros Socorros aos colaboradores e alguns
idosos da ILPIl e Centro Dia participaram, pois demonstraram interesse nas orientacées e técnicas utilizadas em situagGes
emergenciais. Finalizando o més, houve palestra com enfermeira voluntaria em alusdo ao Dia Nacional de Prevencdo e
Combate a Hipertensao Arterial (26 de abril), com a participacdo das modalidades ILPI, Centro Dia e Casa Lar.

Atividades Fisicas

Foram executadas atividades de Hidroginastica e Ginastica Funcional, sendo esta realizada em espacos variados, utilizando
como apoio eldsticos, bambolés, bastdes, bolas e arcos. Foi possivel trabalhar exercicios de ritmo, forga, coordenagao
motora, equilibrio, buscando o ganho de capacidades fisicas individuais. Os idosos também foram acompanhados na
realizacdo de caminhada assistida pela unidade e nas tardes dangantes, atividades que, além de exercitar, também
promove a socializa¢do e descontragdo dos residentes.

Atividades de Musicoterapia

Tém o objetivo de desenvolver, através de estimulos musicais, as fungbes cerebrais e assim retardar a progressdo de
doencas degenerativas proprias da idade. Pela musica, tem sido possivel acessar memdarias e reorganizar pensamentos,
trazendo equilibrio afetivo e emocional as pessoas idosas assistidas na modalidade de ILPI.

Foram praticadas 02 atividades com a participacdo de 64 idosos, onde foram realizadas exposi¢des musicais em conjunto
com outras formas de interagdo: conversas, dangas e atengado.

Os atendimentos em grupo e individuais aos acamados utilizaram de repertdrios com diversos estilos tipicos (sertanejo,
forrd e religioso), escolhidos por eles, propiciando diversas atividades, como cantar, dangar e ouvir, conforme a condi¢do
de cada um. Os beneficios biopsicossociais alcancados sdo percebidos facilmente nas alteragdes presentes no bem-estar,
na autoestima, na qualidade de vida e nos habitos didrios, como por exemplo, melhora do sono.
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Atividades de Inclusao Digital

Em atendimentos individuais, realizacdao de orientagdo e acompanhamento na resolucao de problema de portabilidade de
numeros de celulares, buscando melhoria na qualidade de servigo contratado e otimizagdo de custos para os idosos; auxilio
nos envios de dudios por aplicativos, chamadas de voz, impressao de contas telefénicas e desbloqueios de chips.

Foi promovida “Sess3o de Cinema” com o documentério “A beleza secreta dos animais - Episédio: Primatas”. E sabido que
os animais ajudam a acalmar e a diminuir a ansiedade. Assim, as imagens coloridas e o comportamento animal despertam
interesse e curiosidade nos idosos melhorando o aspecto social, emocional e cognitivo. Também aconteceu uma atividade
integrada com o Programa Universitdrio do Bem (PROBEM), em que os bolsistas desenvolveram tematicas relacionadas as
midias sociais com os idosos.

Atividades de Prevencao e Atengdo a Saude

Realizadas pela equipe técnica, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, tém como objetivo orientar os
cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Também foram promovidas reunides técnicas e estudos
de casos semanais com a equipe multidisciplinar, visando alinhar as condutas e promover atendimento de forma
individualizada, conforme a necessidade do idoso. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuacdo:

e Setor de Fisioterapia: Neste més, foi concluida a reforma do espaco fisico, retornando os atendimentos ao local
apropriado, trazendo grande satisfacdo aos residentes. Foram mantidos os atendimentos individuais e realizadas
avaliagdes para diagndsticos fisioterapéuticos, bem como ofertadas atividades com o intuito de protelar o declinio
funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas, respiratérias e melhorar a condicdo fisico-funcional
global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservagdo da capacidade funcional, com melhora da
coordenacdo, propriocepc¢do, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor, funcdo respiratdria,
vascular, integracdo sensorial, como também a prevencdo de patologia e um envelhecimento com melhor
gualidade. Foram realizadas troca de algumas cadeiras de rodas e outras encaminhadas para reparos, com o
objetivo de oferecer maior conforto e seguranca aos idosos. Também foram solicitados cintos de seguranca e
cadeira de rodas hemiplégica, a fim de prevenir o risco de quedas e promover melhor qualidade de vida para os
idosos cadeirantes da ILPI. Em conjunto com a Fonoaudiologia, foi ministrado treinamento sobre higiene
bronquica e aspiracado de vias aéreas superiores aos cuidadores, enfermeiras e técnicos de enfermagem;

e Setor de Fonoaudiologia: Foram mantidos os acompanhamentos e gerenciamentos de ingesta oral em refeitério
e, oportunamente, no quarto do idoso na ILPI nos horarios do café da manh3, almogo e lanche, sendo observado
o padrao de consisténcia definido nas avaliacGes e reavaliagdes fonoaudioldgicas prévias e incluido no mapa de
consisténcias afixado no refeitério, assinado pelos Departamentos de Nutricdo e de Fonoaudiologia. Durante este
més, ocorreram demandas para reavaliagao da ingesta oral dos idosos, sendo motivados por mudanga de quadro
geral que impactou aspectos fonoaudioldgicos ou mesmo por evolugdo de doengas pré-existentes, com
progressdes e retorno para consisténcia segura antes de hospitalizacdo ou presenga de intercorréncias com
mudanca de nivel de consciéncia. Sempre gerenciando, dando atengao aos que, além da disfagia sarcopénica, que
estd presente nos idosos desta modalidade, também apresentam disfagia de outra origem (neurogénica,
mecanica, sequelas de AVC, cancer, dentre outras sequelas de patologias pré-existentes). A equipe elaborou e
implementou o Projeto de Comunicagdo Alternativa, que visa estabelecer uma comunica¢do ndo verbal com
idosos com impossibilidade ou dificuldades na fala, por meio de uma Tabela de Comunica¢do Alternativa,
confeccionada com ilustragdes. Nos atendimentos em grupo, o objetivo foi manter boa fluéncia verbal ou estimulo
a comunicagao ndo verbal para os que nao verbalizam, porém, sempre priorizando a comunicagao, raciocinio ativo
e boa degluticdo. Também foram realizados acompanhamento de idosos as demandas médicas, no CRER e na
Secretaria Municipal de Saude, para resolver demanda auditivas e avaliagdo otorrinolaringoldgica e reunido com
familiares para encaminhamentos de exames, como videofluoroscopia;

e Setor de Nutricdo: Avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicdes diariamente e medidas
antropométricas dos idosos para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma adequac&o
do estado nutricional, manutenc¢do da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e envelhecimento
sauddvel. Supervisdo das atividades da equipe de estagiarios de Nutri¢cdo, que realizou orientagdo nutricional e
anamnese alimentar com os idosos. Ademais, deram auxilio na Cozinha Terapéutica com a participagdo de 42
idosos em 01 encontro. A atividade visa favorecer a autonomia e incentivo a alimentacdo saudavel, com a oferta
de frutas para comer junto com fondue. No més de abril, devido a comemoracao de Pascoa, o cardapio foi pensado
também para aqueles idosos que deixam de comer carne durante esse periodo, acrescentando outros alimentos
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como substitutos. Na Sexta-Feira Santa, foi realizado almoco oferecendo peixe aos idosos que ndo comem carne
vermelha nesse dia, atendendo a questdo cultural associada a alimentacdo dos idosos. Ao longo do més, foram
dispensadas 6.660 refeicdes para esta modalidade, dentre elas dietas especiais, dietas pastosas e restritivas;

e Setor de Geriatria: Realizados atendimentos médicos (programados, Avaliacdo Geridtrica Ampla - AGA,
intercorréncia e reavalia¢do) de forma individualizada. Mediante cada necessidade, realizado ajuste de prescricao,
solicitacdo de exames laboratoriais / imagem e encaminhamento a especialista ou unidade de pronto
atendimento. Para adequado alinhamento entre equipes, foram repassadas condutas a equipe de Enfermagem e
receitas de medicacdes de uso continuo para a Farmdcia. Em conjunto com a equipe multidisciplinar, foi realizado
estudo de caso para esclarecimento do quadro clinico e alinhamento de abordagem e conduta. Também foi
elaborado relatério para curatela de idosos. Todo atendimento médico prestado e conduta realizada foram
devidamente registrados nos prontudrios de cada idoso;

e Setor de Enfermagem: Mantidos os atendimentos de forma individualizada com a finalidade de melhorar a
qualidade de vida dos idosos, sempre com atenc¢ado aos cuidados basicos e procedimentos, como administracdo
de medicamentos, realizacao de curativos, orientacdes, dentre outros. O setor realizou reunido de realinhamento
do fluxo de trabalho para melhor atender os usuarios. Entre as articulagbes em Rede Publica, teve inicio os
acompanhamentos de ferida cronica de 02 idosos no Pronto Socorro de Queimaduras e Hospital Estadual de
Doencas Sanitdrias; acompanhamento de idoso que segue realizando hemodialise no Hospital Uroldgico;
encaminhamentos e internac¢des junto ao Cais da Chacara do Governador, Hospital Estadual de Urgéncias da
Regido Noroeste (HUGOL) e Hospital Araujo Jorge. Apoio no acolhimento temporario de uma idosa (Casa Lar do
CIVV), que realizou cirurgia de catarata no Banco de Olhos, com assisténcia e aguardando retorno com
oftalmologista;

e Setor de Odontologia: Foram realizados atendimentos individuais aos idosos visando a promocao, prevencao,
orientacdes e avaliacbes da saude bucal, além de promover as reabilitacdes orais. A execucdo destas acoes
constitui uma demonstracdo de cuidado e zelo com os idosos, corroborando com a melhora da qualidade de vida;

e Setor de Higiene e Beleza: Permaneceu com os atendimentos individualizados aos idosos, cuidando da higiene,
inclusive dos acamados, sendo realizado cortes de cabelo feminino e masculino, barba, pinturas de cabelo e
higiene das unhas.

Articulacdes em Rede
Garantia de direitos dos idosos moradores através de contato com CRAS, Ministério Publico, Bancos, Rede de Saude,
Defensoria Publica do Estado de Goids e Secretaria de Seguranca Publica.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
CASA LAR: Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e pelo Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), é voltado ao
atendimento de pessoas idosas independentes na realizacdo das atividades de vida diaria (AVDs), com autonomia
funcional e que se encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violacdo de direitos, necessitando de acolhimento
institucional em regime domiciliar. A partir disso, com o objetivo de garantir seus direitos sociais fundamentais em suas
atividades cotidianas, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

O setor seguiu proporcionando o acolhimento aos moradores e acompanhando as saidas de finais de semana. Também
realizou atendimentos aos familiares sobre as demandas apresentadas com escuta ativa, acolhimento e questdes diarias
dos seus entes queridos, trabalhando cada vez mais o fortalecimento de vinculos. Em atendimentos didrios aos moradores,
foram proporcionados momentos de escuta ativa, realizados sempre de forma humanizada, buscando manter um bom
relacionamento entre moradores e equipe.

Foram mantidos atendimentos de orientacdes e auxilio nos procedimentos/acompanhamentos nas demandas rotineiras
dos moradores, tais como: orientacao e agendamento na rede socioassistencial, agendamentos e orcamento de consultas
e exames, compras de medicamento de uso continuo.

Através do trabalho em integracdo com a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA), realizamos a distribuicdo de 53 cestas
de alimentos e hortifratis aos moradores e 159 Mix do Bem para 53 idosos que mensalmente sdo identificadas e avaliadas

17




as condicdes de vulnerabilidade e recebem essas doacgdes, o que tem auxiliado nas despesas alimenticias, dando assim um
suporte financeiro a cada um dos moradores. Articulacdo interna e com a Secretaria Municipal de Saude para que os
residentes e colaboradores da unidade recebessem a vacina contra a Influenza, visando a prevencdo e promog¢ao da saude.
Na unidade CISF, o setor articulou palestras com estudantes de Enfermagem da Faculdade Estacio de S3 e de Educacao
Fisica da UEG, com temas da area e de interesse dos idosos. No CIVV, articulacdo em rede com o Ambulatério Municipal
de Psiquiatria e com a Fundagdo Banco de Olhos, com o objetivo de facilitar os atendimentos ofertados aos idosos.

Neste més, também foram realizadas visitas domiciliares para avaliagdo socioeconémica e identificagao de perfil, mediante
solicitagdo de vagas para Casa Lar, encaminhadas as devolutivas das visitas realizadas anteriormente, bem como contatos
para informar aos requerentes de vagas. Neste sentido, foi feito o acolhimento de uma nova moradora no CIVV.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Atendimentos individuais foram realizados na sala da Psicologia, na residéncia dos idosos e nas dependéncias da unidade,
visando melhor acolhimento, escuta, criacdo de vinculo, diminuicdo de estresses e ansiedades diarias, autoconhecimento
e mudancas de comportamentos, elevacao de autoestima, empatia, relacionamento interpessoal, convivio, aceita¢do de
limitagOes fisicas e/ou cognitivas.

Familias foram atendidas no intuito de estreitar lacos afetivos, objetivando melhor interacdo e auxilio com os atuais e
futuros cuidados necessdrios com os idosos em suas atividades de vida didria, como orientacdo na administracdo das
medicacbes e acompanhamento médico. Ainda, realizou atividades de grupo e visitas domiciliares para avaliacdo de perfil
para solicitacdo de vaga. Desenvolveu as atividades nos grupos psicossociais através de atividades ludicas como gincanas
e dinamicas, debates e conversas, leituras, curtas-metragens e projetos desenvolvidos em parceria com outras areas
técnicas visando o bem-estar biopsicossocial dos moradores.

Atividades Socioeducativas e Socioculturais
Foram realizadas atividades na perspectiva social, educativa e cultural, planejadas e executadas por toda equipe técnica:

e Palestras: As tematicas visaram orientar os moradores quanto aos cuidados preventivos com a salide e ao processo
de envelhecimento e suas etapas, envolvendo o atendimento das modalidades da Casa Lar e ILPI, tais como: Risco
de queda em pessoa idosa; Dia Nacional de Prevencdo e Combate a Hipertensao Arterial; Importancia de Hordrios
Regulares das Refeicdes e Consumo de Agua; Até quando a pessoa idosa pode morar sozinha?

e Comemorac0es: A Pascoa foi celebrada com a proposta de promover a socializacdo dos idosos, com a entrega de
ovos de chocolate doados por colaboradores da OVG. A agao contou com a participagdo integrada da Geréncia de
Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), nova denominagdo da Geréncia de Promoc¢do do Voluntariado (GPV), apds
reestruturagdo organizacional realizada em fevereiro de 2023;

e Oficinas: A importancia da mastigacdo foi trabalhada de forma pratica por um grupo de fonoaudidélogos
voluntdrios; Ovos de chocolates de Pascoa, realizada com o objetivo de desenvolver a autonomia e contribuir para
aumento da renda;

e Horta Comunitaria: A unidade CISF deu continuidade ao preparo da terra para o plantio;

e Artesanato: Com o objetivo de desenvolvimento das habilidades manuais e conservagao da independéncia para a
realizacdo das atividades diarias, foram desenvolvidos bordados (vagonite, oitinho, ponto cruz, crochg, ponto livre
e reto), fuxico, conserto de roupas e confecgdo de capas de almofadas;

e Cozinha Terapéutica: Preparo de uma receita com a participagdo dos idosos, sendo a a¢do guiada pela Psicéloga,
Assistente Social e Cozinheira, com a participacdo de 11 idosos e 02 encontros;

e Voluntarios do Bem: Os idosos residentes fazem parte de um grupo de voluntarios, onde foram realizados 04
encontros com 07 idosos para dobra das pecgas de enxovais repassados as gestantes atendidas pela OVG, num
trabalho integrado com a GVPS. Mais idosos do CIVV passaram por capacitacdo de voluntarios, de forma positiva
e eficiente, contribuindo para o aprendizado e crescimento humano, despertando o desejo de ajudar ao préoximo,
bem como o incentivo a participa¢do cidada e comunitaria;

e Atividade de encontro intergeracional com criangas da Escola Ethos;

e Foram desenvolvidas também atividades com objetivos psicopedagdgicos, como leitura, bingo e atividades de
pinturas.
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Atividades Fisicas

Foram realizadas Hidroginastica, Treinamento Funcional, Pilates, Danca Recreativa e Danga Coreografada. O grupo Arte e
Inclusado realizou uma apresentacao de rock anos 60 no auldo especial em alusdao ao Dia Internacional da Danca. Na danca
solta, foram trabalhados fundamentos basicos de soltinho; exercicios de forca para inducdo de adaptacdes fisioldgicas e
psicoldgicas, visando beneficios circulatdrios periféricos, melhora no equilibrio e na marcha, causando menor dependéncia
para realizacdo de atividades diarias, melhora da autoestima e da autoconfianca, a fim de proporcionar melhor qualidade
de vida aos idosos.

Também foi trabalhado o fortalecimento do “core” (musculos profundos das regides abdominal, lombar e pélvica), com o
objetivo de organizar o corpo de modo que a coluna esteja estavel, os musculos abdominais sejam fortalecidos e todos os
membros ativos, pés moveis e respiragao consciente e regular. Esse trabalho contribuiu para uma velocidade de marcha
melhor e mais fluida.

Musicoterapia

As atividades tém 0 objetivo de desenvolver, através dos estimulos musicais, as fungdes cerebrais e retardar a progressao
de doencas degenerativas préprias da idade. Pela musica, tem sido possivel acessar memarias e reorganizar pensamentos,
trazendo equilibrio afetivo e emocional as pessoas idosas assistidas na modalidade, sendo os encontros partilhados com
0 publico de outras modalidades. Neste més, foi realizado um encontro na casa lar com participa¢ao dos idosos.

Atividades de Inclusao Digital

As acOes ofertadas pela inclusdo digital foram direcionadas no sentido de acompanhar e oferecer apoio técnico, com
intuito de proporcionar aos idosos melhores condi¢des de comunicacdo e acesso a informacdo. Nos atendimentos em
grupo, foram apontadas as dificuldades e curiosidades em relacdo aos aparelhos telefénicos; orientagdes gerais sobre
manutencdo e uso do smartphone; orientacdes sobre o uso de aplicativos de comunicacao; ligacdo a familiares; limpeza
de sistema; limpeza de memaria; emissdo de boletos para pagamentos de contas pessoais; e tutoriais de uso de aplicativos
voltados para a mobilidade (Uber e RMTC). E ainda, no CISF, foi realizada uma atividade integrada com o Programa
Universitario do Bem (PROBEM), onde foram desenvolvidas atividades de midias sociais com os idosos com o apoio de
beneficiarios do Programa.

Atividades de Prevencao e Atengdo a Saude

Foram realizadas por técnicos, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de orientar os
cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. ReuniGes técnicas e estudos de casos com a equipe
multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento de forma individualizada, de acordo com
a necessidade do morador. A seguir, detalhamento de cada area de atuacdo:

e Setor de Fisioterapia: Atendimentos individuais aos moradores com o objetivo de realizar diagndstico
fisioterapéutico através das avaliacdes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas,
reumatoldgicas e respiratérias, a fim de melhorar a condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios
conseguidos, destacamos a conservagdo da capacidade funcional, com melhora da coordenacdo, propriocepgao,
equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor, fungao respiratdria, vascular, integragdo sensorial, como
também a prevencdo de patologia e um envelhecimento com melhor qualidade.;

e Setor de Nutri¢do: Visando auxiliar o aporte nutricional dos idosos e devido ao aumento atual de pregos de varios
géneros alimenticios, foram distribuidos alimentos recebidos através de doa¢bes na prdpria unidade, Mix do Bem,
cestas de hortifratis e dispensadas 155 refeicdes no més de abril para esta modalidade;

e Setor de Enfermagem: Ofertou atendimento de suporte nos cuidados com a saude, através do trabalho de
orientagdo e supervisdao na rotina dos idosos, com o objetivo de desenvolver a autonomia e autocuidado, bem
como manutencgdo do quadro clinico de saude;

e Setor de Higiene e Beleza: Cortes masculinos e femininos, escovas, tinturas, mechas e luzes, resultando no
aumento da autoestima dos moradores.

Articulagdes em Rede
Garantia de direitos dos idosos moradores através do contato com CRAS, Ministério Publico, Bancos, Rede de Saude,
Defensoria Publica do Estado de Goias e Secretaria de Seguranga Publica.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagcdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CISF (Centro de Convivéncia): Palestra “A | CISF (ILPI): Atividade de Artesanato | CISF (ILPI): Atividade de Hidroginastica
importancia das refei¢des diarias”
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CISF (ILPI): Imunizagdo Influenza

CISF (ILPI): Atendimento de Higiene
e Beleza

CISF (Centro Dia): Atendimento
Socioassistencial

CISF (Centro Dia): Atividade de
pintura e desenvolvimento cognitivo

CISF (Centro Dia): Atendimento
Fonoaudioldgico

CIVV: Oficina de Artesanato - almofada
com fitas de cetim

CIVV: Palestra da Gerontologia

CIVV: Atividade de terapia com bingo
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CIVV: Oficina de confec¢do de ovos de CIVV: Atividade de danga - Aula
chocolate especial dos anos 60

EBV I: Sessdo da Cozinha Terapéutica EBV I: Atividade da Assisténcia Social EBV I: Atividade sociocultural -
Teatro de Pascoa
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EBV I: Atividade da Educacao Fisica EBV I: Atividade de artesanato

EBV I: Atendimento Psicoldgico EBV II: Atividade “Manhas de louvor” EBV II: Sessdo de Cinema
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EBV II: Atividade de danga EBV II: Atividade de hidroginastica EBV II: Atividade Socioeducativa na
Biblioteca
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EBV II: Atividade de combate a
hipertensdo arterial com a participacao
de uma enfermeira voluntaria

EBV II: Atividade de Inclusdo Digital

EBV II: Atividade de Artesanato

24
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BA5 Yo ke as PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM E INTEGRAGAO AO MUNDO
DO TRABALHO - CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (CJTF): PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO
(PJTF)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 400 563
Tecendo o Futuro/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

Causa: Devido a continuidade das atividades ofertadas, as parcerias firmadas e o grande niumero de inscritos, alcangamos
141% da meta prevista. Ressaltamos que as atividades e cursos ofertados por meio de parcerias possibilitaram o
atendimento acima da meta sem aumento de custos significativos.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) é voltado para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, geragdo
de oportunidades de acesso a renda e profissionalizacdo, com resultado na redugdo da vulnerabilidade e risco social. Os
servigos oferecidos através do programa e a quantidade de adolescentes atendidos estdo descritos abaixo:

Tabela 1: Resumo dos servicos realizados no PJTF

Servigos oferecidos Quantidade de adolescentes atendidos
Acompanhamento Servico Social 385
Acompanhamento Psicossocial 98
Atividades Socioeducativas 166
Atividades Socioculturais 434
Atividades de Inclusdo Digital 153
Atividades Fisicas 351

Outros Servigos Quantidade
Beneficios eventuais da OVG 481 beneficios
Nutricdo: Refei¢Ges e Lanches 3.674 refeicGes
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Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 2: Resumo de atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

Quantidade de Quantidade de
Servicos oferecidos adolescentes/jovens | Procedimentos familias Procedimentos
atendidos atendidas
Acompanhamento Servico Social 385 1.925 290 870

O Servico Social atendeu 385 adolescentes e jovens e 290 familias no més de abril, individualmente e em grupos. Em tais
atendimentos, foram executados os seguintes procedimentos:

e Acolhimento;

e Escuta ativa;

e QOrientacdo e apoio sociofamiliar;

e Diagnodstico social;

o Informagdes e encaminhamentos pertinentes;

e Entrevista para conhecimento da realidade socioecon6mica de novos beneficiarios.

A equipe do Servigo Social participou de capacitacdo em parceria com o Governo de Goias, por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Social (SEDS) e Defensoria Publica do Estado de Goids. A tematica da capacita¢do versou sobre Direitos
Humanos e a Questdo da Mulher, da Juventude e das Pessoas em Situa¢do de Rua.

Realizacdo de reunido para discussdo e planejamento de a¢des para a campanha de 18 de maio, Dia do Combate ao Abuso
e Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes. O Conselho Tutelar e Secretarias Municipais enviaram representantes
nessa discussao.

Foram realizadas 5 visitas as seguintes instituicdes: CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Escola Estadual Jodo Afonso Sobrinho
e Colégio Militar Novo Mundo. Essas visitas tiveram como objetivos: fortalecer as parcerias com a Rede de Protecdo a
Crianca e ao Adolescente; formalizar o convite ao Conselho Tutelar para participacdo na Reunido da Familia e coletar dados
junto as escolas em virtude do acompanhamento psicossocial de beneficiarios do PJTF.

Foram realizadas visitas domiciliares, sendo 10 para verificagcdo de desligamento do programa, 9 para acompanhamento
psicossocial e 2 para verificacdo da realidade socioecon6mica, totalizando 21 visitas, que também identificaram demandas
para encaminhamentos e promoveram o fortalecimento de vinculos familiares. Nas visitas de desligamento acima
referidas, os motivos dos desligamentos foram:

e 3 por jaterem colocagao no mercado de trabalho;

e 1 por atingir idade-limite de participacdo no programa;

e 3 por desinteresse;

e 3 ndo foram localizados.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Tabela 3: Resumo de atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Quantidade de .
. . . . Quantidade de .
Servicos oferecidos adolescentes/jovens Procedimentos - . Procedimentos
X familias atendidas
atendidos

Acompanhamento

ompan! 98 288 68 222
Psicossocial

A equipe de Psicologia atendeu 98 adolescentes e jovens e 68 familias, de forma individual e em grupo, sendo executados:
e Acolhimento;
e Entrevista para conhecimento do perfil e desenvolvimento de novos beneficiarios;
e Mediacdo de conflitos;
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e Manejo de sofrimento psiquico;

e Escuta ativa;

e Psicoeducacao;

e QOrientacdo e encaminhamentos pertinentes.

As atividades psicossociais estdo relacionadas a visitas institucionais e domiciliares; planejamento e supervisdo das
atividades do estdgio no setor; postagens nos grupos institucionais on-line; acolhimento e orientagdo on-line individual e
em grupos.

As quatro (04) visitas domiciliares realizadas tiveram o intuito de favorecer o reconhecimento das caracteristicas,
potencialidades e necessidades do contexto de cada beneficidrio, em busca de auxiliar nas intervengées. Outras atividades
foram realizadas, como duas (02) visitas institucionais em colégios da regido devido a intercorréncias e em busca de
fortalecimento de vinculos; quatro (04) contatos telefonicos; e trés (03) encaminhamentos para o Centro de Atencdo
Psicossocial Infantil (CAPS I).

Outras atividades realizadas:
e Alinhamento com o CAPS | a respeito da forma de encaminhamento;
e Novo levantamento de altera¢des e melhorias no Sistema de Gestdo Integrada (SGI) referentes ao setor;
e Formulacdo da pauta da reunido familiar bimestral;
e Inicio da confecgao do plano piloto de prevengao e enfrentamento a violéncia em contexto institucional no ambito
socioeducativo e psicossocial;
e Reunido de articulagdo com Equipe Multiprofissional de Atenc¢do Especializada em Saude Mental;
e Elaboracdo e definicdo dos critérios de priorizacdo de vagas nos cursos e oficinas do PJTF.

A equipe participou do Curso de Formacao Permanente em Direitos Humanos na Intersetorialidade, ofertado pela SEDS,
no qual foram trabalhadas diversas tematicas, como:

e Diversidade étnico-racial;

e Diversidade sexual e de género;

e Questdes da pessoa em situacdo de rua;

e Crianca e adolescente;

e Juventude;

e Mulher;

e Pessoaidosa;

e Pessoa com deficiéncia;

e Sistema socioeducativo.

Atividades Socioeducativas e de Integragao ao Mundo do Trabalho

Tabela 4: Resumo de atendimentos das atividades socioeducativas

. . Adolescentes/Jovens Quantidade de N2 de Atendimentos/
Servigcos oferecidos . .
Inscritos Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Reunido de familia 112 1 252
Assistente de Recursos Humanos 54 2 579

No terceiro sabado do més de abril ocorreu a Reunido da Familia do CJTF, com a participagdo de 252 pessoas, dentre
beneficiarios e familiares, sendo a primeira a contar com a participagao das integrantes do Programa Meninas de Luz. A
agdo contou com a presencga de uma Neuropsicdloga, que trouxe informagdes e orientagdes a respeito dos transtornos do
neurodesenvolvimento, como Autismo, TDAH e afins. O Conselho Tutelar esteve presente abordando sobre a Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente. Na oportunidade foram repassados informes, ofertado lanche aos presentes, doadas
frutas desidratadas e Mix do Bem oriundos do Banco de Alimentos, retiradas duvidas e realizado sorteio de brindes
captados ou produzidos na unidade.
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As atividades do Grupo de Acompanhamento Familiar tiveram o objetivo de incentivar a participacdo ativa das familias
dos beneficidrios e o trabalho voluntario, além de divulgar o grupo para novos participantes.

Como agdo de conscientizagdo sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA) da campanha mundial Abril Azul, foi
encaminhado um video com texto descritivo acerca da referida tematica nos grupos institucionais de WhatsApp. No video,
foi relatada a perspectiva de vida de uma pessoa com autismo, com suas particularidades e adversidades.

Quanto as atividades ligadas a integracdo ao mundo do trabalho, houve a conclusdo de uma turma do curso de Assistente
de Recursos Humanos, em parceria com o SENAC. Foram trabalhadas as seguintes tematicas: demissao, simula¢do de
demissado, criagcdo de documentos, realiza¢do de situagcdo de aprendizagem comportamental, simula¢do de negociacdo e
conflito, qualidade de vida, SESMT (Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho),
técnicas de abordagem, técnicas de tratamento e projeto integrador.

Em parceria com a Geréncia de Promogao e Integracdo ao Mundo do Trabalho (GPIMT), a unidade atuou no levantamento
de interessados em cursos, capacitacdes e mercado de trabalho, realizado com os beneficiarios e seu grupo familiar. Este
levantamento teve o intuito de conhecé-los melhor, estabelecendo contato para o repasse de oportunidades relacionadas
a qualificacdo e profissionalizacdo de acordo com o perfil e requisitos das ofertas.

Atividades Socioculturais

Tabela 5: Resumo de atendimentos da Biblioteca - incentivo a leitura

Agoes de Incentivo a Leitura - Biblioteca

Adolescentes/Jovens atendidos na Biblioteca - Leitura e Jogos Cognitivos 229
Empréstimo de Livros 17

Além do empréstimo de livros, o espaco é disponibilizado para leitura, jogos e convivéncia, fortalecendo vinculos sociais e
promovendo acesso a cultura.

Tabela 6: Resumo de atendimentos das atividades socioculturais

. . Adolescentes/Jovens Quantidade de N2 de Atendimentos/
Servicos oferecidos . N
Inscritos Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Corte e costura 46 4 165
Culinaria e Gastronomia 60 4 290
Comité da Juventude 9 1 20
Danca 15 1 50
Instrumentos musicais 75 11 128

O Comité da Juventude exibiu o filme “O Gato de Botas 2”, que retrata tematicas relacionadas a ansiedade, redefini¢ao
do conceito de familia, superacdo do medo, egoismo/narcisismo e valorizagdo da vida. Em seu desenrolar, evidencia
questdes relacionadas ao autocuidado, autoconhecimento e autoaceitagdao de falhas e defeitos, em busca de melhorias
para viver com mais leveza. Esse Comité tem o objetivo de estimular o protagonismo juvenil, por meio do exercicio da
lideranga, autonomia e iniciativa com atividades socioculturais no Centro da Juventude, sob supervisdao da equipe técnica.

Nas oficinas de Culindria e Gastronomia, devido ao periodo da Pascoa, foi ensinada a técnica para fazer bombons
recheados. Os bombons produzidos foram entregues para 300 jovens e adolescentes presentes na unidade, em ambos os
turnos, para divulgacdo do trabalho realizado. Outra oficina realizada apresentou as nog¢des basicas de elaboracdo de
refeicGes e tortas, com receitas de lasanha, strogonoff, saladas, tortas de liquidificador e pizzas, incluindo nog¢des de
reaproveitamento dos alimentos como forma de evitar desperdicios e reduzir custos. As turmas citadas tiveram seu
encerramento com 60 concluintes, onde cada participante trouxe um alimento, preparado por eles, com receitas
aprendidas na oficina. Também trouxeram relatos de replicacdo de muitas receitas em casa, com aprovac¢ado da familia,
além do desejo de utilizar o conhecimento adquirido para empreender por meio da venda dos produtos.
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O curso de Corte e Costura teve continuidade com a finalizacdo da Ecobag, que buscou trabalhar a sequéncia ldgica do
processo para a confeccdo desta e de qualquer peca. Foi iniciado o processo de produgdo de calcas, com o objetivo de
compreender as etapas de confeccao da peca, incluindo tirar medidas, aprender sobre variados modelos, identificar um
molde e nomenclaturas especificas de partes de uma calca para produzi-la. Também foi realizada uma atividade em grupo
para trabalhar a importancia de se conhecer o préprio corpo para escolher melhor uma peca de vestuario e auxiliar outras
pessoas neste processo. Para essa atividade, os adolescentes aprenderam a usar a fita métrica e colocaram em pratica
conhecimentos de geometria, proporg¢do, tamanho, forma e figuras geométricas.

A parceria com a Escola do Futuro em Artes Basileu Franca foi mantida e ampliada com a publica¢do de novo edital para
ampliacdo de 166 vagas para danca e musica. Em Linguagem Musical, foi trabalhado o aquecimento ao teclado, acordes,
harmonia musical e pratica em conjunto da musica Believer, da banda Imagine Dragons. Nas atividades de teclado, foram
realizados repasses das escalas musicais, pratica de acordes maiores com inversées e dedilhado. Nas oficinas de violao,
foram desenvolvidas as seguintes tematicas: ritmo, harmonizacao, leitura de partitura, entre outras. Ja na oficina de
Dancas Urbanas, foram realizados ensaios e gravag¢do do video final. Ocorreu ainda um Cine Debate do filme “Entre Nesta
Danca”. Nas atividades de bateria, foram desenvolvidas aulas baseadas no livro Realistic Rock, de Carmine Appice.

Atividades de Inclusao Digital

Tabela 7: Resumo de atendimentos das atividades de inclusdo digital

. . Adolescentes/Jovens Quantidade de N2 de Atendimentos/
Servigcos oferecidos . Aot

Inscritos Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Aperfeicoamento em informatica bdsica 21 2 21
Inclusdo multimidia 30 4 67
Operador de computador 18 2 52
Robdtica 1 67 3 201
Robdtica 2 17 1 51

Nos cursos de capacitacdo e qualificagdo profissional, foram concluidas as aulas do curso de Aperfeicoamento em
Informatica Basica, realizado em parceria com o SENAC. Promovido por este mesmo parceiro, no curso Operador de
Computador, foram trabalhados temas como configuracdo de mdquina virtual, instalacdo de aplicativos e sistema
operacional, compartilhamento de pastas virtuais, projeto integrador sobre impressora 3D, criptografia e fluxo de caixa.
As turmas desse curso foram encerradas com uma confraternizagao.

No Laboratério de Inclusdao Multimidia, foram elaborados e produzidos o trabalho final para aliar teoria e pratica, com
reflexdo critica, trabalho em equipe e fortalecimento de vinculos com as familias e a OVG. Os trabalhos foram realizados
por meio de fotografias, com tema livre, em que cada um fez seus registros fotograficos, edigdo e tratamento das imagens
para a realizagdo de uma exposi¢do aberta as familias dos jovens e adolescentes.

Houve o planejamento e reestruturacdao das atividades socioeducativas do Laboratdrio, de modo a estabelecer o
cronograma e os temas que serdo trabalhados: Identidade; Vida Real x Vida Virtual; Comunicacdo e Mercado de trabalho;
Criatividade e Empreendedorismo. Para estas atividades, estamos em processo de elaboracdo de parceria com o Instituto
SYN, cujos eixos serdo empregabilidade, empreendedorismo, voluntariado, relacionamento e cultura.

Atividades Fisicas
Tabela 8: Resumo de atendimentos das atividades Fisicas.

. N2 de
Servicos oferecidos Adolescentes/Jovens Inscritos S LUL LI Atendimentos/Frequéncia
Grupos/Turmas
em Grupo
Quadra/Piscina 269 22 907
Jiu-Jitsu 32 3 88
Karaté 50 4 153
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As atividades de basquete, futsal, voleibol e natacdo, nos turnos matutino e vespertino, abordaram técnicas relacionadas
a cada esporte e treino de resisténcia para a melhoria de condicionamento fisico.

Em parceria com a Secretaria de Estado de Esporte e Lazer (SEEL), foram realizadas as atividades de karaté e jiu-jitsu, que
tém o objetivo de despertar o interesse por exercicios fisicos, estimulando o comprometimento, a disciplina e a resiliéncia.
Neste més, foram entregues 89 quimonos, com a participacdo de representantes da SEEL, da Diretoria de Programas para
Juventude da OVG (DIJUV) e de familiares dos beneficiarios.

Outras acoes desenvolvidas

Tabela 9: Resumo de outras a¢des desenvolvidas

Servicos oferecidos Quantitativo
Refei¢des/Lanches 3.674
Voluntarios 4
Beneficios Eventuais 481

Foram ofertadas 3.674 refei¢cOes aos adolescentes e jovens inscritos nas atividades com lanches nos periodos matutino e
vespertino.

Durante o més, contamos com o apoio de 4 voluntarios no desenvolvimento das atividades socioculturais e
socioeducativas, sendo que 3 desses voluntarios sdo jovens que despertaram o interesse no voluntariado a partir das
atividades que frequentam na unidade.

Em apoio as familias mais vulneraveis assistidas pelo Programa, foram entregues 481 beneficios eventuais, como
absorventes, cestas de hortifrutis e kits de Mix do Bem.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avalia¢do dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2023.
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Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gest3o
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Sérgio Borges Fonseca Junior

Diretora de Programas para Juventude Diretor Administrativo e Financeiro

L]

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Entrega dos Kimonos para os alunos de
Karaté e Jiu-Jitsu, em parceria com a
Secretaria de Estado de Esporte e Lazer
(SEEL)

Laboratdrio de Robdtica

Atividade Esportiva de Natacdo

Atividades Esportivas de Futsal

Reunido com a Familia

AcoOes de integragdo ao mundo do
trabalho na atividade de Corte e
Costura

AgOes de integragdo ao mundo do
trabalho na Oficina de Culinaria e
Gastronomia

Acgodes de integragdo ao mundo do
trabalho na aula de aperfeicoamento
em informatica basica

Acgodes de integragdo ao mundo do
trabalho com encerramento da turma
de Recursos Humanos
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ORGAMNIZACAS

pAS vOLUNTARIAS PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO
DO TRABALHO - CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (CFJT): PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO © | _  inero St sremes/lonine, 150 190
FUTURO - CJTF e Luzg

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O grande numero de inscricdes e acolhimentos realizados nos ultimos meses, principalmente no inicio da
gestacdo, faz com que as adolescentes/jovens permanecam assistidas por longo periodo no Programa, gerando um
resultado de 127% da meta prevista.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML) é ofertado no Centro da Juventude Tecendo o Futuro para adolescentes e jovens
gravidas e puérperas de 12 a 21 anos. Os servicos e a quantidade de adolescentes atendidas estdo descritos abaixo:

Tabela 1: Resumo de atendimentos individuais efetuados no PML

Servicos oferecidos Quantidade de gestantes e puérperas atendidas
Acompanhamento Servico Social 60
Acompanhamento Psicossocial 55
Acompanhamento - Nutricdo 22
Atendimento - Odontologia 30
Atividades Socioeducativas e Socioculturais 68
Atividades Fisicas 62

Outros Servigos Quantidade
Beneficios eventuais da OVG 271 beneficios
Nutricdo - RefeicGes e Lanches 482 refeicoes
Vale transporte 218 passagens
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Atividades de Acompanhamento Servigo Social

Tabela 2: Resumo de atendimentos individuais e em grupo do Servigo Social

Quantidade de .
. . . . Quantidade de .
Servicos oferecidos adolescentes/jovens | Procedimentos e . Procedimentos
. familias atendidas
atendidas
Acompanhamento Servico Social 60 320 20 96

No més de abril, 60 adolescentes e jovens participaram de atendimentos de acolhimento, escuta qualificada de forma
presencial e remota, rodas de conversas, palestras, visitas domiciliares e institucionais, evolu¢des técnicas e
encaminhamentos, dentre outros. Ocorreram identificacdo e diagndstico das necessidades sociais bdsicas dessas
beneficidrias do Programa Meninas de Luz, bem como de seus familiares.

Os encontros nos grupos socioeducativos das gestantes e puérperas ocorreram em dias e turnos diferentes, com
atividades diversificadas. Ocorreram palestras sobre “Direitos da Mulher e das Gestantes”, “Planejamento Familiar” e
“Tipos de Violéncias”, com orientacdes e esclarecimentos a respeito desses temas, além de resgatar e fortalecer vinculos
familiares e comunitarios.

Para acompanhamento das gestantes em reta final de gravidez, que deixaram de frequentar ou que estdo
impossibilitadas de participarem dos encontros presenciais, foi feito o acompanhamento via telefone e grupos de
WhatsApp. Neste momento, é feita a atualizacdo cadastral das beneficiarias e ofertado apoio psicossocial e orientagdes
caso necessitem de encaminhamentos para as diversas politicas publicas existentes.

O Servico Social realizou em agdo suplementar 4 visitas, sendo 2 domiciliares, 1 institucional e 1 hospitalar, ofertando
orientagdes em diferentes areas, como Saude, Assisténcia e Previdéncia Social. As visitas institucionais fazem parte do
planejamento de busca ativa, em prol de alavancar parcerias entre a rede socioassistencial, como a realizacdo de uma
palestra sobre os “Direitos das Gestantes” na UBS Ant6nio Carlos Pires.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Tabela 3: Resumo de atendimentos individuais e em grupo da Psicologia

Quantidade de Quantidade de
Servicos oferecidos adolescentes/jovens Procedimentos familias Procedimentos
atendidos atendidas
Acompanhamento Psicossocial 55 318 8 24

O servico de acompanhamento psicossocial foi desenvolvido em 55 adolescentes e jovens gestantes e puérperas com o
objetivo de fortalecimento da autoestima, autonomia e dos vinculos familiares. O suporte psicossocial foi oferecido com
abordagem das problematicas relacionadas a maternidade na adolescéncia e juventude, disponibilizando a escuta
qualificada.

Em parceria com a equipe de Servigo Social, foram realizadas 2 visitas domiciliares a puérperas e familiares visando
avaliar e encaminhar para a rede socioassistencial os casos de fragilidade de autonomia e vinculos familiares. As
adolescentes visitadas participam dos 2 Programas: Meninas de Luz e Juventude Tecendo o Futuro. A agdo conjunta
possibilitou o acompanhamento e desenvolvimento de interven¢des para melhoria de condi¢des de vida das
adolescentes.

Foram realizadas 7 atividades nos Grupos Socioeducativos, entre palestras, rodas de conversa e dindmicas interativas,
com objetivo de acolher as gestantes e suas duvidas, além de aprofundar sobre tematicas de gravidez na adolescéncia,
desidealizacdo da maternidade e a saude mental materna.
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Ocorreu uma reunido on-line com a equipe do Primeira Infancia Melhor, programa do Rio Grande do Sul pioneiro na
assisténcia e acompanhamento de familias com criancas até 6 anos. A acdo objetivou realizar benchmarking para
aprofundar o conhecimento sobre tecnologias utilizadas e possibilidades futuras de articulagdo de parcerias com o
Programa Meninas de Luz.

Um grupo de estudantes de Psicologia da PUC visitou o Centro de Juventude Tecendo o Futuro neste més de abril, com
o intuito de conhecer o Programa Meninas de Luz e promover eventuais parcerias futuras.

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude
e Atividades Nutricionais

Tabela 4: Resumo de atendimentos da Nutricdo

. . Adolescentes/Jovens . Quantidade de N¢ de Atendimentos/
Servicos oferecidos . Procedimentos A .
Inscritos Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Atendimento - Nutrigao 22 76 04 34

Foram realizadas 4 atividades com 22 gestantes divididas em grupos, nos periodos matutino e vespertino, abordando os
temas: Introducdo da Alimentacdao Complementar, Cuidados com a Alimentacdo na Gestacdo e Orientacdes quanto ao
Aleitamento Materno.

A acdo de orientacdo quanto aos cuidados com a alimentacdo na gestacao foi realizada através de uma palestra com
utilizacdo de material didatico composto por piramide de alimentos e projecdo de material ilustrativo. Teve o intuito de
estimular habitos alimentares saudaveis que favorecam o aporte nutricional necessario para um bom progndstico
gestacional, uma nutricdo ideal para o desenvolvimento do bebé, reducdo do risco de mortalidade materno-infantil e
promog¢do da saude, qualidade de vida e bem-estar das beneficirias.

O tema aleitamento materno foi abordado em roda de conversa e utilizou-se um avental com mamas, boneca e placas
de mitos e verdades, além de projecdao de material informativo. Essa acdo visou incentivar a amamentacdo e favorecer
a nutricdo ideal para o bebé, além de esclarecer questdes controversas, troca de experiéncias, reduzir o risco de
mortalidade infantil e promover saude e qualidade de vida do bebé. Foram realizados atendimentos individuais,
utilizando como recurso a escuta qualificada e o levantamento de dados para viabilizar a avaliagdo nutricional e do
consumo alimentar a 22 beneficidrias, entre consultas e retornos.

Os atendimentos de primeira consulta sdo realizados no momento do acolhimento, com solicitacdo de exames e
posterior retorno para avaliagdo de resultados. Nauseas, vomitos, azia, obstipagdo intestinal e diarreias continuam sendo
queixas frequentes, principalmente para aquelas gestantes no primeiro trimestre da gravidez. Sao realizadas orientagdes
quanto aos cuidados necessdrios com a alimentagdao para amenizar tais sintomas. Anemia permanece sendo uma
complicagdo frequentemente encontrada, além de novos casos de adolescentes com intolerancia a lactose foram
detectados nos atendimentos individuais, permitindo assim adaptar o preparo de lanches a elas oferecidos quando nas

atividades da unidade.

Dentre esses atendimentos, 2 novos casos de diabetes gestacional foram detectados e outras 2 gestantes ja estdo em
acompanhamento nutricional devido a essa complicagdo. Os atendimentos a adolescentes do grupo pds-parto foram
direcionados a orientagGes quanto as dificuldades na introdugdo da alimentacdo complementar.

Foram servidas 482 refeicGes, entre café da manh3, colagdo, lanche refor¢cado e ainda almogo em um evento realizado
para o grupo de puérperas, asseguradas pelos contratos de fornecimento da OVG em parceria com a Fundacao Abring.
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e Atendimentos da Odontologia

Tabela 5: Resumo de atendimentos da Odontologia

Adolescentes/Jovens . Quantidade de | N2 de Atendimentos/
. Procedimentos n .
Inscritos Grupos/Turmas | Frequéncia em Grupo
Atendimento - Odontologia 30 150 07 44

Servicos oferecidos

Os servigos de Odontologia atenderam 30 beneficidrias com tratamentos individuais preventivos e curativos, aplicacdo
de flior e encaminhamentos para outras especialidades na drea. Foram realizadas orientagdes sobre a importancia da
realizacdo do pré-natal odontoldgico, dos cuidados odontopedidtricos e odontologia intrauterina, para promover a saude
bucal dos bebés no futuro.

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Tabela 6: Resumo de atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

. . Adolescentes/Jovens Quantidade de N2 de Atendimentos/
Servicos oferecidos . At
Inscritos Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Atl\{ldades Spuoeducatwas e 63 07 187
Socioculturais

De cunho educativo, integrativo e emancipador, foram realizadas palestras em dreas de educacdo em saude,
possibilitando o acesso a informacgdes qualificadas e atualizadas sobre questées relacionadas a gestacdo, parto e
puerpério. Foi realizada palestra por enfermeira voluntdria sobre a Importancia do Pré-Natal, Infec¢Ges Sexualmente
Transmissiveis e Sexualidade, visando conscientizar a prevencdao e promocdo da saude em adolescentes e jovens
gestantes.

As temdticas de combate e enfrentamento as situacdes de violéncia contra a mulher foram discutidas com uma delegada
voluntdria, aprofundando sobre a temdtica nos grupos socioeducativos. Foi possivel a apresentagdo e discussdo do tema
facilitando modos de reconhecimento e enfrentamento de situacdo de violéncia. Os direitos da mulher e da gestante e
planejamento familiar foram abordadas em palestras sob a perspectiva do Servigo Social. Assim, adolescentes e jovens
puderam aprender sobre limites e possibilidades diante da sua condi¢cdo social enquanto gestante, reconhecendo
necessidades e modos de acesso aos servigos publicos.

As oficinas de artesanato desenvolvidas neste periodo orientaram as gestantes a construir materiais para uso préprio e
do bebé, fortalecendo vinculos e desenvolvendo habilidades psicomotoras. Foram realizadas as pinturas de farmacinhas,
lembrancas de maternidade, confeccdo de chaveiros com EVA, pinturas em telas e caderno Didrio de Luz. Como
possibilidade de geracdo de renda, foi realizada Oficina de Ovos de Pascoa de chocolate para 12 Puérperas. Ocorreram
2 ensaios fotograficos de gestantes para fortalecimento de autoestima e desenvolvimento de vinculo da mae/bebé.

Atividades Fisicas

Tabela 7: Resumo de atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

. . Adolescentes/Jovens Quantidade de Ne de Atendimentos/
Servicos oferecidos . a
Inscritos Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Educagao Fisica 62 03 156

O setor de educacgado fisica realizou uma palestra sobre alteragdes fisioldgicas na gravidez ressaltando os impactos
causados e a importancia da atividade fisica neste momento. Realizou aula de Pilates com os grupos e uma atividade
psicomotora com 10 bebés.

35




Outras a¢des desenvolvidas

Tabela 8: Resumo de outros servicos oferecidos

Servicos oferecidos Quantitativo
Refei¢cdes/Lanches 482
Beneficios Eventuais 271
Vale Transporte 218
Voluntarios 06

Os kits de enxovais foram entregues, além de beneficios eventuais da OVG, como Mix do Bem, cestas de hortifrutis,
absorventes, filtros e o fornecimento de vale transporte. Essa acdo contribuiu para a participagdo das gestantes nas
atividades do Programa, visto que a maioria é de familia de baixa renda e encontra-se em situa¢do de vulnerabilidade
social.

Destaca-se que dos 14 municipios monitorados, onde o Programa encontra-se em execucao, houve também a entrega
de 10 kits de enxovais.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avalia¢do dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Palestra Centro de Saude da Familia
Antonio Carlos Pires e entrega de kit
de enxoval para bebé

Encerramento de grupo e entrega do kit
de enxoval para bebé

Acles de integracdo ao mundo do
trabalho com Oficina de Artesanato

VOLUNTARIo

e oS 55,

23 =X VR

AcOes de integracdo ao mundo do Atendimento Nutricional Individual
trabalho com produc¢do de Ovos de

Pascoa

Apoio de voluntdrias nas atividades

Visita domiciliar com entrega de kit de
enxoval para o bebé

Participantes da Palestra “Direito das
Gestantes”
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ORGAMNIZACAS

BELLynTATAS PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO
DO TRABALHO - PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM (PROBEM)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVIGO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - Numero bem-:_-fl.cms 1ntegra|s e 14.000 14.270
PROBEM parciais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficacia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é o percentual de atendimento da meta
fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de abril/2023
foi de 102% da meta prevista. Convém ressaltar que o nimero atingido nesse més decorre da manutengdo dos bolsistas
veteranos e religamentos efetuados do Programa. Portanto, a performance apresentada é positiva, cumprindo
eficazmente a pactuacdo das metas do Contrato de Gestdo e Termo Aditivo atual, evidenciando também a eficiéncia
quanto aos recursos utilizados devido ao respeito orgamentario.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Processo seletivo 2023/2 do PROBEM

No més de abril, foi elaborado o Edital n2 1/2023 do Processo Seletivo 2023/2 para novos beneficiadrios do PROBEM. Com
base em estudo or¢amentdrio e quantitativo de bolsistas ativos, foi feita a previsdao de disponibilizacdo de 4.000 novas
bolsas de estudos, sendo 3.000 na modalidade parcial e 1.000 na modalidade integral. A publicagdo desse Edital esta
prevista para maio de 2023.

Esta em fase de planejamento o evento de inclusdo de novos bolsistas do Processo Seletivo 2023/2 com previsdo de
realizacdo em 06 de agosto de 2023. Estdo sendo executadas as seguintes etapas: elaboracao do plano de a¢do, definigdo
de responsaveis, aberturas de processos administrativos para aquisicao de produtos e servigos, reunides com as demais
areas da OVG envolvidas, dentre outras.

Acompanhamento Socioassistencial

A Coordenacdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) realizou o acompanhamento socioassistencial de 842
familias prioritarias via atendimento remoto. A maioria dos atendimentos foram encaminhamentos ao Banco de
Alimentos, a Geréncia de Beneficios Sociais, ao Banco de Oportunidades, dentre outros.

Para maior proximidade com a rede de parceiros, foram realizadas 5 articulagdes com a Rede de Assisténcia Social e 3
com a Rede de Saude.
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Para atendimento imediato as familias em acompanhamento de Goiania, Aparecida de Goiania e Senador Canedo, foram
entregues 87 cestas de frutas e verduras, 100 Mix do Bem, 100 pacotes de absorventes, 1 cadeira de rodas e 1 kit de
enxoval.

No Projeto “Quinta da Escuta” foram ofertados 2 atendimentos aos beneficiarios e grupo familiar em acompanhamento.
Essa acdo é realizada pela Coordenacgdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS), em regime de plantao toda quinta-
feira, atendendo beneficiarios e seus familiares em suas necessidades de assisténcia social, esclarecendo dividas sobre
os beneficios da OVG e fazendo os encaminhamentos com entidades parceiras, quando necessario.

Visitas domiciliares de inclusdao no rol de familias para acompanhamento prioritario

Seguindo o cronograma do més de abril, a CAS realizou 117 visitas de inclusdo a novos beneficidrios contemplados por
bolsas integrais para os cursos de Medicina e Odontologia. Somando aos beneficidrios ingressantes e veteranos dos
demais cursos, foram realizadas 426 visitas em 21 municipios: Aguas Lindas de Goias, Aparecida de Goiania, Carmo do
Rio Verde, Ceres, Cirilandia (distrito de Santa Isabel), Goidnia, Goianira, Guaraita, Heitorai, Inaciolandia, Itaucu, ltaguaru,
Itaguari, Itapuranga, Maurilandia, Porteirdo, Rio Verde, Santa Helena de Goids, Santa Isabel, Trindade, Uruana.

Essas visitas tém a finalidade de conhecer a realidade socioeconémica do grupo familiar, identificar as mais vulneraveis
para inclusdo no rol das familias prioritarias para acompanhamento socioassistencial. Durante essas visitas, foram
realizadas diversas orientacdes sobre os beneficios concedidos pela OVG, beneficios socioassistenciais e outros. Todos
os beneficidrios visitados receberam Mix do Bem, totalizando 300 beneficios entregues.

Ag0es voltadas a inser¢ao no mundo do trabalho
As acdes de melhoria da Coordenacdo do Banco de Oportunidades (CBO) no més de abril de 2023, foram:

e Encaminhamento de 84 bolsistas para participacdo em processos seletivos de estagio remunerado em empresas
parceiras do PROBEM. Destes, 9 bolsistas foram contratados;

e Participacdo de 10 bolsistas no Projeto Inclusdo Digital 60+ nas unidades socioassistenciais da OVG: Vila Vida,
Sagrada Familia, Espagos Bem Viver | e Il. Esse projeto trabalha a difusdo do conhecimento e uso das
ferramentas digitais para os idosos em atividades cotidianas como forma de democratizacdo de acesso a
tecnologia;

e Cadastro de 177 beneficidrios (bolsistas e seus familiares) na plataforma de oferta de vagas de emprego da
ADIAL Talentos. O objetivo dessa acdo é mediar o acesso a oportunidades de emprego e contratacdo de
bolsistas do PROBEM e seu grupo familiar por meio do cadastro pelo link:
https://www.adialtalentos.com.br/login.jsf . No presente més, o cadastro contou com bolsistas de 31
municipios: Acrelna, Alexania, Andapolis, Aparecida de Goiania, Bela Vista, Cataldo, Cezarina, Cristalina,
Formosa, Goianésia, Goiadnia, Goiatuba, Inhumas, lpora, Itaberai, Itumbiara, Luzidnia, Morrinhos, Nerdpolis,
Nova Veneza, Palmeiras de Goias, Pires do Rio, Portelandia, Quirindpolis, Rio Verde, Senador Canedo, Santa
Helena de Goids, Trindade, Turveldndia, Uruacu e Valparaiso.

e Qutras Agdes Sociais realizadas pelos bolsistas, correspondentes ao Banco de Oportunidades 2023/1:

o 1.032 certificados de capacitagdo, emitidos em parceria com o Senai Escola Vila Cana3;

o 7.045 certificados de capacitagdo, emitidos em parceria com o Sebrae-GO;

o 1.789 participagdes no Podcast Bem Falado da OVG - Episdédio Conhecendo mais sobre a Economia
Circular;

o 1.751 doagdes de sangue.

Comissao de Apuracgdo de Infragdes ou outras Situagoes Excludentes (CAISE)

A CAISE realizou 2 reuniGes ordinarias para deliberagdo em processos administrativos e emitiu 49 pareceres, sendo 2
decisdes favoraveis pela manutencdo da cessacdo dos respectivos beneficios suspensos e 47 decisOes pela reintegracdo
dos estudantes ao quadro de beneficidrios do Programa. Foram instaurados 18 novos processos administrativos para
apuracdo de infragdo ou situacdo excludente em que haja suspeita de ndo cumprimento dos requisitos para manutenc¢ao
no quadro de beneficiarios do Programa.
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https://www.adialtalentos.com.br/login.jsf

Central de Relacionamento do PROBEM

Durante o més de abril, foram realizados 6.752 atendimentos em formato presencial, por telefone e via canal eletrénico.
Na pesquisa de qualidade de atendimento, realizada com os beneficidrios atendidos via canal eletrénico foi alcancado
um indice de 99,3% de satisfacdo (6timo e bom).

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemadtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2023.

Luis | ricio Besst Scartezini Janine Almeida Silva Zaide

ez’ 6&:/%/\& alreida, Su6s, Qﬂm‘/
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

/
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Sem Borges Fonseca Juni

Diretora de Programas para Juventude Diretor Administrativo e Financeiro

<

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Primeiro Acesso

*MNome

*CPF / Matricula

*Indicade por

[ ~ |
CUFA
CASA VERDE
OVG-ProBem

QUTROS

Visita de acompanhamento socioassistencial com entrega de beneficios Plataforma de vagas de emprego da
ADIAL Talentos
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PROCESS0,
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Probe

SELETIVO { Es%0)

ARQUITETURA E URBANISMO

Carga Horéria
08h as 14h ou 12h as 18h
(30 horas semanais)

Remuneracio
Bolsa-auxilio de RS 900,00 +
aux. transporte RS 190,00/més.

Local do Estagio
Prefeitura de Goiania

Requisitos
Ter cadastro atualizado com CIEE

Preencha o formulario abaixo

INFORMACOES ﬁ’é’ . O s
= =

(62) 9 8223-2289
-—

il ..

vg-
PROCESSO,———
SELETIVO | B9

CIENCIAS CONTABEIS - 2 VAGAS

\

ProBe

Carga Hor.
Matutino ou Ve

6h diérias de se

Local

(= informatice g G
Preencha o formulario abaixo
D Gruro R — =
CONTABILITA Q%_: " Q &=

-_—

‘_‘

b

Divulgacdo de vagas das acdOes de
integra¢do ao mundo do trabalho

Divulgacdo de vagas das a¢Oes de
integra¢do ao mundo do trabalho

Participacao dos bolsistas no Projeto
Inclusdo Digital 60+

Participagao dos bolsistas no Projeto
Inclusao Digital 60+

Participagao dos bolsistas no Projeto
Inclusao Digital 60+
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS _
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; E%Té%?ixs
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2023

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . -
Prevista Realizada
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS Numero agdes socioassistenciais 8 12
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS realizadas em campo/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Considerando a necessidade de atendimento as familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
foram realizadas acdes OVG Perto de Vocé, entrega de beneficios e visitas domiciliares, bem como o acompanhamento
das atividades realizadas nas unidades do Restaurante do Bem. Assim, atingimos 150% (cento e cinquenta por cento) da
meta prevista, sendo realizadas 12 a¢0es, suplementando os objetivos propostos.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

OVG Perto de Vocé

Tem como finalidade a promog¢3do da cidadania e dignidade a quem mais precisa, de modo a possibilitar o acesso aos
servigos socioassistenciais com a entrega de beneficios a populagdo em vulnerabilidade social, especialmente criangas,
idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia. O Programa OVG Perto de Vocé acontece de forma integrada com a
Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), por meio de ac¢des itinerantes, acompanhamento das familias e/ou entrega de
beneficios e visitas domiciliares, direcionadas aos que sdo atendidos de forma recorrente pela OVG nos municipios
goianos. Assim, foram realizadas:

e Visitas Domiciliares: Visando fortalecer os vinculos, utilizando de escuta qualificada e visdo multidisciplinar, os
Analistas de Campo da GEDS mapeiam as desproteg¢des e urgéncias sociais que em algum nivel possam afetar as
familias visitadas. Assim, se valem dessas estratégias com o objetivo de encaminhar os casos de violagdes de
direitos, vulnerabilidades e risco social, com a inten¢do de auxiliar no desenvolvimento da autonomia e
empoderamento. Foram realizadas visitas domiciliares nos municipios de Brazabrantes, Caldas Novas,
Cavalcante, Cidade Ocidental, Goiania, Luziania, Nerdpolis e Santo Anténio de Goias. Por meio destas visitas, foi
possivel levar dignidade e autonomia a 78 familias;

e Unidade Mdvel: Visando promover acesso aos direitos e colaborar na superacdo das vulnerabilidades, a OVG
participou da acao Justica Itinerante na Comunidade Quilombola Kalunga, em Cavalcante, promovida pelo
Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJ-GO), entre os dias 25 e 27, com atendimentos de utilidade publica. No
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ambito da OVG, a acdo aconteceu de forma integrada com a GBS e mobilizou toda a Organiza¢do no sentido de
levar os servicos da OVG a populagdo que se encontra em maior vulnerabilidade, atenuando a invisibilidade
social. Através da Unidade Movel, 343 familias tiveram seus direitos socioassistenciais acessados, com a entrega
de 477 beneficios e 560 Mix do Bem, contribuindo, também, para o aumento da seguranca alimentar dessas
familias;

® Visita Precursora da A¢do OVG Perto de Vocé (Unidade Mdvel): A visita antecedeu a realizacdo da ac¢do e visou,
junto ao municipio e parceiros, verificar as instala¢des do local, identificar necessidades, avaliar e planejar o fluxo
de atendimento para viabilizar a prestacdo dos servicos da OVG. Esta visita foi realizada no dia 18 no municipio
de Santo Anténio do Descoberto, em parceria com a Defensoria Publica do Estado de Goias, visando levar a
populagdo em situacdo de vulnerabilidade, para além da assisténcia juridica, acesso aos beneficios
socioassistenciais ofertados pela OVG. O evento sera realizado nos dias 12 e 13/05;

e Acompanhamento das atividades do Restaurante do Bem (RB): Tem por objetivo acompanhar o funcionamento
das atividades ofertadas nas 13 unidades do Restaurante do Bem, visando a implementacdo de melhorias na
prestacdo de servigos aos usudrios que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social e que, por meio dos
restaurantes, tém o seu direito a alimentacdo garantido. Neste contexto, foram realizadas visitas de
acompanhamento em 02 unidades, nos municipios de Luzidnia (Unidade Estrela Dalva) e Rio Verde. Durante as
visitas, os Analistas de Campo atuaram, num primeiro momento, como “cliente oculto”, observando o modo
como os beneficidrios sdo atendidos na compra do tiquete, ao serem servidos os alimentos, o espaco
disponibilizado para realizarem a refeicdo, a limpeza do espaco, a claridade e se tem boa circulagdo de ar, assim
como a qualidade das refeicGes. Em seguida, apresentam-se para os colaboradores do RB e, junto ao Fiscal da
OVG, acompanharam por mais um ou dois dias as atividades gerais, desde a abertura até o fechamento da
unidade, registrando em relatério as intercorréncias percebidas.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2023.

7y
Luis Mdauficio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gest3o
I,T ’ . ” ) / ‘i\w \ r
(N1oy O '.."‘ug.{ki'ﬁ IR, = Twapiin N T
Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promogao Social Diretor Administrativo e Financeiro

000000
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

1 2P

Entrega de beneficios em Caldas

Contribuicdo a seguranca alimentar
Novas das familias de Cavalcante

Atendimento OVG Perto de Vocé em
Cavalcante

Entrega de beneficios na acdo OVG
Perto de Vocé em Cavalcante
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DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENGCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada

Numero atendimentos ao cidadao,
incluindo repasse de beneficios 12.917 12.267
sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS -
GBS

Causa: Em abril, o atendimento alcangou 95% da meta proposta, uma vez que foi possivel melhorar o alcance das doagdes
de beneficios em relacdo ao més anterior (88%), por meio da participacdo em acgbes sociais, atendimentos em visitas
domiciliares e presencialmente, na sede da GBS/OVG.

Medidas implementadas/a implementar: Estamos efetuando atualizacdo do Banco de Dados (Sistema de Doacdes) e
realizando busca ativa de usudrios, a fim de auxiliar na regularizacdo das metas.

Prazo para tratar a causa: Maio / 2023.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Neste més, a Geréncia de Beneficios Sociais realizou um total de 12.267 atendimentos aos cidaddos goianos, dentre eles:
gestantes, pessoas com deficiéncia, idosos, vitimas de queimaduras, criancas e pessoas em situacdo de vulnerabilidade e
risco social. Destes, 81% com renda de até 1 saldrio-minimo, 55% com baixa ou sem escolaridade e apenas 9% da
populacdo em vulnerabilidade atendida possui emprego formal.

Foram realizadas 08 (oito) agdes OVG Perto de Vocé em articulagdo com a Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢des
Sociais (GEDS), nos municipios de Brazabrantes, Caldas Novas, Cavalcante, Cidade Ocidental, Goiania, Luzidnia, Nerdpolis
e Santo Anténio de Goids, com o objetivo de atender a populagdo e promover uma melhor qualidade de vida e acesso a
garantia de direitos das familias desses territdrios.

Durante a agdao OVG Perto de Vocé em Cavalcante, a equipe da Geréncia de Beneficios Sociais realizou assessoria aos
municipios de Cavalcante, Teresina e Monte Alegre, em atuagao com o prefeito, primeira-dama e equipe técnica do CRAS,
qguando foram repassadas orientagdes referentes aos servigos ofertados pela OVG. Ainda durante esta ag¢ao, a populagao
teve acesso a atendimentos sociais na Unidade Moével da OVG e repasse de beneficios, tais como cadeira de rodas padrao
e higiénica, kit de enxoval de bebé, muletas, andador, colchdo caixa de ovo, férmulas infantis, fralda geriatrica e bengala.

A equipe realizou os atendimentos de demanda espontanea, utilizando a escuta ativa e andlise socioeconémica para
identificar, diante da diversidade de situa¢Ges apresentadas, quais as necessidades dos usuarios. Repassou orientacdes
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sobre acesso a Protecdo Basica do SUAS, no CRAS e Rede Socioassistencial e efetuou visitas domiciliares em zona urbana
e rural (Comunidade Quilombola).

Em Goiania e Regido Metropolitana, foram realizadas 09 (nove) visitas domiciliares a beneficiarios, com o intuito de
realizar uma acolhida socioassistencial e monitoramento das desprotecdes sociais e das vulnerabilidades em que essas
familias estdo inseridas para melhor atendé-las.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2023.
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Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Entrega de beneficios na agdo OVG Perto de Vocé em Cavalcante Visita domiciliar em Cavalcante
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Visitas domicilares socioassistenciais
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 354

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de abril, o alcance da meta da Casa do Interior de Goias (CIGO) foi de 101%.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcangadas, ndo had medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Ao longo do més de abril, a Casa do Interior recebeu usuarios de 26 municipios do Estado, a maioria das regides Norte,
Nordeste e Entorno do DF. Com atuagdo conjunta da equipe técnica, a unidade propiciou atendimento qualificado,
promovendo o alcance a servigos e beneficios que foram demandados pelos usudrios e seus familiares, ampliando o
conhecimento de seus direitos como cidad3dos, oportunizando a melhoria na qualidade de vida e superagdo das
vulnerabilidades sociais.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe prosseguiu com atendimento social didrio, trabalhando no controle do arquivo de documentos dos
beneficidrios e realizando contato e articulagdo com a rede socioassistencial continuamente. Seguiu realizando visitas
individualizadas nas acomodacdes, alcancando todos os 354 usudrios para acompanhamento social, momento em que
foi ofertada escuta qualificada e fortalecimento de vinculo entre profissional e usuario, a fim de identificar questdes
ndo apresentadas no atendimento inicial.

Também foi ofertado aos usudrios e seus familiares apoio para resolucdo de demandas apresentadas com
encaminhamentos diversos, atendimentos e procedimentos, bem como 21 atendimentos em grupo. Além dessas
atividades, participou de reunides diversas junto a equipe técnica e coordenacao da unidade, realizando atividades
socioeducativas.
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Atividades de Acompanhamento Psicossocial

A profissional da area fez preparagdes psicolédgicas para o enfrentamento dos procedimentos cirdrgicos e tratamento
oncoldgico. Foi realizado acolhimento com escuta especializada, com o objetivo de tratar dos medos e angustias trazidas
pelos usuarios. Eles relatam que esse acolhimento de escuta especializada é muito importante no sentido de ajuda-los
a seguir com o tratamento médico e com a vida cotidiana. Trabalhou-se tanto no individual, atendendo neste més 45
usuarios e familiares, totalizando 169 atendimentos/procedimentos, quanto a formacgdo de 05 grupos, com 18
atendimentos, para tratar destas questdes e possibilitar ao usuario que desfrute de uma estadia agradavel, mesmo
aqueles que passam por procedimentos mais agressivos.

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

As acOes realizadas tém como objetivo proporcionar um ambiente ludico, acolhedor e familiar, ofertando aos usuarios
e acompanhantes aprendizagem, autonomia, integracdo, habilidade e trocas de experiéncias, incentivando-os a
tornarem-se cidaddos conscientes e participativos. Estas atividades colaboram na imaginacao, criatividade, memoria e
coordenacdo. Neste més, foram realizadas 28 oficinas, onde 276 usuarios foram atendidos, além da formacdo de 26
grupos, totalizando 241 atendimentos em grupo.

Em celebracdo ao evento da Pascoa, foram desenvolvidas as seguintes oficinas: coelhos em dobraduras para a
lembrancinha de Pascoa; centro de mesas com latas recicladas e decoradas com o tema; bambolés decorados em
tecidos e coelhos; reciclando ovos com pinturas, onde as embalagens dos ovos foram transformadas em coelhos e
colocadas na arvore de Pascoa junto com os ovos reciclados. Para a decoracao do mural, foram confeccionados coelhos
e flores em E.V.A.

Outras oficinas desenvolvidas: colares, pulseiras e acessérios para celular (phone strap) em pedras e micangas;
chaveiros de tampinhas pet “bonecas”; peso de porta em palhacos e boneca; garrafas decoradas com tinta, juta, rendas
e tapetes em cordao.

No dia 08 aconteceu o evento festivo de Pdscoa, com almogo especial e mensagens, com entrega de lembrancinhas a
todos os usudrios e acompanhantes. Em comemoracgdo aos aniversariantes do més, com o tema “Super-Herdis CIGO”,
foi proporcionado o resgate cultural do brincar, tendo como objetivo celebrar e promover a socializagdo e a interagao
entre usuarios e funcionarios, fortalecendo mais uma vez a convivéncia comunitaria. Foram realizadas atividades |udicas
de letramento, caga palavras, cruzadinha, texto e uma variedade de desenhos para colorir com as tematicas: Pascoa e
Super Herdis.

Ocorreram também atividades diarias, jogos de dama, domind, baralho e manhds musicais. Momentos de
aprendizagem, diversdo e descontracdo, destacando que estes atendimentos humanizados auxiliam no processo de
cura, sensacao de bem-estar, aumento da autoestima, ameniza o estresse, traz satisfagdo e melhora da qualidade de
vida.

A equipe do Servigo Social realizou atividade socioeducativa em comemoragdo ao Dia Mundial da Saude, com o tema
"Politica de salde mental e a importancia da Rede Socioassistencial". A atividade teve como objetivo apresentar aos
usudrios a rede socioassistencial como apoio para atendimento. Além disso, apds escuta qualificada foram trabalhados
temas como saude e bem estar, a importancia de manter boa alimentagdo, o fortalecimento da rede de apoio familiar
e comunitdria, a importancia de buscar acompanhamento psicoldgico sem o estigma de que o mesmo é apenas para
pessoas com doengas mentais graves e entre outros assuntos relacionados a saude mental. Em conjunto, a equipe de
Enfermagem desenvolveu um coléquio com os beneficidrios sobre Equilibrio da Mente e Corpo, prevencdo de doengas
e/ou agravo da patologia.

Em alusdo ao Dia Nacional de Prevengdo e Combate a Hipertensdo Arterial, com o objetivo de trazer mais conhecimento
aos usuarios em relacdo aos cuidados em saude, a equipe de Nutrigcdo realizou o jogo “Mito ou Verdade da Hipertensdo
Arterial", com participacdo assertiva de todos e transmissdo de conhecimento e esclarecimentos de duvidas sobre o
tema. Em acdo conjunta com a equipe, a area de Nutricdo elaborou e executou o almogo de Pascoa visando trabalhar
guestOes para além do aspecto religioso, um momento especial a fim de favorecer o convivio comunitario com os
usudrios e acompanhantes. O momento também foi para celebrar a unido, a paz, o amor, a amizade e solidariedade
respeitando a diversidade.
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Atividades de Prevencao e Atengdo a Saude

e Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades de forma equitativa, sendo possivel oferecer aos 354
usudrios e 122 acompanhantes subsidios as suas necessidades. No momento da hospedagem, é realizada
afericdo dos sinais vitais dos beneficidrios e repassadas instrucdes sobre normas e rotinas da instituicao, além
de orientacdes sobre exames e consultas;

e Nutricdo: Foram ofertadas 6.705 refeicGes e 62 refeicbes especiais. As dietas especiais ofertadas sdo

modificadas em consisténcia e sofrem altera¢des na textura dos alimentos e nas preparacgées, no caso de dietas
pastosas e liquidas, adequando a alimentagdo dos usuarios a condi¢do clinica que se encontram devido a
dificuldade na degluticdo apds procedimentos, cirurgias e/ou baixa aceitagdo alimentar apds radioterapia e
guimioterapia. Foram preparadas também 103 dietas especiais, com controle glicEmico e pressérico, dietas
laxativas e obstipantes, dieta hipoglicidica (dieta com quantidade reduzida de carboidratos), dietas brancas (a
base de alimentos branco), além dos preparos dos exames rotineiros especificos voltados para a realizagdo de
exames de imagem e outros. Os usuarios com condi¢des clinicas fragilizadas, que fazem o uso de sonda
nasoenteral ou de gastrostomia, foram acompanhados. Além disso, foram reforcadas orientacdes sobre o uso
das sondas e sobre a forma correta de administracdo das dietas e os cuidados de higiene que sdao necessarios
durante esta etapa. A profissional de Nutricdo realizou atendimentos basicos nutricionais variados, como
pesagem, medidas, calculo e classificacdo do IMC e orienta¢des nutricionais para os beneficiarios encaminhados
pelo médico profissional. O setor também vem trabalhando visando a garantia do controle de qualidade do
alimento, realizando planejamento, organizacdo, supervisionando as boas praticas de manipulacdo dos
alimentos, contribuindo assim para a promocao, preservacao e recuperacao nutricional da saude dos usudrios,
respeitando as necessidades nutricionais e restricdes alimentares de cada um. Como forma de avaliacdo do
servico local da alimentacdo ofertada, foi dada continuidade na realizagdo da pesquisa de satisfacdo mensal das
refeicGes servidas, visando qualificar melhor o servico prestado.
Em continuidade a divulgacdo e entrega do Mix do Bem aos beneficidrios, em parceria com o Banco de
Alimentos, foram realizadas 02 palestras, com a participagdo de 90 usudrios, e entrega de 150 unidades do
produto, além de orienta¢des repassadas para o consumo em casa juntamente com os familiares, mostrando
os valores nutricionais e a forma de consumo, visando contribuir para a reducdo da inseguranca alimentar, visto
gue o publico atendido é de pessoas em vulnerabilidade social.

Atividades de Articulagio em Rede

Percebe-se que os servicos ofertados pela CIGO contribuiram para a recuperacdo dessas pessoas que estiveram em
transito em Goidnia sem condi¢des de autossustento para tratamentos e/ou outros procedimentos de saldde de alta
complexidade. A equipe, com a¢des planejadas de protec¢do, trabalhou em conjunto, proporcionando acolhimento
humanizado, em ambiente confortdvel, oferecendo encaminhamentos aos servigos essenciais, facilitando o acesso a
politicas de saude.

Através do atendimento social, os usuarios e seus acompanhantes receberam orientagdes e encaminhamentos para a
rede socioassistencial, contribuindo, dessa maneira, com a redu¢ao de pessoas em vulnerabilidade e risco social, com
garantia ao exercicio da cidadania.

Outras Atividades

Neste més ocorreu a instalacdo do Sistema de Prote¢do de Descargas Atmosféricas (SPDA), que consiste em um
conjunto de estruturas e solucdes projetadas para captacdo e dissipacdo das descargas atmosféricas, protegendo
pessoas e a edificacdo das a¢Oes dos raios. De acordo com a legislacdo vigente e cumprindo todas as normas técnicas
para a regularizacdo funcional, a CIGO obteve o Alvara da Vigilancia Sanitaria para o exercicio de 2023.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e
OVG (Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, abril de 2023.
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Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Acompanhamento Psicossocial Acompanhamento Psicossocial Almogo de Pascoa

Atividade comemorativa de Pascoa
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Atividades de Artesanato

Comemoracao dos aniversariantes do
més

Atividades ludicas de Letramento Jogo “Mitos e Verdades sobre a Hipertensdo Arterial” e entrega de Mix do

Bem aos usuarios

Coldéquio “Equilibrio entre Mente e Corpo”

52




v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; S%Té%?i\s
RESTAURANTE DO BEM - RB -

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB Numero refei¢des servidas/més 289.674 248.217

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em abril, o Programa Restaurante do Bem (RB) ndo alcancou a meta prevista em decorréncia de trés fatores: 1) A
implementacdo de reparos nas infiltrages identificadas na unidade de Santo Antonio do Descoberto, que repercutiram
no adiamento da abertura para maio; 2) O atraso na entrega da unidade de Quirindpolis. Apds visita de acompanhamento
da OVG, o municipio apresentou novo cronograma de execucao da obra; e 3) A influéncia da quantidade de marmitex
disponiveis para retirada e a demanda por um numero maior. De acordo com os estudos realizados, foi autorizado o
aumento da quantidade de marmitex ofertados, a partir do més de maio, em trés unidades: Goiania (Centro); Anapolis
(Centro); e Aguas Lindas de Goias. Impactada por esses fatores, considerando as 15 unidades que deveriam realizar
atendimento, a meta alcancada foi de 86%. No entanto, levando em consideracdo as 13 unidades em funcionamento, o
alcance da meta foi de 94%.

Medidas implementadas/a implementar: Na unidade de Santo Antdnio do Descoberto, foram realizados os reparos e
adequacbes nos banheiros PNE e social do refeitério, solicitadas pelo Engenheiro Civil da OVG. Assim, teve inicio a
instalacdo dos equipamentos para abertura da unidade no més de maio. Apds visita técnica realizada em 17 de marco, o
municipio de Quirindpolis, por meio do Oficio n? 054/2023, de 03 de abril de 2023, apresentou revisdo do cronograma de
execucdo informando a previsdo atual de término da obra para setembro de 2023.

Prazo para tratar a causa: Maio / 2023 - previsdo de inauguracdo da unidade de Santo Antonio do Descoberto; J& em
Quirindpolis, o acompanhamento do andamento das obras e entrega do imdvel estd sendo monitorado para definicdo de
data de abertura da unidade.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Em abril, o Programa Restaurante do Bem (RB) permaneceu com atendimento aos usudrios por meio do fornecimento de
refeicGes nos salGes das unidades ou da retirada de marmitas e deu continuidade a distribuicdo das refei¢cdes a populagdo
em situacdo de vulnerabilidade social, por meio das parcerias da OVG com as Secretarias Municipais de Luziania, Goiania
e Jaragua, de forma que foram distribuidas: 200 refei¢cSes/dia para a populacdo em situacdo de rua de Goiania, através da
parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social (SEDHS); 125 refei¢des/dia em Luziania, por
meio da parceria com a Secretaria Municipal do Desenvolvimento de Luziania (SMDST); 15 refei¢des/dia em Jaragua, por
meio da parceria com a Fundagdo Grace Machado; e 60 refeicdes/dia doadas pela OVG aos Indigenas Venezuelanos da
etnia Warao, na unidade do Restaurante do Bem Goiania - Centro. Além disso, dentre as atividades, foram realizadas:
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Atividades de Acompanhamento Socioassistencial e Articulagdo em Rede

Acompanhamento de familias em situagdo de vulnerabilidade social e monitoramento da entrega de refei¢cGes ao publico
atendido nas parcerias com os municipios e Fundagdo Grace Machado. Com esse trabalho, foi possivel observar as
situacdes de vulnerabilidade desses grupos e a relevancia da oferta das refei¢cbes pelo Restaurante do Bem, pois, em
algumas situacoes, esta é a Unica refeicdo do dia. Além disso, a Assistente Social deu continuidade as articulacdes em rede
por meio de contatos e/ou visitas ao Centro Pop (Centro Especializado em Atendimento as Pessoas em Situagdo de Rua),
Fundacdo Grace Machado e Pastoral do Migrante.

Por meio do Plantdo Social, a Assistente Social repassou informagdes para as pessoas em situacdo de rua de como fazer
seus documentos pessoais, fez encaminhamentos para o Centro Pop apds contato com a coordenacgdo local e instruiu
sobre como ter acesso aos beneficios da OVG, dentre outros. Também deu informacgGes por telefone, e-mail e WhatsApp
sobre o trabalho realizado pelo RB e outros ofertados pela OVG.

Também participou de reunido on-line, no dia 12/04, com a Superintendente de Direitos Humanos da SEDS, a respeito da
Acdo Social “Dignidade na Rua” e elaborou relatérios, pareceres e cadastros de usuarios frequentadores do Restaurante
do Bem.

Ag0es Sociais

Foram produzidos cartazes informativos para conscientizacdo dos usudrios sobre trés tematicas: Abril Verde, voltado a
conscientizacdo da seguranca, saude e prevencao de acidentes no trabalho; Abril Azul, estabelecido pela Organizacao das
Nacbes Unidas (ONU) como uma forma de conscientizar as pessoas sobre o autismo e, assim, dar visibilidade ao Transtorno
do Espectro Autista (TEA); e Dia Mundial da Saude, relacionando a importancia de bons habitos alimentares para uma vida
mais saudavel, lembrando que o cardapio das unidades do Restaurante do Bem é elaborado por nutricionistas, visando
ofertar uma alimentacdo saborosa, equilibrada e nutritiva. Todas as acOes realizadas nas unidades sdo voltadas a
promocao da saude.

Nutricao

A equipe de Nutricdo realizou visitas de fiscalizagdo nas seguintes unidades: Luziania (Estrela Dalva) e Valparaiso de Goias
- 05/04, Goiania (Centro) - 11 e 19/04, Rio Verde - 13/04), Anépolis (Centro) - 19/04, Goiania (Campinas) - 18 e 19/04),
Santo Antonio do Descoberto e Aguas Lindas de Goids - 24/04). Como resultado dessas visitas, elabora¢do de Relatdrios
de Fiscalizacdo e sugestes para melhorias e agGes corretivas nas unidades em que ocorreram inconsisténcias.

Além disso:

e Elaborou o carddpio bimestral, conforme Manual Normativo de Implantacdo dos Restaurantes do Bem;

e Acompanhou as atividades dos estagiarios do curso de Nutricdo (UFG), prestando esclarecimentos e orientagdes
pertinentes;

e Realizou estudo para atualizacdo do Manual Normativo juntamente com a Nutricionista Marilia Aradjo, gerente
do Banco de Alimentos da OVG;

e Acompanhou o treinamento aos colaboradores da empresa terceirizada da unidade de Goiania (Centro), no dia
19/04, que abordou “porcionamento e gramatura das preparacdes”, realizado pelas estagidrias da Faculdade de
Nutricdo (UFG);

e Promoveu treinamento pratico e tedrico, dias 18 e 19/04, da Fiscal recém-admitida para a unidade Goiania
(Centro);

e Realizou visita técnica, no dia 24/04, para acompanhamento da finalizagdo da obra de implantacdo do Restaurante
do Bem em Santo Ant6nio do descoberto que serd inaugurado no més de maio.

Coordenacao de Fiscalizagao

Realizou visitas técnicas de fiscalizacdo e monitoramento nas unidades de Luziania, Valparaiso de Goids, Aguas Lindas,
Santo Ant6nio do Descoberto, Andpolis (Centro), Rio Verde e Goiadnia (Centro e Campinas). A visita técnica ao municipio
de Santo Antdnio do Descoberto, no dia 24/04, teve como objetivo verificar o andamento da obra da nova unidade do
Restaurante do Bem. Dia 28/04, em decorréncia das acdes diarias de fiscalizacdo e das visitas técnicas nas unidades,
encaminhou notificacdes para as empresas contratadas solicitando esclarecimentos, corre¢ées de falhas e implementagado
de adequagdes.
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Apos visita técnica realizada pela equipe de Nutricionista e Engenheiro Civil da OVG, no dia 17/03, em Quirinépolis, a fim
de verificar o andamento da obra da nova unidade, o Secretario de Urbanismo do municipio informou que o Projeto foi
protocolado na SUVISA desde o inicio das obras, porém, segue "em andlise". Diante disso, foi solicitado a Prefeitura o
Protocolo de submissdo do Projeto Arquiteténico a SUVISA, bem como a revisdo do cronograma de execucao e prazo de
entrega da obra. O municipio, por meio do Oficio n2 054/2023, de 03 de abril de 2023, apresentou o cronograma de
execucdo da obra informando que a previsdo atual de término do imével do Restaurante do Bem serd em 29/09/2023. O
acompanhamento do andamento e finalizacdo das obras esta sendo monitorado para definicdo da abertura da unidade.

Outras Atividades:

Em 24/04, foi realizada reunido presencial da Geréncia do Restaurante do Bem com o Secretario Municipal de Aguas
Lindas, Jaime Francisco da Silva, na Secretaria de Politicas de Alternativas Penais, para informacGes a respeito do
andamento da reforma do Restaurante do Bem da cidade.

A equipe da Geréncia atuou buscando garantir a exceléncia do atendimento ao publico nas unidades, prezando pela
qualidade das refei¢cbes servidas e no atendimento ao usudrio, por meio das atividades relatadas, como reunibes e
acompanhamento, visitas técnicas, fiscalizacdo, monitoramento e avaliacgdo com as empresas terceirizadas que fornecem
as refeicdes nas unidades, bem como resposta as manifestacdes encaminhadas pela Ouvidoria da OVG.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Refei¢Ges servidas em Anapolis (UEG)

Refeigdo servida em Aguas Lindas de
Goids

Cubas das refei¢cdes na unidade
Goiania (Centro)

LI IE T T TREEnEl

Decoracgao de Pascoa na unidade
Andpolis (Centro)

Cubas das refei¢oes servidas em
Luziania (Estrela Dalva)

claudia Jeite

o i s

Reunido com a SEDS

Atendimento Socioassistencial com
entrega de kit de enxoval para bebé
em Jaragud

Entrega de refei¢Ges para indigenas
venezuelanos da etnia Warao
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Entrega de refeicGes para populagdo em
situacdo de rua de Goiania, em parceria
com a SEDHS

Entrega de refeicGes em parceria com
a Fundacgdo Grace Machado em
Jaraguad

Vistoria nas obras de construcdo da
unidade de Quirindpolis
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
BANCO DE ALIMENTOS - BA Numero beneficios concedidos/més 30.000 31.344

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: A meta alcancou 104% da execucdo, excedida em 1.344 beneficios em decorréncia da demanda. Esclarecemos que,
em funcdo da demora na entrega das embalagens e a menor producdo registrada nos meses anteriores, a unidade conta
com a disponibilidade de insumos para a producdo e atendimento dos usuarios.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Alimentos in natura e processados

Diariamente, é realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para montagem das cestas de hortifrdtis in natura e
obtenc3o de matéria-prima para processamento. E importante destacar o quanto o impacto social, econdmico e sazonal
dos alimentos, influenciam a rotina de coleta e doacgdo. Por isso, é necessario aprimorar os fluxos dos processos dando
continuidade a esta a¢do para ampliar a quantidade de alimentos doados, ja que seu processamento permitird aumentar
a vida de prateleira dos produtos. Neste més, foram doados 74.400 kg de alimentos in natura. Estratégias sdo utilizadas
mensalmente para aumentar a coleta e, no més de abril, continuamos com a sensibilizagdo de concessionarios
apresentando a unidade e suas atividades. Assim, também foram atendidos:

ABRIL
MUNICIPIOS BENEFICIOS MIX DO BEM | FRUTAS DESIDRATADAS
ATENDIDOS CONCEDIDOS (Un.) (Un.) (Un.)

52 31.344 28.912 2.422

Acompanhamento social das familias e entidades sociais

Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestdo, houve a realizagdo do mapeamento das familias que
coletam alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA e a equipe de Assisténcia Social, por meio de diagndstico
técnico, realizou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servigos da rede socioassistencial.
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Por meio do Termo de Fomento n2 001/2019, firmado entre OVG e CEASA, o Servico Social realizou neste més:

e 53 atendimentos / assessoria as entidades cadastradas. Os atendimentos aconteceram de forma presencial e
contato telefonico;

e 2.576 atendimentos de familias para retirarem cestas de frutas e verduras no Banco de Alimentos de forma
presencial e realizacdo de contato telefonico. Destes, 125 atendimentos foram realizados com retirada imediata
da cesta, de segunda a sexta-feira;

e 117 novos cadastros de familias que vieram por busca espontanea e/ou encaminhadas de outras entidades para
receberem frutas e verduras;

e 39 familias encaminhadas via CEASA;

e 24 encaminhamentos via OVG (GBS e GRB);

e 26 Encaminhamentos via CRAS;

e 350 absorventes entregues por meio do Programa de Dignidade Menstrual.

Neste més, foram entregues 3.200 Mix do Bem e 3.200 Guias de Orientagao e Preparo para atender a demanda do OVG
Perto de Vocé em Cavalcante. Na ocasido, a equipe do Banco de Alimentos entregou o Mix do Bem e orientou sobre
preparo.

Foram realizadas visitas ao Centro de Atenc¢do Psicossocial (CAPS NOROESTE) e a 03 (trés) beneficiarios cadastrados.
Durante as visitas, foram verificadas situacdes relacionadas as demandas familiares, bem como o contexto de
vulnerabilidade em que se encontram e realizada entrega de beneficios. Para as trés familias, foram entregues cestas de
hortifratis e Mix do Bem.

Capacitacao Continuada para Familias e Entidades Sociais

e Aproveitamento Integral dos Alimentos: Na ocasido, em comemorac¢do ao més da Pascoa, a receita realizada foi o
brigadeiro de casca de banana. Alguns estudos recentes demonstram que a casca e polpa da banana podem ajudar
na prevencao e tratamento de algumas doencas, seja através da utilizacdo dos extratos ricos em compostos
bioativos ou pela utilizacdo direta do produto. Dentre esses efeitos benéficos a salde, destacam-se a reducdo de
doencas cardiovasculares, potencial efeito hepatoprotetor contra esteatose hepatica (Mosa and Khalil, 2015),
potencial efeito protetivo contra colite (Adegoke et al., 2016), efeito anticancer (Barroso et al., 2019), efeitos
antiobesogénicos (Alvarado-Jasso et al., 2020; Rosado et al., 2019) , além de controle da diabetes (Reddy et al.,
2017);

e Encontro com ldosos com o tema “60 + fase de buscar conhecimentos, trocar experiéncias e multiplicar o bem”:
Em parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) e Geréncia de Programas Socioassistenciais
(GPSA), foi feita uma palestra com os idosos atendidos pelo Banco de Alimentos sobre as a¢des da OVG e da
importancia do voluntariado como estratégia ativa para aumentar a qualidade de vida dos idosos.

Parcerias e Integragdao com os Servigos e Programas da OVG

Demos continuidade ao recebimento de estudantes de Nutri¢cdo e Saude Publica da Universidade Federal de Goias (UFG)
e FacUnicamps para realizagao de estagio obrigatdrio na unidade, com duragdo até dezembro de 2023. Neste més cinco
alunos estdo participando do ciclo de estagio.

O Banco de Alimentos participou da reunido mensal do Conselho de Seguranga Alimentar e Nutricional, onde foram
vinculados temas para a Conferéncia Municipal que deve ser realizada até julho/2023. A equipe da unidade também
participou da reunido para elaboracdo da matriz de risco do Programa de Aquisicdo de Alimentos de Goias.

Neste més, demos continuidade na entrega de cestas de hortifrutis adquiridas da agricultura familiar. A acdo promove o
estimulo a alimenta¢do adequada e saudavel para os universitarios. Além disso, promove o estimulo e comércio dos
agricultores familiares de nosso Estado. Os 87 beneficiarios sdo alunos do Programa Universitario do Bem.

Seguimos com a parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) para acolhimento de voluntarios que
auxiliem nas atividades diarias da unidade. A iniciativa prop0e agregar e estimular a rede de voluntariado, além de permitir
que as pessoas facam parte do processo de levar alimentacdo digna e segura para quem mais precisa. Neste més de abril,
recebemos 1 voluntario que atuou na etapa de empacotamento e etiquetagem do Mix do Bem.
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Apds as capacitagdes sobre o Mix do Bem nas unidades e programas de atendimento da OVG, neste més foram realizadas
entregas para:

ABRIL
UNIDADES / HORTIFRUTIS | FRUTAS DESIDRATADAS
GERENCIAS IR IO (P, (KG) (Un.)
Casa do Il?t’erlor de 150 0 0
Goias
Espago Bem Viver | 40 90 0
Espago Bem Viver Il 90 93 100
Centro de'ldosos Vila 450 136 0
Vida
Centro de Ides:os 300 62 0
Sagrada Familias
Geréncia de. I?Teneﬁcms 9.800 30 0
Sociais
Programa Universitario 650 1.800 0
do Bem
Programa Juventude 1.090 682 600
Tecendo o Futuro
Programa Meninas de 100 0 0
Luz

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdatica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2023.

s

.52_’ = o —
} r 2t . 7 , _
Luis Mét rla/o(ge;s;/ S/c;rtezml A ot . 5 £W¢§, 7
Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
p ) / ¥ 4 4
, /1 SNRARS Y‘P‘J\g A Ivura und I
Roberta Wendobrf de Carvalho Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro

000000
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

100 a00Ns. 0111
"HI'-.

X% Banco de '
- Alimentos

Capacitacao de Familias e Entidades
sobre aproveitamento integral dos
alimentos

Distribuicdo de Mix do Bem na agdo
OVG Perto de Vocé em Cavalcante

Entrega de cestas de hortifrutis para
bolsistas do PROBEM
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Capacita¢do de pessoas idosas sobre a importancia de se manter ativo e de se voluntariar

61




v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; 5‘?3%?[\5
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS o

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
BENEFICIOS SOCIAIS (GBS): ENTIDADES SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2023

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada
Numero entidades sociais 45 67
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - assessoradas/capacitadas/més
GBS v i iai
Numero e.ntldadesn sociais 50 87
apoiadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: A meta de entidades sociais assessoradas foi ultrapassada, alcangando 149%, pois a equipe técnica realizou
atendimentos de forma on-line e presencial, com orientacGes acerca da documentacdo e procedimentos para
cadastramento junto a OVG e como receber voluntarios. A meta de entidades sociais apoiadas também foi superada,
com 174% de indice, uma vez que a OVG recebeu doacGes de parceiros sociais e fez o repasse das doacdes as entidades
cadastradas na Organizacao.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

No més de abril, foram realizadas visitas técnicas da equipe da Geréncia a 15 (quinze) entidades sociais que solicitaram
cadastramento na OVG. Destas, 13 (treze) estdo localizadas na Regido do Sul Goiano, abrangendo 9 municipios: Bom
Jesus de Goias, Buriti Alegre, Caldas Novas, Indiara, Itumbiara, Joviania, Lagoa Santa, Mairipotaba e Piracanjuba.

As entidades sociais foram assessoradas de forma presencial e on-line, com as seguintes tematicas: Formas de acesso
aos beneficios repassados pela OVG e Como Receber Voluntdrios, sendo este ultimo trabalhado e articulado em
interacdo com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), atual denominagédo da Geréncia de Promoc¢do do
Voluntariado (GPV), viabilizando a superacdo da meta prevista. Da mesma forma, a meta de entidades apoiadas foi
ultrapassada, pois recebemos doacdes de empresas parceiras, tais como:

e Emma: A empresa doou colchGes tipo queen e travesseiros;

e Marajoara e Italac: Doaram leite desnatado e semidesnatado;
e Tribunal de Justica: Repassou computadores usados;

e Doadores andnimos: Roupas e géneros alimenticios.
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As doacGes foram recebidas e ja repassadas para as entidades sociais cadastradas na Organizacdo, conforme seu publico
de atendimento.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2023.
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Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
’W / . - p
)/ Q&CC\, K bj}y}\ J" T guw\f.ﬁ\
Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Visita técnica a Associagdo Quilombola de Piracanjuba para | Visita de acompanhamento a entidade parceira Luz Lar
concretizacdo de cadastro na OVG Caminho de Maria em Goiania
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
GERENCIA DE PROMOCAO DO VOLUNTARIADO - GPV / GERENCIA DE b

DE GOIAS

VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
PROMOCAO DO VOLUNTARIADO (GPV) / GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

A Geréncia de Promocgado do Voluntariado teve sua denominacgdo atualizada para Geréncia de Voluntariado e Parcerias
Sociais apds reestruturacdo organizacional realizada em fevereiro de 2023.

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS

5 METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - :
Prevista Realizada
. Numero pessoas mobilizadas/més 120 190
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS Numero agées de promogdo do 6 7
voluntariado e parcerias sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: A meta de mobilizagdo de pessoas foi alcangada em 158%, com destaque para o voluntariado corporativo da OVG,
tendo em vista que a acdo Doce Pdscoa contou com a alta adesdo dos colaboradores da OVG. J4 em relacdo as acbes de
promogdo do voluntariado e parcerias sociais, tivemos um alcance de 117% da meta com a realizacdo de 7 agdes, com
destaque para a participacdo da GVPS em uma apresentacdo do trabalho voluntdrio aos beneficidrios do Banco de
Alimentos da OVG.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram cumpridas, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) realizou no més de abril um total de 7 agdes que, pautadas em
atividades especificas para fortalecer a cultura do voluntariado individual e o voluntariado corporativo, tiveram como
objetivo estreitar o contato com as entidades cadastradas na OVG e ampliar a participa¢ao voluntdria. Assim, foram
realizadas 4 capacita¢des de Formagao de Voluntdrios do Bem "Seja um Voluntario", sendo que 2 foram ofertadas na
modalidade on-line e 2 na modalidade presencial, realizadas no Banco de Alimentos e no Centro de Idosos Vila Vida.
Intituladas "Trabalho Voluntdrio como Envelhecimento Ativo”, tiveram por objetivo dar continuidade ao repasse de
conhecimentos e orientagdes as pessoas idosas sobre o trabalho voluntdrio e seus beneficios para o envelhecimento
ativo e com maior qualidade de vida.

Vale ressaltar que durante as acGes todos os participantes foram cadastrados na Plataforma do Voluntariado, ficando
aptos para atuar nas unidades da OVG ou entidades sociais parceiras. As capacitaces presenciais, além das pessoas
idosas, contaram também com alguns jovens e gestantes interessados em conhecer mais sobre o Programa de
Voluntariado.
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Com foco nas instituicdes e entidades sociais, foi realizada 1 capacitacdo na modalidade on-line, voltada a mobilizacdo
de Entidades Sociais, com o tema "Como receber um Voluntario".

A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais, ampliando sua drea de atuacao, realizou neste més de abril o Projeto de
Voluntariado Corporativo “Doce Pdscoa”, 1 acdo de arrecadacdao de ovos de Pascoa com os colaboradores para as
pessoas idosas das unidades da OVG, incentivando e fortalecendo a cultura interna do voluntariado e propiciando
acolhimento para as pessoas atendidas ao criar e estreitar lagcos por meio da entrega dos ovos pelos préprios
doadores/voluntarios.

J4 em relagdo a ac¢do dos Classificados do Bem, a cada més a equipe vem aprimorando a publica¢do, tornando-a uma
acdo recorrente, dado seu alto nivel de engajamento organico e seus resultados positivos em conjunto a seu objetivo de
despertar o senso de responsabilidade social e o desejo de fazer parte desse movimento em milhares de seguidores.

Assim, por meio dele, através de anuncios com layout atrativo das vagas, sdo divulgadas nas redes sociais da OVG, que
atualmente possuem 59,8 mil seguidores, as oportunidades de trabalho voluntario visando dar ampla visibilidade e
aumento da rede do bem ao conectar voluntarios aos diversos projetos realizados por entidades sociais em todo o Estado
de Goias e as acdes da OVG.

Em termos de abrangéncia, dado o seu carater on-line e presencial, as 7 acdes da Geréncia foram realizadas no municipio
de Goiania, com abrangéncia nos municipios de Aparecida de Goiania; Anapolis; Aracu; Bela Vista de Goids; Guaraita;
Goianira; Guapo; Inhumas; ltaberai; Mutundpolis; Nerépolis; Nova Gama; Palmeiras de Goids; Palmindpolis; Rio Verde;
Senador Canedo; e Trindade.

Por fim, em relagdo ao suporte e desenvolvimento das atividades cotidianas e novas agdes, a equipe da GVPS seguiu
realizando, de forma ativa, o trabalho de melhoria e ampliacdo das fun¢cdes em todos os sistemas utilizados pela
Geréncia, visando que as atividades sejam cada vez mais transparentes, efetivas e atualizadas em tempo real. Assim,
tiveram especial atencdo a Plataforma do Voluntariado, no intuito de fazer com que seja cada vez mais acessada,
divulgada e eficiente; e a implementacdo de melhorias no Sistema de Gestao Integrada (SGI), visando o cadastramento
e mapeamento das entidades sociais com vistas em acelerar as atividades de assessoramento. Cabe destacar, ainda, que
essas aperfeicoamentos ocorrem em parceria com a Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI/OVG), na busca de
implementar melhoria continua com a automacao dos controles, agilidade de relatdrios e das informacg&es disponiveis.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Geréncia de Promogdo do Voluntariado

Mabilizacéo de Parceiros do Bem

Vo

Idosos recebem certificado de formacdo de voluntarios Capacitacdo on-line para formacao de Voluntarios
do Bem

Idosos da OVG atuando como voluntarios Acdo Doce Pascoa com voluntdrios da OVG e entrega
de ovos de Pascoa para pessoas idosas
institucionalizadas no Sagrada Familia e Vila Vida

Vo JOLU
Lu,,.r‘kl NTA;.,
> =

Voluntdrios colaboradores da OVG na entrega de ovos de chocolate na
acao Doce Pascoa
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
GESTAO E AVALIAGAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CAPACITAGCAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTECAO BASICA PARA
FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E X - . n
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 120 179

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em abril, as acdes da Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA) atingiram 149% da meta prevista, devido as
capacitagdes em videoconferéncias, lives e oficinas on-line para efetivar e instrumentalizar o didlogo com os
trabalhadores e gestores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Diante disso, obteve-se uma grande
receptividade dos municipios, que demonstraram interesse em participar das capacita¢cdes, que sdo ferramentas
fundamentais para fortalecer os processos de trabalho dentro da Assisténcia Social, por meio dos conhecimentos
disponibilizados nos eixos tematicos e no compartilhamento das vivéncias e praticas dos trabalhadores do SUAS.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas. No entanto, com o intuito de ampliar o nimero de participantes nas oficinas e videoconferéncias, foi
implementada uma alteragao na periodicidade das oficinas, passando de 6 para 8 semanais, sendo 3 realizadas na terga-
feira, 1 na quarta-feira, 3 na quinta-feira e 1 na sexta-feira.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Durante o més de abril, a equipe da Geréncia de Gestdo e Avaliagdo Social (GGSA) realizou visitas técnicas aos polos de
Uruagu e Porangatu, juntamente com um técnico da Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI/OVG), a fim de realizar
0 monitoramento e a supervisdo de suas unidades de funcionamento e de resolver problemas com a conexao da internet
visando melhorar a transmissdo das lives e demais atividades.

Com foco na implementagao de novas a¢gdes, uma equipe formada por gestores da OVG, a Diretora de Promog¢ao Social
(DIPS/OVG), membros da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDS-GO) e do Gabinete de Politicas Sociais
(GPS) realizou uma visita a Secretaria de Desenvolvimento Social do Governo do Distrito Federal (SEDES-DF) com o intuito
de conhecer melhor o Servico “Familia Acolhedora”, a fim de analisd-lo e implementa-lo nos municipios goianos. Em
atuagdo desde 2020, em formato nacional e implementado em distintos estados, o Programa visa fornecer possibilidades
de acolhimento a criancas de 0 a 6 anos de idade, que tiveram seus direitos violados quando estavam com suas familias
de origem, buscando cumprir as garantias de direitos das criancas e adolescentes.

Na sequéncia, visando melhorias na gestdo e na formacao, a equipe da GGSA participou, junto com alguns gestores da
Organizac¢do, do Forum Interamericano de Filantropia Estratégica (FIFE/2023), que ocorreu entre os dias 25 e 28 de abril
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na cidade de Belém/PA. Promovido pela Rede Filantropia, a atividade contou com debates sobre os principais temas que
norteiam a gestdo das Organizacbes da Sociedade Civil (OSCs), como a legislacdo, contabilidade, comunicacao,
tecnologia, voluntariado, captacdo de recursos e sustentabilidade, dentre outros, que contribuiram de forma relevante
para o trabalho da GGSA.

Por sua vez, em relacdo as atividades recorrentes, a GGSA deu continuidade aos registros das videoconferéncias, oficinas
e reunibes pedagdgicas. Neste contexto, foram desenvolvidas 23 oficinas tematicas on-line, em continuidade aos temas
do Caderno Tematico n? 06, “Debates Sociais e Oficinas Tematicas 2023”; e a realiza¢do de 2 videoconferéncias, sendo
uma no dia 03/04, com o tema “Conferéncias Municipais e Assisténcia Social”, visando abranger as contribui¢cdes dos
municipios para a Conferéncia Nacional da Assisténcia Social; e uma no dia 17/04, com o tema Familia Acolhedora, com
o objetivo de apresentar o Servi¢co Familia Acolhedora por meio de e-books com seus conceitos e objetivos do Programa.

Os temas abordados nas Oficinas Tematicas foram voltados as questdes sobre a complexidade de morar na rua; acesso
a alfabetiza¢do dos jovens e adultos; a relagdo analfabetismo e a inclusdo social; demandas do poder judiciario que os
trabalhadores, as assistentes sociais e psicélogos do CRAS e CREAS recebem, com prazos muito curtos; chuvas fortes que
fazem estragos e as consequéncias para as familias em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica; desemprego;
violéncia contra crianca, adolescente e mulher; pobreza rural e suas particularidades; identificacdo das desprotecdes no
atendimento com usuarios do SUAS; institucionalizacdo dos idosos pela familia, principalmente nas familias de baixa
renda.

Assim, nas 23 (vinte e trés) Oficinas Tematicas obtivemos uma média de 36 participantes por encontro on-line, com os
gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Seguem os contetidos abordados:

e Existe Inclusdao sem Alfabetizacdo 1;

e Existe Inclusdo sem Alfabetizacdo 2;

e E ndo parade chegar Ordem Judicial 1;

e E ndo parade chegar Ordem Judicial 2;

e E ndo parade chegar Ordem Judicial 3;

e A Complexidade das Ruas;

e Depois das Chuvas 1;

e Depois das Chuvas 2;

e Preciso de Emprego Urgente 1;

e Preciso de Emprego Urgente 2;

e Violéncia Contra a Mulher: o que fazer quando todos os lagos se rompem 1;
e Violéncia Contra a Mulher: o que fazer quando todos os lagcos se rompem 2;
e Uma Crianga Sofre Agressdes, mas ndo quer deixar os Pais 1;
e Uma Crianca Sofre AgressGes, mas ndo quer deixar os Pais 2;
e Pobreza também tem Escolha 1;

e Pobreza também tem Escolha 2;

e Meu Filho tem 14 anos e mora nas Ruas 1;

e Meu Filho tem 14 anos e mora nas Ruas 2;

e Minha mae estd com Alzheimer e Precisa ser internada 1;

e Minha mae esta com Alzheimer e Precisa ser internada 2;

e Pobreza Rural e suas Particularidades 1;

e Pobreza Rural e suas Particularidades 2;

e Identificar as Desprote¢ées - um Desafio Permanente.

Todo material didatico foi planejado e construido pelos professores da GGSA. Os temas das oficinas sdo atuais da Politica
de Assisténcia Social e foram discutidos visando a mobilizacdo e capacitacdo dos municipios parceiros para uma melhoria
no atendimento, na realidade e compreensao da Assisténcia Social em seu territério.

Nas 02 (duas) videoconferéncias realizadas, com material especial preparado pelos professores, contamos com uma
média de 302 participantes por encontro, sendo eles gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social.
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Em somatodria a essas atividades, em formacdo interna, a assistente social da GGSA participou do curso “Descastelando
o CRAS - Referenciamento e Gestdo de Rede na Protec¢do Basica”, ocorrido entre os dias 25 e 27 de abril, ofertado de
forma on-line pela psicéloga Ana Maria Franchi Pincolini, que abordou e conduziu uma andlise sobre os temas: o CRAS
na Politica de Assisténcia Social; Funcdes do CRAS; O CRAS no Territdrio; Gestdo da Rede de Protecdo Social Basica;
Relagdo Estado, Sociedade Civil e a Lei: 13.019/2014; O CRAS e o Referenciamento de Servigos de Presta¢do Social Basica
(PSB); e Promocdo da Articulagcdo Intersetorial e a Busca Ativa.

Também em formacao, os interlocutores sociais participaram de uma capacita¢do sobre o cartdo Maes de Goids com a
gestora Cynthia Botosso, responsavel pelo Programa na SEDS-GO, que apresentou as mudancas e altera¢des na inclusdo
ao Programa, seu funcionamento, critérios de adesao e respondeu as duvidas dos interlocutores que faziam referéncia
as principais dividas das usudrias que participam do Programa no Estado.

Atividades nos Polos de Capacitacao e Servico

Em continuidade as atividades, os interlocutores dos Polos de Formosa e Alto Paraiso de Goids deram apoio ao OVG
Perto de Vocé, que ocorreu durante a acao Justica Itinerante, realizada pelo Tribunal de Justica e parceria da SEDS-GO,
Secretaria da Retomada, Secretaria de Salde, Defensoria Publica e OVG, no municipio de Cavalcante. Em auxilio a equipe
da OVG, as interlocutoras realizaram os atendimentos por meio da prestacao de servicos e entrega de beneficios sociais,
como cadeira de rodas, fraldas geriatricas e infantil, andador, muletas, colchdo caixa de ovo com capa, Mix do Bem,
bengala e kit enxoval masculino e feminino, disponibilizados pela OVG, para toda a comunidade em vulnerabilidade. Vale
ressaltar que esse auxilio direto aos beneficiarios e as familias tem também um efeito positivo na parceria dos Polos com
os gestores e trabalhadores do SUAS e na relacdo de proximidade deles com servicos e interlocutores, auxiliando que
sanem duvidas e tenham acesso a informac¢des mais precisas. Em conjunto a essa acdo tivemos ainda:

e Polo de Formosa atuou em: Formosa; Planaltina de Goias; Mimoso de Goids e; Alexania;

e Polo de Itaja atuou em: Aporé; Itaja; Cacu e; ltaruma;

e Polo de S3o Luis de Montes Belos auxiliou em: Sdo Luis dos Montes Belos; Sdo Jodo da Parauna; Cachoeira de
Goids; e Adelandia;

e Polo de Pires do Rio atuou em: Pires do Rio; Urutai; Sdo Miguel do Passa Quatro; Orizona; Santa Cruz de Goids;
Viandpolis; Leopoldo de Bulhdes; Cristiandpolis; Silvania; Palmelo; Bela Vista de Goias;

e Polo de Itaberai atuou em: Itaberai; e Heitorai;

e Polo de Porangatu atuou em: Estrela do Norte; Minagu; e Porangatu;

e Polo de Goianésia atuou em: Goianésia, Carmo do Rio Verde e; Ceres;

e Polo de Alto Paraiso de Goias atuou em: Cavalcante; Sao Jodao da Alianga; e Alto Paraiso de Goias;

e Polo de Jatai atuou em: Doverlandia; Portelandia; e Jatai;

e Polo de Morrinhos atuou em: Morrinhos; Edealina; e Pontalina;

e Polo de Jussara atuou em: Jussara; Itapirapud; e Montes Claros de Goias;

e Polo de Luziania atuou em: Valparaiso de Goias; Cristalina; Cidade Ocidental; Santo Ant6nio do Descoberto; e
Aguas Lindas de Goias;

e Polo de Uruagu atuou em: Uruacu; Vila Propicio; e Alto Horizonte;

e Polo de Cataldo atuou em: Cataldo; Caldas Novas; Cocalzinho de Goids; Cumari; lpameri; Corumbaiba; Marzagao;
e Trés Ranchos;

e Polo de Inhumas atuou em: Santo Antonio de Goids; Petrolina de Goids; Faina; Nerdpolis; Damolandia; Campo
Limpo; e Inhumas;

e Polo de Goiania atuou em: Goiania;

e Polo de Posse atuou em: Guarani de Goias e Posse.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacao dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2023.
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Luis VK Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de PlaneJamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

e |5 | By
ﬂlﬂlﬁll‘ ry

Oficina tematica - Violéncia contra a
Mulher, o que fazer quando todos os
lagos se rompem

Videoconferéncia com Primeiras-Damas, Gestores e Trabalhadores do SUAS
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PORANGATU

Visita técnica ao Polo de Uruacu

Capacitac¢do dos interlocutores com a
equipe da Geréncia

Visita a Secretaria de Desenvolvimento
Social do Governo do Distrito Federal
para conhecer o Servigo Familia
Acolhedora

Equipe OVG no Férum Interamericano
de Filantropia Estratégica(FIFE2023),
em Belém/PA

Palestra Institucional “Conhecendo a
Defensoria Publica do Estado de
Goias”

Participacdo da interlocutora de Cavalcante na acdo OVG Perto de Vocé

realizada no municipio
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR o

NATAL DO BEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
CERIMONIAL E EVENTOS (GCEV): CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO E NATAL DO BEM

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

5 METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO = =
Prevista Realizada
Numero romeiros apoiados em 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - Trindade
CAR Numero romeiros apoiados em
, 0 0
Muquém
Numero brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM Numero visitantes na Vila do Papai 0 0
Noel

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Ndo é o més de execuc¢do do Centro de Apoio ao Romeiro, no entanto, por ser um projeto com muitas etapas,
informamos a evolugdo das a¢des executadas.

Medidas implementadas/a implementar: Com o Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Trindade previsto para ocorrer
em junho e o CAR Muqguém previsto para agosto, foram realizadas as seguintes atividades no més de abril:

e Mapeamento de atividades, insumos e patriménio necessario para elaboragao de cronograma do projeto;
e Realizagdo de reunides periddicas de governancga entre a Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV) e Geréncia
de Planejamento (GPLAN);
e Realizacdo de reunibes de governanca com a Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF) e suas Geréncias, de
acordo com a necessidade;
e Encaminhamento de itens e parcerias necessarias para serem formalizadas pela Geréncia de Negdcios e
Captacgdo de Recursos (GNCR);
e |Instituida Comissdo do Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Trindade e Muquém, por meio da Portaria n2
208/2023;
e Solicitacdo de elaboracdo de:
o Projeto de incéndio: Elaboragdo e envio ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBMGO);
o Plano de coleta de coleta de residuos;
o Projeto Central de gas.
e Instrugdes processuais para requisi¢ao de:
o Materiais de apoio;
o Utensilios;
o Eletrodomésticos;
o Equipe de agougueiro; e
o Panificagdo.
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Prazo para tratar a causa: Junho / 2023 (CAR Trindade) e Agosto / 2023 (CAR Muquém).

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Este campo serd preenchido nos meses correspondentes a execuc¢do dos projetos.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2023.

7 A
iz anrl Umreda, Suluq, ppadiio
Luis Matricio B%_s;ﬂ cartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gest3o
/ : \ . | ’ -
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Sérgio Borges Fonseca Junior Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; g%ré%?j\s
ANEXO I - INFORMACOES COMPLEMENTARES b

DE GOIAS

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2023

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

No més de abril, entre produtos (géneros alimenticios, eletrodomésticos/mdveis, equipamentos hospitalares, materiais
de consumo, roupas, calcados e acessorios), bordados, servigos voluntarios e recursos financeiros, foi realizada uma
captacdo de RS 2.154.166,68 (dois milhdes, cento e cinquenta e quatro mil, cento e sessenta e seis reais e sessenta e
oito centavos).

Na drea de Tecnologia da Informacgdo, esta em andamento uma implementagao de melhoria no Sistema de Chamados e
Inventdrio de Bens de informatica. Estad sendo desenvolvido o mddulo de inventario, que permitird a automatizacdo da
lista de bens patrimoniais da OVG para realizacdo de inventdrio periédico, maior seguranca e transparéncia na guarda
dos bens da informatica, possibilitando conferéncias periddicas e avaliacdo das condi¢Ges dos bens. Apds a etapa de
levantamento de requisitos e criacdo da base de dados do mdédulo de auditoria, encontra-se em desenvolvimento de
base de teste com taxa de 85% de conclusao.

O Sistema de Gestdo Integrada (SGI) estd sendo reestruturado para possuir base de dados, formuldrios e interfaces
comuns entre as unidades, permitindo também a reutilizacdo dos dados sempre que novas areas forem criadas. Com
esse objetivo, foi desenvolvida uma nova base de dados centralizada para as entidades e criado o cadastro para o
Programa Banco de Alimentos, com uma taxa de conclusdo de 70%.

O Sistema de Diarias, que estava com 90% de conclusao, recebeu novas demandas de estruturacdo, dentre as quais:
tornar obrigatdria a inclusdo de anexos ao formuldrio de prestacdo de contas; bloquear novas solicitacdes, quando as
ultimas duas ndo estiverem concluidas; criar formuldrios complementares; e criar o link externo de solicitacdo de diarias,
dentre outras, que alteraram sua taxa de conclusdo para 40%.

Foi concluido o mdédulo académico do Sistema do Programa Universitario do Bem (PROBEM). A implementacdo, que
incluiu um mddulo de cadastro de faculdades, cursos e representantes, permitird melhorias e a moderniza¢ao do atual
sistema de gestdo académica do Programa.

Foi concluida a implanta¢do da estrutura da rede académica da unidade Centro da Juventude Tecendo o Futuro. Com a
proposta de criar uma rede de dados administrativa separada da rede de dados estudantil, a estrutura aumentara a
seguranca e o controle da gestdo de dados e sistemas, possibilitando transferir a gestdo dos dados dos estudantes para
a equipe administrativa e pedagdgica da unidade, diminuindo a dependéncia da Sede nas atividades de rotina.

Em relacdo ao desenvolvimento de treinamentos e tutorias estdo em curso:

e Sistema de Didrias: 85% concluido. Com previsdao de finalizagdo em maio, estd em etapa de produgdo dos
manuais e videos;

e Treinamento CIGAM Web (Compras): 15% concluido. A acdo de produgdo de videos e tutoriais esta em fase de
estruturacdo, aguardando a definicdo do fluxo de compras da instituicdo para dar prosseguimento as etapas;

e Treinamento do Sistema Eletronico de Informagdes (SEl): 60% concluido. Com previsdo de finalizagdo para
ocorrer em maio, estd em andamento a producdo do material de treinamento de uso do SEl que sera
disponibilizacdo para os colaboradores da OVG. Apds a gravacdo do material na Plataforma Zoom, continua em
andamento a tratativa de melhoria do material.
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Em relagdo a reestruturacao da OVG e atendimento ao novo Organograma, tivemos como desenvolvimento:

e Sistema SEI: 100% concluido. Foi criada a nova estrutura no Sistema SEl, restando apenas alguns ajustes de
insercao de novos gestores;

e Active Director: 100% concluido. Foi criada a nova estrutura no servidor de usudrio, com mapeamento e
movimentagdo de usuarios que utilizam o servidor;

e Servidor de Arquivos: 40% concluido: Estd em andamento a fase de compartilhamento de pastas e a configuracao
e criacdo de GPO no AD que possibilitard a configuracdo automatica do atalho na area de trabalho dos
colaboradores;

e Servicos de impressao: 90% concluido. A acdo estd em etapa de finalizacao apds receber o mapeamento das
impressoras, reestruturacao do servidor, habilitacdo de compartilhamento e instalacdao de equipamentos entre
outras implementagdes.

A ampliagao da capacidade de armazenamento dos servidores da OVG, que permitird acompanhar a crescente tendéncia
de aumento de dados gerados pela Organizacdo, apds a aquisicao e instalacdo de novos discos, encontra-se 100%
concluida.

A acdo de aquisicdo de licengas de software e substituicdo de licencas de servidores obsoletas, apds a
atualizacdo/instalacdo dos novos servidores, migragdo de servigos para os novos servidores e instalacdo do Windows
Server 2022 encontra-se 100% concluida.

A implantacdo de ajustes e melhorias na Politica de Seguranc¢a da OVG, visando a diminuicdo do nimero de ataques
provenientes do uso de senhas fracas, que ameagcam a seguranga da instituicdo, apds as configuracdes do Firewall
também foi concluida.

Estd em desenvolvimento o Sistema de Catdlogo Digital da Geréncia de Programacdo de Compras (GPCOM). A
implementacdo vai possibilitar a criagdo de um catdlogo de produtos da OVG, visando a busca do produto e sua
vinculacdo com a geréncia responsavel. Apds a realizacao dos processos de modelagem e codificacdo, estd em fase de
aprovacao, encontrando-se com taxa de 80% de conclusao.

Também em desenvolvimento, o Sistema para Autoavaliagdo dos Colaboradores, que serd utilizado como uma das
ferramentas da Progressdo Horizontal, possibilitando que Gerentes/Coordenadores facam a avaliagdo do desempenho
de funcionarios. Estd com 60% de evolugao.

Em relagdo a produgdo dos relatérios de Power-Bi, realizados sob demanda, foram implementados:

e O desenvolvimento de um painel com a apresentag¢do dos dados do estoque, entregue para a equipe da Geréncia
de Beneficios Sociais (GBS), com o objetivo de compartilhar o status e as movimentagdo do estoque de forma
sincronizada com o sistema CIGAM,;

e O desenvolvimento do painel de acompanhamento das movimentacbes de materiais de estoque com a
segregacdo/identificacdo pelos galpdes da OVG, com objetivo de apresentar para a Diretoria Administrativa e
Financeira (DIAF) uma consulta da quantidade de materiais e dos valores disponiveis nos estoques.

Visando melhorias no CIGAM, foram realizadas novas atividades de conferéncia, corre¢Ges, melhorias e ajustes para
preparagao e transmissdo do arquivo SPED ECD, com o objetivo de cumprir o prazo legal e as adequagdes as novas regras
de envio do arquivo para a Receita Federal. Realizada em parceria com a Contabilidade, a agao esta 100% concluida.

Foram iniciadas ampliagdes e melhorias na estrutura de redes da Unidade Mdvel OVG Perto de Vocé. Com a proposta de
melhorar a disponibilidade do servigo da rede nos projetos itinerantes, permitindo a troca rapida de servidores em caso
de defeito, estdo sendo criadas esta¢des de servidores reserva (backup) para reposi¢do. Com taxa de conclusdo de 5%,
a acao tem previsdo de finalizagdo para ocorrer em junho.
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No més de fevereiro, a OVG recebeu a doag¢do de 33 computadores do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJ-GO),
visando sua disponibilizacdo, apds a preparacdo, cadastro para utilizacdo na OVG, registro do patrimonio, realizacdo de
adequacdes e reparos nos equipamentos, por parte da equipe da GTIl, os computadores foram finalizados e
disponibilizados para as dreas demandantes, acarretando 100% de conclusdo da atividade.

Goiania, abril de 2023.
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