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REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

NEGOCIO

Atuar como agente de transformacao social nas vulnerabilidades e desprotecoes
sociais das pessoas.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado e das
parcerias sociais.

VISAO

Ser, até 2025, uma Organizagao Social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de servigos de
assisténcia social.

VALORES
Etica;
Respeito;

Justica Social;
Transparéncia;
Responsabilidade Social;
Solidariedade;
Cidadania;
Sustentabilidade;

Diversidade.
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo

v CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF .é; ESTADO.
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV w DE GOIAS
S ESPACO BEM VIVER | - EBV |

ESPACO BEM VIVER Il - EBV II

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA DE PROTEGAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

~ METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos atendidos/més 300 318
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Ndmero idosos atendidos/més 500 488
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 301
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 280 284

PROTEGCAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DIA
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos atendidos/més 30 29

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos moradores/més 66 63

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

- METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Niimero idosos moradores/més 30 24
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Nuimero idosos moradores/més 30 29




2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

Causa: Metas alcangadas no més avaliado, exceto no Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), que realizou 98%, em razdo de
uma reforma na piscina. Mesmo com os esforgos do profissional de educacdo fisica em ofertar outras atividades, alguns
idosos tém preferéncia pela hidroginastica, se ausentando das demais atividades se a principal ndo esta sendo executada
temporariamente.

Medida implementada/a implementar: A reforma da piscina foi concluida e as aulas de hidroginastica ocorrerdo
normalmente no préximo més.

Prazo para tratar a causa: Julho / 2023.

PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: O atendimento permaneceu em 97% da meta pactuada. Da analise dos 03 (trés) requerimentos, iniciada no més
passado pela equipe, 02 (dois) foram indeferidos por ndo possuirem perfil para a modalidade, sendo um indicado para
outra modalidade da unidade (ILPI) e houve 01 (uma) desisténcia, tendo em vista que a pessoa idosa foi acolhida em outra
instituicao.

Medida implementada/a implementar: O processamento das solicitagdes de vagas esta sendo realizado pela equipe
técnica, seguindo a ordem cronoldgica das solicitacbes, a fim de dar celeridade ao processo de acolhimento e atingir a
meta, em continuidade a forca-tarefa mencionada anteriormente.

Prazo para tratar a causa: Julho / 2023.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: A meta ficou em 95% da pactuada, com a ocorréncia de 02 (dois) retornos a modalidade de origem e 01 (um)
acolhimento temporario de moradora do Centro de Idosos Vila Vida para recupera¢do do quadro clinico apds uma
internagdo. Neste més, foi finalizada a anélise de 02 (dois) processos citados no més passado e mais 03 (trés) processos
foram iniciados, sendo identificado que os perfis dos solicitantes atendem os critérios para esta modalidade. Assim, foi
iniciada a fase de preparagao de exames admissionais e avaliagdo médica para acolhimento. Dentre eles, um processo cuja
analise inicial era para Centro Dia, mas foi identificado com perfil para ILPI.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe estd acompanhando, junto aos familiares, a fase de consultas e
exames admissionais para acolhimento.

Prazo para tratar a causa: Julho / 2023.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: A meta do Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), neste més, permaneceu em 80%. As obras de reforma de 5
Casas Lares continuam e, conforme forem sendo concluidas, sera feito o remanejamento dos idosos e liberagdo de novas
casas para inicio da reforma. Com relacdo a casa disponivel, devido a transferéncia de uma idosa para a ILPI, a equipe esta
analisando processos para identificagdo do perfil e providéncias de acolhimento. No Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), a
meta também se manteve em 97%, sob a mesma justificativa do CISF, devido a reforma de uma casa que ndo esta apta
para moradia.

Medidas implementadas/a implementar: No CISF, esta sendo realizado o monitoramento do cronograma de execugéo
das obras. As visitas domiciliares para identificagdo de perfil e futuro acolhimento terdo continuidade até que se conclua




as reformas. Na medida que as unidades habitacionais forem sendo liberadas, os acolhimentos serao efetivados. No CIVV,
a equipe esta aguardando a finalizacdo das obras para realizar o acolhimento.

Prazo para tratar a causa: No CISF, considerando que as intervengdes sdo de grande monta e feitas em etapas, ha
necessidade de manter 05 (cinco) casas desocupadas para que se faca o remanejamento entre os moradores. Assim,
estima-se a necessidade de um prazo maior para execugao das obras e, por isso, a meta foi reduzida a partir do més de
julho de 2023, na elaboracdo do 2292 Termo Aditivo. Da mesma forma, no CIVV, a previsdo de cumprimento da meta
também se dara apds a conclusdo das obras e a meta foi repactuada a partir da vigéncia do novo aditivo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS (SCFV): Ofertado pelas
unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espaco Bem Viver | (EBV |) e Espaco
Bem Viver Il (EBV Il), o servico tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situacdes de risco e vulnerabilidade social e familiar
da pessoa idosa. As acdes desenvolvidas contribuem para o processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo, por
meio de ag¢des promotoras de qualidade de vida e salde, além do estimulo a independéncia funcional do idoso e
fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV tem, através das suas acoes, colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a reducao de isolamento
social e de abrigamento institucional e, consequentemente, mantendo-os mais ativos, com capacidade funcional,
auténomos e com vinculos familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 1. Servigos Realizados nos SCFV

Servicos Oferecidos Pessoas Idosas Atendidas
Acompanhamento Servico Social 941
Acompanhamento Psicossocial 612
Atividades Socioeducativas/Socioculturais 119
Atividades Fisicas 1.257
Inclusdo Digital 157
Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo (*) 5.942 Refeigcbes
Beneficios ofertados pela OVG 287 Mix do Bem

(*) Servidos lanches diarios e almogos em datas comemorativas.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem executado o acompanhamento dos usudrios no ingresso e permanéncia nas atividades
oferecidas, sendo responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de
trabalho para possiveis resolucdes, através das acGes executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:

e Acolhimento;

e Escuta ativa;

e Articulacdo em rede;

e Levantamento do perfil socioecondmico e outros critérios para acolhimento;

e Visitas domiciliares e institucionais;

e Acompanhamento e orientagGes a familiares;

e Desligamentos;

e Novos cadastros;

e OrientagGes sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;
e AtualizagGes de cadastros ao Sistema de Gestdo Integrada (SGlI).
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Tabela 2: Atividades de Acompanhamento do Servico Social

::‘;':rav‘::: ::::‘:fmpanhamenm CISF cvw | EBVI | EBVI | TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 318 488 30 105 941
Familias Atendidas 6 97 2 3 108
N2 de Grupos 7 7 2 6 22
Atendimentos em Grupo 189 491 20 67 767

Foram realizadas a identificacdo de 114 frequentadores em situacao de vulnerabilidade social nas 4 unidades para receber
kits do Mix do Bem, repassados pelo Programa Banco de Alimentos, no total de 287 unidades, a fim de garantir uma
alimentacdo saudavel e nutritiva, melhoria na qualidade de vida e longevidade.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagao,
colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas atividades a familia com o intuito de
fortalecer os vinculos familiares.

Durante o més, foram trabalhados nas atividades em grupo e individuais:

e Visitas domiciliares;

e Escuta qualificada;

e Rodas de conversas;

e Encaminhamentos a rede socioassistencial;
e Atendimento individual e em grupo;

e Projetos psicossociais.

Tabela 3: Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Atividades de
Acompanhamento Psicossocial CISF v EBV EBVII TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 178 349 70 15 612
Atendimento as Familias 12 5 1 1 19
N2 de Grupos 7 3 5 4 19
Atendimentos em Grupo 164 349 13 9 535

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Sdo realizadas com o intuito de estimular a ampliagdo e troca de culturas e vivéncias e desenvolvimento de pertencimento
comunitario. Além disso, essas ac¢fes tém o objetivo de fomentar autonomia e empoderamento através do
desenvolvimento de potencialidades e habilidades, podendo gerar aumento de renda familiar. Nesse sentido, contribuiu
com a ampliacdo de conhecimentos sobre temas relacionados a salde e autocuidado, garantia de direitos e acesso a
politicas publicas e responsabilidade social. Nessa perspectiva social, educativa e cultural, foram executadas as seguintes
atividades:

e Comemoracbes: Festa junina, “Manh3d de Louvor” (atividade religiosa), participagdo em programa da TBC
(entrevista) e Dia do Meio Ambiente;

e Atividades artesanais: Foram desenvolvidos trabalhos manuais de bordados (vagonite, oitinho, ponto cruz, croché,
ponto livre e reto), fuxico, conserto de roupas e confec¢cdo de capas de almofadas, técnicas artesanais como
decoupage, patchwork, colagem, pintura, aproveitando essas atividades nas questdes tematicas, como produzir
enfeites para a festa junina e decorar a unidade;

e Cozinha terapéutica: 05 encontros, 78 pessoas idosas participantes;
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e Sessdo Cinema: 03 sessoes;

e Voluntdrios do Bem: 13 pessoas idosas voluntdrias, 03 encontros, realizando as dobras de pecas de enxoval, que
serdo destinadas as gestantes atendidas pela OVG, possibilitando a convivéncia comunitaria e promogao dos
vinculos sociais e promovendo a missao da organizacdao em fomentar a cultura do voluntariado na sociedade;

e Atividades ludicas: Foram desenvolvidas leituras, jogos socioeducativos, bingo e pinturas;

e Palestra: 02 palestras tematicas sobre Conscientizacdo ambiental, sustentabilidade e descarte correto do lixo;
Violéncia contra a pessoa idosa;

e Encontro intergeracional: A¢do realizada em parceria com a Escola Ethos e pessoas idosas do CIVV, onde criangas
e pessoas idosas puderam trocar vivéncias.

Tabela 4: Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividades .Socmedu.catlvas e CISE vV EBV | EBV I TOTAL
Socioculturais
Pessoas ldosas Atendidas 10 27 45 37 119
N2 de Grupos 5 4 4 7 20
Atendimentos em Grupo 166 84 32 188 470

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca com o objetivo de promover habitos saudaveis através de
atividades fisicas que auxiliam para evitar ou minimizar a perda da forca e coordenag¢ao motora, corroborando para manter
a autonomia da pessoa idosa, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados exercicios
fisicos conforme detalhados a seguir:

e Pilates;

e Treinamento Funcional;

e Hidroginastica;

e Danga (danca solta e danca a dois com ensaio de quadrilha, xaxado, carimbd, catira e forrd arrasta pé);
e Tardes dancantes.

Tabela 5: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas N2 de Pessoas Idosas Atendidas
Pilates 232
Hidroginastica 934
Treinamento Funcional 98
Danga 189

Inclusdo Digital

As acGes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso das ferramentas
digitais, colaborando assim no aumento de autonomia do usudrio. Foram trabalhados em grupos as seguintes atividades:
Manuseio do celular; Pesquisas na internet; Rede social e contato com familiares e amigos; Digita¢cdo e configuragdo de
teclado; Uso de aplicativos; Jogos eletrénicos.

Tabela 6: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv EBV | EBV Il TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 20 40 32 65 157
N2 de Grupos 09 04 04 20 37
Atendimentos em Grupo 46 108 32 108 294
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Vale destacar o trabalho integrado com a Diretoria de Programas para a Juventude (DIJUV), que possibilitou a participagdo
de bolsistas do PROBEM na inclusao digital da pessoa idosa.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), é voltado a protecdo social e atendimento de pessoas idosas acima
dos 60 anos de idade, por meio do apoio e suporte as atividades da vida didria (AVD) no periodo diurno, proporcionando
atencdo integral e a permanéncia da pessoa idosa com sua familia. A equipe atua para que a pessoa idosa e seus familiares
sejam incluidos em acdes culturais, recreativas e festivas, com a proposta de fortalecer vinculos, proporcionar bem-estar
e agregar o grupo familiar em todos os cuidados.

As atividades realizadas no Centro Dia resultam na reducdo de situacGes de isolamento social e de abrigamento
institucional, na protecdo social as familias, diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores/familiares advinda da prestagdo
continuada de cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminui¢cdo das violagdes de direitos e
melhoria da qualidade de vida do idoso e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas:

Tabela 7: Servicos realizados no Centro Dia

Servigos Oferecidos Pessoas Idosas Atendidas
Acompanhamento Servico Social 29
Acompanhamento Psicossocial 18
Atividades Socioeducativas/Socioculturais 18
Atividades Fisicas 26
Inclusao Digital 09
Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo (*) 1.338 Refei¢oes
Beneficios ofertados pela OVG 174 Mix do Bem

(*) Sdo servidas 05 (cinco) refei¢des didrias (café da manh3, lanche, almogo, lanche e jantar)

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servigo Social tem executado o acompanhamento dos usuarios diariamente com o intuito de prevenir e/ou
reduzir violagdes de direitos e assegurar a convivéncia familiar e comunitaria. Nessa perspectiva, o setor realiza atividades
estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel familiar, a fim de reduzir a evolugdo de abrigamento
em ILPI e corroborando para melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa.

O profissional da drea é responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar, bem como realizar avaliagao de
acolhimento junto com a equipe multiprofissional, por meio das seguintes a¢des executadas ao longo do més:

e Acolhimento;

e Escuta ativa;

e Articulagdo em rede;

e Levantamento e avaliacdo do perfil socioeconémico e outros critérios para acolhimento;

e Visitas domiciliares e institucionais;

e Acompanhamento e orienta¢Ges a familiares;

e Desligamentos;

e OrientagGes sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;
e AtualizacGes de cadastros ao Sistema de Gestdo Integrada (SGI).
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Tabela 8: Atividades de Acompanhamento do Servico Social

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social Centro Dia (CISF)
Pessoas ldosas Atendidas 29
Atendimento as Familias 29

Foi observado que as 29 familias atendidas na modalidade se encontram em situacao de vulnerabilidade socioeconémica.
Portanto, receberam Mix do Bem, repassados pelo Programa Banco de Alimentos, num total de 174 unidades, a fim de
garantir uma alimentagdo saudavel e nutritiva, melhoria na qualidade de vida e longevidade.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de acdes preventivas, educativas e de apoio as pess0as idosas
e de seus familiares, com o objetivo melhorar os estimulos cognitivos e a socializagdo, promover a convivéncia, o
sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagdo, colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima,
estendendo algumas atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Durante o més foram trabalhados nas atividades em grupo e individuais conforme detalhadas:
e Visitas domiciliares;
e Encaminhamentos a rede socioassistencial;
e Atendimento individual;
e Projetos psicossociais.

Tabela 9: Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Atividades dc:: AcomPanhamento Centro Dia (CISF)
Psicossocial
Pessoas ldosas Atendidas 18
Atendimento as Familias 18
N2 de Grupos 8
Atendimentos em Grupo 205

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Essas atividades sdo desenvolvidas por meio da equipe técnica, com o intuito de estimular a ampliacdo e troca de culturas
e vivéncias e o desenvolvimento de pertencimento comunitario. Além disso, essas acdes tém o objetivo de melhorar o
desenvolvimento cognitivo e habilidades respeitando a limitacdo de cada um. Nesse sentido, contribui com ampliacdo de
conhecimentos sobre temas relacionados a saude e autocuidado, garantia de direitos e acesso a politicas publicas e
responsabilidade social. Vale destacar, dentre essas atividades, a musicoterapia, que tem o objetivo de desenvolver,
através dos estimulos musicais, as fungdes cerebrais e retardar a progressao de doengas degenerativas préprias da idade.
Durante o més, nessa perspectiva social, educativa e cultural, foram executadas as atividades abaixo:

e ComemoragGes: Festa junina, aniversariantes do més; “Manha de Louvor” (religioso);

e Atividades artesanais: Tapetes de tirinhas de retalhos e acabamento caseado, painéis tematicos e enfeites juninos
com pintura de baldo;

e Atividades ludicas: Dinamicas, jogos e brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos que
exercitaram a coordenagdo motora; e rodas de conversas;

e Cinema: 1 sessdo;

e Musicoterapia: 8 sessdes e 81 atendimentos;

e Oficina: 01 encontro, com o tema: “Costurando Bem”;

e Passeio: Santuario Basilica do Divino Pai Eterno em Trindade- GO/ Centro de Apoio ao Romeiro, com a participacdo
de 5 pessoas idosas.
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Tabela 10: Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividades Socioeducativas e Socioculturais Centro Dia (CISF)
Pessoas Idosas Atendidas 18
N2 de Grupos 27
Atendimentos em Grupo 226

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca com o objetivo de promover habitos sauddveis, através de
atividades fisicas que auxiliam para evitar ou minimizar a perda da for¢a e coordenagdao motora, corroborando para
diminuir quedas e visando uma melhor qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram
ministrados exercicios fisicos adaptados ao seu nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

e Treinamento Funcional;
e Hidroginastica;

e Danga recreativa (Danca na cadeira, que permitiu a inclusdo de todos os idosos, forrd e arrasta-pé).

Tabela 11: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas N2 de Pessoas Idosas Atendidas
Hidrogindastica 08
Treinamento Funcional 17
Danca 10

Inclusdo Digital

As acdes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usuéario. Foram trabalhados em grupos e/ou individuais, adaptados ao
nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Manuseio do celular; Pesquisas na internet; Rede
social e contato com familiares e amigos; Digitacdo e configuracdo de teclado; Uso de aplicativos; Jogos eletrénicos.

Tabela 12: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusdo Digital Centro Dia (CISF)
Pessoas ldosas Atendidas 9
Atendimentos em Grupo 1

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Realizadas por profissionais da 4rea da salde, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de
orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessdrio. Ressalta-se que foram realizadas reuniGes
técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover
atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de
atuacao:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagndstico fisioterapéutico através
das avaliagOes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatolégicas e respiratdrias,
melhorar condi¢do fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacam-se a conservagao da
capacidade funcional, com melhora da coordenagdo, propriocepc¢do, equilibrio, marcha, for¢a muscular,
desempenho motor, fungdo respiratédria, vascular, integragdo sensorial, como também a prevencgao de patologia
e um envelhecimento com melhor qualidade;

e Fonoaudiologia: Manuteng¢do dos acompanhamentos e gerenciamentos de ingesta oral em refeitdrio, nos horarios
do café da manh3, almogo e lanche. Durante este més, os gerenciamentos e acompanhamentos ocorreram na
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mesma conduta e foram mantidos os atendimentos individuais, em casos de afésicas e apraxicas, tendo objetivo
a reabilitacdo de comunicacao verbal;

e Nutricdo: Ralizou avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicdes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel;

e Enfermagem e cuidadores: As pessoas idosas foram assistidas pela equipe conforme suas necessidades de
cuidados basicos, desde a troca de fralda, encaminhamentos ao refeitério, acompanhamento na hidroginastica e
atividades oferecidas na unidade, bem como supervisdo e orientacdo aos cuidadores, que tem papel importante
no cuidado diario, acompanhando as pessoas idosas em todas as suas atividades;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados as pessoas idosas, com realizacdo de cortes de cabelo feminino
e masculino, tinturas e barbas.

Tabela 13: Atividades de Prevencdo e Atengdo a Saude

Atividades de Prevengdo e Atengao a Saude N2 de Atendidos Centro Dia (CISF)
Atendimentos de Enfermagem 17
Atendimentos de Nutricdo 17
Atendimentos de Fonoaudiologia 18
Atendimentos de Fisioterapia 15
Higiene e Beleza 10

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE
LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILP1): Ofertado pelo Centro de idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a
pessoa idosa, com idade igual ou superior a 60 anos. Nesta perspectiva, sdo desenvolvidas atividades visando a
estimulacdo e reabilitacdo biopsicossocial, a qualidade de vida, a reintegracdo social, familiar e comunitaria da pessoa
idosa, com qualidade técnica, lazer, cultura e artes, conforme descri¢cdo abaixo:

Tabela 14: Servigos realizados na ILPI

Servicos Oferecidos Pessoas Idosas Atendidas
Acompanhamento Servigo Social 63
Acompanhamento Psicossocial 62
Atividades Socioeducativas e Socioculturais 63
Atividades Fisicas 55
Inclusdo Digital 15

Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo (*) 15.560 Refeicbes

(*) Sdo servidas 05 (cinco) refei¢oes didrias (café da manha, lanche, almogo, lanche e jantar), incluindo refei¢Ges e dietas especiais

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servigo Social tem executado o acompanhamento dos usudrios diariamente com o intuito de promover a
reintegracao social, familiar e comunitaria da pessoa idosa. Nessa perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que
visam envolver as familias e conscientiza-las do papel familiar e fortalecer os vinculos familiares. O profissional da area é
responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar, bem como realizar avaliacdo de acolhimento junto com a
equipe multiprofissional. As acGes sdo executadas ao longo do més, conforme abaixo:

e Acolhimento;
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e Escuta ativa;

e Articulagdo em rede;

e Levantamento e avaliacdo do perfil socioeconémico e outros critérios para acolhimento;

e Acompanhamento e orientagdes a familiares;

e Visitas domiciliares e institucionais;

e Desligamentos;

e Orientac0es as pessoas idosas moradoras sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas
publicas.

Tabela 15: Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social ILPI (CISF)
Pessoas Idosas Atendidas 63
Atendimento as Familias 54

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de acdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, com o objetivo de melhorar os estimulos cognitivos e a socializagdo, promover a convivéncia, o
sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima,
estendendo algumas atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Durante o més, foram trabalhadas atividades em grupo e individuais, conforme abaixo:

e Visitas domiciliares;

e Encaminhamentos;

e Palestras;

e Atendimento individual e em grupo;
e Projetos psicossociais.

Tabela 16: Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Atividades de Acompanhamento Psicossocial ILPI (CISF)
Pessoas Idosas Atendidas 62
Atendimento as Familias 42
N2 de Grupos 12
Atendimentos em Grupo 735

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Essas atividades sdo desenvolvidas por meio da equipe técnica, tendo como intuito estimular a ampliacdo e troca de
culturas e vivéncias e o desenvolvimento de pertencimento comunitario. Além disso, essas acdes tém o objetivo de
melhorar o desenvolvimento cognitivo e habilidades respeitando a limitagao de cada um. Nesse sentido, contribui com a
ampliacdo de conhecimentos sobre temas relacionados a saude e autocuidado, garantia de direitos e acesso a politicas
publicas e responsabilidade social. Vale destacar, dentre essas atividades, a musicoterapia, que tém o objetivo de
desenvolver, através dos estimulos musicais, as fungdes cerebrais e retardar a progressdo de doencas degenerativas
proprias da idade. Nessa perspectiva social, educativa e cultural, foram executadas pela equipe técnica as atividades
abaixo:

e Comemoragdes: Festa junina, aniversariantes do més; evento religioso “Manha de Louvor”;
e Atividades artesanais: Trabalhos manuais (colagem, recortes, costuras e bordados), painéis tematicos e enfeites
juninos com pintura de baldo, além de pinturas;

17




e Atividades ludicas: Dinamicas, jogos e brincadeiras, bingo, leituras, caca-palavras e exercicios temdticos para
coordenac¢do motora e rodas de conversas, sempre respeitando as limitagdes e necessidades individuais, inclusive
durante as atividades em grupo;

e Cinema: 01 sessao;

e Musicoterapia: 8 sessoes e 156 atendimentos;

e Palestra: 1 acdo com a tematica “Direitos da pessoa idosa”;
e Oficina: 01 encontro com o tema “Costurando Bem”;

e Passeio: Santudrio Basilica do Divino Pai Eterno em Trindade / Centro de Apoio ao Romeiro, com a participacdo
de 15 pessoas idosas.

Tabela 17: Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividades Socioeducativas e Socioculturais ILPI (CISF)
Pessoas Idosas Atendidas 63
N2 de Grupos 27
Atendimentos em Grupo 214

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca com o objetivo de promover hdbitos sauddveis, através de
atividades fisicas que contribuem para reducdo da perda de forca e da coordenacdo motora, corroborando para diminuir
guedas e visando uma melhor qualidade de vida. Além de promover a convivéncia e momentos recreativos, foram
ministrados exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

e Treinamento Funcional;
e Hidroginastica;
e Danca recreativa tipicas do Nordeste com forré e arrasta-pé e danca na cadeira, que permitiu a inclusdo de todos

os idosos.
Tabela 18: Atividades Fisicas
Atividades Fisicas N2 de Pessoas Idosas Atendidas
Hidroginastica 12
Treinamento Funcional 22
Danga 30

Inclusao Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e o acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia com as seguintes atividades: Manuseio do celular, Pesquisas na internet,
WhatsApp, uso de aplicativos como Uber, taxi, compras e jogos eletrénicos.

Tabela 19: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusdo Digital ILPI (CISF)
Pessoas Idosas Atendidas 15
N2 de Grupos 1
Atendimentos em Grupo 15

Atividades de Promocgdo e Atencao a Saude

Realizadas por profissionais da area da saide em diversas especialidades, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo, com o objetivo de orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Ressalta-se que foram
realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com objetivo de alinhar as
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condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue
detalhamento de cada 4rea de atuacdo:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagndstico fisioterapéutico através
das avaliacGes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatolégicas e respiratorias,
melhorar condicao fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacam-se a conservacdo da
capacidade funcional, com melhora da coordenacdo, propriocepcao, equilibrio, marcha, forca muscular,
desempenho motor, funcdo respiratéria, vascular, integracao sensorial, como também a prevencao de patologia
e um envelhecimento com melhor qualidade;

e Fonoaudiologia: Manutengdao dos acompanhamentos e gerenciamentos de ingesta oral em refeitdrio, nos
horarios do café da manh3, almoco e lanche. Durante este més, os gerenciamentos e acompanhamentos
ocorreram na mesma conduta, dando énfase e atenc¢do aos que além da disfagia sarcopénica (perda da forga
muscular causada pelo envelhecimento), que esta presente em todas os idosas da ILPI, também apresentam
disfagia de outra origem (neurogénica, mecanica, sequelas de AVC, cincer, dentre outras sequelas de patologias
pré-existentes). Acompanhou pessoas idosas em demandas médicas no Centro Estadual de Reabilitacdo e
Readaptacdo Dr. Henrique Santillo (CRER) e Hospital do Coragdo para demandas auditivas e vocais, como também
para realizacdo de videofluoroscopia da degluticao; avaliacao do risco de disfagia e de linguagem oral dos novos
moradores. Acompanhamento do Coral Coro Viva a Vida, onde foi realizado o treinamento de aquecimento e
desaquecimento vocal, orientacdes para bom uso da voz falada e higiene vocal para voz cantada;

e Nutricdo: Realizou avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicGes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel. Realizou a elaboracdo de carddpios adaptados para as pessoas idosas que apresentam
dificuldades no processo de mastigacdo e degluticdo para trazer melhor qualidade de vida;

e Enfermagem e cuidadores: As pessoas idosas foram assistidas pela equipe conforme suas necessidades de
cuidados basicos, desde a troca de fralda, encaminhamentos ao refeitdrio, acompanhamento na hidrogindstica e
atividades oferecidas na unidade, bem como supervisdo e orienta¢do aos cuidadores, que tem papel importante
no cuidado diadrio, acompanhando as pessoas idosas em todas as suas atividades;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados, com realizacdo de cortes de cabelo feminino e masculino,
tinturas e barbas;

e Farmdcia: Realizou a montagem de 305 kits individuais de doses unitarias diariamente, totalizando em 9.150 kits
produzidos pela equipe de fracionamento; realizou reunido em equipe, a fim de otimizar o servi¢co e padronizar
as atividades, buscando melhoria na produc¢do dos kits de medicamentos, trazendo confiabilidade e qualidade
para que chegue as pessoas idosas com total segurancga, garantindo que sua farmacoterapia seja realizada com
exceléncia e precisao;

e Geriatria: Realizou os atendimentos médicos (programados, AGA, intercorréncia e reavaliacdo), de forma
individualizada, ajustes de prescricdo, solicitagdo de exames laboratoriais/imagem e encaminhamento a
especialista ou unidade de pronto atendimento; foram ainda checados e registrados nos prontuarios as
evolugdes, exames, prescri¢des e relatérios de outros servigos e os solicitados neste servigo; pessoas idosas com
lesdes por pressao foram avaliados quanto a evolugao das feridas, sendo orientado a equipe de Enfermagem o
curativo; as receitas de medica¢bes de uso continuo foram renovadas para a Farmdcia; elaborou relatdrios para
avaliagdo de curatela e participou de estudos de casos;

e Odontologia: Atendimentos individuais as pessoas idosas através de exame clinico para avaliar condicdo de
mucosa, presenca de caroco, manchas, feridas; higienizacdo bucal e das prdéteses, levando as pessoas idosas no
consultério e atendendo também nos quartos.

Tabela 20: Atividades de Prevencdo e Atengdo a Saude

Atividades de Prevencao e Atengdo a Saude N2 de Atendidos ILPI (CISF)
Atendimentos de Enfermagem 63
Geriatria 49
Fonoaudiologia 62
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Atividades de Prevengdo e Atengao a Saude N2 de Atendidos ILPI (CISF)
Fisioterapia 61
Odontologia 10
Higiene e Beleza 55
Nutricao 62

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
CASA LAR: Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e pelo Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), é voltado ao
atendimento de pessoas idosas independentes na realizacdo das atividades de vida diaria (AVDs), com autonomia
funcional e que se encontram em situacao de abandono, ameaca ou viola¢do de direitos, necessitando de acolhimento
institucional em regime domiciliar.

O servico prestado pela equipe tem contribuido com a reducdo das violagdes de direitos e insercao nos servicos de politicas
setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, contribuindo na promocdao da autonomia e da

independéncia, dentro dos limites individuais, na qualidade de vida e o bem-estar multidimensional.

A partir disso, com o objetivo de garantir seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram
desenvolvidas as seguintes atividades:

Tabela 21: Servicos realizados na Casa Lar

Servigos Oferecidos Pessoas Idosas Atendidas
Acompanhamento Servico Social 53
Acompanhamento Psicossocial 52
Atividades Socioeducativas/Socioculturais 52
Atividades Fisicas 53
Inclusdo Digital 16
Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo (*) 757 Refeigbes
Beneficios ofertados pela OVG 129 Mix do Bem

(*) Servidos lanches diarios e almogos em datas comemorativas.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem efetuado o acompanhamento social dos moradores diariamente com o intuito de fortalecer
os vinculos familiar e comunitdrio da pessoa idosa, promover a garantia do direito e inser¢do nas politicas publicas,
contribuindo para a preservagao da autonomia. Nessa perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que visam
envolver as familias e conscientiza-las do papel familiar e fortalecer os vinculos familiares. O profissional da area é
responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar, bem como realizar avaliacdo de acolhimento junto com a
equipe multiprofissional, através de a¢Oes executadas ao longo do més, conforme abaixo:

e Acolhimento;

e Escuta ativa;

e Articulacdo em rede;

e Levantamento e avaliagcdo do perfil socioeconémico e outros critérios para acolhimento;
e Acompanhamento e orienta¢Ges a familiares;

e Visitas domiciliares e institucionais;

e Desligamentos;
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e OrientacGes as pessoas idosas moradoras sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas

publicas.

Tabela 22: Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social CISF Clvv TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 24 29 53
Atendimento as Familias 7 28 35
N2 de Grupos 6 10 16
Atendimentos em Grupo 97 253 350

Foram repassados para 27 moradores das Casas Lares, 2 unidades de kits do Mix do Bem, repassados pelo Programa Banco
de Alimentos, no total de 129 unidades, a fim de garantir uma alimentagdo sauddvel e nutritiva, melhoria na qualidade de
vida e longevidade.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicologos, através de acdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, com o objetivo de melhorar os estimulos cognitivos e a socializacdo, promover a convivéncia, o
sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagdo, colaborando na constru¢do e/ou aumento da autoestima,
estendendo algumas atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Durante o més, foram realizadas atividades em grupo e individuais:

e Visitas domiciliares;

e Encaminhamentos a rede socioassistencial;
e Palestras;

e Atendimento individual;

e Projetos psicossociais.

Tabela 23: Atividades de Acompanhamento do Psicossocial

Atividades de Acompanhamento do Psicossocial CISF Clvv TOTAL
N2 de Pessoas idosas atendidas 24 28 52
Atendimentos as Familias 8 4 12
N2 de Grupos 10 2 12
Atendimentos em Grupo 145 24 169

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Essas atividades sdo desenvolvidas por meio da equipe técnica, tendo como intuito estimular a ampliacdo e troca de
culturas e vivéncias e o desenvolvimento de pertencimento comunitario. Além disso, essas acdes tém o objetivo de
melhorar o desenvolvimento cognitivo e habilidades respeitando as limitagcdes de cada um. Nesse sentido, contribui com
a ampliacdo de conhecimentos sobre temas relacionados a salde e autocuidado, garantia de direitos e acesso a politicas
publicas e responsabilidade social. Vale destacar, dentre essas atividades, a musicoterapia, que tém o objetivo de
desenvolver, através dos estimulos musicais, as fungdes cerebrais e retardar a progressdo de doencas degenerativas
proprias da idade. Durante o més, nessa perspectiva social, educativa e cultural, foram executadas pela equipe técnica as
seguintes atividades:

e Comemoragdes: Festa junina, aniversariantes do més; evento religioso “Manha de Louvor”;

e Atividades artesanais: Desenvolvidas atividades manuais de bordados (vagonite, oitinho, ponto cruz, croché,
ponto livre e reto), fuxico, conserto de roupas e confeccdo de capas de almofadas, técnicas artesanais como
decoupage, colagem, pintura, painéis temdticos e enfeites juninos com pintura de baldo;

e Cozinha Terapéutica: 03 encontros com a participagdo de 08 pessoas idosas;
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e Voluntariado: 15 pessoas idosas voluntarias e 04 encontros, realizando as dobras de pecas de enxoval, que serdo
destinadas as gestantes atendidas pela OVG;

e Musicoterapia: 08 sessoes e 47 atendimentos;

e Palestra: “Hipertensdo e avaliacdo antropométrica”, “Drogas e maleficios do uso de 4alcool, cigarros e da
automedicacao”; “Problemas bucais causam complicacdes na saude”;

e Passeio: Santuario Basilica do Divino Pai Eterno em Trindade / Centro de Apoio ao Romeiro, com a participacdo de
22 pessoas idosas; Visita a Galeria de Exposicdo da Faculdade de Artes Visuais (FAV) da Universidade Federal de
Goias (UFG), com a participacdo de 07 pessoas idosas;

e Atividades ludicas: Foram desenvolvidas leituras, jogos socioeducativos, bingo e pinturas;

e Rodas de conversas: Foram trabalhados projetos em grupos com 2 temas: “Ser Eu” e Boletim de Questdo Social;

e Horta Comunitdria “Plantar é Viver”: Realizou o preparo da terra para o plantio de algumas hortalicas. O projeto
visa promover a economia de despesas com alimentacdo, ao mesmo tempo que planeja favorecer a melhoria da
qualidade de vida e nutricdo com a participacdo das pessoas idosas.

Tabela 24: Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividades Socioeducativas e Socioculturais CISF Clvv TOTAL
N2 de Pessoas ldosas Atendidas 24 28 52
N2 de Grupos 12 4 16
Atendimentos em Grupo 80 84 164

Atividades Fisicas

Sao desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, com o objetivo de promover habitos saudaveis através
de atividades fisicas que auxiliam para evitar ou minimizar a perda da for¢a e coordenacao motora, corroborando para
manter a autonomia da pessoa idosa, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados os
exercicios fisicos a seguir:

e Pilates;

e Treinamento Funcional;

e Hidroginastica;

e Danga Recreativa (danga solta e danga a dois com ensaio de quadrilha e forréd arrasta-pé).

Tabela 25: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas N2 de Pessoas Idosas Atendidas
Hidroginastica 31
Pilates 03
Treinamento Funcional 19
Danca 27

Inclusdo Digital

As acdes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos as seguintes atividades:
Manuseio do celular; Pesquisas na internet; Rede social e contato com familiares e amigos; Digitacdo e configuracdo de
teclado; Uso de aplicativos; Jogos eletrénicos.

Tabela 26: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusdo Digital CISF Clvv TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 7 9 16
Atendimentos em Grupo 14 22 36
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Atividades de Promocgdo e Atencao a Saude

Realizadas por profissionais da area da saldde, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de
orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Ressaltamos que foram realizadas reunides
técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover
atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de
atuagao:

o Fisioterapia: Foram desenvolvidos atendimentos fisioterapicos preventivos e curativos na sala de fisioterapia e nas
residéncias dos moradores, mediante as principais queixas apresentadas. Os atendimentos prestados foram
desenvolvidos com o objetivo de maximizar a condi¢do fisica-funcional, minimizar o impacto do declinio
funcional, melhorar a condi¢do cardiorrespiratéria, minimizar quadros algicos, promovendo melhor qualidade de
vida e bem-estar dos moradores. Houve participacao junto a equipe multiprofissional da elaboragdo de estudos
de casos, construgdo de relatérios e visitas domiciliares para acolhimento institucional;

e Enfermagem e cuidadores: As pessoas idosas foram assistidas pela equipe de enfermagem e de cuidadores, que
proveram cuidados por meio de afericdo dos sinais vitais, orientacdes sobre uso de medica¢des, exames e
consultas conforme demanda;

e Odontologia: Os moradores foram atendidos no consultério odontoldgico, onde foram realizadas avaliagbes e
identificacdo de possiveis doencas bucais e orientacdes sobre a importancia de irem ao consultério odontolégico
para realizarem o exame clinico, a fim de diagnosticar foco de infeccdo em dentes e/ou gengiva, manchas, feridas
e carogos em partes moles;

e Higiene e Beleza: Foram realizados cortes de cabelo e barba, tintura, escovas, design de sobrancelhas, esmaltacao,
magquiagem e auxilio no tratamento de psoriase e onicomicose.

Tabela 27: Atividades de Prevencdo e Atencdo a Saude

Atividades de Prevencio e Atengdo a Satide N¢ de Pessoas Idosas Atendidas
Casa Lar (CISF/CIVV)
Atendimentos de Enfermagem 52
Fisioterapia 41
Odontologia 22
Higiene e Beleza 50

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CISF (ILPI): Festa Junina CISF (ILPI): Atividades Fisicas CISF (Casa Lar): Reunidos nas
(Treinamento Funcional) atividades da Musicoterapia

CISF (Casa Lar): Atividade na Horta CISF (Centro Dia/ILPI): Tardes CISF (Centro Dia): Atividade de Higiene e
Dangantes Beleza
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CISF (Casa Lar): Atividades Artesanais

CISF (ILPI): Treino cardiorrespiratdrio
na Fisioterapia

CIVV (Casa Lar / SCFV): Sexta-feira
recreativa com churrasco e piscina

CIVV (Casa Lar/SCFV): Palestra

CIVV (Casa Lar): Sessdo de
Fisioterapia

CIVV (Casa Lar): Atividade de Visita ao
Santudrio Basilica do Divino Pai Eterno

EBV I (SCFV): Artesanato

EBV | (SCFV): Atividade de Inclusdo
Digital
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EBV | (SCFV): Atividade da Educacao
Fisica

EBV | (SCFV): Atividade de
Acompanhamento Psicossocial

EBV | (SCFV): Cozinha Terapéutica

EBV Il (SCFV): Participagdo das
frequentadoras em um programa da TV
Brasil Central (TBC)

EBV Il (SCFV): Atividade de Inclusdo
Digital com participagdo de bolsistas
do PROBEM

EBV Il (SCFV): Festa Junina, atividade cultural de danga
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BA5 Yo ke as PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM E INTEGRAGAO AO MUNDO
DO TRABALHO - CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (CJTF): PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO
(PJTF)

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 400 718
Tecendo o Futuro/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

Causa: Devido ao inicio de novas turmas e atividades, as parcerias firmadas e o grande nimero de inscritos, alcancamos
180% da meta prevista. Ressaltamos que as atividades e cursos ofertados por meio de parcerias possibilitaram o
atendimento acima da meta sem aumento significativo de custos.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) é voltado para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, geragdo
de oportunidades de acesso a renda e profissionalizacdo, com resultado na redugdo da vulnerabilidade e risco social. Os
servicos oferecidos através do programa e a quantidade de adolescentes/jovens atendidos estdo descritos de forma
resumida na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resumo dos servicos realizados no PJTF

Servicos oferecidos Quantidade de adolescentes atendidos
Acompanhamento Servico Social 531
Acompanhamento Psicossocial 135
Atividades Socioeducativas 621
Atividades Socioculturais 449
Atividades de Inclusdo Digital 179
Atividades Fisicas 334

Outros Servigos Quantidade
Beneficios eventuais da OVG 664 beneficios
Nutricdo (Refei¢cOes e Lanches) 4.473 refeicGes
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Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 2: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

Quantidade de Quantidade de
Servicos oferecidos adolescentes/jovens | Procedimentos familias Procedimentos
atendidos atendidas
Acompanhamento Servico Social 531 2.655 412 1.236

O Servico Social atendeu 531 adolescentes e jovens e 412 familias no més de junho, com atendimentos individuais e em
grupos. Em tais atendimentos foram executados os procedimentos:

e Acolhimento;

Escuta ativa;

Orientacdo e apoio sociofamiliar;

Diagnéstico social;

Informagdes e encaminhamentos pertinentes;

e Entrevistas e levantamentos socioeconémicos de cada familia.

Foram realizadas visitas domiciliares visando a atualizagdo dos cadastros, visitas institucionais para divulgacdo das oficinas
e cursos ofertados pelo Centro da Juventude (CJTF), com o objetivo de formar parcerias futuras, bem como atividades de
divulgacdo em feiras, comércios, templos religiosos, escolas e unidades de saude, sendo: 12 visitas domiciliares, com o
objetivo de realizar o acompanhamento psicossocial e/ou atualizacdes de cadastros; 4 visitas em estabelecimentos
comerciais da regido; e 60 contatos telefonicos para atualizar informacdes da ficha social, verificar o interesse nas
atividades ofertadas e acompanhar possiveis desligamentos.

Como decorréncia, foram efetivados 28 desligamentos pelos seguintes motivos:

e 4 por terem sido inseridos no mercado de trabalho;

e 19 por ndo serem localizados nos enderecos e/ou telefones;
e 4 por mudanca de Estado;

e 1 por pausa nas atividades para estudar para o ENEM.

Em atencdo as demandas, durante os atendimentos, a equipe forneceu auxilio e repassou orientacées aos adolescentes
na transi¢do para a vida adulta, que buscavam informagdes sobre emprego, qualificacdo profissional, inser¢cdo no mercado
de trabalho, bolsas de estudo, programas socioassistenciais oferecidos pelo Governo Federal, inscricdo para ENEM,
financiamento estudantil, moradia, dentre outras necessidades apresentadas.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Quantidade de .

. . . . Quantidade de .

Servicos oferecidos adolescentes/jovens Procedimentos o . Procedimentos
. familias atendidas
atendidos
Acompanhamento
. . 135 261 60 198
Psicossocial

A equipe de Psicologia prestou atendimento a um total de 135 adolescentes e jovens e a 60 familias que foram atendidas
de forma individual e em grupo com as seguintes técnicas e atividades:

e Acolhimento;
e Entrevista socioecondmica para mapeamento do perfil e acompanhamento dos novos beneficidrios;
e Mediacgdo de conflitos;
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e Manejo de sofrimento psiquico;

e Escuta ativa;

e Psicoeducacao;

e Repasse de orientagcGes e de encaminhamentos pertinentes.

A equipe também realizou visitas institucionais e domiciliares; planejamento e supervisdo das atividades de estdgio
realizadas no setor; postagens nos grupos institucionais que estdo nas midias digitais; acolhimento; e repasse on-line de
orientag¢des de forma individual e em grupos.

Em relagdo as visitas domiciliares, foram realizadas 16, com o propdsito de mapear necessidades, conhecer a realidade
social e promover uma compreensao mais aprofundada das particularidades, habilidades e requisitos individuais de cada
beneficiario para facilitar a implementacgao de interven¢des apropriadas.

Em somatoria a isso, os integrantes do Grupo de Acompanhamento Familiar (GAF), composto pelos familiares dos usuarios
sob a supervisdo da equipe técnica, foram convidados a participar da Reunido Familiar como voluntarios. A acao que foi
feita com o propdsito de envolvé-los no evento, incentivando suas habilidades e aumentando suas experiéncias, ocasionou
uma maior interagao e engajamento entre os participantes.

Atividades Socioeducativas e de Integra¢ao ao Mundo do Trabalho

Tabela 4: Atendimentos das atividades socioeducativas

. . Adolescentes/Jovens Quantidade de N2 de Atendimentos/
Servigcos oferecidos . Aot
Inscritos Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Roda de Conversa 44 4 73
Reunido de familia 412 1 412
Projeto Cultivar e Semear- Horta 47 4 47
Curso de Cabeleireiro 30 1 264
Curso de Assistente Administrativo 58 2 572
Curso de Design de Sobrancelha 30 1 162

Realizada por uma equipe multiprofissional, as atividades socioeducativas e de integragdo ao mundo do trabalho
abrangeram cursos, ofertas de servigos e distribuicdo de doag¢des. Assim, a equipe de psicologia realizou com 44 jovens,
das turmas de Culinaria e Gastronomia, atividades socioeducativas no Laboratdrio de Inclusdo Multimidia. Essas atividades
tiveram o foco nos seguintes assuntos:

e Vida real x Vida virtual;
e Comunicacdo e Mercado de Trabalho;
e Futuro e Orientagdo Profissional.

Com o objetivo de discutir temas socialmente relevantes, desenvolvendo o entendimento dos beneficidrios sobre seu
papel social e os caminhos e possibilidades de seu desenvolvimento pessoal e profissional, as tematicas foram conduzidas
para provocar reflexdes e criar um ambiente em que, os jovens e adolescentes, possam reconhecer a importancia do olhar
sobre o futuro, do autoconhecimento e de estratégias de planejamento que sdo necessarias para embasarem suas a¢bes
nessas tematicas.

Como parte das atividades de envolvimento comunitario e fortalecimento de vinculos entre o Programa e as familias,
ocorreu no inicio do més a Reunido da Familia do CITF, visando também, além do repasse de informacgGes sobre as
atividades, a entrega de roupas doadas pelo Tribunal de Justica (TJ-GO) para 412 adolescentes e jovens e seus familiares,
e uma apresentagao sobre Justica Restaurativa.

As turmas de Culindria, em colaboracdo com o Servico Social e o Setor de Jardinagem, deram continuidade as a¢Ges do
“Projeto Cultivar e Semear” em que, 47 adolescentes foram orientados sobre o cultivo de hortalicas que sado utilizadas
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diariamente na gastronomia e no cotidiano em seus lares. Dentre os objetivos do projeto, os jovens e adolescentes
aprendem sobre o cultivo e 0 manuseio da terra, a identificar e manejar espécies de hortalicas e de pragas, sobre os
maleficios dos agrotéxicos e, com isso, tém a possibilidade de aumentar sua subsisténcia e até gerar renda com a producéo
e comercializacdo ou troca de produtos da area.

No que refere as a¢oes de Integracdo ao Mundo do Trabalho, em parceria com os Colégios Tecnoldgicos de Goias (COTEC),
foram iniciados os cursos de Cabeleireiro e Design de Sobrancelhas com a carga horaria de 40 horas e oferta de vagas para
jovens a partir de 16 anos. As turmas tiveram uma combinacdo de aulas tedricas e praticas, como possibilidade de uma
fonte adicional de renda ou até mesmo iniciar uma nova carreira. J4 em continuidade ao curso de Assistente
Administrativo, realizado em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), contamos com a
participacao de 58 jovens, onde foram abordados os conceitos e temas: sociedade e trabalho; necessidades de trabalho
em grupo; e a relagdo entre a evolugdo da administragdo e a revolugao industrial.

Atividades Socioculturais

Tabela 5: Atendimentos da Biblioteca e Incentivo a leitura

Agoes de Incentivo a Leitura — Biblioteca

Atendimentos na Biblioteca - Leitura e Jogos Cognitivos 293
Empréstimo de Livros 32

Além do empréstimo de livros, o espaco foi disponibilizado para leitura, jogos e convivéncia, auxiliando no fortalecimento
de vinculos sociais e na promoc¢ao do acesso a cultura.

Tabela 6: Atendimentos das atividades socioculturais

. . Adolescentes/Jovens Quantidade de N2 de Atendimentos/
Servicos oferecidos . A .
Inscritos Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Corte e costura 17 2 59
Culinaria e Gastronomia 47 4 239
Comité da Juventude 19 1 19
Danca 62 5 120
Instrumentos musicais 75 12 72

A Oficina de Corte e Costura iniciou um novo mdédulo com a tematica “Futuro e Sustentabilidade”. Com a participagdo de
17 beneficiarios, a fim de despertar e conscientizar os jovens com interesse na moda das cole¢des futuristas de inovacao
e sustentabilidade, durante as atividades foram trabalhados conceitos relacionados a moda sustentavel por meio da
utilizacdo de materiais de menor impacto ambiental e com o ensino de técnicas que visaram seu aproveitamento maximo.
Com a base desta oficina vinda de pesquisas sobre moda sustentavel, tendéncias atuais e da busca de elementos da
natureza, tecnologia e inovacgdo, para ocorrer as sessGes e para reunir ideias, os beneficiarios iniciaram a criacao de croquis
das pecas de roupas e com a supervisao e orientacdo da instrutora foram estimulados a explorar diferentes biotipos para
a producao das pecas.

As turmas de Culinaria executaram a confec¢do de quitandas como: pao de queijo; biscoitos; roscas hungaras; docinhos;
e outras. Tiveram momentos com o ensino e a apresentacao dos produtos, sugestdes de tabelas de precos, embalagens,
técnicas de armazenamento, durabilidade e congelamento dos produtos confeccionados. Em somatdria, com o objetivo
de sensibilizar os beneficidrios, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE Goias) ministrou a
palestra “Jovem Empreendedor”, com o objetivo de incentivar os participantes a enfrentarem os desafios diarios com o
olhar atento a novas oportunidades e inovagdes.

Neste més, com a realizagdo do Campus Party Goids 3 (CPGOIAS3), entre os dias 7 e 11, foi realizada a divulgacdo do
evento para o comité da Juventude com o objetivo de apresentar e oferecer cortesias com o objetivo de que
participassem. Marcado por ser um evento que reune estudantes, profissionais e entusiastas da area de tecnologia,
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inovacdo e empreendedorismo, por meio da divulgacao, a equipe do PJTF, buscou instigar o interesse e o desejo dos
membros do Comité em participar dessa oportunidade de aprendizado e troca de conhecimentos.

Em atuacdo, o Comité da Juventude exibiu o filme “100 Medos”, que retratou como tematica a ansiedade. Como um
momento que proporcionou a oportunidade de compartilhar conhecimentos, promover empatia e fornecer recursos e
estratégias para lidar com esse sentimento de forma sauddvel e construtiva, durante o Cine-debate, os 19 participantes
tiveram a chance de refletir sobre seus diferentes aspectos, que foram apresentados, e de discutir sobre suas préprias
experiéncias e percepgdes em relagdo ao tema.

Em parceria com a Escola do Futuro em Artes Basileu Franga, foi dada continuidade as aulas de musicas e danga. Nelas, as
aulas de danca tiveram énfase em habilidades e técnicas de consciéncia corporal, musicalidade e percepg¢ao dos
movimentos e, nas aulas de musica, os beneficidrios participaram das atividades de instrumento musical e realizaram uma
apresentacdo na abertura da Reunido da Familia para mostrar as habilidades e repertdério desenvolvidos até o momento.

Em somatdria a isso, conforme as festividades tradicionais no pais, e no Estado, no més de junho, ocorreu também o
“Arraia do Centro da Juventude Tecendo o Futuro”. A festa, que contou com a colaboracdo de voluntarios e bolsistas do

PROBEM, desde a confeccdo dos itens de decoracdo até a sua realizacdo com brincadeiras, contou também com pratos
tipicos e musicas.

Atividades de Inclusao Digital

Tabela 7: Atendimentos das atividades de inclusdo digital

. . Adolescentes/Jovens Quantidade de N2 de Atendimentos/
Servicos oferecidos . Aot
Inscritos Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Aperfeicoamento em informatica bdsica 21 2 210
Inclusdao multimidia 38 4 169
Operador de computador 36 2 260
Robdtica 1 44 3 65

Referente aos cursos de capacitacdo e qualificacdo profissional, em parceria com o SENAC, foi dada continuidade ao curso
de:

e Informdtica Basica, com a abordagem dos conteldos: Introducdo a informatica; os principais componentes de
um computador; fun¢des e desenvolvimento de tabelas e atalhos;

e Operador de computador: apresentagao e dinamica do curso; uso pratico do google, do mouse e do teclado;
criacao de pasta e de arquivos; entre outros.

Referente aos cursos ofertados em parceria com o COTEC, foi iniciado o curso de Marketing Digital com duracdo de 40
horas, visando promover novas oportunidades de geracdo de renda através da utilizacdo dos meios digitais.

Por sua vez, no Laboratério Multimidia, foi trabalhado o contelddo de linguagem fotografica do cinema, técnicas de
captacdo e edigdo de imagem e de dudios. Tais assuntos foram abordados com a ajuda de videos e projecGes de slides
facilitando o entendimento do mundo do cinema e de como os sons e as cenas sdo gravados e editados. Como
aprofundamento da atividade, em seguida, os cursistas tiveram a oportunidade de gravar e editar os materiais feitos por
eles.

Atividades Fisicas

Foi dada continuidade as atividades esportivas de basquete, futsal e volei, com exercicios de aptid3o fisica, e aulas de
fundamentos e teoria dos esportes. Visando, ainda, o acompanhamento dos beneficiarios e a melhor prestacdo de servico,
a equipe realizou alguns desligamentos de beneficidarios que ndo estavam frequentando as aulas e oportunizaram a
inclusdo de novos alunos.
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Tabela 8: Atendimentos das Atividades Fisicas

Quantidade de N2 de
Servicos oferecidos Adolescentes/Jovens Inscritos Grupos/Turmas Atendimentos/Frequéncia
em Grupo
Futsal 47 4 260
Volei 58 4 285
Basquete 35 3 179
Natagdo 108 11 516
Jiu-jitsu 35 3 58
Karaté 51 4 119

Na natagdo, as turmas seguiram o planejamento anual. Foram realizadas atividades de aprimoramento de técnica e de
desenvolvimento das capacidades motoras relacionadas aos quatro nados, com énfase no ensino de técnicas de respiracao
apropriadas, sustentacao na propulsao de nado com técnica crawl, costas e borboleta, e execucdo técnica das entradas e
saidas da piscina.

Em parceria com a Secretaria de Estado do Esporte e Lazer (SEEL), foi dada continuidade ao desenvolvimento das
atividades de Karaté e Jiu-Jitsu, visando despertar o interesse pelos exercicios fisicos e promover valores como
comprometimento, disciplina e resiliéncia. Por abrangerem artes marciais historicamente consolidadas em doutrinas de
respeito a hierarquia social e ao autocuidado, essas praticas esportivas auxiliaram como incentivo na ado¢do de um estilo
de vida ativo e aturam na promocdo do desenvolvimento pessoal, fortalecendo a determinacdo, habilidades de
autocontrole e de capacidades de superar desafios.

Outras acoes desenvolvidas

Tabela 9: Outras a¢des desenvolvidas

Servicos oferecidos Quantitativo

Refei¢cdes/Lanches 4.473
Voluntarios 13
Beneficios Eventuais 664

Foram ofertadas 4.473 refeigdes aos adolescentes e jovens inscritos nas atividades com lanches nos periodos matutino e
vespertino.

No desenvolvimento das atividades socioculturais e socioeducativas, participaram 13 voluntdrios, sendo que 11
despertaram o interesse no voluntariado a partir das atividades que frequentam na unidade.

Em apoio as familias mais vulnerdveis assistidas pelo Programa, foram distribuidos 664 beneficios eventuais, entre
absorventes higiénicos doados pelo Programa Dignidade Menstrual e kits de roupas doadas pelo TJ-GO.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Laboratério de Inclusdo Multimidia Atividade Esportiva: Natago Atividades Musicais: Bateria

Servicos de Convivéncia e Atividade Esportivas - Vélei Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - Festa Fortalecimento de Vinculos - Robdtica
Junina
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AcOes de integracdo ao mundo do
trabalho - Marketing Digital

AcOes de integra¢do ao mundo do
trabalho - Design de Sobrancelha

Acoes de integra¢do ao mundo do
trabalho - Oficina de Cabeleireiro
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ORGAMNIZACAS

pAS vOLUNTARIAS PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO
DO TRABALHO - CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (CFJT): PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO © | _  inero St sremes/loine, 150 198
FUTURO - CJTF e Luzg

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Mensalmente, novas inscri¢cdes e acolhimentos sdo realizados, principalmente no inicio da gestacdo, fazendo com
que as adolescentes/jovens permanecam assistidas por longo periodo no Programa, gerando um resultado de 132% da
meta prevista.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML) é ofertado na unidade Centro da Juventude Tecendo o Futuro para adolescentes e
jovens gravidas e puérperas de 12 a 21 anos. Os servicos oferecidos através do programa e a quantidade de adolescentes
atendidas estdo descritos de forma resumida na tabela abaixo:

Tabela 1: Resumo de atendimentos individuais efetuados no PML

Servigos oferecidos Quantidade de gestantes e puérperas atendidas
Acompanhamento Servico Social 85
Acompanhamento Psicossocial 85
Acompanhamento Nutricdo 14
Atendimento Odontologia 9
Atividades Socioeducativas e Culturais 96
Atividades Fisicas 68
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Outros Servigos Quantidade
Beneficios eventuais da OVG 393 beneficios
Nutricao: Refei¢des e Lanches 443 refeigbes
Vale transporte 398 passagens
Oficina de Higiene e Beleza 7 beneficiarias
Atividade de inclusao digital 2 beneficiarias

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 2: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

Quantidade de .
. . . Quantidade de )
Servicos oferecidos adolescentes / Procedimentos e . Procedimentos
. . familias atendidas
jovens atendidas
Acompanhamento Servico Social 85 240 8 21

No més de junho, 85 adolescentes e jovens participaram de atendimentos de acolhimento, escuta qualificada de forma
presencial e remota, rodas de conversas, palestras, visitas domiciliares e institucionais, evolugGes técnicas e
encaminhamentos, dentre outros. Ocorreram atendimentos de identificacdo e diagndstico das necessidades sociais
basicas dessas beneficidrias do Programa Meninas de Luz, bem como de seus familiares.

Foi desenvolvida uma atividade na unidade, no dia 5 de junho, em parceria com a PUC Goias, Instituicdo de Ensino
Superior, onde foi realizada uma palestra com os seguintes temas: IST’s - Infec¢bes Sexualmente Transmissiveis e
Aleitamento Materno, com a participacado de diversos alunos do curso de Medicina. Estiveram presentes 11 gestantes e
10 puérperas, juntamente com os bebés, e alguns companheiros.

No dia 16 de junho, ocorreu uma roda de conversa sobre “Disciplina Positiva”, com a psicéloga voluntaria Lorena Rassi,
um bazar de roupas usadas e a entrega de absorventes. No dia 23 de junho, foi realizada uma oficina de artesanato com
a preparacao de aderegos para festa junina, desfile e ensaio da quadrilha mamae-bebé. Logo apds, foi servido almogo e
a entrega de 20 cestas de verduras e frutas. Estiveram presentes 20 puérperas e 5 acompanhantes.

Para fortalecimento de parcerias com a rede socioassistencial, realizamos visita no Distrito da Regido Leste, buscando
informagdes em relagdo as unidades de saude da regido. Na unidade de saude CAIS Amendoeiras coletamos informagdes
do caso de uma adolescente ja acompanhada pelo nosso Programa. No mesmo dia, visitamos as Unidades de Saude da
Familia do Jardim das Aroeiras, Jardim Dom Fernando Il e Setor Agua Branca.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Quantidade de Quantidade de
Servigos oferecidos adolescentes / jovens Procedimentos familias Procedimentos
atendidas atendidas
Acompanhamento Psicossocial 85 319 12 33

O servigo de acompanhamento psicossocial foi desenvolvido com 85 gestantes e puérperas, por meio do oferecimento
de suporte qualificado diante de demandas relacionadas ao ciclo gravidico-puerperal, bem como as suas intersec¢des
com a adolescéncia e juventude.

Foram efetivados atendimentos individuais e intrafamiliares durante o periodo, oferecendo suporte e orientagdes
qualificadas de forma presencial e remota. Conforme as necessidades identificadas, foram realizados encaminhamentos
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para servicos do Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) e Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) para melhor
acompanhamento de cada caso.

Foram realizadas intervencdes em grupos de gestantes, incluindo palestras psicoeducativas sobre as alteracbes
psicoldgicas da gestacdo e do puerpério, fomentando um espaco de escuta e troca de experiéncias entre os participantes.
Além disso, foi realizada a dindmica da “Arvore da Vida”, que integrou a criacdo artistica em tela, visando o
reconhecimento pessoal dos adolescentes em relacdo aos seus processos de vida, tradi¢cdes, valores e sonhos. Isso
estimulou e sensibilizou os participantes para a construcdo de novos desenvolvimentos.

Foi desempenhada a atividade denominada "Uma carta especial" como dindmica integrativa, que teve como objetivo a
elaboracdo psiquica dos processos vivenciados durante a gestagao, facilitando o fortalecimento do vinculo entre mae e
bebé, o desenvolvimento da escrita e da cria¢do artistica, o ajustamento da ansiedade em relacdo a chegada do bebé e
a compreensdo das necessidades futuras em relacdo ao nascimento.

Buscando facilitar a permanéncia das puérperas nos cursos do Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF), foi feita a
orientacdo e acompanhamento dos beneficidrios do ProBem como voluntdrios no Programa Meninas de Luz, auxiliando
as maes no cuidado com seus bebés. Essa acdo permitiu a participacdo das beneficiarias do Programa nas atividades dos
cursos que estavam inscritas.

A equipe da Psicologia participou de uma Oficina da Juventude, promovida pela Geréncia de Gestao e Controle de
Informacdes (GGCI), com o objetivo de apresentar e esclarecer duvidas sobre o Meninas de Luz (PML) aos colaboradores
da Central de Relacionamento dos Programas para Juventude. Essa atividade facilitou a integracdo entre os diferentes
setores de forma ludica e participativa, abordando aspectos centrais para a qualificacdo e o aprimoramento do
relacionamento com os beneficiarios do Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF).

Houve a participacdo em uma reunido da Rede Nossas Criangas, por meio da Fundacdo ABRINQ, com o tema
"Compartilhamento de Boas Praticas para a Protecdo de Criancas e Adolescentes". Essa atividade, de cunho formativo e
integrador, promoveu conhecimentos qualificados com a apresentacdo de boas praticas em diferentes contextos,
facilitando ainda a articulacdo entre organizacdes de todo o pais.

Ocorreu uma visita técnica ao Programa Primeira Infancia Melhor em sua sede em Porto Alegre/RS. A visita buscou
aprofundar o conhecimento sobre as praticas e os modos de intervencdo do Programa para atendimento a primeira
infancia, visando reestruturar e ampliar o suporte técnico oferecido as adolescentes e jovens do PML. Durante a visita,
foi possivel realizar uma reunido com integrantes da Gestao Estadual e Municipal do Programa e acompanhar o trabalho
in loco, aproximando os conhecimentos tedricos dos aspectos praticos do Primeira Infancia Melhor. A visita também
possibilitou articulages futuras e importantes ferramentas para o desenvolvimento de novas estratégias.

Atividades de Promogdo e Atengao a Saude
e Atividades nutricionais

Tabela 4: Atendimentos da Nutricdo

Adol t . .
. . . olescen e.s / . Quantidade de | N2 de gestantes / jovens
Servicos oferecidos jovens atendidos Procedimentos .
e . Grupos / Turmas atendidas em grupo
individualmente
Atendimento Nutricionista 14 56 8 60

Foram realizados atendimentos a 14 gestantes para viabilizar a avaliacdo nutricional e o consumo alimentar utilizando
como recurso a escuta qualificada e o levantamento de dados que foram registrados no formuldrio de anamnese
especifico da area.

Almejando minimizar as intercorréncias gestacionais, foi ministrada palestra sobre “Cuidados com a Alimentac¢do na
Gestagdo”, “Introducdo da Alimentagdo Complementar” e “Aleitamento Materno” para 8 grupos, com a participacao
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total de 60 gestantes. Foram utilizados materiais didaticos compostos por uma piramide de alimentos, avental com
mamas, boneca e placas de mitos e verdades, além de projecdo de material informativo/ilustrativo. O objetivo da acdo
é estimular a amamentacdo, esclarecer duvidas, incentivar a troca de experiéncias e a intera¢do das beneficiarias e
acompanhantes sobre o tema.

Os atendimentos de primeira consulta sdo realizados no momento do acolhimento com solicitacdo de exames e posterior
retorno para avaliacdo de resultados. Anemia, nduseas, vémitos, azia, obstipacdo intestinal e diarreias continuam sendo
queixas frequentes, principalmente para aquelas gestantes no primeiro trimestre da gravidez. Foram realizadas
orientagdes quanto aos cuidados necessarios com a alimentagdo para amenizar tais sintomas. Dentre os atendimentos,
mais um caso de diabete gestacional foi detectado. Quanto aos atendimentos de puérperas, a maior demanda
permaneceu sendo esclarecimento de duvida em relagdo a estética e introducdo alimentar complementar.

e Atendimentos da Odontologia

Tabela 5: Atendimentos da Odontologia

Quantidade de N¢ de gestantes /
. . Adolescentes / . . .
Servicos oferecidos . Procedimentos Grupos / jovens atendidas em
Jovens atendidas
Turmas grupo
Atendimento - Odontologia 9 64 8 40

O servico de Odontologia atendeu 9 beneficidrias com tratamentos individuais preventivos e curativos e houve a
distribuicdo e orientacdo do uso dos kits de higiene bucal. Ocorreu uma palestra com o tema "A Importancia do Pré-
Natal Odontolédgico" com participacdo de 14 gestantes, que foram orientadas sobre a necessidade da consulta
odontoldgica para conscientizagdo e deteccdo de problemas de saudde bucal que interferem no desenvolvimento de uma
boa gestacdo e na saude do bebé.

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Tabela 6: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

. . Adolescentes / Jovens | Quantidade de Grupos Ne de gestantes / jovens
Servicos oferecidos . .
atendidas / Turmas atendidas em grupo
Atlv.ldades Spuoeducatwas e 96 3 154
Socioculturais

Para o desenvolvimento das propostas socioeducativas, foram mantidas as atividades nos 8 grupos de gestantes e
puérperas, fomentando processos de acesso a informagado, fortalecimento de vinculos e autonomia de adolescentes e
jovens.

Foram ministradas palestras socioeducativas, abordando o tema “Planejamento Familiar”. Assim, adolescentes e jovens
puderam aprender sobre os métodos contraceptivos, prevencdo de gravidez e como evitar as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (IST’s). Através de uma roda de conversa, cada participante teve oportunidade de contar suas experiéncias
com os métodos ja utilizados, proporcionando momentos de reflexao, discussdao e posicionamento em relagdo ao
método contraceptivo que irdo utilizar apds o nascimento do bebé.

Foram realizadas palestras informativas de educa¢do em salde, com orientagdes sobre os procedimentos durante o
trabalho de parto, as necessidades basicas do bebé recém-nascido e as maneiras de lidar com essas questdes.

Com o objetivo de promover uma saude integral, foram realizadas atividades de cunho informativo nas tematicas de
Amamentacdo e Introducdo alimentar para bebés, diversificando os conhecimentos de maneira pratica e acessivel as
necessidades das participantes.

38




No ambito da saude mental materna, foram realizadas intervencbes psicoeducativas, promovendo reflexdes e
sensibilizando as gestantes em relagdo as suas vivéncias maternas na juventude. Também foram abordados aspectos da
idealizacdo da maternidade e construcdo de enfrentamentos coletivos diante das dificuldades apresentadas nesse
contexto. Essas atividades proporcionaram acolhimento das demandas das adolescentes e jovens, troca de experiéncias
e sensibilizacdo em relacdo aos processos de autonomia.

A atencgdo durante o parto também foi enfatizada, com uma enfermeira voluntdria fornecendo informacdes sobre os
diferentes tipos de parto, sinais de alerta durante o nascimento e possibilidades de condutas visando aumentar a
seguranca e autonomia das parturientes. Também foram apresentadas técnicas de cuidados com o recém-nascido,
desmistificando mitos e tabus culturais. Com o objetivo de conscientizar as beneficiarias, foi realizada uma roda de
conversa com uma assistente social sobre os “Direitos das parturientes durante o parto e planejamento familiar”,
acolhendo as duvidas e incentivando-as a agir de forma consciente em relagdo aos seus corpos e aspiragées futuras.

Como proposta de articulagao entre os grupos de gestantes, puérperas, adolescentes e jovens do Programa Juventude
Tecendo o Futuro (PJTF), foi realizada a Festa Junina do Centro da Juventude (CJTF) para todos os beneficidrios. Essa
festividade proporcionou momentos de convivéncia e lazer, com comidas tipicas, brincadeiras e quadrilha para todos os
presentes.

Como um evento de integracdao do CJTF, foi realizado o "Encontro da Familia", com apresenta¢Ges musicais e uma
palestra as familias ministrada pelo Tribunal de Justica. Em parceria, também houve a doacdo de kits de roupas aos

adolescentes e jovens atendidos pelos Programas.

Como atividades de trabalhos manuais, continuou a construcdo do Didrio de Luz, pinturas de farmacinhas e de potinhos,
confeccdo de lembrancinhas de maternidade e aderecos juninos, usados também na decoracao da festa junina realizada.

Atividades Fisicas

Tabela 7: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

. . Adolescentes / Jovens Quantidade de Grupos Ne de gestantes / jovens
Servicos oferecidos . .
atendidas / Turmas atendidas em grupo
Educacao Fisica 68 8 118

Foram realizados trabalhos de psicomotricidade com os bebés por meio de estimulos motores e cognitivos através de
atividades ludicas que envolvem as maes, juntamente com seus filhos, promovendo o fortalecimento de vinculos e o
desenvolvimento da crianga.

Realizamos palestras sobre as alteracGes fisioldgicas durante a gestacdo, esclarecendo duvidas sobre o assunto.
Proporcionamos aulas de Pilates voltadas para o alivio de dores e incbmodos comuns no final da gestacao.

Durante a festa junina, foram realizados jogos e brincadeiras exclusivos para as gestantes com seus bebés e com as
puérperas.

Outras acoes desenvolvidas

Tabela 8: Resumo de outros servigos oferecidos

Outros Servigos Quantidade
Beneficios da OVG 393 beneficios
Nutricdo: RefeicGes e Lanches 443 refeicbes
Vale-transporte 398 passagens
Oficina de Higiene e Beleza 7 beneficiarias
Atividade de Inclus3do Digital 2 beneficiarias
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Foram entregues 393 beneficios da OVG, dentre kit de enxoval de bebé, cesta basica, Mix do Bem, cesta de hortifrutis,
filtros de dgua, absorventes, entres outros. Considerando que a maioria das beneficidrias sdo de familias de baixa renda
e encontram-se em situacdao de vulnerabilidade social, foram disponibilizados 398 beneficios de vale-transporte para
viabilizar a participacdo delas nas atividades durante a permanéncia no programa.

O Programa encontra-se em execucdo em 15 municipios: Americano do Brasil; Piranhas; Cidade Ocidental; Niqueldndia;
Monte Alegre; Matrinchd; Nova América; Posse; Porangatu; Anicuns; Mara Rosa; Pontalina; Simolandia; Alvorada do
Norte e Sdo Francisco de Goi3s.

Foram realizadas 4 visitas institucionais para o fortalecimento das parcerias entre a rede socioassistencial e a OVG. Em
contato com os gestores, foram repassadas informacgdes, esclarecimentos e possiveis implantacées do Programa nos
municipios.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, junho de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atendimento em grupo com entrega de

enxovais de bebé

Palestra sobre IST's com estudantes de
Medicina da PUC

Atendimento odontoldgico a
puérpera

Palestra sobre a importancia do Pré-
natal Odontoldgico

Atendimento Nutricional

Apoio de voluntarias nas atividades
de suporte as puérperas

AINFANCIA (PPI)?

vock Ak 0 Que £
POLITICA DE PROTEGAO.

’ Curtido por malbaparreiradecastro e outras 285
pessoas

2 fProjeto de Luz
entrega mais 27 kits para as gestantes de Mara Rosa.

Elas receberam o enxoval das méos da primeira-dama e
secretaria de Assisténcia Social, Moizélia Ferraz. O kit é
completo e vem com roupas, fraldas, itens de higiene,
banheira e bolsa.

Reunido Rede Nossas Criangas -
Fundacao ABRINQ

Visita Técnica ao Programa Primeira

Infancia Melhor - RS

Programa Meninas de Luz em Mara
Rosa
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é,c IE)SETQ%?AS
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRAGAO AO MUNDO
DO TRABALHO - PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM (PROBEM)

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVIGO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - Numero bem?fl.uos 1ntegra|s e 14.000 14.149
PROBEM parciais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficdcia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é o percentual de atendimento da meta fisica
que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de junho/2023 foi de
101% da meta prevista. Convém ressaltar que o numero atingido foi decorréncia da manutengdo dos bolsistas veteranos
e religamentos efetuados do Programa. Portanto, a performance apresentada é positiva, cumprindo eficazmente a
pactuacdo das metas do Contrato de Gestdo e Termo Aditivo atual, evidenciando também a eficiéncia quanto aos recursos
utilizados devido ao respeito orcamentario.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi alcancada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Universitario do BEM (PROBEM) é um programa criado pelo Governo de Goids em parceria com a OVG, para
beneficiar milhares de estudantes em situacao de vulnerabilidade social por meio do acesso ao ensino superior com bolsas
de estudo e incentivo a sua permanéncia até a formatura. Sao aplicadas estratégias de acompanhamento socioassistencial
das familias em maior vulnerabilidade social e desenvolvidas a¢des por meio Banco de Oportunidades para integragdo ao
mercado de trabalho. Os servigos oferecidos através do PROBEM e a quantidade de beneficidrios atendidos estdo descritos
de forma resumida na Tabela abaixo:

Tabela 1: Resumo de beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade
Bolsistas integrais 3.170
Bolsistas parciais 10.958
Servicos oferecidos Quantidade de beneficiarios
Acompanhamento Socioassistencial 916
Visitas domiciliares de inclusdo 616
AcgOes voltadas a inser¢dao no mundo do trabalho 1.711 doagdes de sangue; 559 participacdes em agdes
presenciais; 9.242 certificados emitidos em cursos on-line
Central de Relacionamento 15.606 atendimentos
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Processo seletivo 2023/2 do PROBEM

No periodo de 20 de junho a 7 de julho de 2023, foram abertas as inscricdes para o Processo Seletivo 2023/2 do Programa
Universitario do Bem (PROBEM), conforme Edital n? 01, de 08 de maio de 2023, para o ingresso de 4.000 novos
beneficidrios, no segundo semestre de 2023.

Em relagdo a implementacdo de melhorias no Processo Seletivo, visando maior facilidade, controle e gestdo do banco de
dados, foi desenvolvido um sistema de atualiza¢cdo das informagGes das Instituicdes de Ensino Superior (IES), que tem
parceria com o PROBEM, disponiveis na "Central de Informacdes da IES" (http://sistemas.ovg.org.br/faculdades/). Assim,
a partir da utilizacao dos dados dessa Plataforma, as informacgées foram vinculadas ao formuldrio de inscricdo do Processo
Seletivo 2023/2, com a finalidade de que as IES informassem os cursos que efetivamente seriam ofertados e que
estivessem devidamente reconhecidos e/ou autorizados pelo MEC, no semestre vindouro.

Duas novas Instituicdes de Ensino Superior (IES) firmaram sua participagdo por meio de cadastro no PROBEM, sendo elas:
a Faculdade de Indiara (FAIND); e o Instituto Master de Ensino Presidente Antonio Carlos (IMEPAC) Centro Universitario
de ltumbiara.

Atividades de Acompanhamento Socioassistencial

Tabela 2: Acompanhamento Socioassistencial

Quantidade
917 familias prioritarias
5 com a Rede de Assisténcia Social
8 com a Rede de Saude
1 com a Rede de Educacdo
101 cestas de frutas
1015 Mix do Bem
100 pacotes de absorventes
1 Muleta
1 Kit de Enxoval

Servigos oferecidos
Atendimento socioassistencial a familias prioritarias

ArticulacGes com a Rede de Parceiros

Entrega de beneficios da OVG

Projeto Quinta da Escuta

14 atendimentos aos beneficiarios e grupo familiar

Encaminhamentos Quantidade
GBS 6
Banco de Alimentos 25
Tecendo o Futuro 2
Meninas de Luz 1
Banco de Oportunidades 93
Capacitagao 346
Orientagoes Quantidade
Salde 23
Educacao 4
Assisténcia Social 16

A Coordenacdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) realizou o acompanhamento socioassistencial de 917
familias prioritarias via atendimento remoto e presencial. Dessas familias, 144 foram atendidas em formato presencial;
176 com participacdao em oficinas; e 346 familias foram encaminhadas para uma Capacita¢gdo no curso de Manicure e
Pedicure. Conforme a demanda, a maioria dos atendimentos foram relacionados a encaminhamentos para Banco de
Alimentos; Geréncia de Beneficios Sociais; Banco de Oportunidades; e Coordenagdo de Capacita¢do, dentre outros.

Para maior proximidade com a rede de parceiros sociais e fortalecimento da rede de assisténcia social, a equipe participou
da oficina “Mercado de Trabalho”, em parceria com o Programa de Promogdo do Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESUAS
Trabalho) no CRAS do Jardins do Cerrado. A equipe também realizou a divulgagéo do curso de corte, costura e modelagem,
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https://www.ovg.org.br/site/wp-content/uploads/2023/05/PROBEM-EDITAL-01-2023.pdf
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ofertado pelo Colégio Tecndlogo do Estado de Goias (COTEC), para 344 familias e realizou 5 articulagdes com a Rede de
Assisténcia Social, 8 com a Rede de Saude, 1 com a Rede de Educacdo e 1 com a equipe da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEMAS ACESSUAS).

Para atendimento imediato as familias em acompanhamento de Goiania, Aparecida de Goiania e Senador Canedo, foram
entregues 101 cestas de frutas e verduras; 1.015 kits Mix do Bem; e 100 pacotes de absorventes higiénicos do Programa
Dignidade Menstrual.

No Projeto “Quinta da Escuta”, foram ofertados 14 atendimentos aos beneficidrios e seus grupos familiares em
acompanhamento. Realizada pela Coordenacdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS), em regime de plantdo toda
quinta-feira, a atividade disponibilizou atendimento aos beneficidrios e seus familiares em suas necessidades de
assisténcia social, esclarecendo duvidas sobre os beneficios da OVG e fazendo os encaminhamentos para entidades
parceiras, conforme a necessidade.

Visitas domiciliares de inclusao no rol de familias para acompanhamento prioritario

Tabela 3: Visitas para inclusdao no rol de familias prioritarias

Municipio Quantidade de visitas Prioritarios
Abadiania 3
Aparecida de Goiania 8 3
Aguas Lindas 73 17
Alexania 10
Aloandia 7
Americano do Brasil 9 1
Anicuns 20
Avelindpolis 4 1
Bonfindpolis 2
Buriti de Goids 2
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Geréncia de Beneficios Sociais
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Orientagoes Quantidade

Saude 81
Habitacdo 61
Beneficios assistenciais 57
Beneficios Previdencidrios 4

Rede SUAS (CRAS, CREAS e outros) 107
CadUnico 94
Centro da Juventude Tecendo o Futuro 4

Banco de Oportunidade 40
Total 448

A CAS realizou 620 visitas de inclusao a novos beneficidrios da regido metropolitana e interior do Estado. Essas visitas tém
a finalidade de conhecer a realidade socioeconémica do grupo familiar, identificar as mais vulneraveis para inclusdo no
rol das familias prioritarias e, a partir de entdo, pormenorizar o acompanhamento socioassistencial conforme as demandas
mapeadas.

Nesse contexto, dentre as visitas realizadas, foram classificadas 38 familias para inclusdo no rol de acompanhamento
prioritario, sendo identificados como fatores mais relevantes:

e Baixo nivel de escolaridade;

e Desemprego;

e Dificuldades de insercdo ao mercado de trabalho;

e Renda familiar inferior a 1/4 do salario-minimo;

e Renda familiar per capita inferior a 1/2 saldrio-minimo;
e Presenca de adultos com ensino médio incompleto;

e Depressdo e ansiedade.

Durante essas visitas, em atencdo as demandas imediatas, foram realizadas diversas orientacdes sobre os beneficios
concedidos pela OVG, beneficios socioassistenciais, dentre outros, e foi realizada a entrega de Mix do Bem para todos os
beneficidrios visitados, totalizando 340 beneficios entregues.

Acgobes voltadas a insergao ao mundo do trabalho

Tabela 4: A¢Ges voltadas a inser¢do ao mundo do trabalho

Atividades oferecidas Quantidade de beneficidrios
Encaminhamentos a vagas de estagio e emprego 137
Acgodes Sociais da OVG 559
12 episédio: 1.050;
Podcast OVG Bem Falado - 2023/1 22 episddio: 626;
392 episddio: 1.137
Atividades oferecidas Quantidade
Certificados de qualificagao - SENAI 1.182 certificados
Certificados de capacitagdo - SEBRAE 8.060 certificados
Doagdes de sangue 1.711 doagdes

As a¢Oes de melhoria da Coordenagdo do Banco de Oportunidades (CBO), no més de junho de 2023, foram:

e Encaminhamento de 137 beneficiarios para participacdo em processos seletivos de estagio remunerado em
empresas parceiras do PROBEM. Destes, 02 beneficidrios foram contratados;
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e Na Acles Sociais oferecidas pela OVG, participaram 559 beneficiarios com o objetivo de fortalecer a participagdo
cidada e de fomentar a construgao do curriculo social, por meio de sua atuagao nos projetos sociais da OVG e do
Estado de Goids, sendo que essas participa¢des ocorreram conforme a discrimina¢do abaixo:

o Projeto Inclusdo Digital 60+: participacdo de 21 beneficidrios nas unidades de atendimento as pessoas
idosas da OVG: Vila Vida, Espaco Bem Viver | e Il. Esse projeto trabalha a difusdao do conhecimento e uso
das ferramentas digitais para os idosos em atividades cotidianas como forma de democratizacdao de
acesso a tecnologia;

o Campus Party Goias 3 (CPGOIAS3): participacdo de 45 beneficidrios;

Apoio na montagem de cestas dos alimentos doados pela Sociedade Goiana de Pecuaria e Agricultura

(SGPA): participagdo de 15 beneficiarios;

Oficina on-line “Como elaborar um bom curriculo profissional”: participacdo de 176 beneficidrios;

Apoio a unidade do Centro Juventude Tecendo o Futuro (CJTF): participacdo de 39 beneficiarios;

Apoio a equipe de almoxarifado e estoque da OVG: participacdo de 5 beneficidrios;

Apoio ao Programa Meninas de Luz (PML): participacdo de 24 beneficiarios;

Apoio ao Centro de Apoio ao Romeiro (CAR Trindade): participacdo de 430 beneficidrios;

Participacao presencial na aplicacdo da Pesquisa de Perfil e Satisfagdo aos romeiros que passaram pelo

Centro de Apoio ao Romeiro, realizado pela Goias Turismo: participacdo de 11 beneficidrios;

o Oficina presencial “Uma reflexdao sobre competéncias e habilidades em saude”: participacdo de 11
beneficiarios.

o

O O O O O O

e Qutras Acdes Sociais realizadas pelos bolsistas, correspondentes ao Banco de Oportunidades 2023/1:

o 1.182 certificados de capacitacdo, emitidos em parceria com o Senai Escola Vila Canag;

o 8.060 certificados de capacitacdo, emitidos em parceria com o Sebrae-GO;

o 1.050 participagdes no Podcast Bem Falado da OVG - Episddio 1: Conhecendo mais sobre a Economia
Circular;

o 626 participacGes no Podcast Bem Falado da OVG - Episédio 2: Violéncia escolar e seus desafios;

o 1.137 participagdes no Podcast Bem Falado da OVG - Episddio 3: Doar Sangue - Ato de salvar vidas; 1.711
doacgdbes de sangue.

Comissdo de Apuragdo de Infragdes ou outras Situagdes Excludentes (CAISE)

A CAISE realizou 2 reunides ordindarias para deliberacdo em processos administrativos e emitiu 15 pareceres, sendo 5
decisdes pela manutengdo da cessacdo do respectivo beneficio suspenso e 10 decisdes favordveis a reintegracdo dos
estudantes ao quadro de beneficidrios do Programa.

Em continuidade ao acompanhamento, foram instaurados 41 novos processos administrativos para apuragdo de infragdo
ou situagdao excludente em que haja suspeita de ndo cumprimento dos requisitos para manuten¢do no quadro de
beneficidrios do Programa.

Central de Relacionamento do PROBEM

Durante o més de junho, foram realizados 15.606 atendimentos em formato presencial, por telefone e via canal eletrénico.
Na pesquisa de qualidade de atendimento, realizada com os beneficidrios atendidos via canal eletrénico foi alcangado um
indice de 98,02% de satisfagdo (6timo e bom).

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, junho de 2023.

o /f_, - aa/w Alreda, Sulos, prudtins
uricio ﬁeé: Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

Luis
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bjjﬂ'h”h\ _\, e ;\r_kx\p N,
Sérgio Borges Fonseca Juniof-
Diretora de Programas para Juventude Diretor Administrativo e Financeiro

Rubia ado Cardoso

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Acdo de Integracdo ao Mundo do Trabalho - Reunido
de Articulacdo SEMAS / ACESSUAS

Participacdo dos bolsistas no CAR Trindade Participagdo dos bolsistas na
montagem de cestas destinadas a

doacao
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é} IE)SETQ%?AS
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS ”

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENGCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS Numero agdes socioassistenciais 4 9
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS realizadas em campo/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de junho, por meio da articulacdo entre a OVG e o Tribunal de Justica do Estado de Goids (TJ-GO), foram
realizadas 3 acdes OVG Perto de Vocé com a unidade mdvel e 6 acdes voltadas ao acompanhamento e entrega de
beneficios as familias em desprotecdo social. Somadas, essas atividades alcancaram 225% da meta prevista, atuando em
6 municipios goianos e totalizando atendimento a 492 familias.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

OVG Perto de Vocé

Atuando de forma integrada com a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), foram continuadas as atividades do OVG Perto
de Vocé nos municipios goianos, por meio da realizagdo de agBes itinerantes; acompanhamento das familias; e/ou
entrega de beneficios da OVG; e visitas domiciliares as pessoas ja cadastradas na GBS que recebem beneficios sociais de
forma recorrente. Neste contexto, foram realizadas no més de junho:

e Visitas Domiciliares: No intuito de fortalecer os vinculos, utilizando como metodologia a escuta qualificada e
visdo multidisciplinar, os Analistas de Campo da GEDS realizaram o mapeamento das desprotecdes e urgéncias
sociais, que em algum nivel pudessem afetar as familias visitadas, com objetivo de orientar e/ou encaminhar os
casos de violagOes de direitos, vulnerabilidades e risco social as dreas cabiveis. Com isto em vista, foram
realizadas visitas domiciliares nos municipios: Acrelna; Varjdao; Sao Miguel do Araguaia; Aragarcas; Teresina de
Goias; e Monte Alegre de Goias, totalizando 82 familias atendidas em 6 ac¢des realizadas;

e Unidade Mdvel: Visando promover o acesso aos direitos sociais e colaborar para a superagdo das desprotec¢des
sociais no Estado, a unidade itinerante OVG Perto de Vocé atuou nos dias 19 e 20 no municipio de Aragargas
(GO); A OVG, como agente de articulagdo e promogdo dos direitos sociais dos individuos em situacdo de
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vulnerabilidade, atuou também em agenda integrada com a Justica Itinerante do Tribunal de Justica do Estado
de Goids (TJ-GO) e com Secretarias Estaduais na realizacdo da acdo conjunta, nos dias 26 e 27, em Teresina de
Goias; e nos dias 29 e 30, a mesma estrutura de integracdo, levou a acdo para Monte Alegre de Goias (GO).
Juntas, essas atividades totalizaram 410 familias atendidas em 3 agdes realizadas.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, junho de 2023.

R e Alreda, Suéuq, pradiie
) 7 _/ / s ) A a

Luis ricio /@?sa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
ol ~ : .
C\, N ?:"‘3‘-"‘3’”\ {N_L.Ug_ MJ\_

Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior

Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Visita Domiciliar de acompanhamento a beneficiarios Visita domiciliar de acompanhamento a beneficidrios em
em S3o Miguel do Araguaia Acreulina
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OVG Perto de Vocé em Teresina de Goias

OVG Perto de Vocé em Monte Alegre de Goias
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; S%Té%?i\s
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS -

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada

Numero atendimentos ao cidadao,

incluindo repasse de beneficios 37.917 36.571

sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS -
GBS

Causa: Em junho, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 96% da meta, em decorréncia da entrega antecipada
no més de maio de parte dos cobertores previstos para este més, devido as menores temperaturas registradas. No
entanto, apesar do impacto na meta de junho, a antecipacdo da entrega dos cobertores e demais atividades ofertadas,
ocasionaram um fechamento semestral de 103%, ficando acima do previsto.

Medidas implementadas/a implementar: As metas ndo foram alcancadas em funcdo da necessidade de uma
antecipagdo da entrega de cobertores no més anterior, por isso, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

No més de junho, no intuito de aquecer o maior nimero possivel de pessoas em vulnerabilidade social, demos
continuidade as a¢Oes de doacdo de cobertores na Campanha “Aquecendo Vidas”, em que, entre os cobertores da OVG
e os cobertores provindos de doacgdes, foram distribuidos mais de 60.000 mil unidades.

Em continuidade as a¢Ges em parceria, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) atuou com a Geréncia de Enfrentamento
as DesprotegGes Sociais (GEDS), na realizag¢do das a¢Ges OVG Perto de Vocé em visitas domiciliares e durante as agoes
com a unidade itinerante, nos municipios de Acrelna; Sao Miguel do Araguaia; Aragargas; Teresina de Goids; Monte
Alegre de Goids; e Varjdo. Na ocasido, foram realizados atendimentos socioassistenciais aos cidad3dos que se encontram
em situacdo de vulnerabilidade social e foi realizada a entrega de beneficios, como andadores; bengalas; muletas;
cadeiras de rodas; cadeiras higiénicas; fraldas geriatricas; fraldas infantis; colchdes caixa de ovo com capa; leites NAN | e
II; e kits de enxovais de bebé.

No total, durante o més, foram contemplados beneficidrios de 211 municipios, tendo abrangido 86% do Estado de Goias,
com o alcance de 36.571 cidaddos com atendimentos e beneficios oferecidos pela OVG, sendo que dentre eles,
analisando as entrevistas realizadas, foi possivel constatar que apenas 2% possuem emprego formal e 78% recebem até
1 saldrio-minimo, o que revela a vulnerabilidade econémica do publico atendido e demonstra a importancia das visitas
domiciliares, pois objetivam a identificacdo das vulnerabilidades e orientacdo dos beneficidrios quanto a rede de
assisténcia social e atendimento de suas demandas.
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Ainda, em relagdo as parcerias, foi dada continuidade ao “Programa RG Para Todos”, fruto do acordo de cooperagao
entre a OVG, a Policia Civil e a Defensoria Publica do Estado de Goids, sendo a OVG um polo de atendimento social para
emissdao de documentos de identificacdo para pessoas em extrema vulnerabilidade, visando, sobretudo, a garantia de
direitos dessa populacao.

Assim, ao avaliar os atendimentos realizados, consideramos que os servicos prestados pela GBS geraram impactos
positivos e abrangentes na vida das pessoas em vulnerabilidade social, proporcionando a doagdo de beneficios
necessarios, a melhora em sua seguranca alimentar, higiene adequada e o fortalecimento comunitario e social por meio
dos encaminhamentos realizados a rede de protecdo. Além disso, cabe ressaltar, que a assisténcia de beneficios sociais
permite que essas pessoas direcionem seus esforcos para outros aspectos importantes de suas vidas, contribuindo para
um desenvolvimento mais sustentavel e uma maior inclusdo social.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avalia¢cdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, junho de 2023.

L > - aa/%/‘e- Clﬁ‘/"’u‘dq/ é{&/@ M'&iﬁuu

Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gest3o
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Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promogao Social Diretor Administrativo e Financeiro

r1 L

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Visita domiciliar com entraga de beneficios em Goiania

Visita domiciliar com entrega de
beneficios em Acrelna

OVG Perto de Vocé com a unidade
modvel em Monte Alegre de Goids

Visita domiciliar ao beneficidrio em
Varjao

Visita domiciliar ao beneficiario em
Sdo Miguel do Araguaia
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO b

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 365

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de junho, o alcance da meta da Casa do Interior de Goias (CIGO) foi de 104%.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcangadas, ndo had medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A unidade Casa do Interior de Goias (CIGO) oferece acolhimento provisério para pessoas do interior do Estado que estdo
em tratamento médico em Goidnia e ndo possuem referéncia familiar na Capital, nem condi¢Ges financeiras para
hospedagem. Nesse contexto, a equipe técnica trabalha para ofertar um ambiente acolhedor, com respeito as condi¢Ges
necessdrias para promover dignidade aos beneficiarios, ofertando atendimento individualizado e especializado e
atividades e vivéncias coletivas, com a finalidade de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e
familiares.

Assim, com a oferta de servigcos ao longo do més, a equipe recebeu 365 usudrios, sendo 247 pessoas em tratamento e
118 pessoas em acompanhamento ao seu familiar, oriundas de 33 municipios do Estado de Goids, a maioria das regides
Oeste, Norte, Nordeste e entorno do Distrito Federal (DF).

Por meio da atuacdo da equipe multidisciplinar, a CIGO propiciou atendimento qualificado e promoveu o alcance a
servigos e beneficios que foram demandados e ofertados para os usuarios e seus familiares durante sua hospedagem,
por meio de atividades que objetivaram ampliar o conhecimento de direitos e da cidadania, oportunizando acesso a
estratégias de melhoria na qualidade de vida e de diminuigao das situagdes de risco social.

Esses servigos, por sua vez, visam o conforto e a seguranga dos usudrios, alguns com a frequéncia de oferta de 24 horas,
por uma equipe capacitada a atender as demandas socioassistenciais, corroborando com a diminuigado das situagdes de
risco social e com o aumento da inclusdo das pessoas nos servigos socioassistenciais e de saude, resultando em individuos
e familias protegidas, a partir do repasse de orientagGes psicossociais, encaminhamentos socioassistenciais, atividades
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de lazer, alimentacdo saudavel e transporte, visando melhor suporte a seus procedimentos de
realizados pela CIGO:

Tabela 1: Servicos ofertados na Casa do Interior de Goids

saude. Assim, foram

Servicos Oferecidos aos Usudrios N2 de Atendimentos
Atendimento Social 998
Atendimento Psicossocial 53
Atendimento de Enfermagem 856
N2 de Refei¢bes 8.235
Dietas e RefeicOes Especiais 152

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Realizado pelos assistentes sociais que integram a equipe multiprofissional, a equipe executou o acompanhamento dos
usudrios acolhidos, sendo responsavel por mapear seu perfil socioeconémico e familiar e, a partir disso, desenvolver
propostas de trabalho para possiveis resolucées, tornando possivel o acesso a rede socioassistencial e a politica de saude,
de forma que realizou ao longo do més:

e Acolhimento a 247 usuarios;
e Articulagdes em rede e repasses de demandas socioassistenciais, sendo que:

o 644 foram realizadas para equipamentos publicos, principalmente para os CRAS municipais e Secretarias
Municipais de Saude, sendo 24 realizados para a rede privada, abrangendo principalmente os critérios
de avaliacdo e encaminhamentos de usuarios;

e Levantamento do perfil socioeconémico de 75 usudrios;

e Acompanhamento e repasse de orienta¢des a 118 acompanhantes;

e Novos cadastros de 75 usuarios;

e Repasse de orientacdes aos frequentadores sobre as normas internas e sobre acesso a direitos sociais garantidos
por meio de politicas publicas em vigor.

Tabela 2: Quantitativo dos atendimentos realizados pelo Servico Social

Atividades da area do Servigo Social CIGO
Usuarios atendidos 365
Familias Atendidas 118
N2 de Grupos 3
Atendimentos em Grupo 48

Como resultado do processo de mapeamento e acompanhamento, foi realizada a identificagdo de 75 usuarios em
situacao de vulnerabilidade social, os quais receberam 150 kits de Mix do Bem, repassados pelo Programa Banco de
Alimentos, a fim de garantir uma alimenta¢do saudavel e nutritiva e de proporcionar melhorias na qualidade de vida e
maior longevidade dos usudrios.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Realizado pela psicdloga, foram ofertados grupos psicossociais e/ou individuais através de acbes estratégicas que
tiveram como objetivo a promocdo da convivéncia, do sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo,
colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima e fortalecimento dos vinculos familiares.

Nesse sentido, durante o més foram realizados: atendimentos individuais e em grupo; encaminhamentos a rede
socioassistencial; e projetos psicossociais conforme a descri¢cao da Tabela abaixo:

57




Tabela 3: Quantitativo dos atendimentos realizados pela equipe de Psicologia

Atividades da area da Psicologia Usuarios Atendidos
Usudrios Atendidos 137
Familias Atendidas 27
N2 de Grupos 13
Atendimentos em Grupo 132

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades socioeducativas e socioculturais, por meio da equipe técnica, tendo como intuito
estimular a ampliacdo e troca de culturas e o fortalecimento das vivéncias e de pertencimento comunitario. Assim, as
acGes tiveram como objetivo fomentar autonomia e o empoderamento, através do desenvolvimento de potencialidades
e habilidades, e possibilitar o ensino de habilidades que pudessem auxiliar no aumento da renda familiar. Nesse sentido,
contribuiram com a ampliagao de conhecimentos sobre temas relacionados a salde e autocuidado, garantia de direitos
e acesso a politicas publicas e responsabilidade social. Assim, durante o més, nessa perspectiva social, educativa e
cultural, foram executadas pela equipe técnica as seguintes atividades:

e Palestras: 02 palestras tematicas sobre “Direito da pessoa idosa” e “Apresentacdo do Mix do Bem e forma de
preparo”;

e Comemoracgles: Foram realizados 03 eventos, Festa Junina; aniversariantes do més; e o evento sociocultural
religioso “Manha de Louvor”;

e Projeto Culindrio: Foi realizado 01 encontro, no qual a nutricionista apresentou o passo a passo no preparo de
uma receita de pamonha assada, uma receita de baixo custo, nutritiva e de alta aceitacdo, para que os
beneficiarios pudessem aprender e preparar os alimentos sauddveis em suas casas, de forma correta e
utilizando as dicas de economia financeira;

e Passeio: Foi realizado 01 passeio no Jardim Botanico;

o Roda de conversa: Foram realizados 05 encontros, sendo: 1) “Normas e rotinas das internas”; 2) “Meio
Ambiente”; 3) “Cultura rural”; 4) “Superar Dificuldades”; e 5) Tema livre, com o objetivo de receber e atender
as demandas dos usuarios;

e Atividades ludicas e sociopedagdgicas e culturais: Foram ofertadas atividades de recorte; dobradura; colagens;
desenhos; atividades de colorir, pintar e costurar; caga-palavras; cruzadinha; leitura de livros; jogos de dama,
domind e baralho; e decoracdo temdtica no mural da unidade;

e Atividades manuais: Foram ofertadas atividades de confeccdo de artesanato visando a decoragdo do mural
junino que contou com a producdo de: bandeirolas; flores em crepom; reciclando tubos de linha foram
construidos bonecos decorativos; fogueiras em palitos; botdes; chapéu do boneco em dobraduras; confeccdo
de vestidos de noiva mirim; restauracdo das peneiras decorativas; decoracdo de arco; bambolé em flores e fitas;
e peneiras em bonecas, sendo os Ultimos destinados aos cantinhos das fotos;

¢ Oficinas artesanais: Produc¢do de bonecas; colares em pedras e migangas; chaveiro em bonecas; e tapetes e porta
copos em cordao, reciclando potes de vidro.

Tabela 4: Participagdo nas atividades socioculturais e socioeducativas

Atividades Socioeducativas e Socioculturais CIGO
Usudrios Atendidos 274
N2 de Grupos 32
Atendimentos em Grupo 239

Atividades de Promocgdo e Ateng¢ao a Saude

Foram realizadas atividades diversas, por profissionais da drea da salde, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo com o objetivo de orientar sobre alguns cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Em
conjunto a isso, foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com
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objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com a necessidade do
usudrio. Assim, foram ofertadas conforme a area de atuacao:

e Atividades da drea de Nutricdo: A equipe atuou com a elaboracdo de carddpios, dietas e refei¢cdes especificas,
sendo que, durante o més, foi apresentada uma alta demanda de dietas especiais (pastosas, liquidas e liquidas
restritas) para os pacientes oncolégicos, com dificuldade na degluticdo, e para os pacientes que realizaram
procedimentos, cirurgias e/ou apresentam baixa aceitagdo alimentar, devido a realizacdo de radioterapia e
guimioterapia. Também foi atendida a demanda por dietas para o controle glicmico e pressdrico; laxativas e
obstipantes; e hipoglicidicas. A equipe realizou o repasse de orientacbes e ofertou acompanhamento
especializado aqueles que fazem o uso da sonda e sobre como administrar as dietas e os cuidados de higiene
gue sdao necessarios durante esta etapa. Ainda, realizou atendimentos basicos nutricionais como pesagem,
medidas e mensuracdo do indice de Massa Corporal (IMC) e repasse de informagdes nutricionais para alguns
beneficidrios. Diante disto, no total, foram ofertadas 8.235 refei¢cdes, 87 refeicGes especiais e 65 dietas
especiais;

e Atividades da area da Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades junto aos usudrios de forma
humanizada por meio da realizacdo de procedimentos especificos da drea aos 247 usudrios e 118
acompanhantes. Assim, no momento da hospedagem, realizou a afericdao dos sinais vitais dos beneficiarios,
repassou instrucées sobre normas e rotinas da instituicdo, orientacdes sobre exames e consultas, e os
acompanhou, conforme a necessidade, durante toda a estadia.

Tabela 5: Atendimentos dos Servigos de Nutri¢cao e Enfermagem

. ~ , N2 de Atendimentos aos
Atividades Prevengao a Saude Usuirios CIGO
Nutricao 94
Enfermagem 856

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, junho de 2023.
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Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividade de Passeio Externo

Capacitac¢ao SGlI

Festa Junina
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; S%Té%?‘,\s
RESTAURANTE DO BEM - RB -

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB Numero refei¢des servidas/més 335.666 312.817

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em junho, o Programa Restaurante do Bem (RB) ndo alcancou a meta prevista em decorréncia de dois fatores que
inviabilizaram seu pleno cumprimento: 1) Atraso na entrega da unidade de Quirindpolis; e a 2) A influéncia de cinco
unidades que tiveram oscilagdo na demanda dos usuarios, apresentando uma menor procura: Minagu, 88%; Andpolis
(UEG), 87%; Santo Antdnio do Descoberto, 94%; Valparaiso de Goias, 95%; e Goiania (Centro), 95%. Impactada por esses
fatores, considerando as 15 unidades que deveriam estar ofertando atendimento, a meta alcancada foi de 93%. No
entanto, levando em consideracao as 14 unidades em funcionamento, a meta foi de 97%.

Medidas implementadas/a implementar: Em rela¢do a Quirindpolis, a OVG segue acompanhando o andamento da obra.
J& em relacdo ao alcance da meta em todas as unidades em funcionamento, a GRB esta realizando novos estudos,
monitorando as unidades e elaborando estratégias para atender a demanda dos usuarios por refeicdes e marmitas em
todas as unidades, conforme a necessidade.

Prazo para tratar a causa: Quirinépolis: Conforme o monitoramento das obras para entrega do imdvel e a preparacdo e
montagem da unidade para funcionamento, a previsao de abertura é fevereiro de 2024. Por sua vez, o cumprimento das
metas nas unidades tem previsdo para ocorrer em julho de 2023.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Em junho, permanecemos com a oferta das refeicGes propiciando aos usuarios duas opg¢des de atendimento, fazer a
retirada da refeigdo em marmita ou consumir no préprio saldo da unidade. Demos continuidade as parcerias com as
Secretarias Municipais de Luzidnia, Goiania e Jaragua, que resultaram na distribuicdo de 200 refeicdes/dia para a
populagdo em situagdo de rua de Goiania, através da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano
e Social de Goiania (SEDHS); 125 refei¢des/dia para a populacdo de Luzidnia, por meio da parceria com a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho de Luzidnia (SMDST); 15 refeicdes/dia para a populacdo de Jaragua,
gracas a parceria com a Fundacdo Grace Machado; e 60 refeicdes/dia para os Indigenas Venezuelanos da etnia Warao,
em parceria com a Pastoral do Migrante.

Atividades de Acompanhamento Socioassistencial e Articulagio em Rede

A equipe realizou 0 acompanhamento de familias em situa¢do de vulnerabilidade social e o monitoramento da entrega
de refeicGes ao publico atendido nas parcerias com os municipios e com a Fundacdo Grace Machado e deu continuidade
as articulagdes em rede por meio de contatos e/ou visitas ao Centro Especializado em Atendimento as Pessoas em
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Situacdo de Rua (Centro Pop) e Pastoral do Migrante. Com esse trabalho, foi possivel observar as situagdes de
vulnerabilidade desses grupos e a relevancia da oferta das refeicdes pelo Restaurante do Bem, pois, em algumas
situacOes, esta é a Unica refeicdo que os usuarios tém acesso ao longo do dia. Durante o acompanhamento da entrega
de refeicdes realizada pela SEDHS para as pessoas em situacdo de rua do municipio de Goidnia, no dia 07/06, a equipe da
Geréncia colaborou com a doacdo de absorventes higiénicos do Programa Dignidade Menstrual.

Em conjunto a isso, por meio da continuidade do Plantdo Social, a Assistente Social repassou informagdes para as pessoas
em situacdo de rua; para usudrios do RB que procuraram atendimentos; fez encaminhamentos para o Centro Pop, apds
contato com a coordenacdo local; instruiu sobre como ter acesso aos beneficios da OVG e aos servigcos do RB, dentre
outros temas, conforme a demanda; ofertou informacGes por telefone, e-mail e WhatsApp; elaborou relatérios,
pareceres, protocolos de primeiros socorros, projetos e cadastros de usuarios frequentadores do Restaurante do Bem.

Também, auxiliou com doacGes de beneficios para usudrios nos municipios de Anapolis, sendo entregues 05 kits de
enxovais de bebé e absorventes, nos dias 06 e 29/06; 02 kits de enxovais em Rio Verde, no dia 14/06; 01 kit de enxoval
em Goiania, no dia 16/06; 03 kits de enxovais, em Luziania, unidade Estrela Dalva, no dia 28/06; 02 kits de enxovais em
Aguas Lindas, no dia 28/06; doacdo de 07 cobertores, em Santo Antdnio do Descoberto, no dia 28/06; absorventes, em
Goianésia, no dia 29/06; e, no dia 23/06, no municipio de Goiania, auxiliou na realizacdo de uma visita técnica a um
beneficidrio do Restaurante do Bem com a doacdo de 03 cobertores e doacdo de absorventes na Pastoral do Migrante a
indigenas venezuelanos da etnia Warao.

Ag0es Sociais

e Junho vermelho: Dedicado ao fortalecimento da campanha de doacdo de sangue, foram realizadas atividades
de conscientizacdo dos usudrios em relagdo a importancia desse ato;

e Dia Mundial da Seguranca Alimentar: Foram realizadas atividades de conscientizacdo sobre o tema com
abordagem sobre a garantia de condi¢Ges de acesso aos alimentos basicos; seu armazenamento, distribuicdo e
manuseio; a quantidade; e a permanéncia e constancia na oferta de alimentos sem comprometer o acesso a
outras necessidades essenciais.

Comemoragoes e vivéncias socioculturais
e Meés Junino: Foram realizadas atividades de comemoracdo com cartazes decorativos e prato especial.

Nutricao

A equipe de Nutricdo realizou visitas técnicas, juntamente com a Coordenacdo de Fiscalizagdo (CF-RB/OVG), nas unidades
de Goiania (Campinas), no dia 02/06; Anapolis (Centro, UEG e Bairro de Lourdes), no dia 06/06; Rio Verde, no dia 14/06;
Luziania (Estrela Dalva), no dia 20/06; Caldas Novas, no dia 26/06; Luzidnia (Estrela Dalva e Jardim Ingd), no dia 28/06;
Aguas Lindas de Goias, Santo Antonio do Descoberto e Valparaiso, no dia 28/06. Conjunto a isso, realizou também:

o Relatédrios e Pareceres Técnicos para orientar as empresas terceirizadas sobre a qualidade dos insumos para uso
nos Restaurantes do Bem;

e Elaboragdo de Cardapio bimestral, conforme Manual Normativo de Implantagdo dos Restaurantes do Bem;

e Acompanhamento das atividades dos Estagiarios do curso de Nutricdo, da Universidade Federal de Goias
(FANUT/UFG), prestando esclarecimentos e orientagdes pertinentes;

e Reunido presencial, no dia 05/06/23, com as Estagiarias do curso de Nutricdo da Universidade Federal de Goias
(FANUT/UFG) para inicio das atividades, apresentacdo do campo e orientagdes pertinentes;

e Organizacdo e apresentacdo no treinamento on-line sobre Manual de Boas Praticas ofertado para os fiscais do
RB, realizado no dia 19/06/2023.

Coordenacdo de Fiscalizagdo (CF-RB/OVG)

A Coordenacao de Fiscalizagdo realizou acompanhamento e monitoramento didrio da operagao dos restaurantes e visitas
técnicas de fiscalizagdo junto com a equipe de Nutri¢cdao, conforme datas apresentadas acima. Com isso, em decorréncia
dessas agbes, encaminhou 43 notificagdes e 14 solicitagdes de reparos para as empresas contratadas solicitando
esclarecimentos, corregdes de falhas e implementagdo de adequacgdes.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, junho de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Cubas das refeigdes na unidade de Cubas das refeigdes na unidade de
Jaragua Luziania (Estrela Dalva)

Inauguracdo da unidade de Santo Antonio Cubas das refeigdes servidas em Capacitacdo dos fiscais das unidades
do Descoberto Santo Antonio do Descoberto
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Acdo Social sobre Doagdo de Sangue
“Junho Vermelho”

Doacdo de Kit enxoval para usudria de
Andpolis

Visita Técnica a unidade Goiania -
Centro

doacdo de absorventes em Anapolis
(UEG)

Atendimento socioassistencial com
doacdo de absorventes em Santo
Antdnio do Descoberto

Acolhimento de Estagidrias de
Nutricdo (FANUT-UFG)
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
BANCO DE ALIMENTOS - BA Numero beneficios concedidos/més 30.000 37.546

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de junho, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) alcangou 125% da meta, excedida em 7.546 beneficios.
Esclarecemos que, em fungdo da menor produgdo registrada no semestre anterior pelo atraso na entrega do maquindrio
e depois pelo atraso na entrega das embalagens, ocorrida em janeiro deste ano, a unidade buscou, no decorrer dos ultimos
meses, viabilizar maior volume de producdo, conforme permitido pelo processo produtivo instalado e insumos disponiveis

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Alimentos in natura e processados

Diariamente, foi realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para coleta de matéria-prima voltada a montagem das
cestas in natura e para o processamento dos alimentos que serdo doados as familias e entidades sociais. Esta busca é
realizada visando ampliar a coleta dos alimentos, uma vez que o processamento permite aumentar a vida de prateleira
dos produtos e atingir um nimero maior de familias. No entanto, é importante destacar que as doagdes sdao impactadas
por alteragGes sociais, econdmicas e pela sazonalidade dos alimentos.

Neste contexto, a doacdo de alimentos in natura no més de junho foi de 80.575,90 kg, correspondendo a um aumento de
quase 32% em comparagdo ao més anterior. Ressaltamos, assim, que a equipe utiliza estratégias de sensibilizagdo dos
concessionarios, apresentando o Banco de Alimentos e suas atividades de forma mensal, visando aumentar a coleta dos
alimentos.

Em relagdo aos processados, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) realizou a distribuicdo de beneficios em
atendimento aos municipios goianos, conforme especificado abaixo:
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JUNHO

MUNICIPIOS ATENDIDOS BENEFICIOS CONCEDIDOS (Un.) | MIX DO BEM (Un.) | FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)

56 37.546 37.106 440

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestao, foi realizado o mapeamento e atendimento das familias
gue coletam alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA e a equipe de Assisténcia Social, por meio de diagndstico
técnico, realizou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para alguns servicos da rede socioassistencial,
conforme a demanda. Com essa atuagdo, por meio do Termo de Fomento n2 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o
Servigo Social realizou:

JUNHO
ATENDIMENTOS AS ENTIDADES ATENDIMENTOS ENTREGA DE BENEFICIOS
CADASTRADAS AS FAMILIAS NOVOS CADASTROS DA OVG
59 3207 160 152 Absorventes
ENCAMINHAMENTOS
CEASA 39 Familias
OoVG 55 Familias
CRAS 86 Familias
VISITAS DOMICILIARES AS FAMILIAS VISITAS TECNICAS
9 1

Os atendimentos realizados pelas assistentes sociais aconteceram de forma presencial e por contato telefénico, sendo
qgue 93 familias foram direcionadas para fazer a retirada imediata da cesta, de segunda a sexta-feira. Durante as visitas
domiciliares, foram verificadas situacdes relacionadas a demandas familiares, bem como o contexto de vulnerabilidade
em que se encontram e realizada a entrega de beneficios ofertados pela OVG, cestas de hortifratis e Mix do Bem. A equipe
realizou, também, uma visita a Associagdo Trabalho Solidario Mdo Amiga.

Num trabalho de parceria com as entidades sociais, a equipe de Nutricao do Banco de Alimentos foi até a Associa¢do dos
Surdos de Goidnia (ASG) e promoveu uma palestra sobre “Doengas Cronicas ndo Transmissiveis” e participou da entrega
de beneficios na Creche Anjo da Guarda - Obra Dom Orione, a fim de orientar e auxiliar as colaboradoras da unidade a
produzirem o Mix do Bem.

Além do atendimento as familias com beneficios, neste més foi realizada a avaliacdo das pessoas idosas beneficiarias do
Programa. O objetivo foi coletar informacdes acerca do perfil nutricional, utilizando a classificacdo de indice de Massa
Corporal (IMC), adotado pela Organiza¢do Mundial da Sadde (OMS), a partir de 2000. Em conjunto a isso, a equipe também
buscou reunir dados sobre Inseguranca Alimentar e Nutricional, aplicando a Escala Brasileira de Inseguranca Alimentar
(EBIA), em sua versao reduzida.

Finalizada, contabilizando 35 respostas, a pesquisa conseguiu alcangar cerca de 6,12% de todas as pessoas idosas
cadastradas no BA e teve como principais resultados:

e A média de idade da populagdo foi de 65 anos, sendo 57,1% do sexo feminino e 42,9% do masculino; a média de
peso foi de 70,05 quilogramas e a de altura, 1,65 metros;

e O IMC dos entrevistados foi: < 22 Magreza: 11,4%; Eutrofia/Adequado: 22,9% e Sobrepeso: 65,7%;

e 52,09% afirmaram possuir hipertensao;

e 29% afirmaram possuir diabetes e colesterol alto com 38,02%.
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Por fim, como resultado do levantamento, com base na EBIA, 100% dos entrevistados apresentaram estar em algum grau
de inseguranca alimentar, sendo correlacionado diretamente com os resultados da frequéncia alimentar obtida,
demonstrando a vulnerabilidade do grupo em questdo ao acesso ao direito basico a alimentacao.

Cabe destacar ainda, que, com posse desse mapeamento, o BA utiliza os dados para pautar suas atividades de capacitacao
e entrega de alimentos visando a modificacdo dessa realidade.

Capacita¢ao Continuada para Familias, Entidades Sociais e Colaboradores

e Capacitagao para familias e entidades sociais: Aproveitando o periodo das festas juninas, foi realizada uma
capacitacdao com o tema “Arraid do Bem: Alimentacdo sauddvel para a festa junina”. Com a perspectiva de que
incluir habitos regionais no ambito da alimentacdo saudavel é fundamental para garantir acesso ao direito a
alimentacdo, foram ensinadas preparacdes como pipoca e vitamina de mamao com pacgoca, com a intencdo de
trabalhar as comidas tipicas e apresentar novas maneiras de consumir os alimentos fornecidos pelo Banco de
Alimentos, evitando o desperdicio e ensinando formas de variar as preparacgdes;

e (Capacitacdo continuada para os colaboradores: Foi ofertada uma capacitacdo com o tema “Dia Mundial da
Seguranca Alimentar”, com o objetivo de contribuir para a conscientizacdo dos colaboradores sobre a
importancia da Seguranca dos Alimentos, abordando que ter acesso regular e permanente a alimentacdo é um
direito de todos, sendo que para isso é preciso que os alimentos sejam seguros, tanto em sua producdo quanto
armazenamento e distribuicdo, seguindo as normas sanitarias vigentes.

Parcerias e Integragao com os Servigos e Programas da OVG

Em continuidade ao acolhimento e supervisdo de estudantes de Nutricdo e Saude Publica da Universidade Federal de
Goias (UFG) e FacUnicamps-GO, para realizacdo de estagio obrigatdrio na unidade, neste més o Banco de Alimento
continuou com cinco alunos que estdo participando do ciclo de estagio.

Em parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), visando o acolhimento de voluntarios que auxiliem
nas atividades didrias da unidade, foram recebidos 02 voluntarios que auxiliaram nas atividades de empacotamento e
etiquetagem do Mix do Bem. A iniciativa, que prop&e agregar e estimular a rede de voluntariado, busca também permitir
que as pessoas facam parte do processo de levar alimentacdo digna e segura para quem mais precisa por meio do
conhecimento e atuacdo nas etapas de rotina do Banco de Alimentos.

Também, de forma integrada com as atividades da Geréncia de Enfrentamento as Desprote¢des Sociais (GEDS) e com a
Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), o Banco de Alimentos atuou na entrega de beneficios na agdo OVG Perto de Vocé:

OVG PERTO DE VOCE MIX DO BEM (Un.) GUIA DE ORIENTAGCAO (Un.)
Aragargas 300 300
Monte Alegre de Goids 300 300
Teresina de Goias 300 300

Por sua vez, em continuidade a assisténcia aos beneficidrios da OVG, apds as capacita¢des sobre o Mix do Bem para
usudrios das unidades e Programas de atendimento, neste més foram realizadas as entregas de Mix do Bem e frutas
desidratas da seguinte forma:

JUNHO
UNIDADES / GERENCIA OVG MIX DO BEM (Un.) HORTIFRUTI (KG) | FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)
Casa do Interior de Goias 0 90 0
Espago Bem Viver | 100 94 0
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UNIDADES/ GERENCIA OVG MIX DO BEM (Un.) HORTIFRUTI (KG) | FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)
Espag¢o Bem Viver Il 0 96 0
Centro de Idosos Vila Vida 150 0 0
Centro de Idosos Sagrada Familias 300 76 0
Geréncia de Beneficios Sociais 7.140 234 0
Programa Universitario do Bem 1.176 1.365 0
Programa Juventude Tecendo o Futuro 369 0 396
Programa Meninas de Luz 40 450 70

Em parceria com o Programa Universitario do Bem (PROBEM), foram entregues 101 cestas de hortifrutis aos bolsistas. A
acdo, que promove o estimulo a alimenta¢do adequada e saudavel para os universitarios, vem promovendo o estimulo a
plantacdo e comércio dos agricultores familiares do Estado ao adquirir parte de sua producdo para essa doagao e vem
tornando a seguranca alimentar dos bolsistas mais efetiva.

Em fortalecimento as agGes em parceria, neste més a equipe da Geréncia participou do evento “A importancia do apoio
em capacitacdo em mentorias para fortalecer o Terceiro Setor”, promovido pela Geréncia de Voluntariado e Parcerias
Sociais (GVPS), participou da inaugurac¢do do Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade, com entrega de frutas in natura e
frutas desidratadas, e como voluntarios, durante os 10 dias, da Romaria para auxiliar na entrega de alimentos aos
romeiros.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, junho de 2023.
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LuisHidur 'C'o B es’sa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gest3o
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. ‘ / ffv",(vfj "'JJ‘? Rkt SVS \-_..u-\ (RN
Roberta Wendorf de Carvalho Sérgio Borges Fonseca Junior-
Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

AN

NN

WAL
WN\N

“\\\...\\\
gansit

T 1L

Capacitagdo das Familias e Entidades: “Alimentacdo saudavel na festa
junina”

Capacitagdo na Associacdo dos Surdos com
o tema “Doencas Crbénicas”

» o ’ \/\
OVG Perto de Vocé em Aragarcas Capacitac¢do dos colaboradores com o

tema “Dia Mundial da Seguranga
Alimentar”
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS _
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; E%Té%?ixs
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
BENEFICIOS SOCIAIS (GBS): ENTIDADES SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2023

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada
Numero entidades sociais 45 82
GERENCIA DE BENEFiICIOS SOCIAIS - assessoradas/capacitadas/més
GBS v i iai
Numero e.ntldadesA sociais 50 177
apoiadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de junho, a meta de entidades sociais assessoradas foi de 182%, gragas a atuacao da Geréncia de forma
integrada com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) na oferta de capacitacdes presenciais e on-line, em
somatdria as visitas técnicas e demais atividades de rotina. Por sua vez, em relacdo as aces de apoio as entidades sociais,
a meta alcangada foi de 354%, em razdo do volume de doagbes que a OVG recebeu dos parceiros: Sindileite; JUCEG;
VOGUE LTDA; AGOS; e GMAG. Assim, devido ao éxito nas parcerias sociais estabelecidas no més, foi possivel superar as
metas previstas sem gerar impactos financeiros a OVG.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Neste més, foram realizadas diversas atividades na Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) no ambito do atendimento as
entidades sociais cadastradas. Langcada no més de maio, a campanha “Aquecendo Vidas” disponibilizou varios pontos de
coleta de agasalhos e conseguiu mobilizar e sensibilizar a comunidade que, em um gesto de solidariedade, fizeram a
doacgdo de roupas de frio e cobertores.

Em somatéria aos esforgos comunitdrios e individuais, a OVG contou também com doagdo de cobertores de empresas
parceiras: Junta Comercial do Estado de Goias (JUCEG); Vogue Mix Multimarcas LTDA; Grupo de Mulheres em Agdo por
Goias (GMAG); e Associacdo Goiana de Supermercados (AGOS), que juntas somaram a doagdo e repasse de 830
cobertores para entidades sociais. No total, a campanha arrecadou cerca de 6.000 pecas.

Conjunto a isso, recebeu e repassou a doac¢do de alimentos, arrecadados no Show da Banda Titds, da Sociedade Goiana
de Pecuaria e Agricultura (SGPA), e leites do Sindicato das Industrias de Laticinios no Estado de Goias (SINDILEITE). Juntas,
essas doagdes possibilitaram um alcance maior de atendimentos e apoio a 177 entidades cadastradas na OVG.

Em continuidade as atividades de acompanhamento e apoio, nesse mesmo més, foram realizadas visitas técnicas nas
entidades sociais, com a finalidade de observar e conhecer o espaco fisico, as atividades que desenvolvem e o publico
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gue atendem, a fim de concretizar o cadastro na GBS/OVG. Foram ofertadas e realizadas assessorias e capacitacdes, de
forma presencial e on-line, com o objetivo de compartilhar informacdes e trocar saberes.

Em relacdo as visitas e acdes presenciais, destacamos a entrega de doacdes para a Creche Anjo da Guarda - Obra Dom
Orione, em que a OVG agiu como um dos elos da corrente do bem, fortalecendo o relacionamento entre a entidade e a
comunidade que ela atende. Durante a acdao, em que o repasse das doagdes foi realizado pelos prdprios parceiros da
OVG, juntamente com a presidente de honra, Gracinha Caiado, foram distribuidos leites, cobertores, alimentos e, além
disso, atengao, cuidado e momentos de integracao e alegria com as criangas. Nesse mesmo sentido, destacamos a doagao
de cobertores e leite longa vida para a Vila Sdo José Bento Cottolengo e a doacdo de cobertores, provindos da campanha
“Aquecendo Vidas”, para a Associa¢cdo de Combate ao Cancer de Goids (ACCG).

Por sua vez, em atividades de fortalecimento e parcerias internas, focando no relacionamento entre as entidades e os
cidad3os, a GBS, em integragdo com a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA), realizou atendimentos e orienta¢des
nos polos regionais e esclareceu duvidas sobre a Carta de Servigcos da OVG e sobre a doagdo de beneficios. Em integracao
com a Geréncia de Voluntariado e Promogdes Sociais (GVPS), foi realizada uma capacitagdo presencial com quase 50
(cinquenta) representantes de entidades sociais, em que foi abordado o tema “A importdncia do apoio em capacitacdo
/ mentoria para fortalecer o 32 setor” e, também, foi proposta e realizada a “Acdo de Cidadania e Inclusdo”, em parceria
com a Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE/GO), que proporcionou o repasse de informacdes sobre o acesso a
direitos aos cidadaos.

Destacamos, por fim, que, em conformidade com a necessidade constante de acompanhamento e capacitacdo das
entidades sociais, trabalho realizado em parceria e integracdo com a GVPS, a Geréncia na OVG que atua com capacitacao
e mobilizacdo do voluntariado para entidades, no més de junho, a GBS executou o processo de transferéncia das
atividades de capacitacdo e assessoramento para a GVPS, visando maior eficiéncia no atendimento realizado.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, junho de 2023.

"Z . a APATL Arenda, Suéuq, W\/

unc:o B,egsa Scartezml

Lui Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gest3o
g nh\ f . ’
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Jeane de Cassia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promocado Social Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Entrega de beneficios em visita realizada na Creche Anjo
da Guarda - Presenca dos Parceiros

Entrega de beneficios em visita realizada a Vila S3o José

Bento Cottolengo

Entrega de beneficios a Associacdo de
Combate ao Cancer em Goias

Assessoramento realizado on-line

Capacitacao presencial
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“Acdo de Cidadania e Inclusdo” em
parceria com a DPE-GO
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo \5; gsﬁré%?As
GERENCIA DE PROMOCAO DO VOLUNTARIADO - GPV / GERENCIA DE -

VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
PROMOCAO DO VOLUNTARIADO (GPV) / GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

A Geréncia de Promocdo do Voluntariado teve sua denominacgdo atualizada para Geréncia de Voluntariado e Parcerias
Sociais apds reestruturacao organizacional realizada em fevereiro de 2023.

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E
DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS

- METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
. Numero pessoas mobilizadas/més 100 270
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E
PARCERIAS SOCIAIS - GVPS Numero acdes de promogdo do 6 6
voluntariado e parcerias sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em junho, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) extrapolou as metas previstas em suas agées.
Na mobilizagdo de pessoas, com um alcance de 270% da meta, destacamos a mobilizagdo de voluntarios para atuarem
no Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade. Jd em relagdo as a¢Ges de promog¢ao do voluntariado e parcerias sociais,
a meta foi alcangada em 100%, com atuagdo pautada em atividades especificas para fortalecer a cultura do
voluntariado, as parcerias sociais, além de estreitar o contato com as Entidades Sociais cadastradas na OVG.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-
GO)

A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), realizou no més de junho um total de 6 a¢des, das quais:
e 3 capacitacGes de formacdo “Seja um Voluntario do Bem”;
e 2 capacitacBes “Como Receber um Voluntario”;
e 1 ac¢do de continuidade as publicagdes do Classificados do Bem.

Foram realizadas 3 capacita¢Ges de Formagdo de Voluntdrios do Bem "Seja um Voluntdrio" sendo: 02 na modalidade
on-line, que abrangeram todo o Estado de Goids; e 1 na modalidade presencial, realizada em parceria com o curso de
Medicina da Pontificia Universidade Catdlica de Goids (PUC-GO) para 68 futuros médicos que, apds a capacitagdo,
foram cadastrados na Plataforma de Voluntariado.

Com o tema "Como receber um Voluntario", voltada para a mobilizacdo de Institui¢Ges e Entidades Sociais cadastradas
na OVG com interesse em receber voluntarios, a GVPS realizou 1 capacitacdo na modalidade on-line e 1 capacitacdo
presencial enderecada a lideres do voluntariado da OVG.
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Em continuidade, também, as atividades de comunicacdo e divulgacdo, através do “Classificados do Bem”, a GVPS, a
exemplo de junho, vem conseguindo manter o engajamento nas Redes Sociais e tem funcionado como uma ferramenta
para a promocao e participacdo de voluntdrios a cada més.

Por sua vez, em relacdo a mobilizagdo de pessoas para o voluntariado, em somatéria as atividades de rotina, a GVPS
trabalhou intensamente na mobilizagdo de voluntarios para o Centro de Apoio ao Romeiros de Trindade, através das
redes sociais da OVG, grupos de voluntarios no WhatsApp, contatos telefonicos, envio de e-mails e em integracdo com
drgdos do governo, como a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Goias (SEDS), o Gabinete de Politicas
Sociais (GPS), dentre outros. Também foi instalado um ponto de apoio para receber os voluntarios e realizar novos
cadastros no CAR Trindade, de forma que contamos com a ades3do de 126 novos voluntarios no local do evento, além
de varias outras adesdes realizadas durante o periodo de divulgacao, que se cadastraram diretamente na Plataforma
do Voluntariado. Somados, todos os voluntarios que se inscreveram na atividade aberta na Plataforma do Voluntariado,
com a possibilidade de atuar em 4 diferentes turnos (matutino, vespertino, noturno e madrugada), entre os dias 22 de
junho e 2 de julho, ndo pouparam esforgos. Ao todo, tivemos 270 pessoas ocupando 370 escalas em horarios diferentes,
contribuindo com as a¢des de apoio aos romeiros, desde o preparo e entrega de paes e bebidas, auxilio na organizacao
das filas, acolhimento e suporte ao atendimento aos romeiros.

No dmbito da Parceria Social, no més de junho, com o objetivo de interligar nossos parceiros as iniciativas sociais de
instituicdes cadastradas na OVG, a GVPS, em integracdo com a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS/OVG) e o Gabinete
de Politicas Sociais (GPS), organizou uma ac¢do de distribuicdo de leites e roupas que recebeu, somadas a cobertores,
brinquedos e Mix do Bem. Com a participacdo dos representantes das empresas doadoras, a GVPS e os parceiros
tiveram contato com as criancas da Creche Anjo da Guarda - Obra Dom Orione, em um momento de aproximacao e
festividade em que contou também com a participacdo de um voluntario de maquiagem artistica, pintura artistica
infantil, que levou alegria através da arte para as criancas da creche.

Através da parceria social celebrada entre a Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE GO) e a Organizagdo das
Voluntdrias de Goids (OVG), foi realizada a “Acdo Cidadania e Inclusdo” que teve como objetivo promover a inclusdo e
0 acesso a direitos sociais para os beneficiarios atendidos pela GBS e pelas entidades assessoradas pela GVPS. Assim,
durante a acdo, ocorreu a formalizacdo e atualizacdo de 33 processos judiciais de curatela, em que os envolvidos
puderam regularizar ou iniciar as tratativas judiciais necessarias a seus processos.

Por fim, ainda em relacdo as parcerias, voltada para as Entidades Sociais e como parte do Plano de Transicdo de
Atividades do 2192 Termo Aditivo para o 222 Termo Aditivo, a GVPS realizou, em conjunto com a GBS, a abertura da
“Trilha do Conhecimento”, um circuito de capacitacdes marcado por uma sequéncia programada de atividades com o
objetivo de orientar as entidades sociais sobre temas de interesse comum, como: planejamento; captagdo de recursos;
gestdo; monitoramento; oferta e execugdo de servicos; e beneficios socioassistenciais. Assim, iniciard, a partir de julho,
a coordenacgdo das Capacitagdes e Assessoramento das Entidades Sociais, anteriormente coordenado pela GBS, com a
eficiéncia e maestria demonstrada nas atividades realizadas em parceria e em conformidade com as ag¢des de
capacitagao que ja vem desenvolvendo.

Ao considerar todas as atividades, as a¢Oes da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais foram realizadas no
Municipio de Goiania, com abrangéncia em todo o Estado de Goids, contando com a participacdo do seguinte
quantitativo de pessoas em seus respectivos municipios: Alexania (1); Aparecida de Goiania (18); Barro Alto (1); Bela
Vista de Goids (1); Campos Verdes(1); Caldas Novas (1); Formosa (2); Goiania (210); Goianira (2); Guapé (3); Nerdpolis
(1); Porangatu (1); Senador Canedo (5); e Trindade (23).

Assim, diante das a¢Ges realizadas, a GVPS esta em constante busca por novas iniciativas e formas de contribuir para a
melhoria das entidades sociais e da comunidade com o objetivo de fazer a diferenca na vida das pessoas que mais
precisam.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdatica de Acompanhamento e Avaliacdao dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e
OVG (Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, junho de 2023.
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Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Voluntarios do Bem

oooB8086

Por que ser voluntario?
novo sentido de vida (ressignificagéo); I
autorrealizagao;
religiosidade; |
retribuicdo (gratidao);
fortalecimento da cidadania;

Experiéncias profissionais;

rriculo social.

Orione com voluntdrio parceiro

Capacitagdo “Voluntarios do Bem” on-line Entrega de beneficios na Creche Anjo Da Guarda - Dom |
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'CLASSIFICADOS DO BEM

precisa de voluntarios:

o

Conducao e orientacao dos
pacientes e acompanhantes
nas dependéncias do hospital

W

Suporte aos pacientes e em
demandas administrativas

Colénia Santa Marta, Goiania

o Gosas.

social =8

Capa de publicacao Classificados do Bem

Capacitagdo para Entidades Sociais “Trilha do
Conhecimento”

Evento sobre Curatela, realizado em parceria com a
Defensoria Publica de Goias

I
‘8

YN

VOLUNTRio:

=1 Lz LaadmY

Ponto de Atendimento ao Voluntario no Centro de Apoio
ao Romeiro (CAR Trindade)

Voluntarios trabalhando durante o CAR
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DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
GESTAO E AVALIAGAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CAPACITAGCAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTECAO BASICA PARA
FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E X - . n
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 120 170

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Neste més, a meta foi ultrapassada com um alcance de 142%, demonstrando a notdria receptividade dos
municipios pela continuidade das capacitacdes, efetivando-se como uma ferramenta fundamental para fortalecer e
aprimorar os processos de trabalho dentro da Politica de Assisténcia Social. Esse é o resultado de uma oferta ampla de
acdes formativas e do aumento da comunicacdo com os municipios, realizado tanto pelos Polos de Capacitacbes e
Servicos quanto pela Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Neste més a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA) deu continuidade as atividades de registros das
videoconferéncias, debates sociais, oficinas e as reunides pedagdgicas com os professores, sendo elas:

e Videoconferéncia com primeiras-damas, gestores e trabalhadores do SUAS
Foi realizada 01 videoconferéncia com primeiras-damas, gestores e trabalhadores do SUAS. Com tematica pertinente ao
trabalho na Politica de Assisténcia Social, a atividade realizada no dia 12/06 contou com 176 participantes e teve como
programacao o repasse de informes gerais do que ocorre no Estado em abrangéncia a rede de assisténcia social e sobre
o Novo Edital do Programa Universitario do Bem (Probem), com abertura de 4.000 novas vagas para bolsistas.

e Oficinas Tematicas por meio de lives
As oficinas tematicas neste més atenderam aos pedidos de definicdo das reunides pedagogicas realizadas entre os
professores e as solicitacdes dos participantes, que opinaram via chat, e dos colaboradores dos Polos de Capacitacdo,
sobre o que mais gostariam de tratar durante os encontros. Nesse sentido, foram realizados 30 encontros com tematicas
pertinentes ao trabalho da Politica de Assisténcia Social, referentes ao processo de trabalho e servigos ofertados no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tais como o Servico de Atendimento Integral as Familias ((PAIF); os
Instrumentais técnicos utilizados pelo Assistente Social no SUAS; Ordens Judiciais e seu manejo, na oficina intitulada “E
ndo para de Chegar Ordem Judicial”; busca ativa, na oficina “Busca Ativa nas Familias Invisiveis”; atividades para
fortalecimento familiar, na oficina “Agenda da Familia”; e a importancia do repasse de informagdes e do acesso a elas,
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na oficina “Informacdo também ¢é Direito”; QuestGes da pobreza relacionada ao ndo alcance da educacdo; Tematicas
voltadas a mulher, sobre a fragilidade que envolve os casos de tratamentos de salde; As adversidades de quem mora na
rua e os entraves da intergeracionalidade na familia, dentre outros. Assim, de modo descritivo, os contelidos abordados
foram:

e PAIF - Servigo de Atendimento Integral as Familias - Parte 1;
e PAIF - Servigco de Atendimento Integral as Familias - Parte 2;
e PAIF - Servigo de Atendimento Integral as Familias - Parte 3;
e Mulher e Pobreza - Parte 1;

e Mulher e Pobreza - Parte 2;

e A Complexidade das Ruas - Parte 1;

e A Complexidade das Ruas - Parte 2;

e Pobreza e Comunidade Tradicionais - Parte 1;

e Pobreza e Comunidade Tradicionais - Parte 2;

e Uma Mae que ndo é respeitada como Mae;

e E N3o para de Chegar Ordem Judicial - Parte 1;

e E N3o para de Chegar Ordem Judicial - Parte 2;

e E ndo para de Chegar Ordem Judicial - Parte 3;

e Invisibilidade do Homem na Politica de Assisténcia Social;

e Agenda da Familia - Parte 1;

e Agenda da Familia - Parte 2;

e Souldoso, Moro com Minha Familia, mas ndo Tenho boa Relagdo com Ninguém;
e Pobreza dentro da Pobreza - Parte 1;

e Pobreza dentro da Pobreza - Parte 2;

e Instrumentos do Assistente Social no SUAS - Parte 1;

e Instrumentos do Assistente Social no SUAS - Parte 2;

e Instrumentos do Assistente Social no SUAS - Parte 3;

e Familia Invisivel - Parte 1;

e Familia Invisivel - Parte 2;

e Busca Ativa - Parte 1;

e Busca Ativa - Parte 2;

e Pobreza Educacional - Parte 1;

e Pobreza Educacional - Parte 2;

e Minha Mae tem Alzheimer e Preciso Interna-la;

e Informagdo também é Direito;

Com uma média de 32 participantes por encontro, as Oficinas contaram com o registro de todas as avaliacdes e o
acompanhamento dos indicadores, pela Coordenacdo de Informacdo da GGSA. Com a analise das respostas, os
indicadores demonstraram que a média das avaliagdes obtidas em todas as Oficinas foi de 9,7 pontos, em uma escala de
0 a 10. Com esse resultado significativo, foi possivel demonstrar a importancia dessas atividades para a continuidade do
trabalho, uma vez que na avaliagdo sao considerados diversos critérios, tais como: a relevancia do tema abordado para
a pratica do gestor ou trabalhador do SUAS; o desempenho do professor responsdvel e do assistente; a qualidade da
didatica e dos métodos utilizados; e as mediagdes realizadas pelos Interlocutores Sociais dos Polos.

Ainda no més de junho, dando continuidade as atividades de acompanhamento da Geréncia, foi realizada uma visita
técnica ao Polo de Mozarlandia com o objetivo de monitorar, supervisionar e dar boas-vindas e orientar a nova
Interlocutora Social.

Atividades no Polo de Capacitagao e Servigos

Este més, os interlocutores dos Polos de Capacitacdo e Servico da GGSA estiveram presentes nas a¢des do Programa
Goias Social, do Programa Maes de Goias e nas Edi¢cdes do Programa Dignidade na Rua, nos municipios de Itaberai e
Ipora; na acdo OVG Perto de Vocé, realizada nos municipios de Aragarcas, Monte Alegre e Teresina de Goias; e estiveram
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presentes em varias Conferéncias Municipais da Assisténcia Social, que ocorreram nos municipios de Mozarlandia; Rio
Verde; Uruagu; Goianira; Inhumas; e Pires do Rio.

Em somatdria, nos atendimentos realizados aos municipios, gestores e trabalhadores, os interlocutores e interlocutoras
atuaram sanando duvidas, trazendo informacdes fundamentadas e oferecendo suporte através de informacdes sobre as
acGes, programas e projetos da OVG. Nesse sentido, os Polos atuaram atendendo aos seguintes municipios nesse més:

e Polo de Formosa atuou em: Formosa; Teresina de Goias; e Monte Alegre de Goids;

e Polo de Itajd atuou em: Itaja; Sdo Simao; e ltarum3;

e Polo de S3o Luis de Montes Belos atuou em: Sdo Luis de Montes Belos;

e Polo de Pires do Rio atuou em: Pires do Rio; Urutai; S3o Miguel do Passa Quatro; Orizona; Santa Cruz de Goids;
Viandpolis; Leopoldo de Bulhdes; Cristiandpolis; Silvania; Palmelo; Bela Vista de Goids;

e Polo de Itaberai atuou em: Itaberai; Morro Agudo de Goias; Mossamedes; ltapuranga; e Heitorai

e Polo de Porangatu atuou em: Porangatu; Montividiu do Norte; Mutundpolis; Bondpolis; e Estrela do Norte;

e Polo de Goianésia atuou em: Goianésia; Santa Isabel; Rianapolis; Rialma; Carmo do Rio Verde; Pirendpolis; Ceres;
Jaragua; e ltaguary;

e Polo de Alto Paraiso de Goias atuou em: Campos Belos; Teresina de Goias; Cavalcante; e Alto Paraiso de Goias;

e Polo de Jatai atuou em: Doverlandia; Portelandia; Perolandia; Serrandpolis; Santa Rita do Araguaia; Caiap6nia; e
Jatai;

e Polo de Morrinhos atuou em: Morrinhos; e Bom Jesus de Goias;

e Polo de Jussara atuou em: Jussara; e Montes Claros de Goi3s;

e Polo de Luzidnia atuou em: Valparaiso de Goias; Cristalina; Cidade Ocidental; Santo Ant6nio do Descoberto;
Luziania; Aguas Lindas de Goids; e Novo Gama;

e Polo de Uruagu atuou em: Uruacgu; e Nova Iguacu de Goias;

e Polo de Cataldo atuou em: Cataldo; Caldas Novas; Ipameri; Cumari; e Nova Aurora;

e Polo de Inhumas atuou em: Santo Antonio de Goids; Petrolina de Goids; Faina; Goianira; Aracu; Ouro Verde de
Goias; Campo Limpo de Goids; e Inhumas;

e Polo de Posse atuou em: Damiandpolis; Nova Roma; Flores de Goids; e Mambai;

e Polo de Ipora atuou em: Ipor3; e Baliza.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, junho de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Profe

0 Programa

Oficina tematica: “Busca Ativa nas
Familias invisiveis”

14 Conferéncia da Assisténcia
Social de Jussara!

Conferéncia Socioassistencial nos Municipios: Mozarlandia; Jussara e Pires do Rio
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Edicdo do Programa Dignidade na Rua
em Itaberai

Visita técnica no Polo de Mozarlandia

\
OVG Perto de Vocé na cidade de
Aragargas
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR -
NATAL DO BEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
CERIMONIAL E EVENTOS (GCEV): CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO E NATAL DO BEM

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

5 METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO = =
Prevista Realizada
Numero romt.elros apoiados em 300.000 400.000
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - Trindade
CAR Numero romeiros apoiados em
, 0 0
Muquém
Numero brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM Numero visitantes na Vila do Papai 0 0
Noel

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de junho, o Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Trindade recebeu 400.000 romeiros, alcangando 133%
da meta, gracas a oferta de servicos que beneficiaram os romeiros em diversos atendimentos, como lanches, banheiro,
atendimentos de salde, espago para descanso e capela de oracdo. Em somatéria a isso, mesmo ndo sendo o més de
execucdo do Centro de Apoio ao Romeiro de Muquém e do Natal do Bem, por serem projetos com extensas etapas,
foram realizadas reunibes de planejamento e alguns encaminhamentos visando a construgdo das atividades em
cumprimento aos prazos e demandas.

Medidas implementadas/a implementar: Com o Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Muquém, previsto para ocorrer
em agosto, foi dada continuidade as reunides de encaminhamento de compras e solicitagdes de materiais, alimentagao,
voluntariado, colaboradores e demais atividades. Por sua vez, em relagdo ao Natal do Bem, previsto para ocorrer em
novembro, foram realizadas no més de junho:

e ReuniGes periddicas de governancga entre a Diretoria Geral (DIGER), a Diretoria de Planejamento e Gestdo
(DIPLAG) e a Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF) com as Unidades responsaveis, de acordo com suas
atribui¢des definidas pelo Regimento Interno da OVG para as areas:

o Assessoria Juridica (ASJUR);

Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV);

Geréncia de Planejamento (GPLAN);

Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEl);

Geréncia de Comunicacdo e Marketing Institucional (GCMI);

Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servigo (GAPS);

o Geréncia Financeira (GFIN).

e Elaboragdo e Publicagao de Portaria para instituicdo de Grupo de Trabalho;

e Definicdo de servicos a serem oferecidos na Praga de Alimentagao;

e Continuidade na captacdo e envio de convite as atracGes (Coreto e Paldcio da Musica);

O O O O O
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e Continuidade na definicdo de programacao diaria de atrac¢oes;
e Instrugdes processuais para contratagdes de:
o Contéiners sanitarios;
o Estruturas lluminadas;
o Estruturas Cobertas;
e Instrucdes processuais para solicitacdes de:
o Parceria com a Secretaria Geral de Governo (SGG) para fornecimento de rede wi-fi durante o projeto.

Prazo para tratar a causa: Agosto / 2023 (CAR Mugquém) e Novembro / 2023 (Natal do Bem).

3. EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Trindade

Entre os dias 22 de junho e 2 de julho de 2023, ocorreu a Festa do Divino Pai Eterno, conhecida como Romaria de
Trindade. Com vistas a mobilizacdo e inauguracdo do Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Trindade, a Geréncia de
Cerimonial e Eventos (GCEV) finalizou varias atividades que estavam em andamento desde o comego do ano, sendo elas:

e Reunibes de governanga entre a Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV/OVG) e a Geréncia de Planejamento
(GPLAN/OVG);

e Reunides de alinhamento e levantamento de necessidades finais com a Diretoria Administrativa e Financeira
(DIAF) e suas Geréncias, de acordo com a necessidade;

e Encaminhamento de itens e de nomes das parcerias necessarias a Geréncia de Negdcios e Captagdo de Recursos
(GNCR);

e Coleta de itens captados e balanco de itens necessarios a serem adquiridos ou solicitados via contratos
alimenticios presentes na OVG;

e Instrucdes processuais finais para requisicao de:

o Materiais de apoio: bagunzito, caixas de papeldo, uniformes, gelo em cubo, tecidos, agua, etc;
o Eletrodomésticos: fatiadora e cortadora de frios para mortadela e maquina de lavar roupas;
o Contratacdo de empresa para prestacao de servicos e producdo de paes.

e Elaboracdo de escala, quadro de pessoal e encaminhamento de instrucdes prévias necessdrias para a
Coordenagdo das areas que atuaram na produgao do projeto e para as dreas que realizaram apoio as atividades
realizadas in loco, como:

o Coordenagdo composta pelos membros da Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV);
o Coordenagdes compostas pelos membros de demais dreas, de acordo com seu escopo de atuagdo, como:
i) Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEl);
ii) Geréncia Administrativa (GAD).
o Colaboradores Terceirizados:
i) Equipe de limpeza;
ii) Equipe de seguranca;
iii) Profissionais bragagistas;
o Equipe de escala dos Bolsistas ProBem, dos voluntarios e demais responsdveis pela gestdao das equipes
gue trabalharam no local, tais como a Geréncia do PROBEM e a Geréncia de Voluntariado e Parcerias
Sociais (GVPS).

e Solicitagdo de frota e agendamento de veiculos necessarios para o transporte dos colaboradores;

e Teste e avaliacdo dos servicos oferecidos pela empresa contratada para prestacdo de servicos e producdo de
paes;

e Elaboragdo de checklist de mobilizagdo e transporte de itens ao Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Trindade,
além da montagem de cozinhas e ambientes do Projeto;

e Monitoramento do cronograma de execugdo dos servigos realizados pela Agéncia Goiana de Infraestrutura e
Transportes (GOINFRA);

e Execucdo de preparos finais para abertura e solenidade com autoridades presentes no CAR de Trindade;

e Demais execugOes didrias relacionadas a:

o Checklist de monitoramento diario;
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o Distribuigdo de tickets de alimentagdo para colaboradores/drgdos parceiros para almogo, jantar e ceias.

Execugao do Programa de Trabalho

Com o objetivo de servir de ponto de apoio, descanso e acolhimento, o Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) contou com
estrutura fisica que ofertou conforto, seguranca, alimentacdo e descanso para os peregrinos que caminharam em direcao
a Trindade durante a Romaria do Divino Pai Eterno.

Em funcionamento 24 horas por dia, montada no Parque dos Romeiros da Prefeitura de Trindade, no Km 10 da GO-060,
a drea abrangeu aproximadamente 9 mil metros quadrados e teve sua abertura no dia 22 de junho, com os atendimentos
iniciados as 8h e, de forma ininterrupta, seguiu até 12h do dia 02 de julho, totalizando 11 dias de operacao.

Pensando no bem-estar dos romeiros e dos voluntarios e colaboradores, a estrutura fisica do local disp6s de: cozinha e
dormitdrio para colaboradores; refeitério destinado ao quadro de pessoal envolvido no projeto, desde colaboradores
até parceiros e voluntdrios; almoxarifado; espaco de convivéncia para os romeiros; balcGes de atendimento; bebedouros
com agua potavel, ofertados em parceria com a Companhia de Saneamento de Goids (SANEAGO); capela para oragées;
e contéiners de banheiros. Para a producao dos 250 mil paes destinados aos romeiros, o Centro de Apoio contou, ainda,
com a montagem de uma panificadora em suas dependéncias, objetivando o pleno desempenho do projeto.

Gracas as parcerias firmadas, o CAR contou também com uma estrutura destinada aos atendimentos de saude realizados
por parceiros, sendo eles: o Centro Estadual de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo (CRER), que realizou
mais de 3.648 atendimentos; o Colégio Oswaldo Cruz, que realizou mais de 1.043 atendimentos; e a Secretaria Municipal
de Saude da Prefeitura de Trindade, que realizou 2.422 atendimentos. E, em somatdria, em parceria com a Policia Militar,
recebeu apoio na parte da seguranca e suporte emergencial a populacdo, garantido pelo Corpo de Bombeiros, que
recebeu um novo posto avancado, inaugurado esse ano no Parque dos Romeiros.

Dentre os servicos em destaque, tivemos os de alimentacdo, com a distribuicdo do famoso leite com canela e de café,
sucos, chds, pdo com manteiga e pao com mortadela que, em conjunto as demais atividades, foram desempenhados por
270 voluntarios, 430 bolsistas do ProBem, e 130 colaboradores da OVG para a coordenagdo e operagdo no Centro de
Apoio ao Romeiro (CAR) de Trindade.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avalia¢do dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, junho de 2023.

S ad/ Ul Umreda, Suéuq, deu

Luis] a’t?ﬁfﬁ: JB,égsa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gest3o
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Sérgio Borges Fonseca Junior Adryanna Leonor Melo de Ollvelra Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

"

Servicos ofertados em apoio ao acolhimento e descanso dos romeiros no CAR de Trindade

Al

Entrega de lanche aos romeiros

Romeira em espaco de alimentacdo e
descanso

Romeira em espaco de retira de
cafés, sucos e outras bebidas

Estrutura do Centro de Apoio ao Romeiro da OVG no Parque dos Romeiros
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Espaco de descanso e de alimentacdo para os romeiros
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo 3} g%ré%?As
ANEXO I - INFORMACOES COMPLEMENTARES b

DE GOIAS

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2023

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

Em comemorag¢do ao Dia Mundial do Leite, celebrado em 12 de junho, a Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG)
recebeu do Sindicato das Industrias de Laticinios do Estado de Goias (Sindileite), a doa¢do de 40.000 litros de leite que
foram distribuidos e encaminhados a familias e 177 entidades sociais cadastradas na OVG.

Em somatdria a isso, a campanha Aquecendo Vidas 2023 realizou a entrega de cobertores aos municipios, entidades
sociais, familias vulneraveis e pessoas em situacdo de rua. Conforme os procedimentos de atendimento, as entregas no
interior do Estado foram realizadas sob a responsabilidade das prefeituras que, em parceria com o governo estadual e a
Organizac¢do das Voluntdrias de Goias (OVG), realizaram as doac¢des. Por sua vez, a mobilizacdo da sociedade, iniciada
em maio, que contou com 13 pontos de coleta e 24 parcerias firmadas, arrecadou cerca de 6.000 pecas entre roupas,
agasalhos, cobertores, edredons e meias, dentre outras.

Assim, no més de junho, entre produtos (géneros alimenticios, eletrodomésticos/mdveis, equipamentos e materiais
hospitalares, roupas, agasalhos, materiais de consumo, de higiene pessoal e limpeza), bordados, servigos voluntarios e
recursos financeiros, foi realizada uma captacdo de RS 2.269.170,33 (dois milhdes, duzentos e sessenta e nove mil, cento
e setenta reais e trinta e trés centavos).

Na area de Tecnologia da Informacdo, esta em desenvolvimento o Mddulo de Cadastro para a Evolucao do SGI versao
2.0. Em fase de analise e modelagem do cadastro Unico de pessoa fisica, a acdo objetiva permitir a integracdo dos
cadastros das pessoas fisicas de parte dos Sistemas em uso na OVG para melhorar a gestdo e integracao de dados. Apds
a conclusdo da andlise de requisitos, a atividade encontra-se com taxa de 30% de conclusdo.

Foi dado inicio a Reestruturagao de contratagdo de servigos de impressao, scanner e cdpias. Com abertura do processo
de contratagdo, visando a substituicdo do contrato existente, e que nado era passivel de renovac¢do, a a¢ao tem por
objetivos: substituir impressoras por equipamentos novos; ampliar a quantidade de dispositivos existentes, para atender
a nova demanda da OVG; e gerar melhorias na satisfacdo do usudrio, dentre outras. Apds abertura do processo de
compras, elaboracdo do Termo de Referéncia e coleta do orcamento inicial, a agdo encontra-se com taxa de conclusao
de 5%.

Estd em andamento o Projeto de Mudanca de tecnologia para telefonia VolP. Visando permitir maior flexibilidade em
mudancas organizacionais, economia com o contrato de manutencdo, insumos e cabeamento de rede, a acdo de adotar
os servicos de Voz sobre protocolo de internet (VolP), tem a previsdo das seguintes etapas: execucdo do estudo de
viabilidade financeira do projeto; solicitacdo de telefones VolP em comodato; recebimento e entrega dos telefones;
testes e liberagGes na rede da OVG; treinamento para utilizacdo do Software VolP; atualizacdo da lista de ramais; e
solicitacdo de mensagem automatica para as linhas antigas de comunicacdo com o publico externo. Na fase de execucao
da viabilidade financeira, a a¢do foi implantada nas unidades da OVG que estdo sediadas na Chefatura, Praca
Civica, encontra-se pausada em 2% de evolu¢do devido ao desenvolvimento de outras atividades.

Estd em desenvolvimento o Sistema de Catdlogo Digital da Geréncia de Programacdo de Compras (GPCOM). A
implementac¢do que visa possibilitar a criagdo de um catdlogo de produtos da OVG, e assim a busca do produto e sua
vinculagdo com a geréncia responsdvel, apds a realizacdao dos processos de modelagem e codificacdo, estd em fase de
aprovacdo da analise e implementacdo de corre¢des e melhorias, apresentando uma evolugao de 90%.
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Decorrente de parcerias, estd em andamento a avaliagdo, para posterior inclusdo, de 100 Computadores recebidos de
uma Doacdo do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias (IPASGO). Os computadores com
monitores foram recebidos, e estdo em etapa de avaliacdo e cataloga¢do para que, posteriormente, sejam melhorados,
patrimoniados e entregues as areas da OVG, conforme a demanda. Com o recebimento dos bens, e inicio do
levantamento de suas condi¢Ges de uso, a agdo encontra-se com taxa de 5% de conclusao.

Estd em desenvolvimento o Atendimento as Demandas do 222 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo. Conforme a
previsdo de expansdo das atividades e servicos ofertados pelas Unidades da OVG, presentes em detalhamento no 229
Termo Aditivo do Contrato de Gestdo da OVG, foram iniciados processos de contratacdo para a aquisicdo de bens
previstos e aprovados. Com criagao dos processos de compras para aquisicdo de suprimentos de computadores e rede,
computadores e monitores e servicos do pacote office 365, dentre outros, a agdo em andamento, tem previsdo de que
ocorra sua finalizagdo em abril de 2024 e encontra-se em fase de 2% de conclusao.

Esta em desenvolvimento o mdédulo de integracdao CIGAM com o Sistema de Doacdo da Geréncia de Beneficios Sociais
(GBS). Visando a integragdo de dois sistemas distintos, incluindo o fluxo de beneficios e sua disponibilidade no Sistema
GBS com o Sistema ERP CIGAM, a acdo visa possibilitar melhorias no controle da gestdo dos beneficios para a GBS e para
a area do Estoque. Em continuidade com a execucdo das etapas de analise de integracao de produtos e cadastros das
pessoas fisicas e juridicas, a acdo estd com taxa de 35% de conclusado.

Foi concluida a implementacdao de ampliacdes na estrutura de redes da Unidade Mdvel OVG Perto de Vocé. Com a
proposta de melhorar a disponibilidade do servico da rede nos projetos itinerantes, permitindo a troca rdpida de
servidores em caso de defeito, foram criadas estacdes de servidores reserva (backup) para reposicdo, ocasionando uma
taxa de 100% de conclusdo da agao.

Conforme a demanda, foram realizadas melhorias nos seguintes Sistemas:

e Sistema de Jornada de Trabalho: Foram realizadas melhorias de usabilidade como deixar todas as informacdes
em tela Unica, visando melhorar a experiéncia do usudrio e a intuitividade de uso do sistema;

e Sistema de Chamados: Foram criados campos para baixar em PDF o chamado e o documento denominado
“termo de servigo” e campos de busca geral, para que usudrios de perfil técnico da Geréncia de Tecnologia e
Informacdo (GTI) e Coordenagdo de Suporte e Infraestrutura (CSINF) consigam localizar bens pelo nimero do
Patrimonio;

e Sistema de selegdo: Foi criado, no Sistema de Selecdo do PROBEM/OVG, um novo campo para a inclusdo de
informagdes como as notas obtidas pelo candidato, e uma funcionalidade que automatiza os calculos das
atividades referentes a experiéncia profissional.

Em relagdo ao desenvolvimento de treinamentos e tutorias, estdo em curso:

e Treinamento CIGAM Web (Compras): 75% concluido. Em pausa, a a¢do de produgdo de videos e tutoriais esta
em fase de estruturagao, aguardando a defini¢ao do fluxo de compras da institui¢dao para dar prosseguimento
as demais etapas;

e Treinamento do Sistema Eletronico de Informagdes (SEl): 80% concluido. Em pausa, a produgdo do material de
treinamento de uso do SEI, que sera disponibilizado para os colaboradores da OVG, aguarda os tratamentos da
qualidade do material.

e Treinamento Presencial do Sistema CIGAM Contratos: 40% concluido. Estd em desenvolvido o material de apoio
do treinamento presencial, em parceria com setores envolvidos, e a implantacdo do mddulo Contratos do
CIGAM. A agdo que tem previsdo de finalizacdo em julho e esta em fase de treinamento presencial e elaboracgado
do material de tutorial, visa 0 acompanhamento dos processos e dos contratos da OVG e a possibilidade de
integracdo com maddulos de controle financeiro.

Em relacdo a reestruturacdo da OVG e atendimento ao novo Organograma, tivemos a conclusdo do ultimo servigo
implementado, sendo ele:
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e Servidor de Arquivos: 100% concluido. Foi criada uma estrutura no servidor de arquivos, iniciando o
compartilhamento das pastas e configurando a criagdo de um GPO no AD visando a configuragdo automatica

do atalho na area de trabalho dos colaboradores.

Goiania, junho de 2023.
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