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MENSAL DE EXECUGAO
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REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

NEGOCIO

Atuar como agente de transformacao social nas vulnerabilidades e desprotecoes
sociais das pessoas.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado e das
parcerias sociais.

VISAO

Ser, até 2025, uma Organizagao Social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de servigos de
assisténcia social.

VALORES
Etica;
Respeito;

Justica Social;
Transparéncia;
Responsabilidade Social;
Solidariedade;
Cidadania;
Sustentabilidade;

Diversidade.
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA DE PROTEGAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

~ METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos atendidos/més 300 318
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Ndmero idosos atendidos/més 500 502
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 303
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 280 286

PROTEGCAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DIA
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos atendidos/més 30 29

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos moradores/més 66 64

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

- METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Niimero idosos moradores/més 30 24
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Nuimero idosos moradores/més 30 29




2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

Causa: Metas alcangadas no més avaliado.

Medida implementada/a implementar: Como as metas foram cumpridas, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: Devido ao dbito informado no més anterior, ainda nao foi possivel realizar nova admissao e cumprir a meta, uma
vez que o processo de triagem e acolhimento pode durar de 30 a 40 dias, desde o agendamento da visita até a realizacao
dos exames admissionais, os quais sdo de responsabilidade do solicitante. Este més, foram analisados 4 (quatro)
requerimentos, sendo que 1 (um) foi indicado para outra modalidade (ILPI), apds circunstancias constatadas na visita
multiprofissional. Os outros 3 (trés) requerimentos estdo em fase de andlise pela equipe, nas fases subsequentes de
estudos de casos e elaboracao de relatérios.

Medida implementada/a implementar: Implementacdo de forca-tarefa para o processamento das solicitagdes de vaga,
seguindo a cronologia, com efetivacdo das visitas e monitoramento, a fim de dar celeridade ao processo de acolhimento
e atingir a meta.

Prazo para tratar a causa: Junho / 2023.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: A meta permanece em 97% da pactuada, com a ocorréncia de 02 (dois) desligamentos por ébito, 01 (um)
acolhimento temporario de morador do Centro de Idosos Vila Vida para recupera¢do de uma lesdo no brago e 01 (um)
acolhimento permanente. Como resultado do processo de acolhimento, que pode durar de 30 a 40 dias, desde o
agendamento da visita até a conclusdo com realizacdo dos exames admissionais, que sdo de responsabilidade do
solicitante, esclarecemos que neste més foram disparados para avaliagdo mais 5 (cinco) processos de solicitacdo de vaga
pela ordem cronolégica. Dentre eles, 02 (dois) ja estdo acolhidos em outra instituicdo, 01 (um) ndo conseguimos contato,
01 (um) foi indeferido por ndo possuir perfil e 01 (um) estd em andlise pela equipe multiprofissional. Dos processos que
estavam em analise no més anterior, houve o acolhimento de 01 (uma) idosa e outro estd em fase final de andlise,
juntamente com os atuais.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe continuard analisando os 2 processos de solicitagdo de vaga que estdo
em fase de estudo de caso e elaboracdo do relatério multiprofissional. Estdo sendo adotadas estratégias de envio de
mensagens e busca do endereco informado para superar a dificuldade no contato com o solicitante. Serdo iniciadas novas
visitas seguindo a cronologia, a fim de dar celeridade na tramitacdo dos processos visando o cumprimento da meta.

Prazo para tratar a causa: Junho / 2023.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: A meta do Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), neste més, permaneceu em 80%. As obras de reforma de 5
Casas Lares continuam e, conforme forem sendo concluidas, serd feito o remanejamento dos idosos e liberagdo de novas
casas para inicio da reforma. Com relagdo a casa disponivel, devido a transferéncia de uma idosa para a ILPI, a equipe esta
trabalhando na triagem e visita para identificacdo do perfil e providéncia de acolhimento. No Centro de Idosos Vila Vida
(CIVV), a meta também permaneceu em 97% sob a mesma justificativa do CISF, referente as reformas das Casas Lares,
conforme vem sendo demonstrado mensalmente nos relatdrios anteriores, cuja execugdo esta em andamento.
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Medidas implementadas/a implementar: No CISF, esta sendo realizado o monitoramento do cronograma de execugéo
das obras. As visitas domiciliares para identificacdo de perfil e futuro acolhimento terdo continuidade até que se conclua
as reformas. Na medida que as unidades habitacionais forem sendo liberadas, os acolhimentos serao efetivados. No CIVV,
a equipe esta aguardando a finalizacdo das obras para realizar o acolhimento.

Prazo para tratar a causa: No CISF, considerando que as intervengdes sdo de grande monta e feitas em etapas, ha
necessidade de manter 05 (cinco) casas desocupadas para que se faca o remanejamento entre os moradores. Assim,
estima-se a necessidade de um prazo maior para execugao das obras e, por isso, a meta foi reduzida a partir do més de
julho de 2023, na elaboracdo do 222 Termo Aditivo. Da mesma forma, no CIVV, a previsdo de cumprimento da meta
também se dara apds a conclusdo das obras e a meta foi repactuada a partir da vigéncia do novo aditivo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS (SCFV): Ofertado pelas
unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de ldosos Vila Vida (CIVV), Espaco Bem Viver | (EBV |) e Espago
Bem Viver Il (EBV ll), o servico tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situacdes de risco e vulnerabilidade social e familiar
da pessoa idosa. As acoes desenvolvidas contribuem para o processo de envelhecimento ativo, sauddvel e autébnomo, por
meio de ag¢des promotoras de qualidade de vida e salde, além do estimulo a independéncia funcional do idoso e
fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV tem, através das suas ac¢oes, colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a reducdo de isolamento
social e de abrigamento institucional e, consequentemente, mantendo-os mais ativos, com capacidade funcional,
auténomos e com vinculos familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 1. Servigos Realizados nos SCFV

Servicos Oferecidos Idosos Atendidos
Acompanhamento Servigo Social 1.128
Acompanhamento Psicossocial 664
Atividades Socioeducativas/Socioculturais 276
Atividades Fisicas 1.232
Inclusdo Digital 172
Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo (*) 5.939 Refei¢les
Beneficios da OVG 482 Mix do Bem

(*) Servidos lanches diarios e almogos em datas comemorativas.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe de assistentes sociais tem executado o acompanhamento dos usudrios no ingresso e permanéncia nas atividades
oferecidas, sendo responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de
trabalho para possiveis resolucdes, através das acGes executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:

e Acolhimento;

e Escuta ativa;

e Articulagdo em rede;

e Levantamento do perfil socioecondmico e outros critérios para acolhimento;

e Visitas domiciliares e institucionais;

e Acompanhamento e orientagGes a familiares;

e Desligamentos;

e Novos cadastros;

e OrientagGes sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;
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e AtualizacGes de cadastros no Sistema de Gestdo Integrada (SGl).

Tabela 2: Atividades de Acompanhamento do Servigo Social por Unidade

Atividades de

Acompanhamento CISF Civv EBV I EBV Il TOTAL
do Servico Social

Idosos atendidos 318 502 120 188 1.128
Familias atendidas 13 198 10 8 229
N2 de Grupos 3 6 5 11 25
Atendimentos em Grupo 153 534 11 240 938

A atualizacdo de cadastro foi intensificada, através de ligagGes para os idosos inscritos e que ndo estdo atualmente
frequentando as atividades. Com isso, foram realizados desligamentos por motivos pessoais, dbitos e mudanca de
municipio.

Foram identificados 116 frequentadores em situacdo de vulnerabilidade social nas 4 unidades. Todos receberam kits do
Mix do Bem, repassados pelo Programa Banco de Alimentos, totalizando 482 unidades, a fim de garantir uma alimentacgdo
saudavel e nutritiva, melhoria na qualidade de vida e longevidade.

O Setor também acompanhou a realizacdo da pesquisa de satisfacdo com os frequentadores.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Tabela 3: Atividades de Acompanhamento Psicossocial por Unidade

Atividades de

Acompanhamento CISF Clvv EBV I EBV II TOTAL
Psicossocial

Idosos atendidos 224 317 65 58 664
Atendimento as familias 14 3 2 1 20
N2 de Grupos 9 2 5 5 21
Atendimentos em Grupo 182 317 12 20 531

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, nos grupos psicossociais, por meio de ag¢des estratégicas
socioeducativas, socioculturais e lidicas, que promovam a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de
valorizagédo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima. A equipe é a responsavel principal na elaboracdo e
coordenacdo das atividades socioeducativas e socioculturais desenvolvidas com os frequentadores, estendendo algumas
atividades as familias, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Durante o més, foram trabalhados nas atividades em grupo e individuais conforme detalhadas:

e Visitas domiciliares;

e Encaminhamentos a rede socioassistencial;
e Atendimento individual e em grupo;

e Projetos psicossociais.

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Sdo desenvolvidas pela equipe técnica, tendo como intuito estimular a ampliacdo e troca de culturas e vivéncias e o
desenvolvimento de pertencimento comunitario. Além disso, essas a¢des tém o objetivo de fomentar autonomia e
empoderamento através do desenvolvimento de potencialidades e habilidades, podendo gerar aumento de renda familiar.
Neste sentido, contribui com a ampliacdo de conhecimentos sobre temas relacionados a salde e autocuidado, garantia
de direitos e acesso a politicas publicas e responsabilidade social. Nesta perspectiva social, educativa e cultural, foram
executadas as seguintes atividades:
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Palestra: Foram realizadas 2 palestras com as tematicas: “Hipertensdo e avaliagdo antropométrica”, “Drogas e
maleficios do uso de alcool, cigarros e da automedicacdo”;

Eventos / Comemoracdes: Dia das Maes, Dia da Fraternidade, Dia da Literatura Brasileira, aniversariantes do més
e evento religioso “Manha de Louvor”;

Artesanato: Atividades manuais de bordados (vagonite, oitinho, ponto cruz, croché, ponto livre e reto), fuxico,
conserto de roupas e confec¢do de capas de almofadas, técnicas artesanais como decoupage, colagem e pintura.
Inclusive, aproveitando essas atividades, foram confeccionadas as lembrancinhas para presentear as maes;
Cozinha Terapéutica: 04 encontros, 01 em cada unidade, totalizando a participacdo de 92 idosos;

Voluntariado: 24 idosos voluntadrios, realizando as dobras de pecas dos enxovais de bebé, que serdo destinados as
gestantes atendidas pela OVG;

Atividades Psicopedagogicas: Foram desenvolvidas leituras, jogos socioeducativos, bingo e pinturas.

Tabela 4: Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividades Socioeducativas e CISF cIvv EBV | EBV Il TOTAL
Socioculturais

Idosos Atendidos 8 20 45 77 150
N2 de Grupos 8 4 4 10 26
Atendimentos em Grupo 64 72 34 136 306

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades tém como objetivo promover habitos saudaveis,
auxiliar para evitar ou minimizar a perda da forca e coordenacdao motora, corroborando para manter a autonomia da
pessoa idosa, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados exercicios fisicos conforme

detalhados a seguir:

e Pilates;
e Hidroginastica;
e Treinamento Funcional;

e Danga Recreativa, com técnicas de fundamentos basicos de soltinho;

Tardes dangantes, em que foram trabalhadas vivéncias de bolero, forré pé-de-serra e valsa.

Tabela 5: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas Idosos Atendidos no SCFV
Pilates 235
Hidroginastica 855
Treinamento Funcional 92
Danga 334

Atividades de Inclusao Digital

Tabela 6: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF CIvv EBV | EBV II TOTAL
Idosos atendidos 20 33 23 96 172
N2 de Grupos 13 4 4 21 42
Atendimentos em Grupo 25 117 20 157 319
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As acles realizadas por instrutores visam garantir direito a pessoa idosa, ao conhecimento e o acesso as ferramentas
digitais, colaborando assim no aumento de autonomia do usudrio. Foram trabalhados em grupos as seguintes atividades:
Manuseio do celular; Pesquisas na internet; Rede social e contato com familiares e amigos; Digitacdo e configuracdo de
teclado; Uso de aplicativos; Jogos eletrénicos.

SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), é voltado a protecdo social e atendimento de pessoas idosas acima
dos 60 anos de idade, por meio do apoio e suporte as atividades da vida didria (AVD) no periodo diurno, proporcionando
atencdo integral e a permanéncia da pessoa idosa com sua familia. A equipe atua para que a pessoa idosa e seus familiares
sejam incluidos em agdes culturais, recreativas e festivas, com a proposta de fortalecer vinculos, proporcionar bem-estar
e agregar o grupo familiar corresponsavel pelo cuidado com as pessoas idosas.

As atividades realizadas no Centro Dia resultam na reducdo de situacGes de isolamento social e de abrigamento
institucional, na protecdo social as familias, diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores/familiares advinda da prestagdo
continuada de cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminuicdo das violacdes de direitos e
melhoria da qualidade de vida do idoso e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 7. Servicos realizados no Centro Dia

Servicos Oferecidos Idosos Atendidos
Acompanhamento do Servigo Social 29
Acompanhamento Psicossocial 18
Atividades Socioeducativas e Socioculturais 18
Atividades Fisicas 26
Inclusdo Digital 02
Outros Servigos Quantidade
Alimentacao (*) 973 Refei¢bes

(*) Sdo servidas 05 (cinco) refei¢des didrias (café da manh3, lanche, almogo, lanche e jantar)

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A atividade é realizada pelos assistentes sociais que integram a equipe responsavel pelo atendimento no Centro Dia,
ofertado no CISF, que tem executado o acompanhamento dos usudrios diariamente com o intuito de prevenir e/ou reduzir
violagdes de direitos e assegurar a convivéncia familiar e comunitdria. Nesta perspectiva, o setor realiza atividades
estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel familiar, a fim de reduzir a evolugao do abrigamento
para ILPI e corroborando para melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa.

O profissional da drea é responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar, bem como realizar avaliagao de
acolhimento junto com a equipe multiprofissional, por meio das seguintes a¢des executadas ao longo do més:

e Acolhimento;

e Escuta ativa;

e Articulacdo em rede;

e Levantamento e avaliacdo do perfil socioeconGmico e outros critérios para acolhimento;

e Visitas domiciliares e institucionais;

e Acompanhamento e orientagdes a familiares;

e Desligamentos;

e Orientagdes sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;
e AtualizacOes de cadastros no Sistema de Gestdo Integrada (SGI).
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Tabela 8: Atividades de Acompanhamento do Servico Social

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social Centro Dia (CISF)
Idosos Atendidos 29
Atendimento as Familias 29

Dentre as articulacbes em rede realizadas, vale ressaltar o trabalho com o Ministério Publico, que resultou em uma
palestra com o Promotor de Justica Dr. Vagner Jerson Garcia, que tratou sobre Direitos e Deveres para ldosos,
possibilitando levar conhecimento, inclusive aos familiares, colaborando para melhorias na garantia de direitos.

Realizamos o acompanhamento da pesquisa de satisfacdo semestral para envio a Geréncia de Compliance e Ouvidoria
(GCO).

Os 29 frequentadores do Centro Dia sdo pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica e, por isso, receberam
Mix do Bem do Programa Banco de Alimentos, totalizando 183 unidades doadas, a fim de garantir uma alimentacgdo
sauddvel e nutritiva, melhoria na qualidade de vida e longevidade.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos nos grupos psicossociais, por meio de acles estratégicas
socioeducativas, socioculturais e lidicas, que promovam a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de
valorizacdo, colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima.

A equipe é a principal responsavel pela elaboragdao e coordenagdo das atividades socioeducativas e socioculturais
desenvolvidas com os frequentadores, com o intuito de melhorar os estimulos cognitivos e a socializacdo, estendendo

algumas atividades a familia com o objetivo de fortalecer os vinculos familiares.

Foram trabalhados nas atividades em grupo e individuais, seguindo o detalhamento abaixo:

Visitas domiciliares;

Encaminhamentos a rede socioassistencial;
Atendimentos individuais;

Projetos psicossociais.

Tabela 9: Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Atividades de Acompanhamento Psicossocial Centro Dia (CISF)
Idosos Atendidos 18
Atendimento as Familias 18
N2 de Grupos 8
Atendimentos em Grupo 205

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Sdo desenvolvidas pela equipe técnica, tendo como intuito estimular a ampliacdo e troca de culturas e vivéncias e
desenvolvimento de pertencimento comunitario. Além disso, essas acées tém o objetivo de melhorar o desenvolvimento
cognitivo e habilidades respeitando a limitacdo de cada um. Também contribui com a ampliacdo de conhecimentos sobre
temas relacionados a salde e autocuidado, garantia de direitos e acesso a politicas publicas e responsabilidade social.

Vale destacar, dentre essas atividades, a musicoterapia, que tem o objetivo de desenvolver, através dos estimulos
musicais, as fungdes cerebrais e retardar a progressao de doengas degenerativas préprias da idade. Durante o més, nessa

perspectiva social, educativa e cultural, foram executadas as seguintes atividades:

e Palestra: Realizada 1 palestra com a tematica “Direitos da pessoa idosa”;
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e Eventos / Comemorag&es: Dia das M3es, Dia da Familia, Dia da Literatura Brasileira, aniversariantes do més e
evento religioso “Manha de Louvor”;

e Artesanato: Painéis, cartBes, buqué de flores, tapetes de tirinhas de retalhos e acabamento caseado;

e Cozinha Terapéutica: 1 encontro, com a participacao de 10 idosos;

e (Cinema: 2 sessoes;

e Atividades Psicopedagdgicas: Dinamicas, rodas de conversas, jogos e brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e
exercicios tematicos que exercitaram a coordenacdao motora;

e Musicoterapia: 8 sessoes e 42 atendimentos.

Tabela 10: Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividades Socioeducativas e Socioculturais Centro Dia (CISF)
Idosos Atendidos 18
N¢ de Grupos 33
Atendimentos em Grupo 297

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, tém como objetivo promover habitos sauddveis e auxiliar
para evitar ou minimizar a perda da forca e coordenacdo motora, corroborando para diminuir quedas e visando uma
melhor qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados exercicios fisicos
adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada idoso, conforme detalhados a seguir:

e Hidroginastica;
e Treinamento Funcional;

e Danca Recreativa: Neste més, destacamos a realizacdo de um momento dancante em homenagem ao Dia das
Maes.

Tabela 11: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas

Idosos atendidos no Centro Dia (CISF)

Hidroginastica 07
Treinamento Funcional 16
Danca 15

Atividades de Inclusao Digital

As agOes realizadas visam garantir o direito da pessoa idosa ter acesso ao conhecimento e a ferramentas digitais,
colaborando para o aumento de autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos e/ou individualmente, adaptadas
ao nivel cognitivo e fisico de cada idoso, as seguintes atividades:

e Manuseio do celular;

e Pesquisas nainternet;

e Rede social e contato com familiares e amigos;
e Digitacdo e configuracdo de teclado;

e Uso de aplicativos;

e Jogos eletronicos.

Tabela 12: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusdo Digital Centro Dia (CISF)
Idosos Atendidos 2
Atendimentos em Grupo 4
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Atividades de Prevencao e Atengdo a Saude

Realizadas pela equipe técnica, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de orientar os
cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Ressaltamos que foram realizadas reuniGes técnicas e
estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento
de forma individualizada e de acordo com a necessidade do idoso. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuacao:

Tabela 13: Atividades de Prevencdo e Atengdo a Saude

Atividades de Prevencao e Atengao a Saude Idosos atendidos no Centro Dia (CISF)
Atendimentos de Fisioterapia 6
Atendimentos de Fonoaudiologia 18
Atendimentos de Nutricao 17
Atendimentos de Enfermagem 17
Higiene e Beleza 10

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagndstico fisioterapéutico através
das avaliacGes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatolégicas e respiratérias,
melhorar condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservacdo da
capacidade funcional, com melhora da coordenacdo, propriocepcao, equilibrio, marcha, forca muscular,
desempenho motor, funcdo respiratéria, vascular, integracao sensorial, como também a prevencao de patologia
e um envelhecimento com melhor qualidade;

e Fonoaudiologia: Manutencdo das condutas de acompanhamento e gerenciamento da ingesta oral no refeitério,
nos horarios do café da manh3, almoco e lanche. Também demos continuidade ao atendimento individual a 2
idosas, afésicas e apraxicas (comprometidas da fala), tendo como objetivo a reabilitagdo da comunicagdo verbal;

e Nutricdo: Realizou avaliagdo nutricional, observando diariamente a aceitacdo das refeicGes e medidas
antropométricas dos idosos para identificar casos de desnutri¢do e/ou risco nutricional, gerando uma adequacéo
do estado nutricional, manutenc¢do da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e envelhecimento
saudavel;

e Enfermagem: Os idosos foram assistidos pela equipe conforme suas necessidades de cuidados bdsicos, desde a
troca de fraldas, encaminhamentos ao refeitério, acompanhamento na hidroginastica e atividades oferecidas na
unidade, até a supervisao e orientacao aos cuidadores, que tem papel importante no cuidado diario do idoso em
todas as suas atividades;

o Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados aos idosos, com realizagdo de cortes de cabelo feminino e
masculino, tinturas e barbas.

PROTECﬂO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - INSTITUICKO DE
LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILP1): Ofertado pelo Centro de idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a
pessoa idosa, com idade igual ou superior a 60 anos. Nesta perspectiva, sdo desenvolvidas atividades visando a
estimulagdo e reabilitagdo biopsicossocial, a qualidade de vida, a reintegracdo social, familiar e comunitaria da pessoa
idosa, com qualidade técnica, lazer, cultura e artes, conforme descri¢do abaixo:

Tabela 14: Servigos realizados na ILPI

Servigos Oferecidos Idosos Atendidos
Acompanhamento Servigo Social 64
Acompanhamento Psicossocial 62
Atividades Socioeducativas e Socioculturais 64
Atividades Fisicas 57
Inclusdo Digital 24
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Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo (*) 13.182 Refei¢des

(*) Sdo servidas 05 (cinco) refei¢des didrias (café da manh3, lanche, almogo, lanche e jantar)

O servico prestado pela equipe tem contribuido com a redugdo das violagGes de direitos e insercdo nos servigos de politicas
setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, contribuindo na promog¢do da autonomia e da
independéncia, dentro dos limites individuais, na qualidade de vida e o bem-estar multidimensional.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Realizadas pelos assistentes sociais que integram a equipe responsavel pelo atendimento na ILPI, ofertado no CISF, que
tem executado o acompanhamento dos usuarios diariamente, com o intuito de realizar a reintegracao social, familiar e
comunitaria da pessoa idosa. Nesta perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que visam envolver as familias e
conscientiza-las do papel familiar, a fim de fortalecer os vinculos. O profissional da area é responsavel por mapear o perfil
socioecondmico e familiar, bem como realizar avaliagao de acolhimento junto com a equipe multiprofissional.

As acOes executadas ao longo do més foram:

e Acolhimento;

e Escuta ativa;

e Articulacdo em rede;

Levantamento e avaliagdo do perfil socioecon6mico e outros critérios para acolhimento;
Acompanhamento e orientagdes a familiares;

Visitas domiciliares e institucionais;

Desligamentos;

e Orientac¢Oes aos moradores sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas.

Tabela 15: Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social ILPI (CISF)
Idosos Atendidos 64
Atendimento as Familias 51

Dentre as articulagbes em rede realizadas, vale ressaltar o trabalho com o Ministério Publico, que resultou em uma
palestra com o Promotor de Justica Dr. Vagner Jerson Garcia, que tratou sobre Direitos e Deveres para idosos,
possibilitando levar conhecimento, inclusive aos familiares, voltados a geracao de melhorias na garantia de direitos.

O setor também participou de reunido com as familias para orientagdo sobre os processos de curatela e realizou o
acompanhamento da pesquisa de satisfacdo semestral para envio a Geréncia de Compliance e Ouvidoria (GCO).

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Realizado pelos psicélogos nos grupos psicossociais, através de a¢Ges estratégicas socioeducativas, socioculturais e ludicas,
as atividades promoveram a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na
construcdo e/ou aumento da autoestima. A equipe é a responsavel principal na elaborac¢do e coordenacdo das atividades
socioeducativas e socioculturais desenvolvidas e adaptadas para as limitacdes dos idosos da ILPI, que sdao a maioria
classificados em grau 3 de dependéncia, com o intuito de melhorar os estimulos cognitivos e a socializacdo, estendendo
algumas atividades a familia, com o objetivo de fortalecer os vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Durante o més, foram trabalhadas atividades em grupo e individual, tais como:
e \Visitas domiciliares;

e Encaminhamentos;
e Palestras;
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e Atendimentos individuais e em grupo;
e Projetos psicossociais.

Tabela 16: Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Atividades de Acompanhamento Psicossocial ILPI (CISF)
Idosos Atendidos 62
Atendimento as Familias 45
N2 de Grupos 13
Atendimentos em Grupo 140

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

As atividades sdao desenvolvidas com a intencdo de estimular a ampliacdo e troca de culturas e vivéncias e o
desenvolvimento de pertencimento comunitdrio. Além disso, tém como objetivo melhorar o desenvolvimento cognitivo e
as habilidades, respeitando a limitagdo de cada um. Nesse sentido, contribui com a ampliagdo de conhecimentos sobre
temas relacionados a salde e autocuidado, garantia de direitos e acesso a politicas publicas e responsabilidade social.

Vale destacar, dentre essas atividades, a musicoterapia, que tém o objetivo de desenvolver, através dos estimulos
musicais, as fungOes cerebrais e retardar a progressdo de doencas degenerativas proprias da idade.

Durante o més, nesta perspectiva social, educativa e cultural, foram executadas pela equipe técnica as seguintes
atividades:

e Palestra: Realizada 1 palestra com a tematica “Direitos da Pessoa Idosa”;

e Eventos / Comemoracgles: Dia das Maes, Dia da Familia, Dia da Literatura Brasileira, aniversariantes do més e
evento religioso “Manha de Louvor”;

e Artesanato: Trabalhos manuais (colagem, recortes, costuras e bordados), painéis, cartGes, um buqué, além de
pinturas;

e Oficina: Foi realizada 1 oficina pelos setores de Artesanato e Psicologia, denominada “Costurando Bem”;

e Cozinha Terapéutica: 01 encontro com 42 idosos;

e Cinema: 2 sessoes;

e Atividades Psicopedagdgicas: Dinamicas, jogos e brincadeiras, bingo, leituras, caga-palavras e exercicios tematicos
que exercitaram a coordenagao motora e rodas de conversas, sempre respeitando as limitagdes e necessidades
individuais, inclusive durante as atividades em grupo;

e Musicoterapia: 8 sessdes e 179 atendimentos;

e Passeio: No dia 26, em parceria com a Sociedade Goiana de Pecuaria e Agricultura (SGPA), foi realizada visita ao
Parque de ExposicGes Agropecuario de Goias, com a participagdo de 06 idosos da ILPI.

Tabela 17: Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividades Socioeducativas e Socioculturais ILPI (CISF)
Idosos Atendidos 64
N2 de Grupos 33
Atendimentos em Grupo 526

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga, tém como objetivo promover habitos saudaveis que auxiliam
a evitar ou minimizar a perda da forca e coordenagdo motora, corroborando para diminuir quedas e visando uma melhor
qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos.

Foram ministrados exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada idoso, conforme detalhados a seguir:

18




e Hidroginastica;

e Treinamento Funcional;

e Caminhada assistida;

e Danca recreativa, danga solta e danga sentada.

Tabela 18: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas Idosos atendidos na ILPI (CISF)
Hidroginastica 12
Treinamento Funcional 22
Danga 32

Atividades de Inclusdo Digital
As acOes realizadas visam garantir o direito da pessoa idosa ter acesso ao conhecimento e a ferramentas digitais,
colaborando no aumento da autonomia, com os seguintes aprendizados:

e Manuseio do celular;

e Pesquisas nainternet;

e  WhatsApp;

e Uso de aplicativos, como Uber, taxi, compras;
e Jogos eletronicos.

Tabela 19: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusdo Digital ILPI (CISF)
Idosos Atendidos 24
N2 de Grupos 4
Atendimentos em Grupo 41

Atividades de Prevencao e Atengdo a Saude

Realizadas pela equipe técnica, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de orientar os
cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessdrio. Ressaltamos que foram realizadas reunides técnicas e
estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento
de forma individualizada e de acordo com a necessidade do idoso. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuagdo

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagndstico fisioterapéutico através
das avaliag¢Oes, a fim de protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias
e melhorar a condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservagao da
capacidade funcional, com melhora da coordenacdo, propriocepcdo, equilibrio, marcha, forca muscular,
desempenho motor, fungao respiratéria, vascular, integracao sensorial, como também a prevencgdo de patologias
e um envelhecimento com melhor qualidade;

e Fonoaudiologia: Manutencdo das condutas de acompanhamentos e gerenciamentos de ingesta oral em
refeitério, nos horarios do café da manha, almoco e lanche, dando énfase aos que, além da disfagia sarcopénica,
gue é a perda da forca muscular causada pelo envelhecimento, presente em todos idosos da ILPI, aqueles que
apresentam disfagia de outra origem (neurogénica, mecanica, sequelas de AVC, cancer, dentre outras sequelas
de patologias pré-existentes). Acompanhou idosos nas consultas médicas no Centro de Reabilitacdo e
Readaptacdo Dr. Henrique Santillo (CRER) e Hospital do Coracdo, relacionadas a demandas auditivas e vocais,
como também para realizacdo de videofluoroscopia da degluti¢do; avaliagdo do risco de disfagia e de linguagem
oral dos moradores acolhidos recentemente. Acompanhamento do Coral Coro Viva a Vida, que possui uma idosa
desta modalidade, onde foi realizado o treinamento de aquecimento e desaquecimento vocal, orienta¢des para
bom uso da voz falada e higiene vocal para voz cantada;

e Nutricdo: Realizou avaliagdo nutricional, observando a aceitagdo diaria das refeicdes e medidas antropométricas
dos idosos para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma adequacdo do estado
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nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e envelhecimento saudavel.
Elaborou carddpios adaptados para os idosos que apresentam dificuldades no processo de mastigacdo e
degluticdo para trazer uma melhor qualidade de vida;

Enfermagem: Os idosos foram assistidos conforme suas necessidades de cuidados basicos, desde a troca de
fraldas, encaminhamentos ao refeitdério, acompanhamento na hidroginastica e atividades oferecidas na unidade,
até a supervisdo e orienta¢do aos cuidadores, que tem papel importante no cuidado didrio do idoso em todas as
suas atividades;

Farmacia: A equipe de fracionamento realizou a montagem de 287 kits individuais de doses unitarias diariamente,
totalizando 8.610 kits produzidos no més. Foi promovida reunidao em equipe, a fim de otimizar os processos e
padronizar as atividades, buscando trazer cada vez mais confiabilidade, qualidade e seguranga nos servicos
prestados, garantindo que a farmacoterapia de cada idoso seja realizada com exceléncia e precisao;

Geriatria: Realizou manutengdo dos atendimentos médicos (programados, Avaliacdo Geridtrica Ampla - AGA,
intercorréncias e reavalia¢cdes) de forma individualizada, fazendo ajustes de prescri¢cdo, renovacdo de receitas de
medicamentos de uso continuo para a Farmdcia; solicitagdo de exames laboratoriais/imagens e
encaminhamentos a especialistas ou unidade de pronto atendimento. Também foram checados e registrados nos
prontuarios dos idosos as evolugdes, exames, prescricdes e relatdrios de outros servicos; elaborados relatérios
para avaliagdo de curatela; e participacdo em estudos de casos. Os idosos com lesGes por pressao foram avaliados
guanto a evolugdo das feridas, sendo repassadas orienta¢cGes a equipe de Enfermagem para execug¢do dos
curativos;

Odontologia: Atendimentos individuais através de exame clinico para avaliar condicdo de mucosa, presenca de
caroco, manchas e feridas; higienizacdo bucal e das préteses, levando os idosos no consultério e atendendo
também nos quartos;

Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados aos idosos, com realizacdo de cortes de cabelo feminino e
masculino, tinturas e barbas.

Tabela 20: Atividades de Prevencdo e Atencdo a Saude

Atividades de Prevencao e Atengdo a Saude Idosos atendidos na ILPI (CISF)
Atendimentos de Fisioterapia 46
Atendimentos de Fonoaudiologia 62
Atendimentos de Nutricdo 64
Atendimentos de Enfermagem 64
Atendimento da Geriatria 31
Atendimento da Odontologia 10
Higiene e Beleza 64

PROTECﬂO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
CASA LAR: Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e pelo Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), é voltado ao
atendimento de pessoas idosas independentes na realizacdo das atividades de vida diaria (AVDs), com autonomia
funcional e que se encontram em situacdo de abandono, ameacga ou viola¢do de direitos, necessitando de acolhimento
institucional em regime domiciliar.

O servigo prestado pela equipe tem contribuido com a redugdo das violagGes de direitos e inser¢do nos servigos de politicas
setoriais, fortalecimento de vinculos familiares, promog¢do da autonomia e independéncia dentro dos limites individuais,
melhorando a qualidade de vida e o bem-estar multidimensional.

A partir disso, com o objetivo de garantir os direitos sociais fundamentais nas atividades cotidianas, foram desenvolvidas
as seguintes atividades:
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Tabela 21: Servicos Realizados na Casa Lar

Servigos Oferecidos Idosos Atendidos
Acompanhamento do Servico Social 53
Acompanhamento Psicossocial 52
Atividades Socioeducativas e Socioculturais 52
Atividades Fisicas 55
Inclusao Digital 14
Outros Servigos Quantidade
Alimentacgao (*) 914 Refei¢des
Beneficios da OVG 275 Mix do Bem

(*) Servidos lanches didrios e almogos em datas comemorativas.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Realizadas pelos assistentes sociais que integram a equipe responsavel pelo atendimento na modalidade Casa Lar nas
unidades, que tém executado o acompanhamento dos moradores diariamente com o intuito de fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios da pessoa idosa, promover a garantia de direitos e inser¢do nas politicas publicas, contribuindo
para a preservacao da autonomia. Nesta perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que visam envolver as familias
e conscientiza-las do papel familiar e fortalecer os vinculos familiares.

O profissional da area é responsavel por mapear o perfil socioeconédmico e familiar, bem como realizar avaliacdo de
acolhimento junto com a equipe multiprofissional, através de a¢des executadas ao longo do més, conforme abaixo:

e Acolhimento;

e Escuta ativa;

e Articulacdo em rede;

e Levantamento e avaliacdo do perfil socioeconémico e outros critérios para acolhimento;

e Acompanhamento e orientagGes a familiares;

e Visitas domiciliares e institucionais;

e Desligamentos;

e OrientagGes aos idosos moradores sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas.

Tabela 22: Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social CISF Clvv TOTAL
Idosos Atendidos 24 29 53
Atendimento as Familias 7 29 36
N2 de Grupos 7 8 15
Atendimentos em Grupo 95 191 286

Foram identificados 45 moradores das Casas Lares em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica nas 2 unidades para
receber kits do Mix do Bem, doados pelo Programa Banco de Alimentos, totalizando 275 unidades entregues, a fim de
garantir uma alimentagdo saudavel e nutritiva, melhoria na qualidade de vida, bem-estar e longevidade.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Realizadas por psicélogos nos grupos psicossociais, através de a¢des estratégicas socioeducativas, socioculturais e ludicas,
gue promovam a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou
aumento da autoestima, estendendo algumas atividades as familias, com o objetivo de fortalecer os vinculos familiares
fragilizados ou rompidos. A¢Ges executadas ao longo do més:

e Visitas domiciliares;
e Encaminhamentos a rede socioassistencial;
e Palestras;

21




Atendimento individual;
Projetos psicossociais.

Tabela 23: Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Atividades de Acompanhamento Psicossocial CISF Civv TOTAL
Idosos Atendidos 24 28 52
Atendimento as Familias 10 3 13
N2 de Grupos 11 2 13
Atendimentos em Grupo 129 23 152

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

S3do desenvolvidas com o intuito de estimular a ampliagdo e troca de culturas e vivéncias e desenvolvimento de
pertencimento comunitdrio. Além disso, essas acGes tém o objetivo de melhorar o desenvolvimento cognitivo e
habilidades, respeitando as limita¢cdes de cada um. Neste sentido, contribui com ampliacdo de conhecimentos sobre temas
relacionados a saude e autocuidado, garantia de direitos e acesso a politicas publicas e responsabilidade social.

Vale destacar, dentre essas atividades, a musicoterapia, voltada ao desenvolvimento das fung¢Ges cerebrais, através dos
estimulos musicais, bem como por retardar a progressdo de doencas degenerativas proprias da idade. Durante o més,
nesta perspectiva social, educativa e cultural, foram executadas pela equipe técnica as seguintes atividades:

e Palestra: Foram trabalhadas as tematicas “Hipertensdo e avaliagcdo antropométrica”, “Drogas e maleficios do uso
de dlcool, cigarros e da automedicacdo” e “Problemas bucais causam complica¢Ges na saude”;

e Eventos / Comemoracdes: Dia das M3es, Dia da Fraternidade, Dia da Literatura Brasileira, aniversariantes do més
e evento religioso “Manha de Louvor”;

e Artesanato: Desenvolvidas atividades manuais de bordados (vagonite, oitinho, ponto cruz, croché, ponto livre e
reto), fuxico, conserto de roupas e confeccdo de capas de almofadas, técnicas artesanais como decoupage,
colagem e pintura, aproveitando essas atividades para confec¢des de lembrancinhas para presentear as maes;

e Cozinha Terapéutica: 01 encontro com a participagdo de 10 idosos;

e Atividades Psicopedagdgicas: Foram desenvolvidas leituras, jogos socioeducativos, bingo e pinturas;

e Voluntariado: 17 idosos voluntdrios realizaram as dobras de pegas de enxoval de bebé, destinados as gestantes
atendidas pela OVG;

e Musicoterapia: 5 sessdes e 50 atendimentos;

e Passeio: No dia 26, em parceria com a Sociedade Goiana de Pecudria e Agricultura (SGPA), foi realizada visita ao
Parque de Exposi¢Ges Agropecuario de Goias, com a participagdo de 23 idosos.

Tabela 24: Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividades Socioeducativas e Socioculturais CISF Clvv TOTAL
Idosos Atendidos 24 28 52
N2 de Grupos 12 4 16
Atendimentos em Grupo 82 84 166

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de dan¢a, com o objetivo de promover habitos sauddveis e auxiliar para
evitar ou minimizar a perda da forga e coordenagdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa,
além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados exercicios fisicos conforme detalhados a
seguir:

e Hidroginastica;

e Pilates;

e Treinamento Funcional;
e Danga Recreativa.
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Tabela 25: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas Idosos Atendidos nas Casas Lares (CISF e CIVV)
Hidroginastica 17
Pilates 03
Treinamento Funcional 19
Danca 15

Atividades de Inclusdo Digital
As acOes realizadas visam garantir o direito da pessoa idosa ter acesso ao conhecimento e a ferramentas digitais,
colaborando para o aumento da sua autonomia. Foram trabalhados em grupos as seguintes atividades:

e Manuseio do celular;

e Pesquisas na internet;

e Rede social e contato com familiares e amigos;
o Digitacao e configuragao de teclado;

e Uso de aplicativos;

e Jogos eletronicos.

Tabela 26: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusdo Digital CISF Cclvv TOTAL
Idosos Atendidos 8 6 14
Atendimentos em Grupo 24 14 38

Atividades de Prevencao e Atengdo a Saude

Realizadas pela equipe técnica, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de orientar os
cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessdrio. Ressaltamos que foram realizadas reunides técnicas e
estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, visando alinhar as condutas e promover atendimento de forma
individualizada e de acordo com a necessidade do idoso. A seguir, segue detalhamento de cada drea de atuagao:

Tabela 27: Atividades de Prevengdo e Atengdo a Saude

Atividades de Prevencdo e Atencdo a Saude Idosos Atendidos nas Casas Lares (CISF e CIVV)
Fisioterapia 46
Enfermagem 52
Odontologia 23
Higiene e Beleza 51

e Fisioterapia: Foram desenvolvidos atendimentos fisioterapicos preventivos e curativos, tanto na sala de
fisioterapia quanto nas residéncias dos moradores, mediante as principais queixas apresentadas. Os
atendimentos prestados tém como objetivo maximizar a condigdo fisico-funcional, minimizar o impacto do
declinio funcional, melhorar a condi¢cdo cardiorrespiratéria, minimizar quadros algicos, promovendo melhor
qualidade de vida e bem-estar aos moradores. Houve participacdo, junto a equipe multiprofissional, na
elaboracdo de estudos de casos, construcdo de relatdrios e visitas domiciliares para acolhimento institucional;

e Enfermagem: Os idosos foram assistidos pela equipe por meio de aferi¢cao dos sinais vitais, orientagdes sobre uso
de medicagGes, exames e consultas conforme demanda;

e Odontologia: Foram realizadas avalia¢gdes e identificacdo de possiveis doengas bucais e orientagdes sobre a
importancia de os idosos irem ao consultdrio odontoldgico para realizarem o exame clinico, a fim de diagnosticar
presenca de foco de infecgdo em dentes e/ou gengiva, manchas, feridas e carogos em partes moles.
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e Higiene e Beleza: Foram realizados cortes de cabelo e barba, tintura, escovas, design de sobrancelhas,
esmalta¢do, maquiagem e auxilio no tratamento de psoriase e onicomicose.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CISF (ILPI): Sessdo de Cinema CISF (ILPI): Atendimento da CISF (Casa Lar): Reunidos nas
Fisioterapia atividades da Musicoterapia
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CISF (Casa Lar): Atividade de
Acompanhamento Psicossocial

CISF (Centro Dia): Roda de Conversa

CISF (SCFV): Entrega do Mix do Bem
apos orientagbes sobre o preparo

CIVV (Casa Lar / SCFV): Oficina de Danca

CIVV (Casa Lar): Musicoterapia

CIVV (Casa Lar): Inclusdo Digital

CIVV (Casa Lar): Passeio no Parque de
Exposicdes Agropecuario
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CIVV (SCFV): Cozinha
Terapéutica

EBV I (SCFV): Atividade Fisica

EBV | (SCFV): Atividade de
Acompanhamento Psicossocial

EBV Il (SCFV): Atividade de
Acompanhamento do Servigo Social

EBV Il (SCFV): Entrega de Mix do Bem
as frequentadoras

EBV Il (SCFV): Atividade de Danca
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EBV Il (SCFV): Atividade de Hidroginastica

EBV Il (SCFV): Atividade de Inclusao Digital
com “Sessdo de Cinema”
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é} EDsETé%?AS
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM E INTEGRAGAO AO MUNDO
DO TRABALHO - CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (CJTF): PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO
(PJTF)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 400 704
Tecendo o Futuro/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

Causa: Devido ao inicio de novas turmas de atividades, as parcerias firmadas e o grande nimero de inscritos, alcancamos
176% da meta prevista. Ressaltamos que as atividades e cursos ofertados por meio de parcerias possibilitaram o
atendimento acima da meta sem aumento significativo de custos.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) é voltado para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, geragdo
de oportunidades de acesso a renda e profissionalizacdo, com resultado na redugdo da vulnerabilidade e risco social. Os
servicos oferecidos através do Programa e a quantidade de adolescentes/jovens atendidos estdo descritos de forma
resumida na tabela 01 abaixo:

Tabela 1: Resumo dos servicos realizados no PJTF

Servicos oferecidos Quantidade de adolescentes atendidos
Acompanhamento do Servico Social 340
Acompanhamento Psicossocial 158
Atividades Socioeducativas 115
Atividades Socioculturais 336
Atividades de Inclusdo Digital 197
Atividades Fisicas 356

Outros Servigos Quantidade
Beneficios da OVG 151 beneficios
Nutricdo (Refei¢Ges e Lanches) 3.703 refei¢des
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Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 2: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

Quantidade de Quantidade de
Servicos oferecidos adolescentes / jovens | Procedimentos familias Procedimentos
atendidos atendidas
Acompanhamento do Servico Social 340 1.700 160 480

O Servico Social atendeu 340 adolescentes e jovens e 160 familias no més de maio, com atendimentos individuais e em
grupos. Em tais atendimentos foram executados os seguintes procedimentos:

e Acolhimento;

Escuta;

Orientacdo e apoio sociofamiliar;

Diagnéstico social;

Informagdes e encaminhamentos pertinentes;

e Entrevista para conhecimento da realidade socioecon6mica de novos beneficidrios;

e |dentificagdo, orientagdo e encaminhamento de adolescente para atendimento na Rede de Saude;
e Orientacdo acerca do CadUnico, frisando a importancia da atualizacdo periédica.

Foi realizada visita domiciliar mediante a solicitacdo do Tribunal de Justica de Goias, visando acdao de medida protetiva de
familia em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Além desta, foram realizadas visitas domiciliares para atualizacdo
de cadastro, visitas institucionais para divulgacdo das oficinas e cursos ofertados pelo Centro da Juventude Tecendo o
Futuro (CJTF), com o objetivo de formar parcerias futuras, divulgacdo de demanda livre em feiras, comércios, templos
religiosos, escolas e unidades de saude. Destas, 29 visitas domiciliares foram para acompanhamento psicossocial e/ou
atualizacdes de cadastros; 08 institucionais com objetivo de divulgacdo do projeto e busca ativa. Também foram feitos
273 contatos telefGnicos para atualizacdo de informacbdes da ficha social, verificacdo de interesses nas atividades
ofertadas, bem como possiveis desligamentos.

Assim, ocorreram 50 desligamentos, pelos seguintes motivos:

e 04 cursando faculdade;

07 por idade superior;

02 por incompatibilidade de horarios;

22 por mercado de trabalho;

05 por mudanca de enderego ou ndo localizados;
e 03 por motivos pessoais;

e 07 por desinteresse.

Ofertou-se durante os atendimentos deste més auxilio e/ou orienta¢des a adolescentes na transicdo para a vida adulta,
que buscam informagdes sobre emprego, qualificacdo profissional e inser¢ao no mercado de trabalho, bolsas de estudo,
programas socioassistenciais oferecidos pelo Governo Federal, inscrigdo para ENEM, orienta¢des sobre financiamento
estudantil, moradia, dentre outros.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

A equipe de Psicologia prestou atendimento a um total de 158 adolescentes e jovens. Destes, 121 receberam
atendimentos individuais e 48 participaram de atividades em grupo. Além disso, 86 familias foram atendidas. Durante
esses atendimentos, foram realizadas as seguintes atividades:

e Acolhimento;
e Entrevista para conhecimento do perfil e desenvolvimento dos novos beneficiarios;
e Mediagdo de conflitos;
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e Manejo de sofrimento psiquico;

e Escuta ativa;

e Psicoeducacao;

e Orientacdo e encaminhamentos pertinentes.

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Quantidade de .

. ) . . Quantidade de .

Servigos oferecidos adolescentes / jovens Procedimentos - . Procedimentos
i familias atendidas
atendidos
Acompanhamento
. . 158 363 86 267
Psicossocial

Foram realizadas atividades psicossociais relacionadas a visitas institucionais e domiciliares; planejamento e supervisao
das atividades do estagio no setor; postagens nos grupos institucionais on-line; acolhimento e orientagdo on-line individual
e de grupos.

Ocorreram 3 visitas domiciliares, com o propdsito de promover uma compreensdo mais aprofundada das particularidades,
habilidades e requisitos individuais de cada beneficiario para facilitar aimplementacdo de intervengGes apropriadas. Além
disso, foram empreendidas outras ag¢des, incluindo 11 visitas a instituicdes educacionais e dispositivos da rede
socioassistencial, com o propésito de fortalecer conexdes e aumentar a visibilidade da OVG e deste Programa. Foram
encaminhados 3 beneficidrios para o Centro de Atengdo Psicossocial Infantil (CAPSi).

Atividades Socioeducativas e de Integra¢ao ao Mundo do Trabalho

Tabela 4: Atendimentos das atividades socioeducativas

. . Adolescentes / jovens Quantidade de N2 de Atendimentos /
Servicos oferecidos . A
Inscritos Grupos / Turmas Frequéncia em Grupo
Roda de Conversa 45 4 45
Projeto Semear e Cultivar - Horta 23 4 23
Cabeleireiro 20 1 54
Assistente Administrativo 27 1 156

Como acdo de divulgagdo e incentivo a educacao superior foi realizada postagem nos grupos on-line com informacées
sobre o Programa Universitario do Bem (ProBem). A divulgacdo teve o objetivo de informar a abertura do Edital, buscando
alcancar tanto os jovens beneficiarios do PJTF quanto seu grupo familiar. A postagem incluiu uma imagem informativa e
um link de acesso direto ao Edital, com o intuito de facilitar o acesso e prestar as informagdes necessarias.

Foram realizadas pela equipe de Psicologia, atividades socioeducativas no Laboratério de Inclusdo Multimidia. Estas
atividades tiveram o foco em dois assuntos:

e |dentidade: O objetivo foi promover a reflexdo e a conscientizacdo dos participantes a respeito dos aspectos da
prépria identidade, na tomada de decisGes alinhadas com os valores e objetivos pessoais e proporcionar conexao
com a cultura, as origens e a comunidade;

e Vida real VS vida virtual: Buscou refletir e capacitar os alunos a tomar decisGes conscientes e responsaveis ao
navegarem e se envolverem no mundo virtual, buscando equilibrio entre as duas esferas e evitando potenciais
riscos associados ao uso excessivo ou inadequado da tecnologia.

Ocorreu uma roda de conversa em conjunto com o Programa Meninas de Luz, mediada pela equipe de Psicologia, no dia
18, em ambos os turnos, abordando o tema da Campanha de Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual de Criancas e
Adolescentes - “Maio Laranja”. Durante o evento, foram repassadas informacdes importantes sobre como identificar o
abuso, reconhecer os sinais de alerta, adotar medidas preventivas e denunciar casos de abuso. Além disso, foram
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discutidos os direitos das criancas e adolescentes, incluindo a importancia do estabelecimento de limites saudaveis para
sua protecdo. Houve a realizacdo de uma dinamica integrativa, que permitiu aos participantes se envolverem ativamente
na discussdo, compartilhando suas experiéncias, tirando duvidas e recebendo orientac¢des especificas.

Nos eventos do Dia Nacional de Enfrentamento das Violéncias Sexuais contra Criancas e Adolescentes e Forum Goiano de
Enfrentamento a Violéncia e Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes, foi apresentado o Centro da Juventude
Tecendo o Futuro, destacando as atividades realizadas no auxilio aos jovens e adolescentes na construgao de um futuro
promissor. Foram distribuidos panfletos informativos contendo detalhes sobre as atividades e informacdes de contato.

A equipe de Psicologia ainda promoveu apoio na realizacdo de roda de conversa com o objetivo de conscientizagdo sobre
a campanha Maio Furta-Cor, voltada para o desenvolvimento da Saude Mental Materna. A agdo teve como publico-alvo
as maes beneficidrias da OVG, tanto no Programa Meninas de Luz, quanto as acompanhadas pela Geréncia de Beneficios
Sociais, que recebem doacdo de leite, fralda e enxoval.

No decorrer deste més, as turmas de Culinaria, em colaboragdo com o Servico Social e o setor de Jardinagem,
desenvolveram o “Projeto Cultivar e Semear”. Os adolescentes foram orientados sobre o cultivo de alface, cebolinha,
coentro e salsa, além de receberem doag¢des de mudas. Dentre os objetivos estdo a valorizagdo do profissional da
jardinagem; o aprendizado sobre o cultivo e 0o manuseio da terra; a promoc¢ado a uma alimentacdo mais sauddvel; promocao
de possibilidades de subsisténcia e geracao de renda.

No que refere as acbes de Integracdo ao Mundo do Trabalho, uma parceria recente foi estabelecida com a Secretaria da
Retomada, que introduziu o curso de cabeleireiro. A turma teve inicio neste més e apresenta uma combinacdo de aulas
tedricas e praticas, a fim de possibilitar uma fonte adicional de renda ou até mesmo iniciar uma nova carreira.

Referente aos cursos de capacitacdo e qualificacdo profissional, em parceria com o SENAC, iniciaram novas turmas do
curso de Assistente Administrativo, o qual abordou sobre a definicdo e importancia da Administracdo, bem como a
contextualizagdo histérica da Administragdo e o trabalho colaborativo.

Atividades Socioculturais

Tabela 5: Atendimentos da Biblioteca - Incentivo a leitura

Agoes de Incentivo a Leitura — Biblioteca

Atendimentos na Biblioteca - Leitura e Jogos Cognitivos 257
Empréstimo de Livros 42

Além do empréstimo de livros, o espaco é disponibilizado para leitura, jogos e convivéncia, fortalecendo vinculos sociais e
promovendo acesso a cultura.

Tabela 6: Atendimentos das atividades socioculturais

. . Adolescentes / Jovens Quantidade de Grupos / N2 de Atendimentos /
Servicos oferecidos . A .
Inscritos Turmas Frequéncia em Grupo
Corte e Costura 39 04 257
Culinaria e Gastronomia 61 04 126
Comité da Juventude 150 01 338
Danga 34 03 43
Instrumentos musicais 52 10 62

Foram iniciadas novas turmas da oficina de Culindria e Gastronomia no més de maio. O inicio das aulas envolveu a leitura
detalhada das normas da unidade, abordando os principais pontos, como pontualidade e presenca, restricdes ao uso de
celulares e utilizacdo adequada de aventais e toucas. Para instruir os adolescentes, utilizamos a apostila de Boas Praticas
na Cozinha, abordando conceitos como higiene pessoal, higienizacdo dos equipamentos, instrucées de uso dos utensilios
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e preocupac¢des com a seguranca no ambiente de producdo, incluindo fornos, facas, fogbes e utensilios cortantes, bem
como o risco de queimaduras. Também foi enfatizado o descarte adequado do lixo, apresentando os diferentes tipos de
lixeira, além da importancia do uso de equipamentos de protecdo individual.

Neste més, foi realizado um campeonato esportivo na quadra poliesportiva da unidade. Os jogos incluiram queimada,
volei, basquete e futsal. A organizacdo e conduc¢do do evento foram realizadas pelos membros do Comité da Juventude,
que é coordenado pela equipe de Psicologia e contou com o apoio do professor de Educacgdo Fisica. O engajamento dos
participantes foi significativo, com um total de 150 adolescentes envolvidos. Além dos beneficios fisicos, o campeonato
proporcionou interagdo, trabalho em equipe, desenvolvimento da autonomia e criatividade, entre outros aspectos
positivos.

A oficina de Corte e Costura teve continuidade e o objetivo foi fornecer aos participantes conhecimentos e habilidades
essenciais para a confeccdo de uma calga bdasica. A interpretacio de um modelo permitiu que os participantes
desenvolvessem suas habilidades de analise e compreensdo das pegas de roupa. Foram ensinadas técnicas de corte
preciso, considerando os moldes e os detalhes do modelo escolhido. Os participantes foram encorajados a fazer perguntas
e receberam assisténcia individualizada para superar qualquer dificuldade encontrada nesse processo. A oficina estimulou
a criatividade dos adolescentes e ao aprender a interpretar modelos e criar suas préprias pecas foi possivel expressar a
individualidade e desenvolver o senso de estilo pessoal. Em parceria com o SEBRAE e Projeto Amaré Fashion, nos dias 30
e 31 de maio, foi promovida uma Oficina sobre Empreendedorismo aos participantes das atividades de corte e costura.
Esta em fase de elaboracdo um projeto para o desenvolvimento de pecas confeccionadas pelos adolescentes/jovens para
serem expostas na semana de Moda da Amaré Fashion, com inicio previsto de turmas avancadas de corte e costura, com
o publico participante das oficinas anteriores.

A parceria com a Escola do Futuro em Artes Basileu Franga continua ativa e neste més foram iniciadas novas turmas de
danca e musica. No curso de Linguagem Musical, foram dedicados esforcos para corrigir as partes mais desafiadoras da
musica "Believer", da banda Imagine Dragons, e finalizar sua execugdo com playback. Teve inicio o trabalho com a musica
"Asa Branca", de Luiz Gonzaga.

Nas atividades de teclado, os conteudos programados incluiram as fungGes basicas do teclado, a localizacdo das notas e a
escala de dé maior. Durante as oficinas de violdo, foram abordados conceitos de arranjo, inversdes de triade, ritmo,
dindmica e realizados ensaios da musica "Asa Branca". Nas oficinas de Dancas Urbanas, foram realizados ensaios para a
coreografia de hip hop intitulada "New School!". Os ensaios enfatizaram o ritmo e a musicalidade caracteristicos do hip
hop, além de trabalharem a coordenacdo motora ampla. Houve também uma revisdo do conteldo, visando a finalizacdo
da coreografia.

Atividades de Inclusao Digital

Tabela 7: Atendimentos das atividades de inclusdo digital

. . Adolescentes / Jovens Quantidade de N2 de Atendimentos /
Servicos oferecidos . -

Inscritos Grupos / Turmas Frequéncia em Grupo
Aperfeicoamento em Informatica Basica 44 2 284
Inclusdao Multimidia 45 4 213
Operador de Computador 20 1 117
Robdtica 1 70 3 129
Robética 2 18 1 29

Referente aos cursos de capacita¢do e qualificagdo profissional, em parceria com o SENAC, tiveram inicio novas turmas de
Operador de Computador e Aperfeicoamento em Informatica Basica.

No curso Operador de Computador, foram trabalhados temas como normas e dindmica de trabalho; hardware, software,
rede e configuracdo da area de trabalho; painel de controle, configuragcdo e funcdo de periféricos e acessorios; criacdo,
renomeacdo de pastas e arquivos; configuracdo de maquina virtual, instalagdo de aplicativos e sistema operacional,
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compartilhamento de pastas virtuais, projeto integrador sobre impressora 3D, criptografia e fluxo de caixa. As turmas
desse curso foram encerradas com uma confraternizacao.

Durante o curso de Informatica Bdasica, foi abordada a introducado a informatica, com a apresentacao do contetudo do curso
e do contrato de participacdo. Os alunos também adquiriram conhecimentos sobre o funcionamento do computador,
incluindo hardware e software, e exploraram conceitos fundamentais, como bits, bytes, MB, GB e TB. Além disso, foram
introduzidos ao Sistema Operacional Windows, entre outros tdpicos relevantes.

Em parceria com a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao e a Include by Campus Party, foram mantidas
as turmas de Robdtica nos niveis | e Il.

No Laboratério de Inclusdo Multimidia, foi trabalhado o contelddo proposto no cronograma, como técnicas para perder o
medo de falar com a camera, fun¢ées do audiovisual, fundamentos basicos do design e utilizacdo do aplicativo de edicdo
de imagens Canva.

Atividades Fisicas

Tabela 8: Atendimentos das Atividades Fisicas

. . Adolescentes / Jovens Quantidade de N2 de Atendimentos /
Servicos oferecidos . A

Inscritos Grupos / Turmas Frequéncia em Grupo
Futsal 52 4 369
Voélei 61 4 428
Basquete 41 4 260
Natacao 104 11 470
Jiu-jitsu 47 3 191
Karaté 51 4 185

Foram oferecidas atividades esportivas de futsal, voleibol, basquete e natacdo, durante os turnos matutino e vespertino.
Cada modalidade esportiva abordou técnicas especificas relacionadas ao respectivo esporte, além de incluir treinamentos
de resisténcia para aprimorar o condicionamento fisico dos participantes.

Na natagao, as turmas seguiram o planejamento anual, que foi dividido em microciclos especificos para cada grupo.
Durante as aulas, foram abordados diversos temas, como adapta¢do sensorial e motora, introdugdo as pernadas e
bragadas do estilo crawl e costas, além de técnicas avangadas, como a virada olimpica e a correta execu¢do do movimento
de bragada no crawl. Nesta modalidade, ocorreram desligamentos de beneficidrios que ndo frequentavam regularmente
e foram admitidos um total de quarenta novos alunos.

Em parceria com a Secretaria de Estado de Esporte e Lazer (SEEL), foram desenvolvidas atividades de karaté e jiu-jitsu,
visando despertar o interesse pelos exercicios fisicos e promover valores como comprometimento, disciplina e resiliéncia.
Essas prdticas esportivas ndo apenas incentivam a ado¢do de um estilo de vida ativo, mas também promovem
desenvolvimento pessoal, fortalecendo a determinagdo, habilidades de autocontrole e capacidade de superar desafios.

Outras acoes desenvolvidas

Tabela 9: Outras a¢des desenvolvidas

Servigos oferecidos Quantitativo
Refei¢des/Lanches 3.703
Voluntdérios 04
Beneficios da OVG 151
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Foram ofertadas 3.703 refeicGes aos adolescentes e jovens inscritos nas atividades, com lanches nos periodos matutino e
vespertino.

No desenvolvimento das atividades socioculturais e socioeducativas, participaram 04 voluntarios, sendo que 03 sdo jovens
gue despertaram o interesse no voluntariado a partir das atividades que frequentam na unidade.

Em apoio as familias mais vulnerdveis assistidas pelo Programa, foram distribuidos 151 absorventes higiénicos do
Programa Dignidade Menstrual.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdao entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Laboratério de Inclusdo Multimidia Atividade Esportiva: Natacdo Atividades Musicais: Teclado
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 212 Termo Aditivo é} F)%Té%?i\s

ORGAMNIZACAS

pAS vOLUNTARIAS PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO
DO TRABALHO - CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (CFJT): PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO © | _  inero St sremes/loine, 150 101
FUTURO - CJTF e Luzg

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O grande numero de inscricdes e acolhimentos realizados nos ultimos meses, principalmente no inicio da
gestacdo, faz com que as adolescentes/jovens permanecam assistidas por longo periodo no Programa, gerando um
resultado de 127% da meta prevista.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML) é ofertado na unidade Centro da Juventude Tecendo o Futuro para adolescentes e
jovens gravidas e puérperas de 12 a 21 anos. Os servicos oferecidos através do programa e a quantidade de adolescentes
atendidas estdo descritos de forma resumida na tabela abaixo:

Tabela 1: Resumo de atendimentos individuais efetuados no PML

Servigos oferecidos Quantidade de gestantes e puérperas atendidas
Acompanhamento Servico Social 60
Acompanhamento Psicossocial 77
Acompanhamento - Nutricdo 17
Atendimento - Odontologia 21
Atividades Socioeducativas e Culturais 86
Atividades Fisicas 86

Outros Servigos Quantidade
Beneficios da OVG 198 beneficios
Nutricdo (RefeicGes e Lanches) 466 refeicoes
Vale transporte 198 passagens
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Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 2: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

Quantidade de .
. . . Quantidade de .
Servicos oferecidos adolescentes / Procedimentos e . Procedimentos
. . familias atendidas
jovens atendidas
Acompanhamento Servico Social 60 230 15 94

No més de maio, 60 adolescentes e jovens participaram de atendimentos de acolhimento, escuta qualificada de forma
presencial e remota, rodas de conversas, palestras, visitas domiciliares e institucionais, evolu¢des técnicas e
encaminhamentos, dentre outros. Ocorreram atendimentos de identificacdo e diagndstico das necessidades sociais
basicas dessas beneficidrias do Programa Meninas de Luz, bem como de seus familiares.

Os encontros nos grupos socioeducativos das gestantes e puérperas ocorreram em dias e turnos diferentes, com
atividades diversificadas. Ocorreram palestras sobre “Direitos da Mulher e das Gestantes”, “Planejamento Familiar” e
“Tipos de Violéncias” com orientagdes e esclarecimentos a respeito desses temas, além de resgatar e fortalecer vinculos
familiares e comunitarios.

Para acompanhamento das gestantes em reta final de gravidez, que deixaram de frequentar ou que estdo
impossibilitadas de participarem dos encontros presenciais, foi feito o acompanhamento via telefone e grupos de
WhatsApp. Foi ofertado apoio psicossocial e orientagbes e encaminhamentos para as diversas politicas publicas
existentes.

O Servico Social realizou, em acdo suplementar, 11 visitas, sendo 3 domiciliares, 7 institucionais e 1 hospitalar, ofertando
orientagdes em diferentes areas, como Saude, Assisténcia e Previdéncia social. As visitas institucionais fazem parte do
planejamento de busca ativa, em prol de alavancar parcerias entre a rede socioassistencial.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Quantidade de Quantidade de
Servicos oferecidos adolescentes / jovens Procedimentos familias Procedimentos
atendidas atendidas
Acompanhamento Psicossocial 77 315 11 33

O servico de acompanhamento psicossocial foi desenvolvido com 77 gestantes e puérperas por meio do oferecimento
de suporte qualificado diante de demandas relacionadas ao ciclo gravidico-puerperal, bem como as suas interseccdes
com a adolescéncia e juventude.

Foram realizados acolhimentos psicossociais, oportunizando a escuta especializada as adolescentes e jovens, facilitando
a livre expressao, a avaliacdo de queixas e demandas e a construgdo de vinculos entre as beneficiarias e a instituicdo. Tal
acolhida também oportuniza o desenvolvimento de engajamento para as atividades socioeducativas do Programa.

Foram efetivados atendimentos em grupos socioeducativos, atendimentos aos familiares, além de intervengdes com a
realizacdo de palestras dialogadas sobre saide mental materna, apresentando as alteragdes psicoldgicas da gestacao e
do puerpério e oportunizando um espaco de didlogo entre as gestantes. Ainda foram realizadas intervengdes interativas
como construgdo de Moodboard (Tornar-se mae), facilitando os processos de identificagdo com a maternidade e
construgao de possibilidades dentro do contexto de cada gestante.

Foram promovidas rodas de conversas sobre a Campanha “Fac¢a Bonito”, de combate ao abuso e exploragao sexual de
criangas e adolescentes com beneficidrios dos Programas Meninas de Luz e Juventude Tecendo o Futuro. Essa atividade
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proporcionou o acesso a informacdes especializadas, espaco de didlogo, a desmistificacdo de tabus e preconceitos, bem
como a elaboracdo de estratégias de enfrentamento a situacdes de abuso e exploracdo sexual.

Também em alusdo a data de conscientizacdo deste més, foi efetuada a participacdo em um Ato Publico de Valorizacao
da Campanha, com a presenca de representantes dos servicos de Defensoria Publica, Conselho Tutelar, CRAS, CREAS,
Secretaria de Educacdo, Delegacia de Policia e outras entidades civis.

Em articulacdo com a Diretoria de Promocgao Social, foi realizada uma acdo da campanha “Maio Furta-Cor”, visando a
consolidacdo e conscientizacao de informacgGes sobre a importancia da Saude Mental Materna. A agdo contou com a
participacdo de gestantes e puérperas atendidas pelo PML e beneficiarios da Gestdo Basica de Saude.

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

e Atividades Nutricionais

Tabela 4: Atendimentos da Nutricdo

. . Adolescen?es U . Quantidade de Adolescentes / Jovens
Servicos oferecidos atendidas no Procedimentos .
g Grupos / Turmas | atendidas nos Grupos
consultdrio (individual)
Atendimento - Nutricdo 17 85 07 44

Foram realizadas atividades com 44 gestantes divididas em grupos, nos periodos matutino e vespertino, abordando os
temas: “Introducdo da Alimentacdo Complementar”, “Cuidados com a Alimentagdo na Gestacdo” e “OrientacGes quanto
ao Aleitamento Materno”.

A acdo de orientacdo quanto aos cuidados com a alimentacdo na gestacdo foi realizada através de uma palestra com a
utilizacdo de material didatico composto por piramide de alimentos e projecdo de material ilustrativo. Teve o intuito de
estimular habitos alimentares saudaveis, que favoregam o aporte nutricional necessario para um bom progndstico
gestacional, uma nutricdo ideal para o desenvolvimento do bebé, reducdo do risco de mortalidade materno-infantil e
promocdo da saude, qualidade de vida e bem-estar das beneficiarias do Programa.

O tema Aleitamento Materno foi abordado em roda de conversa, com a demonstra¢cdo de um avental com mamas,
boneca e placas de mitos e verdades, além de proje¢cdo de material informativo. Essa ag¢do visou incentivar a
amamentacao e favorecer a nutrigao ideal para o bebé, além de esclarecer questdes controversas, troca de experiéncias,
reduzir o risco de mortalidade infantil e promover saude e qualidade de vida do bebé. Foram realizados atendimentos
individuais, utilizando como recurso a escuta qualificada e o levantamento de dados para viabilizar a avaliagdo nutricional
e do consumo alimentar a 44 beneficiarias, entre consultas e retornos.

No tema Introdugdo Alimentar Complementar, foram esclarecidos mitos e dividas em roda de conversa com perguntas
e respostas. Com esta acdo, levamos o conhecimento necessdrio para viabilizar escolhas acertadas, favorecendo, assim,
a nutri¢do ideal para o desenvolvimento do bebé, a reducdo do risco de mortalidade infantil e a promocdo da saude e
qualidade de vida.

Os atendimentos de primeira consulta sdo realizados no momento do acolhimento, com solicitacio de exames e
posterior retorno para avaliacdo de resultados. Nauseas, vomitos, azia, obstipacdo intestinal e diarreias continuam sendo
queixas frequentes, principalmente para aquelas gestantes no primeiro trimestre da gravidez. Sdo realizadas orientacGes
guanto aos cuidados necessdrios com a alimentacdo para amenizar tais sintomas. Anemia permanece sendo uma
complicacdo frequentemente encontrada, além de novos casos de adolescentes com intolerancia a lactose detectados
nos atendimentos individuais, permitindo assim adaptar o preparo de lanches a elas oferecidos quando nas atividades
da unidade.

Dentre esses atendimentos de primeira consulta realizados, um novo caso de diabete gestacional foi detectado e um
outro apresentando picos hipertensivos. Algumas gestantes seguem com acompanhamento nutricional devido a essa
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complicacdo. Os atendimentos as adolescentes do grupo pods-parto foram direcionados a orientagées quanto as
dificuldades na introducdo da alimentacdo complementar e obesidade pds-parto.

Foram servidas 466 refeicdes, entre café da manha3, colacdo, lanche reforcado e ainda almog¢o em um evento realizado
para o grupo de puérperas. Essas refeicGes sdo asseguradas pelos contratos de fornecimento da OVG, pelo Termo de
Cooperagdo com a Fundagdo Abring e por doa¢des do Banco de Alimentos.

e Atendimentos da Odontologia

Tabela 5: Atendimentos da Odontologia

. . Adolescentes / . Quantidade de N¢ de Atendimentos /
Servicos oferecidos . Procedimentos a .
Jovens atendidas Grupos / Turmas | Frequéncia em Grupo
Atendimento - Odontologia 21 238 07 57

Os servicos de Odontologia atenderam 21 beneficidrias com tratamentos individuais preventivos e curativos, aplicacao
de fldor e encaminhamentos para outras especialidades na area. Foram realizadas orientacdes sobre a importancia da
realizacdo do pré-natal odontolégico, dos cuidados odontopediatricos e odontologia intrauterina, a fim de promover a
saude bucal dos bebés no futuro e evitar um aumento da chance de parto prematuro.

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Tabela 6: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

. . Adolescentes / Jovens | Quantidade de Grupos N2 de Atendimentos /
Servicos oferecidos . Aot
atendidas / Turmas Frequéncia em Grupo
Atl\{ldades Spuoeducatwas e 86 07 150
Socioculturais

Para o desenvolvimento das propostas socioeducativas, foram mantidas as atividades nos 7 grupos de gestantes e
puérperas, fomentando processos de acesso a informacao, fortalecimento de vinculos e autonomia de adolescentes e
jovens.

Foram realizadas palestras informativas de “Educacdo em Sadde”, com orientagdes sobre os procedimentos durante o
trabalho de parto, as necessidades basicas do recém-nascido e as maneiras de lidar com essas questdes. Foi realizada
palestra por enfermeira voluntdria sobre a “Importancia do pré-natal”, “Infeccdes Sexualmente Transmissiveis” e
“Sexualidade”, visando conscientizar sobre prevencdo e promocdo da saide em adolescentes e jovens gestantes.

Com o objetivo de promover uma saude integral, foram realizadas atividades de cunho informativo nas tematicas de
“Amamentacdo” e “Introducdo Alimentar para Bebés”, diversificando os conhecimentos de maneira pratica e acessivel
as necessidades das participantes. Além disso, foram realizadas palestras educativas sobre “Pré-natal odontolégico” e
“Cuidados odontopediatricos”, destacando a importancia dos aspectos odontoldgicos no periodo gestacional, tanto para
a mae quanto para o bebé.

Em grupo de puérperas, houve encontro sobre praticas de amamentacdo com enfermeira voluntdria, fazendo
orientagdes a partir dos casos levantados e apresentando informagdes para fortalecimento do aleitamento materno.
Visando também acompanhamento apds nascimentos do bebé, uma psicdloga voluntéria realizou roda de conversa
sobre estimula¢do ao desenvolvimento das criangas e comunicagao nao violenta na educagao dos bebés.

Foi realizada outra Oficina de Ovos de Pascoa para o grupo de puérperas, dando continuidade a proposta de estimulacdo
a uma nova habilidade, potencialmente geradora de renda, além de momento de convivéncia.

Visando as intervencGes para o desenvolvimento de processos criativos, habilidades psicomotoras e de fortalecimento
de vinculos, foram realizadas diferentes oficinas de artesanato com a possibilidade de ser uma fonte de geracdo de renda.
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Foram executados trabalhos como farmacinhas, lembrancinhas de maternidade, itens de decoragdo para bebé e oficina
de artes em tela.

O Programa aderiu a campanha “Faca Bonito”, em prevencdao e combate ao abuso e exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, instituida no 18 de maio. Assim, foram realizadas rodas de conversas nos grupos de puérperas, oferecendo
informacgdes sobre o tema e oportunizando espaco para a construgdo de modos de enfrentamento pelas préprias
adolescentes e jovens. Além disso, em parceria com o servico de Psicologia do PJTF, também foram realizadas rodas de
conversas com o objetivo de esclarecer informacdes sobre o tema, apontar sinais para identificagdo, modos de denuncia
e prevengdo, com construcao de didlogo com as beneficiarias.

Foram realizadas palestras psicoeducativas em Saude Mental Materna para constru¢ao de conhecimentos e trocas de
experiéncias em grupos. Nestas palestras, foram discutidas as alteragdes psicoldgicas da gestacdo e do puerpério,
oportunizando um espaco de acolhimento e suporte coletivo para o enfrentamento de adversidades ligadas a
maternidade e juventude.

Com o objetivo de enfatizar a importancia da atencdo a Saude Mental Materna, foi realizada uma Palestra Informativa
com uma psiquiatra voluntaria, divulgando informacdes qualificadas sobre o tema e aderindo a Campanha "Maio Furta-
Cor". A acdo teve como objetivo sensibilizar as gestantes e puérperas atendidas pelo PML e a comunidade em geral. O
evento contou ainda com a participacdo de uma fisioterapeuta voluntdria que realizou um bate-papo sobre cuidados
com o corpo no ciclo gravidico-puerperal e pintura gestacional nas gestantes presentes, criando um momento de
convivéncia ludica e fortalecimento do vinculo entre mae e bebé.

Foi realizado um encontro comemorativo ao Dia das Maes, com a participacdo das gestantes, puérperas e seus
familiares. Na comemoracdo, ocorreu a apresentacdo musical da banda de criancas e adolescentes do CEPI Professor
Sebastido Franca, estimulando a identificacdo entre pares, momentos de homenagens, entrega de brindes e do Mix do
Bem. As gestantes e puérperas também tiveram acesso a uma sessao fotografica em um espaco especial, para registrar
e posteriormente recordar a vivéncia com seus bebés.

Atividades Fisicas

Tabela 7: Atendimentos das atividades fisicas

. . Adolescentes / Jovens Quantidade de Grupos / N2 de Atendimentos /
Servicos oferecidos . A
atendidas Turmas Frequéncia em Grupo
Educacdo Fisica 86 07 174

O setor de Educacdo Fisica realizou palestras sobre gestacdo e suas alterac¢oes fisioldgicas e hormonais, transformacao
corporal e a importancia da prética de atividade fisica para saide da mae e do bebé. Realizacdo de atividades de Pilates
e alongamentos com 0s grupos.

Outras acoes desenvolvidas

Tabela 8: Outros servigos oferecidos

Servicos oferecidos Quantitativo
Refei¢des / Lanches 466
Beneficios da OVG 198
Vale Transporte 198
Voluntarios 06

Os kits de enxovais de bebé foram entregues, além de beneficios da OVG, como Mix do Bem, cestas de hortifrutis,
absorventes higiénicos, filtros e o fornecimento de vale transporte. Essa agao contribuiu com a participag¢ao das gestantes
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durante a permanéncia no Programa, visto que a maioria sdo de familias de baixa renda e encontram-se em situacdo de
vulnerabilidade social.

Destacamos que dos 14 municipios monitorados, onde o Programa encontra-se em execucdo, houve também a entrega
de 124 kits de enxovais de bebé. Municipios:

. Americano do Brasil;
. Piranhas;

. Cidade Ocidental;

. Niguelandia;

. Monte Alegre;

. Matrinch3;

. Nova América;

. Posse;

. Porangatu;

10. Anicuns;

11. Mara Rosa;

12. Pontalina;

13. Simolandia;

14. Alvorada do Norte.

O o0 NOUL B WN R

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2023.
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Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
Dl Do T
" AR DA o s
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Diretora de Programas para Juventude Diretor Administrativo e Financeiro
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Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Acolhimento

Visita domiciliar com entrega de kit de
Enxoval de Bebé e Mix do Bem

Evento Maio Furta-Cor

Praticas de Amamentagcdo com
Enfermeira Voluntaria

Evento Dia das Mdes

Apoio de voluntdria nas atividades de
suporte as puérperas

Oficina técnica de escovacdo dos dentes

Atividade de Pilates para as gestantes

Oficina de Artesanato com

decoragdo de Farmacinha
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRAGAO AO MUNDO
DO TRABALHO - PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM (PROBEM)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVIGO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - Numero bem-:_-fl.cms 1ntegra|s e 14.000 14.151
PROBEM parciais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficacia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é o percentual de atendimento da meta
fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de maio/2023
foi de 101% da meta prevista. Convém ressaltar que o nimero atingido neste més decorre da manutengdo dos bolsistas
veteranos e religamentos efetuados do Programa. Portanto, a performance apresentada é positiva, cumprindo
eficazmente a pactuacdo das metas do Contrato de Gestdo e Termo Aditivo atual, evidenciando também a eficiéncia
quanto aos recursos utilizados devido ao respeito orgamentario.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Universitario do Bem (PROBEM) é um programa criado pelo Governo de Goias, em parceria com a OVG, para
beneficiar milhares de estudantes em situagao de vulnerabilidade social com o acesso ao ensino superior, por meio da
concessdao de bolsas de estudo e incentivo a sua permanéncia até a formatura. S3o aplicadas estratégias de
acompanhamento socioassistencial das familias em maior vulnerabilidade social e desenvolvidas a¢des por meio do
Banco de Oportunidades para integragdo ao mercado de trabalho. Os servigos oferecidos através do PROBEM e a
quantidade de beneficidrios atendidos estdo descritos de forma resumida na tabela abaixo:

Tabela 1: Resumo de beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade

Bolsistas integrais 3.170
Bolsistas parciais 10.958

Servigos oferecidos Quantidade de beneficidrios
Acompanhamento Socioassistencial 916
Visitas domiciliares de inclusdo 468
AcgOes voltadas a inser¢do ao mundo do 3.280 doagdes de sangue; 84 participacdes em agdes
trabalho presenciais; 19.816 certificados emitidos em cursos on-line
Central de Relacionamento 12.640 atendimentos
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Processo seletivo 2023/2 do PROBEM

No dia 3 de maio, foi publicado o Edital n? 1/2023 do Processo Seletivo 2023/2 com a disponibilizacdo de 4.000 bolsas
de estudos, sendo 3.000 na modalidade parcial e 1.000 na modalidade integral. O periodo de inscri¢des ocorrera de 20
de junho a 7 de julho de 2023 e a divulgacao do resultado ocorrera em 12 de agosto de 2023.

Para melhoria do atendimento ao beneficiario, foi implantando o Sistema de Cadastramento de Curso por Instituicdo de
Ensino no formulario de inscrigdo do Processo Seletivo 2023/2.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 2: Acompanhamento Socioassistencial

Servicos Oferecidos Quantidade
Atendimento socioassistencial as familias prioritarias 726 familias prioritarias

ArticulagGes com a Rede de Parceiros

12 com a Rede de Assisténcia Social
9 com a Rede de Saude
4 com a Rede de Educacdo

Entrega de beneficios da OVG

84 cestas de frutas
74 Mix do Bem
100 pacotes de absorventes higiénicos

Projeto Quinta da Escuta

17 atendimentos aos beneficidrios e grupo familiar

Encaminhamentos Quantidade
GBS 03
Banco de Alimentos 15
Tecendo o Futuro 01
Banco de Oportunidades 79
Capacitagao 193
Orientagdes Quantidade
Saude 19
Educacado 03
Assisténcia Social 24

A Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) realizou suas atividades com 726 familias prioritarias via
atendimento remoto e presencial. Destas familias, 122 foram atendidas em formato presencial, 54 com participagdao em
oficinas e 550 participaram da ac¢do preventiva de conscientizacdo do Dia 18 de Maio (Dia de luta contra o abuso e
exploracdo sexual de criancas e adolescentes). A maioria dos atendimentos foram relacionados a encaminhamentos ao
Banco de Alimentos, Geréncia de Beneficios Sociais, Banco de Oportunidades, Coordenagdo de Capacitagdo e outros.

Para maior proximidade com a rede de parceiros, participamos da | Jornada Social de Goiania, da acdo “Movimento ao
Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual de Criancgas e Adolescentes”, em parceria com CREAS Noroeste, CRAS Capuava,
CRAS Floresta, CRAS Curitiba, CAPS Girassol, ONG Protecdo a Crianca e Conselho Tutelar Noroeste, realizada no Colégio
Estadual Nazir Safatle. Foram realizadas 12 articulagdes com a Rede de Assisténcia Social; 9 com a Rede de Salde; e 4
com a Rede de Educagao.

Para atendimento imediato as familias em acompanhamento de Goiania, Aparecida de Goiania e Senador Canedo, foram
entregues 84 cestas de frutas e verduras, 74 Mix do Bem e 100 pacotes de absorventes higiénicos do Programa Dignidade
Menstrual.

No Projeto “Quinta da Escuta” foram ofertados 17 atendimentos aos beneficidarios e grupo familiar em
acompanhamento. Essa agdo é realizada pela Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS), em regime de
plantdo toda quinta-feira, atendendo beneficidrios e seus familiares em suas necessidades de assisténcia social,
esclarecendo duvidas sobre os beneficios da OVG e fazendo os encaminhamentos com entidades parceiras, quando
necessario.
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Visitas domiciliares de inclusdo no rol de familias para acompanhamento prioritario

Tabela 3: Visitas para inclusdao no rol de familias prioritarias

Municipio Quantidade de visitas Prioritarios

Anapolis 27 04
Aparecida de Goiania 19 07
Adelandia 02 -
Aguas Lindas 57 46
Amorindpolis 02 -
Buriti Alegre 01 -
Campo Limpo 05 -
Cidade Ocidental 15 01
Fazenda Nova 05 -
Firmindpolis 01 -
Formosa 50 02
Goianésia 17 01
Goiania 71 19
Goias 02 -
Goiatuba 18 -
Ipora 08 -
Israelandia 01 -
Itaberai 39 -
Itapirapua 02 -
[tumbiara 10 04
Ivolandia 02 -
Jaragua 01 -
Jatai 04 -
Jaupaci 01 -
Luziania 28 03
Mineiros 17 01
Morrinhos 06 -
Novo Gama 02 01
Padre Bernardo 01 -
Paranaiguara 02 -
Planaltina 02 -
Pontalina 11 01
Quirindpolis 04 01
S3o Luis de Montes Belos 27 01
Valparaiso de Goias 08 01

Quantitativo 468 93

Encaminhamentos Quantidade

GBS 13 01
Banco de Alimentos 12 02
Restaurante do Bem 06 -

Quantitativo 31 03

Orientagoes Quantidade
Saude 146 -
Educacao 06 02
Beneficios Assistenciais 188 02
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Beneficios Previdenciarios 07 01
Rede SUAS (CRAS, CREAS e outros) 03 04
CADUNICO 94 -
Tecendo o Futuro 01 01
Banco de Oportunidade 122 40
Quantitativo 567 50

A CAS realizou 468 visitas de inclusdo a novos beneficidrios da regidao metropolitana e interior do Estado de Goids, com
a finalidade de conhecer a realidade socioecon6mica dos grupos familiares e identificar as mais vulneraveis para inclusao
no rol das familias prioritarias para acompanhamento socioassistencial.

Dentre as visitas realizadas, foram classificadas 93 familias para inclusdao no rol de acompanhamento prioritario. Os

fatores mais relevantes identificados foram:

e Baixo nivel de escolaridade;

e Desemprego;

e Dificuldades de inser¢do ao mercado de trabalho;
Renda familiar inferior a 1/4 do saldrio-minimo;

Presenca de adultos com ensino médio incompleto;
Depressdo e ansiedade.

Renda familiar per capita inferior a 1/2 salario-minimo;

Nessas ocasides, foram realizadas diversas orientacdes sobre os beneficios socioassistenciais concedidos pela OVG e
outros. Todos os beneficidrios visitados receberam Mix do Bem, totalizando 371 beneficios entregues.

Ag0es voltadas a inser¢ao ao mundo do trabalho

Tabela 4: A¢Ges voltadas a inser¢cdao no mundo do trabalho

Atividades oferecidas

Quantidade de beneficiarios

Encaminhamentos a vagas de estagio e emprego 47

Ac0es Sociais da OVG 148

Podcast OVG Bem Falado - 2023/1 19 episddio: 2.453; 22 episddio: 731; 32 episddio: 1.382
Atividades oferecidas Quantidade

Certificados de qualificacdo - SENAI

2.827 certificados

Certificados de capacitagdo - SEBRAE

12.366 certificados

Doacgdes de sangue

3.280 doagdes

As acbes de melhoria da Coordenacdo do Banco de Oportunidades (CBO), no més de maio de 2023, foram:

e Encaminhamento de 47 beneficidrios para participacdao em processos seletivos de estagio remunerado em
empresas parceiras do ProBem. Destes, 25 beneficidrios foram contratados;

e Participacdo de 148 beneficiarios nas Acbes Sociais oferecidas pela OVG, com o objetivo de fortalecer a
participacdo cidada, além de fomentar a construcgdo do curriculo social por meio de projeto sociais da OVG e do
Governo de Goias. Essas participagdes ocorreram conforme discriminagdo abaixo:

o Projeto Inclusdo Digital 60+: participacao de 28 beneficiarios nas unidades socioassistenciais da OVG:
Centro de Idosos Vila Vida e Espagos Bem Viver | e |l. Esse projeto trabalha a difusdo do conhecimento e
uso das ferramentas digitais para os idosos em atividades cotidianas como forma de democratizacdo de

acesso a tecnologia;

O O O O

OVG Perto de Vocé: participagdo de 15 beneficidrios;

Campanha Doagdo de Sangue na unidade mével Hemocentro: participagdo de 15 beneficidrios;
Oficina on-line “Como elaborar um bom curriculo profissional”: participagdo de 57 beneficidrios;
Apoio a unidade Centro da Juventude Tecendo o Futuro: participa¢do de 33 beneficidrios.
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e QOutras Ac8es Sociais realizadas pelos bolsistas, correspondentes ao Banco de Oportunidades 2023/1:
o 2.827 certificados de capacitagdo, emitidos em parceria com o Senai Escola Vila Canag;
o 12.366 certificados de capacitagao, emitidos em parceria com o Sebrae-GO;
o 2.453 participacdes no Podcast Bem Falado da OVG - Episédio 1: Conhecendo mais sobre a Economia
Circular;
o 731 participagdes no Podcast Bem Falado da OVG - Episédio 2: Violéncia escolar e seus desafios;
o 1.382 participagdes no Podcast Bem Falado da OVG - Episddio 3: Doar Sangue - Ato de salvar vidas;
o 3.280 doacdes de sangue.

Comissao de Apuracgdo de Infragdes ou outras Situagoes Excludentes (CAISE)

A CAISE realizou 2 reunides ordinarias para deliberacdo em processos administrativos e emitiu 7 pareceres, sendo 1
decisdao favordvel pela manutencdo da cessacao do respectivo beneficio suspenso e 6 decisdes pela reintegracao dos
estudantes ao quadro de beneficidrios do Programa.

Foram instaurados 13 novos processos administrativos para apuragdo de infragao ou situacdo excludente em que haja
suspeita de ndo cumprimento dos requisitos para manutencdo no quadro de beneficiarios do Programa.

Central de Relacionamento do PROBEM

Durante o més de maio, foram realizados 12.610 atendimentos em formato presencial, por telefone e via canal
eletronico. Na pesquisa de qualidade de atendimento, realizada com os beneficiarios atendidos via canal eletrénico foi
alcangado um indice de 97,7% de satisfagdo (6timo e bom).

Tabela 5: Atendimento presencial ou telefonico

Assunto Quantidade
Banco de Oportunidades 1.169
Processo Seletivo 106
Demais Assuntos 92

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2023.
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Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gest3o
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o o 4 l—\\:‘;}‘)&l A BT 7"_..&).:\"-," m
Rubia Etikal Pfado Cardoso Sérgio Borges Fonseca Junior-
Diretora de Programas para Juventude Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Visita de acompanhamento socioassistencial com entrega de OVG Perto de Vocé em Santo Antonio

beneficios

e 4
PROCESSO,
Profer | ¢r\ Frivp {5090

DIREITO - 01 VAGA

Remuneragido Carga Horéria
Bolsa-auxilio de R$ 660,00 + 08 as 13h ou 13 as 18h
Aux. Transporte
Requisitos Local do estégio
Boa comunicagdo, habilidade com  Rua 1.728, Setor Oeste
clientes Goiania -GO

Preencha o formulario abaixo
INFORMAGOES o= %%
B (62) 9 8223-2289 Q_ LD a .

rlh

-_—

"'

PROCESSO. \
SELETIVO (& ‘5‘““‘“ |

Marketing ou Publicidade Propaganda

Proke

Remuneragio Carga Hordria
Bolsa-auxilio de RS 1.000,00 + 09:00h &s 16:00h
Aux. Transporte R$200,00 (1h de almogo)
Requisitos Local do estagio
Boa comunicagao, midias sociais,  y, Deputado Jamel Cecilio
habilidade no Canva, ou aplicativos N° 1456, Setor sul
de postagens para redes sociais.

Preencha o formulario abaixo

INFORMACOES = 4

= i

P

el

Divulgacdo de vagas das a¢dOes de
integracdo ao mundo do trabalho

Divulgacdo de vagas das agdes de | Participacdo dos bolsistas em atividades
integragdo ao mundo do trabalho no Centro da Juventude Tecendo Futuro

i

Participacao dos bolsistas no Projeto Inclusdo Digital 60+
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; E%Té%?As
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

5 METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS Numero agdes socioassistenciais 8 1
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS realizadas em campo/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Considerando a necessidade de atendimento as familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social, as
metas fisicas foram superadas através de um conjunto de a¢Oes executadas no més de maio, como as agoes itinerantes
OVG Perto de Vocé; visitas domiciliares; visita a entidade social; e participacdo em parceria com a Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social de Goias (SEDS) no “Protocolo Todos Por Elas” e na 62 edicao do programa “Dignidade na
Rua”. Somadas, essas 11 a¢des alcangaram 138% da meta prevista, totalizando o atendimento a aproximadamente 796
familias.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

OVG Perto de Vocé

Atuando de forma integrada com a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), a agdo OVG Perto de Vocé atua nos municipios
goianos por meio da realizagdo de agdes itinerantes; acompanhamento das familias; e/ou entrega de beneficios da OVG;
e visitas domiciliares as pessoas ja cadastradas na GBS que recebem beneficios sociais de forma recorrente. Neste
contexto, foram realizadas no més de maio:

e Visitas Domiciliares: Visando fortalecer os vinculos, com a utilizacdo da escuta qualificada e visdao
multidisciplinar, as Analistas de Campo, que compdem a equipe da GEDS, mapearam as desprotecbes e
urgéncias sociais que, em algum nivel, estivessem afetando as familias visitadas e atuaram no encaminhamento
dos casos de violagBes de direitos, vulnerabilidades e risco social e no acolhimento de suas demandas nos
municipios: Faina; Goianésia; Terezdpolis de Goias; Sdo Francisco de Goids; Santo Antonio do Descoberto;
Cidade de Goias; e Goiania. Somadas, essas a¢des alcangaram 190 familias atendidas;
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Unidade Mével: Visando promover acesso aos direitos sociais e colaborar na superac¢do das vulnerabilidades, a
unidade itinerante OVG Perto de Vocé atuou entre os dias 05 e 06 de maio na 52 Edi¢do Saude, Acdo e Cidadania,
realizada na comunidade de Araras, no municipio de Faina, que concentra o maior indice de Xeroderma
Pigmentoso, doenca genética ndo contagiosa que pode gerar altera¢des graves na pele devido a exposi¢ao aos
raios UV e é cercada por estigmas sociais que se somam a vulnerabilidade. Nesse contexto, a acdo como um
todo atendeu a populacdo da zona rural e da cidade com beneficios sociais, emissdo de documentos e exames
de saude.

Outras agoes que contaram com a participa¢ao da GEDS

“Protocolo Todos Por Elas”: Realizado pela SEDS, durante a Exposicao Agropecudria de Goiania (Pecuaria), entre
os dias 23 e 26, a agdo contou com a participacdo da GEDS na mobilizacdo e divulga¢do do Protocolo. Com a
oferta de orientacgdes juridicas e psicoldgicas e de cursos de qualificacdo e capacitagao profissional, o “Protocolo
Todos Por Elas” teve por objetivo engajar a¢des integradas em apoio as mulheres vitimas de violéncia e faz
parte do Pacto do Estado de Goias que atua com a implementacdo de acdes voltadas para o combate de
agressoes e violéncias praticadas contra mulheres e meninas em estabelecimentos comerciais, hotéis, bares,
restaurantes, casas noturnas, eventos abertos aos publicos e similares. Assim, com base na Lei n® 20.747/2020,
gue instituiu obrigacdes para que esses locais adotem medidas de auxilio a mulher que se sinta em risco, o
Protocolo atuou como espaco de acolhimento e combate a violéncia contra mulher;

62 Edicdo do “Dignidade na Rua”: Realizada em Andpolis, no dia 31, a a¢do, organizado pela SEDS, em parceria
com o Tribunal de Justica de Goias (TJ-GO), a Defensoria Publica do Estado de Goids (DPE-GO), a Secretaria de
Saude (SES-GO) e a OVG, teve como objetivo levar agdes sociais para pessoas em situa¢do de rua ou de extrema
vulnerabilidade. O evento ofertou emissdao de documentos; servicos de cortes de cabelo; doacdo de roupas;
encaminhamentos para vagas de emprego; testes de HIV e Sifilis; vacinacdo e atendimento médico; retificacao
de prenome e género; e reconhecimento de paternidade. Em somatdria a esses servicos, a OVG, por meio da
GBS e da GEDS, realizou o atendimento aos beneficiarios que se enquadravam no perfil de atendimento dos
programas da OVG, identificou desprotec¢des sociais e esteve presente com a entrega de 20 kits de enxovais de
bebé, 9 cadeiras de rodas e 10 kits de fraldas geriatricas;

Visita e apoio na entrega de beneficios sociais da OVG na entidade social Asilo Sdo Vicente de Paulo, na Cidade
de Goias: No dia 16, a GEDS realizou uma visita de entrega de beneficios sociais ao Asilo Sdo Vicente de Paulo,
uma entidade centendria na cidade Goids que acolhe, atualmente, 85 idosos. Na ocasido, as pessoas idosas
abrigadas realizaram um evento em homenagem e agradecimento a Presidente de Honra da OVG. De forma
integrada com a equipe da GBS, a GEDS participou da entrega de 15 cadeiras de rodas; 15 cadeiras higiénicas;
20 kits de fraldas geriatricas; 80 cobertores; e 45 brinquedos.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E

QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e
OVG (Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, maio de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Visita domiciliar na comunidade de
Araras, em Faina

Equipe da GEDS na Comunidade de
Araras, em Faina

Cidade de Goias.

Participacao da GEDS na 62 edigdo do
Dignidade na Rua da SEDS, em Anapolis

Cadastro de beneficidrios na acdo OVG Perto de Vocé em

Santo Antonio de Goias.
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; g'?é%?As
Srenaeae GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS o

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada

Numero atendimentos ao cidadao,
incluindo repasse de beneficios 38.355 49.261
sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS -
GBS

Causa: Em maio, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), alcangou 128% da meta proposta, principalmente em razado da
entrega de cobertores da campanha Aquecendo Vidas. Em razdao da demanda e das quedas de temperaturas, foram
adquiridos vinte mil cobertores a mais que a proposta inicial, passando de 50 mil para 70 mil cobertores. Além disso, a
Geréncia participou de ac¢des sociais e realizou atendimentos em visitas domiciliares e presencialmente, na sede da OVG,
buscando levar acolhimento e bem-estar para familias em vulnerabilidade e pessoas em situacdo de rua.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Com o intuito de melhor assistir o beneficidrio e realizar um acompanhamento socioassistencial de qualidade, foram
realizadas visitas domiciliares durante as acdes OVG Perto de Vocé, em conjunto com a Geréncia de Enfretamento as
DesprotecGes Sociais (GEDS), as familias em situacdo de vulnerabilidade dos municipios de Andpolis; Cidade de Goids;
Faina; Goianésia; Sdo Francisco de Goias; Santo Antonio do Descoberto; e Terezdpolis de Goias. Também foram realizadas
visitas técnicas pelas assistentes sociais da GBS a beneficidrios dos municipios de Aparecida de Goiania, Goiania e
Serrandpolis, visando o acompanhamento socioassistencial das familias.

Em Andpolis, em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Goias (SEDS), durante a realizagdo
da 62 edicdo do programa “Dignidade na Rua”, a GBS entregou 39 beneficios, sendo 20 kits de enxovais de bebé; 9
cadeiras de rodas; e 10 kits de fraldas geriatricas, visando proporcionar qualidade de vida as pessoas assistidas.

Nas atividades de retirada de beneficios, durante o més de maio, foram atendidos beneficidrios de 222 municipios
goianos, uma abrangéncia de 90% do Estado. Foram 49.261 cidadaos alcancados por meio da distribui¢cao dos beneficios
sociais da OVG, com destaque para os cobertores entregues na campanha “Aquecendo Vidas”. Neste sentido, visando o
carater preventivo e de promoc¢do do bem-estar das familias no periodo de maior frio no Estado, a campanha atendeu
parte da populacao em vulnerabilidade social e em situagao de rua, por meio da entrega de mais de 35 mil cobertores.

52



Do publico atendido na Geréncia, apenas 2% possuem emprego formal e 77% recebem até 1 saldrio-minimo, o que reflete
a vulnerabilidade econdmica das pessoas assistidas e indica que a atuacdo da GBS/OVG, por meio da oferta de beneficios
e acompanhamento socioassistencial, possibilita melhorar a qualidade de vida dos usudarios e proporciona mais conforto
e dignidade social as familias. As visitas realizadas pelos assistentes sociais contam também com o repasse de orientacdes
sobre a rede socioassistencial do Estado, conforme as vulnerabilidades identificadas.

Em continuidade a implementacdo de melhorias na gestdo da GBS, destacamos que os colaboradores foram direcionados
a realizarem cursos oferecidos pela Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) e pela Geréncia de Gestdo Social
e Avaliagdo (GGSA) e que, ao longo do més, foram realizadas andlises e reavaliacdo dos cadastros de beneficidrios que
constam no Banco de Dados da Geréncia, visando a otimizacdo qualitativa do atendimento aos cidaddos, por meio do
mapeamento dos usudrios, e a identificacdo daqueles que ndo necessitam mais dos beneficios sociais recorrentes,
visando a inclusdo de novos beneficiarios.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2023.

S - —
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‘Luis’Mauricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gest3o
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Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promogdo Social Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Lieonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Entrega de cobertores da campanha Aquecendo Vidas.
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OVG Perto de Vocé em Santo Antdnio do Descoberto
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 362

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de maio, o alcance da meta da Casa do Interior de Goids (CIGO) foi de 103%.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo had medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A Casa do Interior de Goias (CIGO) oferece acolhimento provisério para pessoas do interior do Estado que estdo em
tratamento médico em Goidnia e ndao possuem referéncia familiar na Capital, nem condi¢des financeiras para
hospedagem. Nesse contexto, a equipe técnica trabalha para fornecer um ambiente acolhedor, com respeito as
condigdes necessarias para promover dignidade aos beneficidrios, ofertando atendimento individualizado e
especializado e atividades e vivéncias coletivas, com a finalidade de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais,
comunitarios e familiares. Assim, foram realizados diversos atendimentos conforme a Tabela 1 de servicos ofertados.

Tabela 1: Quantitativo de Servigcos Ofertados na Casa do Interior

Servigos N2 de Atendimentos
Atendimento Socioassistencial 924
Atendimento Psicossocial 86
Atendimento de Enfermagem 915
N2 de Refeicbes 6.325
Dietas e Refei¢des Especiais 177

55



Esses servicos, por sua vez, foram ofertados a 362 usuarios no més de maio, sendo 247 pessoas em tratamento e 115
pessoas em acompanhamento ao seu familiar, oriundas de 31 municipios do Estado de Goids, a maioria das regides
Norte, Nordeste e Entorno do Distrito Federal (DF).

Por meio da atuacdo conjunta dos profissionais, a CIGO propiciou atendimento qualificado, conforto e seguranca,
visando promover os servigos e beneficios demandados pelos usuarios e seus familiares e ampliar o conhecimento sobre
seus direitos como cidadaos, oportunizando melhoria na qualidade de vida, diminuicao das situa¢des de risco social e
aumento da inclusdo das pessoas nos servicos socioassistenciais e de saude, resultando em individuos e familias
protegidas.

Assim, foram ofertadas atividades aos usuarios e seus acompanhantes, visando contribuir com o bem-estar por meio da
diminuicdo da ansiedade com orientagdes psicossociais, encaminhamentos socioassistenciais, atividades de lazer,
alimentacdo saudavel e transporte para os procedimentos de saude, conforme detalhamento abaixo:

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Os assistentes sociais, que integram a equipe multiprofissional, realizaram o acompanhamento dos usudrios acolhidos e
foram responsaveis por mapear o perfil socioecondémico e familiar e, a partir disto, desenvolver propostas de trabalho
para possiveis resolucdes, tornando possivel o acesso a rede socioassistencial e a politica de saude, de forma que
executou ao longo do més:

e Acolhimento a 247 usuarios;

e ArticulagGes e repasses de demandas para a rede socioassistencial, sendo:
o 895 demandas repassadas para os CRAS e Secretarias Municipais de Saude dos municipios;
o 50 encaminhamentos de demandas para rede publica e privada relacionadas a exames, consultas, dentre

outros;

e Levantamento do perfil socioeconémico de 78 usuarios;

e Acompanhamento e repasse de orientacdes a 115 acompanhantes;

e Desligamento de 5 usudrios;

e Cadastramento de 78 novos usuarios;

e Repasse de orientacdes aos frequentadores sobre as normas internas e acesso aos direitos sociais por meio de
politicas publicas.

Tabela 2: Quantitativo dos atendimentos realizados pelo Servigo Social

Atividades da area do Servico Social Quantidade
Usuarios atendidos 247
Familias Atendidas 115
N2 de Grupos 1
Atendimentos em Grupo 24

Foram identificados 150 usuarios em situagao de vulnerabilidade social, os quais receberam 150 kits de Mix do Bem,
doados pelo Programa Banco de Alimentos, com o objetivo de garantir uma alimentagao sauddavel e nutritiva para as
familias e auxiliar na melhora da qualidade de vida e longevidade.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Realizadas pela Psicéloga, foram ofertadas atividades de encaminhamentos a rede socioassistencial, atendimento
individual e em grupos psicossociais, através de agGes estratégicas, socioeducativas, socioculturais e ludicas, com o
objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na
construcdo e/ou aumento da autoestima e fortalecimento dos vinculos familiares. Nesse sentido, foram atendidos
durante as atividades:
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Tabela 3: Quantitativo dos atendimentos realizados pela equipe de Psicologia

Atividades da area da Psicologia Usuarios Atendidos
Usuarios Atendidos 114
Familias Atendidas 25
N2 de Grupos 10
Atendimentos em Grupo 84

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades com o intuito de estimular o pertencimento comunitario, ampliar a troca de
conhecimentos, fomentar a autonomia e o empoderamento através do desenvolvimento de potencialidades e
habilidades que pudessem, também, auxiliar os usuarios e seus familiares no aumento da renda familiar. Nesse sentido,
foram ofertadas atividades para contribuir com a ampliacdo de conhecimentos sobre temas relacionados a saude,
autocuidado, garantia de direitos, atividades educativas e culturais, de acesso a politicas publicas e responsabilidade
social, conforme abaixo:

e Palestra: Foram realizadas 02 palestras tematicas, sendo “Tipos de dietas e seus beneficios” e “Apresentacao do
Mix do Bem e forma de preparo”;

e Comemoracoes: Foram realizados eventos comemorativos no “Dia das Maes”, “Dia Internacional da Familia”,
“Aniversariantes do Més” e o evento sociocultural religioso “Manha de Louvor”;

e Projeto Culinaria: Foi realizado 01 encontro, no qual a nutricionista apresentou o passo a passo de uma receita
de massa recheada para que os beneficidrios pudessem aprender e em casa preparar alimentos saudaveis, de
forma correta e com dicas de economia financeira;

e Passeio: Foi realizado 01 passeio no Lago das Rosas, com promocao e supervisdo do setor de Psicologia;

e Rodas de Conversas: Foram realizadas 06 rodas de conversas, com os temas: “Normas e rotinas internas”;
“Conscientizacdo e importancia da higienizacdo constante e correta das maos”, com o intuito de prevenir
doengas; "O trabalho como um meio digno do bem viver"; "O significado do papel de mae para cada um"; "A
importancia de defender as criangas e adolescentes da exploracdo e abuso sexual"; e "O respeito como indicador
da boa convivéncia”;

e Atividades Psicopedagdgicas: Foram ofertadas atividades de recorte, dobraduras, colagens, desenhos, materiais
interativos para colorir, pintar e costurar; caca-palavras; cruzadinha; leitura de livros; jogos de dama; dominé;
baralho; e atividade de decoracdo tematica no mural da unidade;

e Oficinas de Artesanato: Producgdo de bonecas, colares em pedras e micangas, chaveiro em bonecas, tapetes e
porta copos em corddo, realizando a reciclagem de potes de vidro.

Como resultado dessas atividades, tivemos uma ampla participa¢do dos usuarios e seus familiares conforme demonstra
a Tabela 4.

Tabela 4: Participacdo nas atividades socioculturais/socioeducativas

Atividades Socioeducativas/Socioculturais Quantidade
Usuadrios Atendidos 268
N2 de Grupos 28
Atendimentos em Grupo 233

Atividades de Prevencao e Atengdo a Saude

Foram realizadas pela equipe técnica, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de repassar
orientagdes sobre cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Além disso, foram promovidas
reunides técnicas e estudos de casos semanais, com a equipe multidisciplinar, a fim de alinhar as condutas e promover
atendimento de forma individualizada e de acordo com a demanda dos acolhidos. Assim, foram ofertadas por area:
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e Nutricdo: A equipe atuou na elaboracdo de cardapios, dietas e refeicdes especificas, atendendo uma alta
demanda das dietas especiais (pastosas, liquidas e liquidas restritas) para os pacientes oncoldgicos com
dificuldade na degluticdo e para os pacientes que realizaram procedimentos, cirurgias e/ou que apresentam
baixa aceitacdo alimentar, devido a realizacdo de radioterapia e quimioterapia, além das dietas para o controle
glicémico e pressoérico, laxativas, obstipantes e hipoglicidicas. Também forneceu acompanhamento
especializado aqueles que fazem o uso de sonda, repassando orientagdes sobre o uso correto, como administrar
as dietas e quais os cuidados de higiene sdo necessarios durante esta etapa. Os profissionais ainda realizaram
atendimentos nutricionais basicos como pesagem, mensuracdo do indice de Massa Corporal (IMC) e repassou
informagBes nutricionais para alguns beneficidrios, conforme demanda. No total, foram ofertadas 6.325
refeicGes, das quais 92 refei¢Ges especiais e 85 dietas especiais;

e Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades de forma humanizada na realizacdo de procedimentos
especificos da area a 247 usudrios e 115 acompanhantes. No momento da hospedagem, realizou afericdo dos
sinais vitais dos beneficidrios, repassou instrugdes sobre normas e rotinas da instituicdo e orientou sobre os
procedimentos necessarios para a realizacdo dos exames e consultas.

Como resultado dessas atividades, tivemos uma ampla participacao dos usudrios e seus familiares conforme demonstra
a Tabela 5.

Tabela 5: Atendimentos dos servigos de Nutricao e Enfermagem

Atividades Prevengao a Saude N2 de Atendimentos aos Usuarios CIGO
Nutrigao 105
Enfermagem 915

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2023.
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Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Palestra Socioeducativa

Atividades de Artesanato

Comemoracgao do Dia das Maes
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Rodas de Conversas
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB Numero refei¢des servidas/més 349.671 312.185

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em maio, o Programa Restaurante do Bem (RB) ndo alcancou a meta prevista em decorréncia de trés fatores que
inviabilizaram o pleno cumprimento: 1) A inauguracdo da unidade de Santo Anténio do Descoberto, que ocorreu no dia
12/05/2023, atingindo 59,5% de sua capacidade de fornecimento; 2) Atraso na entrega do imdvel pelo municipio de
Quirindpolis; e 3) A influéncia da quantidade de marmitex disponiveis para a retirada. No més de maio, foi autorizado o
aumento do nimero de marmitas ofertadas em trés unidades: Goiania (Centro); Anapolis (Centro); e Aguas Lindas de Goids.
Com o resultado positivo nestes restaurantes, foi autorizada, a partir do més de junho, o aumento nas unidades de Goiania
(Campinas), Anapolis (UEG), Luziania (Estrela Dalva e Jardim Ingd), Valparaiso, Goianésia e Santo Anténio do Descoberto.
Isto posto, impactada por esses fatores, considerando as 15 unidades que deveriam estar em atendimento, a meta
alcancada foi de 89%. No entanto, levando em consideracao as 14 unidades em funcionamento, o alcance da meta foi de
93%.

Medidas implementadas/a implementar: Em relac3o a unidade de Quirindpolis, a OVG segue acompanhando o andamento
da obra. Ja o atendimento da demanda dos usudrios pela oferta das refeicdes em marmitex, diante do sucesso da acdo em
trés unidades, a partir do més de junho foi autorizado o aumento da quantidade de marmitas disponibilizadas em mais
unidades do Restaurante do Bem. Com isso, uma quantidade maior de usuarios podera retirar até 2 marmitas, conforme
sua demanda.

Prazo para tratar a causa: Quirinépolis: Conforme o monitoramento das obras para entrega do imével e a preparagdo e
montagem da unidade para funcionamento, a previsdo de abertura foi atualizada para fevereiro de 2024. Ja o atendimento
da demanda com o aumento da quantidade de oferta de marmitas, serd junho de 2024.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Restaurante do Bem (RB) atuou atendendo usuarios por meio do fornecimento de refei¢cbes nos saldes e/ou
pela retirada de marmitas em suas unidades. Em somatdria a isso, deu continuidade a distribui¢cdo das refei¢des a populagao
em situacdo de vulnerabilidade social, através das parcerias da OVG com as Secretarias Municipais de Luzidnia, Goiania e
Jaragud, de forma em que foram doadas: 200 refei¢cdes ao dia para a populagdo em situacdo de rua de Goiania, a partir da
parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social de Goidnia (SEDHS); 125 refei¢Ges por dia para
a populagdo vulneravel de Luziania, em parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho de
Luziania (SMDST); 15 refeicdes por dia para a Fundacdo Grace Machado, do municipio de Jaragud; e 60 refei¢Ges por dia
para indigenas Venezuelanos da etnia Warao, na unidade do centro do Restaurante do Bem de Goiania, em parceria com a
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Pastoral do Migrante. Como destaque do més, a nova unidade RB, de Santo Antonio do Descoberto, foi inaugurada no dia
12/05/2023, dando inicio ao servico de levar alimentacdo digna e balanceada em mais um municipio goiano.
Conjuntamente a estas atividades, foram realizadas:

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social e Articulacio em Rede

A equipe de acompanhamento das familias em situagao de vulnerabilidade social realizou o monitoramento da entrega de
refeicGes ao publico atendido em parceria com a Fundagdo Grace Machado. Com esse trabalho, foi possivel observar as
situacOes de vulnerabilidade das pessoas atendidas e a relevancia da oferta das refei¢cdes pelo Restaurante do Bem, pois,
em algumas situacoes, essa € a Unica refeicdo do dia que elas tém acesso. Além disso, a Assistente Social deu continuidade
as articulacGes em rede por meio de contatos e visitas ao Centro Especializado em Atendimento as Pessoas em Situacao de
Rua (Centro Pop), Fundagdo Grace Machado e Pastoral do Migrante.

Em continuidade as atividades do Plantdo Social, a Assistente Social repassou informacgdes para as pessoas em situacdo de
rua sobre como fazer seus documentos pessoais; fezencaminhamentos para o Centro Pop apds contato com a coordenagao
local; instruiu sobre como ter acesso aos beneficios da OVG; e repassou informacdes por telefone, e-mail e WhatsApp sobre
o trabalho realizado pelo RB e outros ofertados pela OVG.

Nas demais atividades:

e Realizou a elaboragdo de relatdrios, pareceres e cadastros de usudrios frequentadores do Restaurante do Bem;

e Participou da organizacdo e apresentacdao do Treinamento de Reciclagem de Fiscais do Restaurante do Bem, em
05/05/2023;

e Entregou kits de enxovais para gestantes usuarias do RB nos municipios de Goianésia (3 kits em 18/05/2023) e
Minacu (2 kits em 19/05/2023);

e Realizou visita domiciliar, no dia 22/05/2023, a um usuario do RB, com o objetivo de averiguar sua situacdo
socioeconOmica e, posteriormente, efetivar a doagao dos beneficios da OVG conforme sua demanda. Constatando
a situagdo de vulnerabilidade social do usuario e de sua familia, no dia 23/05, foi realizada entdo uma nova visita
para a doacdo de beneficios, sendo 01 cesta de hortifrutis; 01 kit do Mix do Bem; 01 filtro de barro; 02 kits de
enxovais para gestante; e absorventes higiénicos;

e Entrou em contato com uma usudaria nos dias 09/05, 19/05 e 29/05/2023, a respeito da manifestacdo que ela
realizou no canal da Ouvidoria;

e Realizou a doacdo de absorventes higiénicos em 30/05/2023 e acompanhou a entrega de marmitas aos
venezuelanos da etnia Warao e usuarios do Restaurante do Bem de Goiania, unidade Centro.

Comemoragoes
Nas unidades do Programa Restaurante do Bem, o Dia das Maes foi comemorado no dia 13/05/2023 com cartazes,
decoragdes e prato especial.

Nutricao

A equipe de Nutricdo realizou visitas de monitoramento e fiscalizacdo nas unidades de Santo Antonio do Descoberto (10 a
12/05/23); Goianésia (18/05/23); Minagu (19/05/23); Jaragua (23/05/23); Caldas Novas (26/05/23); Goiadnia - Centro
(30/05/23); e Luzidnia - Estrela Dalva e Jardim Inga (31/05/2023). Como parte de um processo continuo, apds as visitas de
anadlise, a equipe elaborou os Relatérios de Fiscalizacdo, sugestoes de melhorias e a¢des corretivas nas unidades em que
ocorreram inconsisténcias. Em somatéria a isso realizou também:

e Parecer técnico para orientar as empresas terceirizadas sobre a qualidade dos insumos permitidos para uso nos
Restaurantes do Bem;

e Acompanhamento das atividades dos estagiarios do curso de Nutricdo da Universidade Federal de Goias (UFG),
prestando esclarecimentos e orientagdes pertinentes;

e Organizacdo e apresentacdo no Treinamento de Reciclagem de Fiscais do Restaurante do Bem, realizado em
05/05/23;

e Reunido on-line, em 15/05/2023, com as Nutricionistas das empresas terceirizadas para apresentar, discutir e
aprovar os cardapios de junho e julho /2023;
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e Treinamento tedrico e pratico, nos dias 15 e 16/05/23, do Fiscal recém-admitido na unidade de Goiania -
Campinas;

e E participacgdo, no dia 25/05/23, como Conselheira Suplente da OVG, na reunido presencial do Conselho Municipal
de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA), realizada na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano
e Social (SEDHS).

Coordenagao de Fiscalizagao

Em 05/05/2023, foi realizado o Treinamento de Reciclagem de Fiscais do Restaurante do Bem, contando com a presenca
de todos os colaboradores que atuam como fiscais nas 14 unidades que estdao em funcionamento. A atividade, que teve por
objetivo capacitar os fiscais com o reforco de orientagdes, repasse de novas informacgdes, apresentacao do novo fluxograma
da Geréncia e das novidades da area social e administrativa, também serviu como momento de interagdo entre a equipe.

Em acompanhamento as atividades de Nutri¢cdo, a Coordenacdo de Fiscaliza¢do realizou visitas técnicas de monitoramento
nas unidades de Santo Anténio do Descoberto; Goianésia; Minacu; Jaragua; Caldas Novas; Goiania - Centro; e Luziania -
Estrela Dalva e Jardim Inga.

Ainda em continuidade ao trabalho, diariamente, a equipe de Fiscalizacdo atuou repassando orienta¢des e suporte aos
fiscais e acompanhou de forma remota a operacao das unidades dos restaurantes por cameras e ligacoes telefénicas. Como
resultado dessas acdes diarias e das visitas técnicas presenciais, foram encaminhadas notificacbes para as empresas
contratadas, solicitando esclarecimentos, corre¢des de falhas e implementagdo de adequagdes.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2023.

o
. /-/,(; NP e Al d,('/rudq/ é.(,d/q/ W(«’Lﬂ/\/
‘LuisMauricio Bessa Scartezini . . . .

Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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oberta Wendgrf de Carvalho Sérgio Borges Fonseca Junior

Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro

L]

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

RefeicGes servidas em Anapolis (Centro)

Cubas das refei¢cdes na unidade de
Jaraguad

Cubas das refei¢gdes na unidade de
Luziadnia (Estrela Dalva)

Inauguragdo da unidade de Santo
Antonio do Descoberto

Cubas das refeigdes servidas em Santo
Antonio do Descoberto

| Aeuio ve wmmweNT)

Reunido com a Geréncia de
Planejamento (GPLAN) para orientacdes
sobre visitas da Vigilancia

Socioassistencial

Acédo nutricional de repasse de
orientagdes para 0s usuarios

Atendimento Socioassistencial com
entrega de kit de enxoval para bebé
em Luziania (Jardim Inga)
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Atendimento Socioassistencial com
entrega de absorventes do Programa
Dignidade Menstrual, em Goianésia

Atendimento Socioassistencial aos
indigenas venezuelanos da etnia
Warao

Visita de fiscalizacdo na unidade de
Minagu
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo @ E%Té%?i\s
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - BA -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
BANCO DE ALIMENTOS - BA Numero beneficios concedidos/més 30.000 31.421

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: A meta alcancou 105% da execucdo, excedida em 1.421 beneficios em decorréncia da demanda. Esclarecemos que,
em funcdo da demora na entrega das embalagens e a menor producdo registrada nos meses anteriores, a unidade conta
com a disponibilidade de insumos para a producdo e atendimento dos usuarios.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Alimentos in natura e processados

Diariamente, é realizada a busca ativa de alimentos na CEASA visando a coleta de matéria-prima para a montagem das
cestas in natura e para o processamento dos alimentos que serdo doados as familias e entidades. Esta busca é realizada
visando ampliar a coleta dos alimentos, uma vez que o processamento permite aumentar a vida de prateleira dos produtos
e atingir um nimero maior de familias. No entanto, é importante destacar que as doag¢des sdo impactadas por alteragdes
sociais, econOmicas e pela sazonalidade dos alimentos.

Neste contexto, a doacdo de alimentos in natura no més de maio foi de 61.099,10 kg, correspondendo a menor coleta do
ano. Assim, a equipe do Banco de Alimentos reforcou a utilizagdao de estratégias de sensibilizagdo dos concessionarios,
apresentando todas as atividades do Banco de Alimentos e seus impactos, com o propdsito de aumentar a coleta dos
alimentos.

Em relagdo aos processados, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) realizou a distribuicdo de beneficios em
atendimento aos municipios goianos, conforme especificado abaixo:

MAIO
MUNICIPIOS ATENDIDOS | BENEFICIOS CONCEDIDOS (Un.) | MIX DO BEM (Un.) | FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)
64 31.421 28.573 2.848
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Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestao, foi realizado o mapeamento e atendimento das familias
gue coletam alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA e a equipe de Assisténcia Social, por meio de diagndstico
técnico, realizou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para alguns servicos da rede socioassistencial,
conforme sua demanda. Com essa atuacdo, por meio do Termo de Fomento n2 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o
Servigo Social realizou:

MAIO
ATENDIMENTO /
ASSESSORIA AS ATEN DIN!ENTOS As NOVOS F;Tgﬁ:g:“g?
ENTIDADES FAMILIAS* CADASTROS MENSTRUAL
CADASTRADAS*
53 3099** 181 350 Absorventes
ENCAMINHAMENTOS
CEASA 18 Familias
oVG 42 Familias
CRAS 26 Familias

*0Os atendimentos aconteceram de forma presencial e contato telefonico;
**Destes, 73 atendimentos foram realizados com retirada imediata da cesta, de segunda a sexta-feira;

VISITAS TECNICAS
ENTIDADES SOCIAIS* FAMILIAS**
3 1

*Comunidade Terapéutica Maria da Nazaré; Associacdo Polivalente Sdo José; Casa da Crianca e do Adolescente Talitha
Kum.

**Durante a visita domiciliar, foram verificadas situacGes relacionadas as demandas da familia, seu contexto de
vulnerabilidade e realizada entrega de beneficios sociais, cestas de hortifratis e Mix do Bem.

Capacita¢ao Continuada para Familias, Entidades Sociais e Colaboradores

e Capacitacdo para familias e entidades sociais: A atividade realizada fez alusdo a comemoracdo do Dia das Maes,
tendo por tematica “Como utilizar temperos e especiarias?”. Na acdo, as maes (beneficiarias) foram convidadas
a participar da atividade para aprender a utilizar temperos frescos, secos e caseiros, com o objetivo de substituir
o excesso de sal e/ou os temperos ultraprocessados. Durante a vivéncia, foram utilizadas abordagens e atividades
de educacdo nutricional e repassadas orientacdes presentes no Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira, de
2014, de forma que foram abordados os temas: 1) Beneficios das ervas naturais para a saude; 2) Como utilizar
ervas naturais nas preparacdes; e 3) Como diminuir o consumo do sal. Destacamos, ainda, a importancia dessa
atividade para que as pessoas sejam informadas sobre o que é a Hipertensdo e porque é tdo importante a
preven¢do, uma vez que, na maioria dos casos, ela é causada pelos habitos alimentares. E destacamos também
qgue a escolha do publico se deu porque a maioria das beneficidrias do Banco de Alimentos sdo mulheres,
principalmente maes, que podem auxiliar e atuar na conscientizagao adequada das familias, ja que também sdo
as principais cozinheiras, compradoras e gestoras da alimentag¢do de suas casas. Assim, ao elegé-las como publico-
alvo da informagdo e do conhecimento, existe uma maior possibilidade de que essas informagdes sejam
transmitidas de boca a boca aos terceiros, fazendo com que o trabalho de conscientizagao coletiva seja efetivo;

e Capacitacdo continuada para os colaboradores: Foi ofertado o tema “Alimentacdo saudavel no ambiente de
trabalho”, abordando os mitos e verdades sobre alimentacdo, conscientizacdo e desmitificacdo a partir das
duvidas, erros e acertos dos participantes relacionados ao tema.
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Parcerias e Integragao com os Servigos e Programas da OVG

Em continuacdo ao acolhimento e supervisdo de estudantes de Nutricdo e Salde Publica da Universidade Federal de Goias
(UFG) e FacUnicamps, para realizacdo de estagio obrigatdrio na unidade, neste més foram recebidos 5 estudantes que
estdo participando do ciclo de estagio.

Em parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GPVS/OVG), recebemos 2 voluntérios que auxiliaram nas
atividades didrias da unidade. A iniciativa, que propde agregar e estimular a rede de voluntariado, permite também que
as pessoas facam parte do processo de levar uma alimentacdo digna e segura para quem mais precisa. Assim, os
voluntdrios participaram da etapa de empacotamento e etiquetagem do Mix do Bem.

Também, de forma integrada com as atividades da Geréncia de Enfrentamento as Desprotecdes Sociais (GEDS) e da
Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), o Banco de Alimentos atuou com a entrega de beneficios na agdo OVG Perto de Vocé
e na campanha Aquecendo Vidas, sendo eles:

OVG PERTO DE VOCE MIX DO BEM (Un.) GUIA DE ORIENTAGAO (Un.)

Povoado Recanto das Araras (Faina) 700 700

Santo Antonio do Descoberto 700 700

CAMPANHA AQUECENDO VIDAS FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)

Regiao Metropolitana de Goiania 700

Em continuidade a assisténcia aos beneficidrios da OVG, ap6s as capacitacdes sobre o Mix do Bem, o Banco de Alimentos
realizou a entrega de cestas de hortifrutis, Mix do Bem e frutas desidratadas, conforme aponta a tabela abaixo:

MAIO
UNIDADES / GERENCIAS DA OVG MIX DO BEM (Un.) | HORTIFRUTIS (Kg) FRUTAS
DESIDRATADAS (Un.)
Casa do Interior de Goias 150 0 0
Espago Bem Viver | 100 72 100
Espago Bem Viver Il 40 21 0
Centro de Idosos Vila Vida 350 0 0
Centro de Idosos Sagrada Familia 300 0 0
Geréncia de Beneficios Sociais 8780 178,4 760
Geréncia do Restaurante do Bem 10 10 0
Programa Universitario do Bem 1110 840 0
Programa Meninas de Luz 210 0 70

Em parceria com o Programa Universitario do Bem (PROBEM), a equipe realizou a entrega de 84 cestas de hortifruti,
adquiridas da agricultura familiar para os bolsistas. A agdo promove o estimulo a alimenta¢do adequada e saudavel para
os bolsistas e seus familiares e atua, também, no estimulo do comércio dos agricultores familiares do Estado.

Em vistas da implementacdo de melhorias continuas na gestao, parte da equipe do Banco de Alimentos participou da
palestra "A curatela e a prote¢do da pessoa com deficiéncia", realizada pela Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais
(GVPS/OVG), em parceria com a Defensoria Publica do Estado de Goids (DPE/GO). Na ocasido, foi reforcada a importancia
da contextualizacdo e atualizacdo de informac¢des do ambito legal para a boa prestacdo de servicos e repasse de
orientacdes eficientes para os beneficiarios do Banco de Alimentos.
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Por fim, foi encerrada a aplicacdo da pesquisa de satisfacdo do primeiro semestre de 2023. Voltada a avaliagdo da atuacdo
do Banco de Alimentos e como ferramenta na mensuracdo da qualidade do servico, essa atividade tem sido fundamental
por possibilitar o mapeamento da perspectiva do beneficiario, ao avaliar todos os critérios e fomentar, apds sua analise, a
implementacao de melhorias na qualidade e planejamento dos processos internos.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2023.
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Luis-Mduricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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- A g %{j ?-}D‘J?J“\ J\ T n
Roberta Wenddrf de Carvalho Sérgio Borges Fonseca Junio
Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro

Ooooude
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Y.

Cestas de doacdes de alimentos alimentos in natura e alimentos processados
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Acdo OVG Perto de Vocé no Povoado de Araras, em Faina.
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; 5‘?3%?[\5
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
BENEFICIOS SOCIAIS (GBS): ENTIDADES SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2023

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada

Numero entidades sociais

. , . " 45 79

GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - assessoradas/capacitadas/més
GBS i i iai
Numero e.ntldadesn sociais 50 96
apoiadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: A meta de entidades sociais assessoradas foi de 176%, em decorréncia dos atendimentos presenciais, assessoria
remota e telefénica e, principalmente, pela realizacdo e oferta de 3 capacita¢des ofertadas em parceria com a Geréncia
de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) e com a Defensoria Publica do Estado de Goids (DPE-GO) que realizou também,
além de uma capacitacdo, um momento de atendimento juridico as duvidas das entidades sociais relacionadas a curatela
e os direitos sociais das pessoas com deficiéncia. Por sua vez, a meta de apoio as entidades sociais atingiu 192%, gracas
ao repasse de doacbes de parceiros sociais andnimos e de alimentos arrecadados no show do cantor Alceu Valenga.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

No més de maio, foram realizadas atividades diversas no ambito do atendimento as entidades sociais cadastradas. Neste
contexto, foram repassados beneficios sociais; realizadas visitas técnicas com a finalidade de conhecer e avaliar o espaco
fisico e atividades realizadas para concretizacdo de cadastro junto a OVG / GBS; e foram ofertadas assessorias e
capacitagdes de forma presencial e on-line para alcangar mais entidades de todo o Estado e, assim, repassar informagdes
e trocar saberes com as entidades parceiras.

Como atividade de destaque, o més foi marcado pela realizagdo de uma agao presencial, em parceria com a Defensoria
Publica do Estado de Goias (DPE-GO), com o tema “A Curatela e a Protegao da Pessoa com Deficiéncia”.

No apoio as entidades sociais, foram realizadas doag¢des dos alimentos arrecadados no show do cantor Alceu Valenga,
beneficiando usudrios de 10 instituicdes com atuac¢do voltada as pessoas idosas, pessoas em situacao de rua e familias e
criangas em vulnerabilidade social.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemadtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2023.

Z e aamﬁl(/m'd‘% Stéua, ppadins

Janine Almeida Silva Zaiden

Luis- Mauricio Bessa Scartezini
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
fo. A r
) O\QC\_ E ?.‘J‘:‘Jlaff\ J'n T n
Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior-
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro

ool
Adryar@ﬁgQﬁQ Melo de Oliveira Caiado

Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Capacitagdo realizada em parceria com a Defensoria Visita aos beneficidrios de uma das Entidades Sociais
Publica do Estado de Goias “A curatela e a protec¢do da cadastradas na OVG
pessoa com deficiéncia”
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; EDsETé%?AS
e GERENCIA DE PROMOCAO DO VOLUNTARIADO - GPV / GERENCIA DE -

DE GOIAS

VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
PROMOCAO DO VOLUNTARIADO (GPV) / GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

A Geréncia de Promocgdo do Voluntariado teve sua denominacdo atualizada para Geréncia de Voluntariado e Parcerias
Sociais apds reestruturagado organizacional realizada em fevereiro de 2023.

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS

5 METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
R Numero pessoas mobilizadas/més 120 177
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E
PARCERIAS SOCIAIS - GVPS Ndmero acdes de promogdo do 6 12
voluntariado e parcerias sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em maio, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) extrapolou as metas previstas em suas acoes. Na
mobilizagdo de pessoas, com um alcance de 148% da meta, destacamos o envolvimento dos voluntarios na entrega de
cobertores da campanha “Aquecendo Vidas” e no voluntariado corporativo para Doag¢do de Sangue, em parceria com o
Hemocentro de Goids. Em relagdo as acdes de promogao do voluntariado e parcerias sociais, registramos 183% da meta
pois, além das capacitagGes previstas para o més, merecem destaque capacitagdes extras, executadas em parceria com
a Associacdo de Gestdo, Inovagdo e Resultados em Saude (AGIR) e com a Universidade Federal de Goias (UFG) e a oferta
de uma palestra sobre a Importancia da Doac¢do de Sangue e Medula, em complementacdo a a¢cdo de doagao de sangue.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais realizou em maio um total de 12 acGes, pautadas em atividades especificas
para fortalecer a cultura do voluntariado individual e corporativo e de estreitar o contato com as entidades cadastradas
na OVG. Assim, foram realizadas:

e 3 capacitacOes de formacdo de Voluntarios do Bem “Seja um Voluntario”;

e 3 capacitagdes “Como receber um Voluntario”;

e 1 acdo de Doacgdo de Sangue: voluntariado corporativo em parceria com o Hemocentro;

e 1 palestra realizada em parceria com o Hemocentro sobre a Importancia da Doagdo de Sangue, como parte do

projeto de voluntariado corporativo;
e 1 acgdo de continuidade as publicagdes do Classificados do Bem;
e 3 acgles de entrega de cobertores da campanha Aquecendo Vidas.
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A Formacgdo de Voluntarios do Bem "Seja um Voluntario" abrangeu 2 capacitacdes na modalidade on-line e 1 na
modalidade presencial. A modalidade presencial, ofertada para o curso de Pds-Graduacdo de Odontologia da
Universidade Federal de Goias (UFG), contou com a participa¢do de 30 profissionais odontdlogos, que posteriormente
foram cadastrados na Plataforma do Voluntariado e vdo atuar nas unidades da OVG e/ou em entidades sociais
cadastradas na Organizacdo. Essa rede de colaboracdo tem como finalidade promover a saide bucal da populacdo e
incentivar, por meio dos cuidados bucais, a melhora da saldde, da autoestima e da seguranca nas interagdes sociais.
Sorrisos saudaveis transformam todos esses aspectos da vida do cidadao.

Por sua vez, a formacgdo "Como receber um Voluntario", voltada para a mobilizacdo de InstituicGes e Entidades Sociais,
também tiveram a oferta de 2 capacita¢gGes na modalidade online e 1 na modalidade presencial que, realizada em parceria
com a Associacdo de Gestdo, Inovagdo e Resultados em Saude (AGIR), buscou firmar e fortalecer sua parceria com a OVG
que resultard na abertura e oferta de mais de 100 vagas para o voluntariado em suas unidades: CRER; HUGOL; HECAD;
HDS; CLINICA TEIA; e Sede Corporativa.

Como parte das agbes do projeto de Voluntariado Corporativo, foi realizada a Edicao 2023 de Doac¢do de Sangue, em
parceria com o Hemocentro de Goids. A acdo contou com a vinda da unidade mével do Hemocentro, que recebe e faz a
coleta de doacdo de sangue e medula éssea, a Sede da OVG, onde foram preparados e recebidos os 120 inscritos de todas
as unidades da Organizacao. Anteriormente ao dia da doacdo, foi realizada uma palestra de conscientizacdo ministrada
por uma enfermeira do Hemocentro, intitulada “A Importancia da Doacdo de Sangue”. A exemplo dessa atividade, as
parcerias da GVPS e da OVG tém culminado em acdes em beneficio da sociedade e no estimulo a gestos altruistas como
a doacdo de sangue, que tem impacto em varias vidas.

Como resultado do aprimoramento da publicacdo dos Classificados do Bem, foram recebidos mais voluntdrios e obtidos
retornos positivos no compartilhamento e acesso das vagas, demonstrando o éxito na mobilizacdo de voluntarios e no
aumento da nossa rede do bem ao oportunizar o encontro entre voluntdrios e os diversos projetos realizados por
entidades sociais e pela OVG em todo Estado de Goids. Assim, as publicagdes vém auxiliando também, por meio de sua
circulacdo, no despertar do senso de responsabilidade social e no desejo de fazer parte das acGes de voluntariado nos
seguidores das redes sociais da OVG.

Nas atividades externas, de forma integrada com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS) e a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (SEDS), a OVG realizou 3 ag¢des de entrega de cobertores da campanha “Aquecendo Vidas”.
Realizadas nos dias 18 e 19 de maio, na regido de Goiania, em locais previamente definidos de acordo com a necessidade
mapeada, as trés agdes contaram com 50 voluntdrios que se comprometeram a entregar os cobertores para a populagdo
em situac¢do de vulnerabilidade social nos assentamentos e para a populagdo em situacdo de rua, contribuindo para que
0 maior numero de pessoas estivesse aquecido nos dias mais frios.

Em relagdo ao suporte e desenvolvimento das atividades de gestdo, a equipe da GVPS seguiu, com proatividade,
realizando o trabalho de melhoria e ampliagdo das fungdes em todos os sistemas utilizados, visando que as atividades
sejam cada vez mais transparentes, efetivas e atualizadas em tempo real, aprimorando a Plataforma do Voluntariado, no
intuito de fazer com que seja cada vez mais acessada, divulgada e eficiente, estudando as melhorias do Sistema de Gestdo
Integrada (SGI) direcionadas ao cadastramento das Entidades Sociais e mapeamento, com foco no inicio da prestagado de
servigos de assessoramento. Cabe destacar, ainda, que esse trabalho é resultado da busca continua por melhorias na
automacdo dos controles, relatérios e informagdes disponiveis para GVPS e sdo realizadas com o auxilio e execugao da
Geréncia de Tecnologia e Informac&o (GTI/OVG).

Assim, somadas, as acbes da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais foram realizadas no municipio de Goiania, com
abrangéncia em varios municipios goianos: Alexania; Andpolis; Aparecida de Goiania; Barro Alto; Goianira; Goias; Itaberai;
Mozarlandia; Palmeiras de Goias; Piracanjuba; Rio Verde; Senador Canedo; e Trindade.

Em relagdo aos descritores sociais dos voluntarios, no més de maio, tivemos que:
e Em relagdo ao sexo: 148 eram mulheres e 28 homens;

e Em relagdo a faixa etaria: 65 participantes estavam entre 19-29 anos; 108 entre 30-59 anos; e 4 estavam acima
de 60 anos de idade;
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e Em relacdo a escolaridade: 03 apontaram ter estudado até o Ensino Fundamental; 45 apontaram ter Ensino
Médio; 64 apontaram ter Ensino Superior; 48 apontaram ter Pds-Graduacdo; 09 apontaram ter Mestrado e 08
Doutorado.

Assim, em relacao ao perfil de participantes, a maioria de pessoas voluntarias foi composta por mulheres adultas com
ensino superior ou pds-graduacao.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Capacitacdo na AGIR voltada para lideres: “Como receber | Capacitacdo voltada para profissionais dentistas do Curso
um voluntario” de Pés-graduacao de Odontologia da UFG
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Palestra sobre a Importancia da Doacdo de Sangue, Acdo de Doacgdo de Sangue na Sede da OVG
promovida em parceria com o Hemocentro

Entrega de cobertores durante a campanha Aquecendo Vidas
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; EDSETé%?AS
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGCAO - GGSA st

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
GESTAO E AVALIAGAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CAPACITAGCAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTECAO BASICA PARA
FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E X - . n
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 120 165

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: As acoes realizadas pela Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo (GGSA), no més de maio, alcancaram 138% da
meta prevista ao atender 165 municipios goianos, por meio da oferta de capacitacdes em videoconferéncias, lives e
oficinas on-line para efetivar e instrumentalizar o didlogo com os trabalhadores e gestores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Obtivemos uma grande receptividade dos municipios, demonstrando muito interesse pelas
capacitacdes, que sao ferramentas fundamentais para fortalecer e aprimorar os processos de trabalho dentro da Politica
Assisténcia Social, proporcionando maior protecdo social para aqueles que mais necessitam, por meio de eixos tematicos
das vivéncias e praticas do SUAS.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

No més de maio, destacamos a participacdo conjunta da Geréncia de Gestdo e Avaliacdo Social (GGSA) e da Diretoria de
Promocgao Social (DIPS) nas reuniGes de alinhamento das acGes e agendas de execugdo do Programa Goias Social.
Realizadas em duas modalidades, presencialmente, na sede da OVG e da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(SEDS), e por videoconferéncia, as reuniGes ocorreram nos dias 11, 12, 23 e 25 de maio, em que foram efetuados
encaminhamentos visando formalizar a integracdo das capacitagdes das Superintendéncias da SEDS com as capacitagées
da GGSA, em atenc¢do e conformidade ao Contrato de Gestdo, a Proposta de Trabalho da OVG e a oferta atual de
capacitagdes da SEDS e da OVG destinadas aos trabalhadores do SUAS.

Em somatdria, a equipe da GGSA realizou visitas técnicas aos Polos de Capacitagdes e Servigos de Ipora e Andpolis, com
o objetivo de monitorar e orientar as novas interlocutoras sociais, esclarecendo duvidas e verificando as instalagdes
locais. E em busca de qualificagdo continua, a Coordenadora Pedagdgica da GGSA participou do curso "Escuta Protegida
no SUAS", realizado entre os dias 23 e 25 de maio, com a psicéloga Ana Maria Franchi Pincolini. Em formato remoto, por
meio da Plataforma Zoom, dentre outras vivéncias, a formagao abordou os temas: "Conhecendo os fundamentos da
escuta protegida pelo SUAS"; "Conhecendo os documentos legais e técnicos"; e "Procedimentos para conducdo de escuta
especializada na Assisténcia Social".
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Em relacdo a oferta de atividades de formacgdo, no més da assistente social, foram realizadas duas videoconferéncias
com tematicas relevantes para o trabalho na Politica de Assisténcia Social e com foco na compreensdo da realidade de
Assisténcia Social nos territérios, envolvendo uma média de 210 participantes por encontro, entre gestores e
trabalhadores do SUAS, sendo elas:

e Videoconferéncia com primeiras-damas e gestores: Dia do Assistente Social e Familia Acolhedora.

Realizada no dia 15 de maio, em comemoracao ao Dia do Profissional Assistente Social, a atividade abordou a
importancia desses profissionais na politica de assisténcia social, seus desafios, realizacdes e aspectos historicos como o
marco da assisténcia social na histéria do Brasil, a construcao das politicas publicas e as leis que regem a atuacao da
profissdo de assistente social no SUAS. Também foram discutidas questdes como o Servigo Social ndo ser apenas uma
profissdo, mas uma politica publica, a importancia da busca ativa como ferramenta essencial para um atendimento de
qualidade, visando atingir a populacdo marginalizada da sociedade e o cuidado com os profissionais que lidam
diariamente com demandas estressantes, ressaltando a importancia do autocuidado. Em conjunto a essas questdes, foi
dada continuidade a apresentacdo do tema “Familia Acolhedora”.

e Videoconferéncia com primeiras-damas e gestores: Informacdes e Levantamento sobre a Primeira Infancia.

Realizada no dia 29 de maio, abordou informacdes sobre o desenvolvimento da Assisténcia Social no Estado, com
destaque para a parceria entre a Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e o
Governo de Goids, com o objetivo de realizar um levantamento sobre as politicas sociais voltadas para a primeira
infancia, abrangendo as criancas de 0 a 6 anos de idade, no Estado de Goias.

Também foi dada continuidade as oficinas, com o estudo do material de apoio “Caderno de n.2 06 - Debates Sociais e
Oficinas Tematicas 2023", com a promocgao de discussdes, debates e repasse de informacbes ofertadas aos trabalhadores
do SUAS. Realizadas em um total de 30 encontros, nas Oficinas Tematicas foram abordados: a complexidade de viver nas
ruas; o acesso a alfabetizacdo de jovens e adultos; a relacdo entre analfabetismo e inclusao social; o papel do instrumento
“Agenda da Familia”, em que usudrios relatam suas necessidades a equipe; o desemprego; a violéncia contra criancas e
adolescentes; a identificacdo das desprotecGes no atendimento aos usuarios do SUAS; e a busca ativa como ferramenta
importante para incluir familias em vulnerabilidade, que necessitam de protecdo. Como destaque, também foram
promovidas oficinas especiais, em homenagem ao Dia do Assistente Social, com foco nas atividades especificas dessa
profissdo. Nesse contexto, os conteudos abordados foram:

e |dentificar as Desprotec¢des, um Desafio Permanente;

e Uma Equipe do SUAS Distante da Populagao - Parte 1;

e Uma Equipe do SUAS Distante da Populacdo - Parte 2;

e DaRua parao Abrigo - Parte 1;

e DaRua para o Abrigo - Parte 2;

e Existe Inclusdo sem Alfabetizacdo? - Parte 1;

e Existe Inclusdao sem Alfabetizacao? - Parte 2;

e Uma Mae que ndo é respeitada como Mae - Parte 1;

e Uma Mae que ndo é respeitada como Mae - Parte 2;

e Uma Mae que ndo é respeitada como Mae - Parte 3;

e Adolescentes e Jovens tém muitas Demandas e a Assisténcia Social ndo consegue acompanha-las - Parte 1;
e Adolescentes e Jovens tém muitas Demandas e a Assisténcia Social ndo consegue acompanha-las - Parte 2;
e Agenda da Familia - Parte 1;

e Agenda da Familia - Parte 2;

e Protecdo Social, Educacdo e Cultura no Territério Vivo;

e Cuidar de Quem Cuida - Parte 1;

e Cuidar de Quem Cuida - Parte 2;

e Instrumentos do Assistente Social no SUAS - Parte 1;

e [nstrumentos do Assistente Social no SUAS - Parte 2;
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e Marcos da Assisténcia Social - Parte 1;

e Marcos da Assisténcia Social - Parte 2;

e Marcos da Assisténcia Social - Parte 3;

e Busca Ativa: é Preciso Encontrar Familias Invisiveis - Parte 1;
e Busca Ativa: é Preciso Encontrar Familias Invisiveis - Parte 2;
e Assisténcia Social ndo é Profissdo - Parte 1;

e Assisténcia Social ndo é Profissdo - Parte 2;

e Assisténcia Social ndo é Profissao - Parte 3;

e Informacdo também é Direito - Parte 1;

e Informacdo também é Direito - Parte 2;

e Souidoso, moro com Minha Familia, mas ndo Tenho Boa Relagdao com Ninguém em Casa.

Com uma média de 37 participantes por encontro on-line, com gestores e trabalhadores do SUAS, foram aplicadas
avaliagdes visando mensurar e analisar os impactos dos servicos prestados por meio de formularios utilizando uma escala
de 0 a 10, com base em uma avaliagdo composta por 6 perguntas. Como resultado, a média geral para todas as atividades
foi de 9,6 pontos, refletindo a qualidade na prestacdo de servicos e indicando a receptividade e efetividade dos trabalhos
da GGSA.

Atividades nos Polos de Capacitagdo e Servigos

Em continuidade as atividades, os interlocutores dos Polos de Formosa, Morrinhos, Santo Antonio do Descoberto, Pires
do Rio e Jussara deram apoio aos eventos do Programa Goias Social e a agdo OVG Perto de Vocé. Durante a 52 Edicdo do
Projeto “Saude, Ac¢do e Cidadania”, realizada como uma acdo do Programa Goids Social no povoado Recanto das Araras,
em Faina, a equipe auxiliou na oferta de servicos e beneficios sociais, como a doacdo de cadeiras de rodas, fraldas
geridtricas e infantis, andadores, muletas, colchdes tipo caixa de ovo com capa, Mix do Bem, bengalas e kits de enxoval
masculino e feminino, disponibilizados pela OVG.

Em somatdria, auxiliaram também no esclarecimento de duvidas por meio do repasse de informacdes mais precisas em
atendimento aos gestores, trabalhadores e usuarios dos municipios ao fornecer suporte imediato nessas acdes,
programas e projetos que a OVG realiza ou participa. Assim, em atencao as atividades de rotina, segue abaixo a atuacao
dos Polos, sendo que o:

e Polo de Formosa atuou em: Formosa; Planaltina de Goias; e Agua Fria;

e Polo de Itaja atuou em: Itaja; Cacu; Aporé; Lagoa Santa; Cachoeira Alta e ltarum3;

e Polo de S3o Luis de Montes Belos atuou em: Sdo Luis dos Montes Belos; Santa Barbara de Goias; Cachoeira de
Goias; e Avelindpolis;

e Polo de Pires do Rio atuou em: Pires do Rio; Urutai; Sdo Miguel do Passa Quatro; Orizona; Santa Cruz de Goias;
Viandpolis; Leopoldo de Bulhdes; Cristiandpolis; Silvania; Palmelo; Bela Vista de Goias;

e Polo de Itaberai atuou em: Itaberai; Morro Agudo de Goias; e Heitorai;

e Polode Porangatu atuou em: Formoso; Trombas; Minagu; Estrela do Norte; Bondpolis; Novo Planalto; Amaralina;
e Porangatu;

e Polo de Goianésia atuou em: Goianésia; Jaragua; Rialma; Riandpolis; Santa Isabel; Sdo Francisco de Goias; e
Itaguaru;

e Polo de Alto Paraiso atuou em: Alto Paraiso de Goids; Campos Belos; Sdo Jodo D’Alianca; e Teresina de Goias;

e Polo de Jatai atuou em: Doverlandia; Portelandia; Perolandia; Serrandpolis; Santa Rita do Araguaia; Chapadao
do Céu; Caiapodnia; e Jatai;

e Polo de Morrinhos atuou em: Morrinhos; e Inaciolandia;

e Polo de Jussara atuou em: Jussara; e Montes Claros de Goias;

e Polo de Luziania atuou em: Novo Gama; Valparaiso de Goias; Cristalina; Cidade Ocidental; Santo Ant6nio do
Descoberto; Luziania; e Aguas Lindas de Goias;

e Polo de Uruagu atuou em: Uruagu; Crixas; e Nova lguacu de Goias;

e Polo de Cataldo atuou em: Cataldo; Caldas Novas; Cocalzinho de Goids; Cumari; Ipameri; Corumbaiba; e
Marzagao;
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e Polo de Goiania atuou em: Goiania;
e Polo de Posse atuou em: Guarani de Goias; e Posse;
e Polo de Ipord atuou em: Ipora e; Moipora.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2023.
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Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Videoconferéncia com Primeiras-Damas, Gestores e Trabalhadores do SUAS Oficina tematica: “Uma Equipe do
SUAS Distante da Populagdo”
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v Marsa Antunes, @

Oficina tematica: “Identificar as
Desprotecbes - Um Desafio”

Oficina temética: “Protecdo Social,
Educacdo e Cultura no Territdrio Vivo”

Oficina tematica: “Existe Inclusdo sem
Alfabetizacdo?”

Andpolis
Polo de Capacitacio

Goias Social e OVG Perto de Vocé em
Santo Antonio do Descoberto

!

Acdo OVG Perto de Vocé no povoado Recanto das Araras, em Faina, durante a 52
Edicdo do Projeto “Saude, Agdo e Cidadania” do Programa Goids Social
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR -
NATAL DO BEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
CERIMONIAL E EVENTOS (GCEV): CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO E NATAL DO BEM

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

5 METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO = =
Prevista Realizada
Numero romeiros apoiados em 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - Trindade
CAR Numero romeiros apoiados em
, 0 0
Muquém
Numero brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM Numero visitantes na Vila do Papai 0 0
Noel

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Ndo é o més de execugdo do Centro de Apoio ao Romeiro (CAR), nem do Natal do Bem. No entanto, por serem
projetos com etapas extensas de preparo, foram realizadas reunides de planejamento e encaminhamento, visando a
construcdo e efetivacdo das atividades em cumprimento aos prazos e demandas.

Medidas implementadas/a implementar: Com o Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Trindade previsto para ocorrer
em junho e o CAR Muqguém previsto para agosto, foram realizadas no més de maio:

e ReuniGes periddicas de governanca entre a Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV) e a Geréncia de
Planejamento e Gestdo (GPLAN);
e Reunibes de governanga com a Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF) e suas Geréncias, de acordo com a
necessidade;
e Encaminhamento de itens e parcerias necessarias a Geréncia de Negdcios e Captacdo de Recursos (GNCR);
e Inicio da coleta de itens captados e do balango de itens necessarios a serem adquiridos ou solicitados via
contratos alimenticios da Organizagao;
e Solicitacdo da elaboragdo de:
o Video institucional da OVG para transmissdao durante os dias de execugao do projeto; e
o Projeto grafico.
e Instrucdes processuais para requisicao de:
o Ligagdo e isencdo de energia;
o Fornecedor para Central de Gas;
o Colaboradores Terceirizados:
i Equipe de limpeza;
ii. Equipe de seguranga;
iii. Profissionais bracgagistas;
iv. Profissionais eletricistas e de manutencao.
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o Equipe e escala de bolsistas do PROBEM, de voluntarios e do responsavel para gestdo das equipes que
atuardo no local.

Natal do Bem: 12 Etapa
e ReuniGes periddicas de governanca da Diretoria Geral (DIGER), Diretoria de Planejamento e Gestdo (DIPLAG),
Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF) e as unidades responsaveis, de acordo com as atribuicGes definidas
pelo Regimento Interno da OVG para as areas:
o Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV);
Geréncia de Planejamento (GPLAN);
Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEI);
Geréncia de Comunicagdo e Marketing Institucional (GCMI);
Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servigo (GAPS);
o Geréncia Financeira.
e Definicdo do organograma do projeto, com as Unidades e Coordenacgdes, representadas por um colaborador a
ser designado, delimitadas de acordo com o escopo de atividades e com as responsabilidades de cada area;
e Solicitacdo de cessdo de uso do Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON);
e Inicio de captacdo e envio de convite as atracGes (Coreto e Palacio da Musica);
e Definicdo de programacdo diaria de atragdes;
e Instrugdes processuais para contratacGes de:
o Contéiners sanitarios;
o Estruturas lluminadas.

o
o
o
o

Prazo para tratar a causa: Junho / 2023 (CAR Trindade), Agosto / 2023 (CAR Muguém) e Novembro / 2023 (Natal do
Bem).

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Este campo sera preenchido nos meses correspondentes a execucao dos projetos.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2023.
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Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gest3o
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Sérgio Borges Fonseca Junior Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 212 Termo Aditivo @ E%Té%?i\s
ANEXO I - INFORMACOES COMPLEMENTARES b

DE GOIAS

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2023

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

No més de maio, entre produtos (géneros alimenticios, eletrodomésticos/mdveis, equipamentos e materiais
hospitalares, materiais de consumo, de higiene pessoal e limpeza), bordados, servigos voluntarios e recursos financeiros,
foi realizada uma captacdo de RS 1.352.132,81 (um milh3o, trezentos e cinquenta e dois mil, cento e trinta e dois reais e
oitenta e um centavos).

Na area de Tecnologia da Informacgdo, o Sistema de Chamados e Inventario de Bens de informatica recebeu a finalizagao
do médulo de inventario e do mdédulo de auditoria, implementando a automatizagdo da lista de bens patrimoniais da
OVG. Visando a realizacdo de inventarios, maior segurancga e transparéncia na guarda dos bens da informatica, controle
periddico e avaliagdo das condigGes dos bens, a agdo estd 100% concluida.

O Sistema de Gestdo Integrada (SGI) recebeu a implementacdo de reestruturacdo na base de dados e formularios e
interfaces comuns entre as unidades, possibilitando a reutilizacdo dos dados sempre que novas areas forem criadas. Com
esse objetivo, foi desenvolvida uma nova base de dados centralizada para as entidades e criado um cadastro para o
Programa Banco de Alimentos. Assim, com a finalizacdo dessas etapas, a agao esta 100% concluida.

Em somatdria, como implementacdo de melhoria, estd em desenvolvimento o Mdédulo de Cadastro para a Evolucdo do
SGl versdo 2.0. Em fase de andlise e modelagem do cadastro Unico de pessoa fisica, a acdo objetiva permitir a integracao
dos cadastros das pessoas fisicas de parte dos Sistemas em uso na OVG, melhorar a gestdo e integracdo dos dados, e
encontra-se com taxa de 10% de conclusdo.

O Sistema de Diarias teve a implementagao de novas demandas de estruturagdo, dentre as quais: tornar obrigatdria a
inclusdao de anexos ao formulario de presta¢do de contas; bloquear novas solicitagdes, quando as ultimas duas ndo
estiverem concluidas; criar formularios complementares; e criar o link externo de solicitacdo de didrias, dentre outras,
estando 100% concluidas.

Em relacdo ao desenvolvimento de treinamentos e tutorias estdo em curso:

e Sistema de Didrias: 100% concluido. Foi finalizada a produgao e melhoria da qualidade dos manuais e videos de
treinamento;

e Treinamento CIGAM Web (Compras): 75% concluido. A a¢do de produgdo de videos e tutoriais estd em fase de
estruturacdo, aguardando a definicdo do fluxo de compras da instituicdo para dar prosseguimento as etapas;

e Treinamento do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI): 80% concluido. Estd em andamento a produgdo do
material de treinamento de uso do SEI que sera disponibilizado para os colaboradores da OVG. Apds a gravacgao
do material na Plataforma Zoom, continua em andamento a tratativa de melhoria da qualidade do material.

e Treinamento Presencial do Sistema CIGAM Contratos: 30% concluido. Estd em desenvolvido o material de apoio
do treinamento presencial, em parceria com setores envolvidos, e a implantacdo do mdédulo Contratos do
CIGAM. A agdo que visa 0 acompanhamento dos processos e dos contratos da OVG, visa também a possibilidade
de integracdao com mddulos de controle financeiros e tem previsao de finalizagdo para ocorrer em julho.
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Em relacao a reestruturacao da OVG e atendimento ao novo Organograma, tivemos como desenvolvimento:

e Servidor de Arquivos: 80% concluido: Estd em andamento a fase de compartilhamento de pastas e a configuracao
e criacdo de GPO no AD que possibilitard a configuracdao automatica do atalho na area de trabalho dos
colaboradores;

e Servicos de impressdao: 100% concluido. Foi finalizada apds a execucdo das etapas de mapeamento das
impressoras, reestruturagdo do servidor, habilitacdo de compartilhamento e instalagcdo de equipamentos entre
outras implementagdes.

Esta em andamento o Projeto de Mudanca de tecnologia para telefonia VolP. Visando permitir maior flexibilidade em
mudancas organizacionais, economia com o contrato de manutencao, insumos e cabeamento de rede, a acao de adotar
os servicos de Voz sobre protocolo de internet (VolP), tem a previsdo das seguintes etapas: execucdo do estudo de
viabilidade financeira do projeto; solicitacdo de telefones VolP em comodato; recebimento e entrega dos telefones;
testes e liberacdes na rede da OVG; treinamento para utilizacdo do Software VolP; atualizacdo da lista de ramais; e
solicitacdo de mensagem automatica para as linhas antigas de comunicagao com o publico externo. Atualmente, na fase
de execucdo da viabilidade financeira, a acdo foi implantada nas unidades da OVG que estdao sediadas na Chefatura,
Praca Civica, e encontra-se em 2% de conclusao.

Foi desenvolvido o Sistema de Jornada de trabalho. Apds a implementagdo da criacdo de chefias e subchefias ao fluxo,
de acordo com o Organograma da OVG, visando implementar a solicitacdo de banco de horas ou hora extra a aprovacao
das chefias imediatas e, posteriormente, a aprovacao da Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF), foi desenvolvido o
sistema que permite aos gestores solicitarem a ordem de servico dos colaboradores. Foi modificado o fluxo de ordem de
servico, passando a necessitar da aprovagdo da Diretoria apenas os casos que abarquem jornadas de trabalho aos
domingos ou feriados. Com a finalizagdo dessas agdes, o sistema encontra-se 100 % concluido.

Estd em desenvolvimento o Sistema de Catdlogo Digital da Geréncia de Programacdo de Compras (GPCOM). A
implementagdo que estava em 80% de conclusdo, vai possibilitar a criagdo de um catalogo de produtos da OVG, visando
a busca do produto e sua vinculagdo com a geréncia responsdvel. Apds a realizacdo dos processos de modelagem e
codificacdo a atividade ndo apresentou evolucdo durante o més de maio por estar em fase de testes da area solicitante.

Foi concluido o desenvolvimento do Sistema para Autoavaliagdo dos Colaboradores. O programa que sera utilizado como
uma das ferramentas para a Progressdo Horizontal, possibilitando que Gerentes/Coordenadores fagcam a avaliacdo do
desempenho de funcionarios, esta 100% concluida.

Estd em desenvolvimento o médulo de integragdo CIGAM com o Sistema GBS de doagdo. Visando a integragdo de dois
sistemas distintos, incluindo o fluxo de beneficios e sua disponibilidade no Sistema GBS com o Sistema ERP CIGAM, a
acao visa possibilitar melhorias no controle da gestao dos beneficios para a GBS e para a drea do Estoque. Com a execugdo
das etapas de analise de integracao de produtos e cadastros das pessoas fisicas e juridicas, a acdo estd com taxa de 25%
de conclusdo.

Foram iniciadas amplia¢cdes e melhorias na estrutura de redes da Unidade Mdével OVG Perto de Vocé. Com a proposta de
melhorar a disponibilidade do servico da rede nos projetos itinerantes, permitindo a troca rapida de servidores em caso
de defeito, estdo sendo criadas estagbes de servidores reserva (backup) para reposigdo. Com taxa de conclusdo de 85%,
a acdo tem previsdo de finalizagdo para ocorrer em junho.
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Goiania, maio de 2023.
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