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ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

ESTADO DE GOIAS
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -0 V G
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO SEI N2 202300058003886/2023
TERMO DE REFERENCIA N2 020/2023

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como
Organizacao Social (0S), sediada na Rua T-14, n? 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de
Referéncia apresentar as especificacbes para a contratacdo de empresa para o fornecimento do objeto
descrito abaixo, de acordo com a legislacao especifica vigente.

A contratacdo serd regida pelo Regulamento PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS,
LOCACOES, importacdes E ALIENACOES — NORMA E PROCEDIMENTO — NP N2. 005 de 15 de janeiro de
2021 disponivel no site da OVG http://www.ovg.org.br e demais condi¢des estabelecidas neste Termo.

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenciamento de servigo Microsoft 365
Business, incluindo Word, Excel, PowerPoint (nas versdes online e desktop) e e-mail Corporativo, para
atendimento das demandas da Organiza¢do das Voluntarias de Goias.

ITEM Descricdo Unidade Quantidade
Total
01 Contratagdo de empresa'para fornecimento de licenciamento Microsoft 365 Licenca 150
Business Standard para 12 meses.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 Informamos que a solucdo utilizada pela OVG para edicdo de documentos, planilhas, apresentacoes,
slides, e-mail, armazenamento em nuvem, entre outras funcionalidades é a solucdo do Office 365 For
Business.

2.2 O contrato atual (SEI n2 202000058001136) tem vigéncia até a data 06/08/2023. Diante do exposto,
justificamos que a aquisicdo em tela, visa garantir a continuidade do uso do Office 365 na Organizacdo
das Voluntarias de Goias.

2.3 Ressaltamos que a utilizacdo de outra solucdo diferente do Office 365 implica em retreinamento dos
usudrios e técnicos da OVG, assim como alteragao, migracao de dados e reescrita de documentos caso
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sejam incompativeis com esta nova plataforma, o que resultaria em 6nus, transtornos e retrabalho pelos
colaboradores desta Organizagao.

2.4 Atualmente, possuimos um total de 100 (cem) licengas e pleiteamos a contratagdao de 150 (cento e
cinquenta) licencas do mesmo produto para atendimento de novas demandas, o que permitird a
instalacdo do pacote Office em 750 (setecentos e cinquenta) computadores / dispositivos da OVG.

2.5 Esclarecemos que as licengas sdo essenciais para os trabalhos realizados por esta Organizagdo e que a
aquisicdo permite a OVG manter toda a sua carteira de softwares licenciados em conformidade com a lei
e padronizagdo do uso dos softwares de escritdrio, resultando em menos erros provocados pela
incompatibilidade de software e consequentemente maior eficiéncia e qualidade aos servigos prestados.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1 Disposi¢oes Gerais

3.1.1 Devera ser disponibilizado pelo fabricante da solugcdo portal de acesso web, que permita a
contratante a administracao dos servigos referente as licengas.

3.1.2 O site do fabricante devera possibilitar a contratante fazer download de instaladores nas versées
executaveis das licencas do Office 365 Desktop (Word, Excel, Powerpoint).

3.1.3 A solugao devera permitir gerenciamento via portal web de no minimo os itens abaixo:
3.1.3.1 Quantidade de licencas instaladas;

3.1.3.2 Quantitativo de licengas passiveis de instalacao;

3.1.3.3 Carteira informando quantitativo de licencas adquiridas e valores pagos;

3.1.3.4 A solucdo deverd possibilitar envio de notificagdes de cobranca a usudrio designado pela
contratante em caso de proximidade do vencimento do servico;

3.1.4 O pacote de licencas do Office versdo desktop, devera possuir no minimo os softwares Excel, Word,
Power Point nas versdes Web e Desktop;

3.1.5 A solucdo devera possuir, além das licencas do pacote Office, os servicos de e-mail corporativo e
repositério de arquivos (Onedrive) relacionada as contas de usudrio;

3.1.6 O site/plataforma devera possibilitar ao administrador retirar e modificar o usuario temporarios ao
qual foi atribuida a licencga;

3.1.7 A solucdo deverd permitir criar perfis diferentes de usuarios sendo no minimo usudrio convencional
e administrador;

3.1.8 As contas de e-mais corporativos deverdo usar o seguinte formato "dominio/conta" @ovg.org.br;

3.1.9 A solucdo ofertada deverd dispor de servicos ou utilitdrios para migracdo de contas legadas de
outros servicos do Office para ambiente em nuvem;

3.1.10 A solucdo ofertada deverd oferecer, no minimo, os servicos de Office Online — acesso aos
aplicativos do Office no navegador para criacdo e edicdo de documentos, e-mail corporativo com, no
minimo, 50 GB de armazenamento na caixa de correio principal do usuario, repositério de arquivos
(Onedrive) para armazenamento de, no minimo, 1TB.

3.1.11 A solucgdo ofertada deverd permitir para cada licenga atribuida a instalacdo do pacote Office 365
com no minimo (Word, Excel, PowerPoint) em pelo menos 05 (cinco) equipamentos/dispositivos
distintos.

3.1.12 A solucdao devera ser compativel com no minimo os sistemas operacionais desktop Microsoft
Windows 10 e posteriores e na linha servidor, Windows Server 2019, 2022 e posteriores;

3.1.13 A solugdo devera permitir sincronizagao com Active Directory da contratante;

3.1.14 A solucdo ofertada devera possuir suporte remoto;
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3.1.15 Devera ser fornecido canal de comunicacdio para registro de pedidos de
manutengdo/reparos/suporte e que possibilite gerar chamado com Identificagdo e acompanhamento do
tempo até a solucdo;

3.1.16 A solugdo devera permitir ao menos as seguintes configuracdes das contas de E-mail:
3.1.16.1 Possibilidade ao administrador alternar as contas de usuario entre normal e compartilhada;
3.1.16.2 Possibilidade de atribuir permissdes para acesso a contas compartilhadas;

3.1.16.3 Possibilidade de ativar ou remover licencas da contas usuario;

3.2. Das caracteristicas do licenciamento Microsoft 365 Business Standard.

3.2.1 Deverd possibilitar reunides online e chamadas de video para até 300 pessoas com o Microsoft
Teams;

3.2.2 Deverad ser suportar Versdes Web e de dispositivo mével dos aplicativos do Microsoft 365;
3..2.3 Deverd incluir Versdes Web dos aplicativos Word, Excel, PowerPoint e OneNote e versao Desktop;

3.2.4 Devera ofertar as versdes sempre atualizadas dos aplicativos Word, Excel, PowerPoint e OneNote
para dispositivos iOS e Android em até cinco dispositivos;

3.2.5 A solugao ofertada deverad incluir servigos de E-mail e calendarios;

3.2.6 A solucdo ofertada deverd possibilitar hospedagem de e-mail com caixa de correio de, no minimo,
50 GB;

3.2.7 A solucdo ofertada deverd possibilitar nome de dominio da contratante (por exemplo,
seunome@suaempresa.com);

3.2.8 A solugdo ofertada devera ser compativel com dispositivos mdveis, tablets, desktops, computadores
entre outros;

3.2.9 A solucdo ofertada deverd possibilitar o gerenciamento de calendario, compartilhamento de
horarios disponiveis para reunides, agendamento de reunides e envio de embretes;

3.2.10 A solugdo ofertada devera permitir configurar novos e-mails de usudrio, restauragdao contas
excluidas entre outras configuracdes de gerenciamento;

3.2.11 A solucdo ofertada deverd “permitir o armazenamento e compartilhamento de arquivos;

3.2.12 A solugcdo ofertada devera permitir armazenamento e compartilhamento de arquivos com
repositorio de pelo menos, 1 TB de armazenamento;

3.2.13 A solugdo ofertada devera permitir trabalhar em um arquivo e salvar diretamente no OneDrive ou
no SharePoint;

3.2.14 A solucdo ofertada devera possibilitar compartilhamento de documentos com seguranca e envie e-
mails em que apenas as pessoas com as permissdes certas possam acessar;

3.2.15 A solucdo ofertada devera possibilitar o sincronizar arquivos;

3.2.16 A solucdo ofertada devera possibilitar integragdo com o Active Directory para facilitar o
gerenciamento das permissdes e credenciais dos usuarios;

3.2.17 A solucdo ofertada devera ser licenciado para uso comercial;

3.2.18. Modelo Referéncia: Microsoft 365 Business Standard.

4. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITAGAO

4.1. Poderdo participar do presente processo de contratacdo quaisquer empresas interessadas, cujo ramo
de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido e deverd apresentar:
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4.1.1. Inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

4.1.2. Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certiddo conjunta de débitos relativos
a tributos federais e da divida ativa da unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as
contribuicdes previdencidrias e sociais.

4.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goias, mediante certiddo negativa de
débitos relativos aos tributos estaduais.

4.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servico — FGTS, através da
apresentacao do certificado de regularidade do FGTS — CRF.

4.1.5. Prova de regularidade com a Justiga do Trabalho — CNDT.

4.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do fornecedor,
mediante certidao negativa de débitos relativos aos tributos municipais, no caso de obras e servicos.

4.2. Admitir-se-a como valida a certiddo positiva com efeito de negativa.

4.3. Os participantes deverao fornecer todas as informagdes, mesmo que nao solicitadas no Termo de
Referéncia, relativas ao produto ou servico oferecido, como, por exemplo, manuais técnicos, rede
credenciada de manutencdo ou garantia, manual de instalacdo, caracteristicas especiais de
funcionamento ou prestacdo do servigo, etc.

4.4. As empresas interessadas em participar da presente contratacdo deverdo fornecer o objeto a que se
refere este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as especificagdes aqui descritas, sendo de
sua inteira responsabilidade a substituicdo do mesmo quando constatado no seu recebimento nao estar
em conformidade com as referidas especificacoes.

4.5. Ndo sera admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servicos em processo
de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacao.

4.6. Nao sera admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servigos que se
relacionem com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem como com os elencados no
Art. 08-C da Lei 15.503/2005, estando a proponente de acordo com os termos do presente Termo de
Referéncia, no encaminhamento da proposta comercial.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverdao conter:
5.1.1. Razdo social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletronico (e-mail);

5.1.2. Apresentar a descricdo detalhada dos produtos/servigos, com o correspondente valor unitério e
total;

5.1.3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da entrega na
Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servigos.

5.1.4. Indicar a marca/fabricante do objeto ofertado.

5.1.5. Os produtos/servicos deverdo ser orcados com valores fixos para o periodo de vigéncia da
contratacdo, apresentando precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos de custos
financeiros e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

5.1.6. A proposta deverd ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente duas
casas decimais apos a virgula.

5.1.6.1. Caso a proposta comercial seja apresentada em moeda nacional, mas o prego seja vinculado ao
délar, a proponente devera garantir o preco convertido em moeda nacional pelo més vigente da
negociagao.

5.1.6.2. Caso a negociacdo extrapole o més vigente da negociacdo e o preco seja vinculado ao ddlar, a
proponente devera atualizar o preco em moeda nacional e garantir este preco pelo més em questao.
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5.2. Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, servicos, encargos sociais, trabalhistas,
seguros, treinamento, lucro, transporte, bem como a entrega e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto deste Termo de Referéncia.

5.3. A OVG poderda em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem valores
inexequiveis.

6. DO TIPO DO JULGAMENTO

6.1 Sera contratada a empresa que oferecer o menor preco global.

7. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

7.1. O servico de licenciamento devera ser disponibilizado em até 05 (cinco) dias Uteis apds o pagamento;

7.1.1 O servico devera ser entregue por meio de plataforma web ou informacdes/orientacdes via E-mail,
possibilitando acesso da contratada ao licenciamento adquirido;

7.2. O servico devera ser entregue na modalidade online, devendo ser fornecido o acesso ao portal da
CONTRATADA ou do fabricante, sendo as informacdes pertinentes ao pleno uso da solu¢do enviadas para
o e-mail informatica@ovg.org.br.

7.3 Caso a contratada entregue o quantitativo inferior ao solicitado, a mesma devera complementa-lo em
até 03 (trés) dias.

7.4. O objeto da contratacdo serd acompanhado por funcionario responsavel, designado pela OVG.

7.5. A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no prazo e/ou quantitativo estipulado
caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas neste
Termo.

7.6. Fica acordado entre as partes, que apds a concessao do direito de uso do produto, pela contratada
para a contratante, que ocorre de forma online, a Organizacao é responsavel pela instala¢do e uso.

8. DO PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado, em parcela Unica, em até 03 (trés) dias com posterior emissao valida do
documento fiscal correspondente a prestacdo do servico (nota fiscal, recibo ou equivalente).

8.1.1 O gestor devera atestar o documento fiscal e encaminhar as Certides que comprovem a
Regularidade Fiscal da Contratada.

8.2. O pagamento sera efetuado, boleto ou transferéncia em conta corrente, devendo, portanto, os
participantes informar banco, agéncia e n? de conta em sua proposta. A liberacdo para uso sé ocorrera
apo6s a confirmacgao de pagamento.

8.2.1. A conta bancaria deverd ser de titularidade da Contratada.
8.2.2. Deverd acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para a contratacao.

8.3. Os documentos que apresentarem incorrecdo, serao devolvidos a Contratada para regularizacao,
reiniciando-se novos prazos para pagamentos, a contar da reapresentacdo devidamente corrigida.

8.4. Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestdo, devera constar nas notas fiscais a seguinte
anotacdo: CONTRATO DE GESTAO N2. 001/2011-SEAD.
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8.5. As notas fiscais deverdo destacar as reten¢des de impostos conforme legislacdo, sendo a OVG
substituta tributaria.

8.6. As empresas optantes do Simples Nacional deverdo apresentar declaracdo informando em qual
Anexo esta enquadrado.

9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. Todos os encargos decorrentes da execugdo do ajuste, tais como: obrigagdes civis, trabalhistas,
fiscais, previdenciarias assim como despesas com transporte distribuicdo e quaisquer outras que incidam
sobre a contratacao, serdo de exclusiva responsabilidade da contratada.

9.2. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela OVG no que referir-se ao objeto,
atendendo prontamente a quaisquer reclamagoes.

9.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem 6nus
para a OVG, caso verifigue que os mesmos ndo atendem as especificacdes deste Termo.

9.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsavel, qualquer motivo que impossibilite a
entrega do objeto, nas condi¢des pactuadas.

9.5. A Contratada devera possuir canais de atendimento para suporte em hordrio comercial, de segunda-
feira a sexta-feira, exceto feriados.

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.

10.2. Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem todas as especificacdes contidas no
Termo de Referéncia e Anexos.

10.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais estejam em desconformidade com o
estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as corregdes necessarias.

11. DA ORDEM DE COMRPAS

11.1. Sera emitido Ordem de Compras.

12. DAS PENALIDADES

12.1. O fornecedor que descumprir com suas obrigacdes, injustificadamente, ficara sujeito as penalidades
previstas no subitem 9.7 do Regulamento para Aquisicdo da OVG.

13. DO PRAZO PARA INTERPOSICAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

14.1. Nas contratagdes com valor superior a RS 300.000,00 (trezentos mil reais), o fornecedor ou
prestador de servico que ndo concordar com o resultado da inabilitagdo no processo no qual seja
participante, terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da comunicacdo da decisdo de
inabilitacdo para a propositura do recurso.

14.1.1. Nos demais casos, o prazo recursal de 05 (cinco) dias Uteis se dara a partir da publicacdo do
contrato.
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14.1.2. Caso o recurso seja em desfavor de outrem, fica a outra parte intimada, a partir da comunicac¢ao
do recurso, para apresentar contrarrazoes em igual nimero de dias, sendo-lhe assegurada vista imediata
dos autos.

14.2. O recurso serd proposto por escrito devidamente protocolizado no Nucleo de Protocolo e Arquivo —
NPA da OVG e encaminhado a Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos para proferir decisdo,
e, se necessario, serd encaminhado a Geréncia Estratégica Juridica para emissdo de parecer, sujeito a
anuéncia da Diretoria Geral e Diretoria Administrativa e Financeira.

14.3. Os recursos deverdo ser acompanhados, sob pena de ndo conhecimento, do contrato social da
empresa participante ou documentos pessoais (RG e CPF) em se tratando de pessoa fisica, e, no caso de
procurador, procuracao com poderes especificos.

14.4. Os recursos serdo recebidos sem efeito suspensivo, salvo quando, por sua relevancia, a Diretoria
Geral entender conveniente a suspensao do Processo.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1 O presente processo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a OVG revoga-lo, no
todo ou em parte, por razoes de interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado
no site para conhecimento dos participantes. A OVG podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os
prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

15.2. O fornecedor/prestador de servico é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara na sua imediata
desclassificacdo, ou caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou da ordem de compra/servicos,
sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

15.3. E facultado a OVG, em qualquer fase da contratagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer
ou a complementar a instrugao do processo.

15.4. Os fornecedores/prestadores de servicos intimados para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos
— GAPS, sob pena de desclassificacdo.

15.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da OVG, a
finalidade e a segurancga da contratacao.

15.6. A documentacdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e nao serd devolvida ao
proponente.

15.7. Caso de rescisao contratual por descumprimento das obrigagdes pactuadas, a OVG podera convocar
o segundo colocado na ordem de classificacdo da cotacdo, caso o valor esteja dentro do “preco de
referéncia” e entendendo ser vantajoso para a organizagao.

15.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato e,
no caso particular de obra, reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por
cento) para 0s seus acréscimos.

15.9. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e Administrativo/Financeira, a
gual a Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS esta subordinada.

15.10. A OVG podera adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contratacdes
disciplinadas por legislagao pertinente.

15.11. O vencedor da cotacdo serd declarado apds Despacho favoravel da Geréncia de Controle Interno
da OVG, Parecer favoravel da Assessoria Juridica e assinatura da ordem de compras ou contrato.
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15.12. Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS atenderd aos interessados no horario
comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, na sala da Geréncia de Aquisicdao de Bens, Produtos
e Servigcos — GAPS, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.

Documento assinado eletronicamente por PEDRO HENRIQUE SOARES XIMENES, Gerente, em

24/07/2023, as 15:26, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
RUA T-14 249, S/C - Bairro SETOR BUENO - GOIANIA - GO - CEP 74230-130 - (62)3201-9405.
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