RELATORIO GERENCIAL
MENSAL DE EXECUGAO
22° Termo Aditivo

GOVERNODE

il - o[/ Y AGOSTO /2023

:::::::::::: m
o€ GoIks & €



REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

NEGOCIO

Atuar como agente de transformacao social nas vulnerabilidades e desprotecoes
sociais das pessoas.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado e das
parcerias sociais.

VISAO

Ser, até 2025, uma Organizagao Social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de servigos de
assisténcia social.

VALORES
Etica;
Respeito;

Justica Social;
Transparéncia;
Responsabilidade Social;
Solidariedade;
Cidadania;
Sustentabilidade;

Diversidade.
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo

v CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF .é; ESTADO.
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV w DE GOIAS
S ESPACO BEM VIVER | - EBV |

ESPACO BEM VIVER Il - EBV II

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA DE PROTEGAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

~ METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos atendidos/més 300 328
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Ndmero idosos atendidos/més 500 423
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 288
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 280 280

PROTEGCAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DIA
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos atendidos/més 30 30

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos moradores/més 66 68

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

- METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos moradores/més 25 24
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Nuimero idosos moradores/més 29 30




2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

Causa: As metas do CISF, EBV | e EBV Il foram alcangadas. J4 o Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) alcangou 85%, em fungdo
do pedido de desligamento do professor de Educacgdo Fisica, o que culminou com a reducdao tempordria de turmas de
hidroginastica. Assim, frequentadores que tém preferéncia por esta modalidade especifica se ausentaram das demais
atividades, afetando diretamente o atingimento da meta.

Medidas implementadas/a implementar: Contratacdo de um novo profissional de educacéo fisica para assumir as turmas
de hidrogindstica no Centro de ldosos Vila Vida, cujo processo seletivo ja estda em andamento; abertura de novas turmas
em outras atividades; e busca ativa de idosos no sentido de alcancar a meta estabelecida.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2023.

PROTEGCAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: A meta foi alcangada no més de agosto.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcangada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: A meta prevista para o més de agosto foi superada, por meio da admissdo de 01 (uma) pessoa idosa e 02 (dois)
acolhimentos temporarios de moradores das Casas Lares dos Centros de ldosos Vila Vida (continuidade do més anterior)
e Sagrada Familia para recuperacdo de cirurgia ocular e tratamento de ferida na perna, respectivamente.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: A meta foi alcangada no Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), com a realizagcdo de um novo acolhimento. No entanto,
fechamos o més com a utilizacdo de 29 casas, uma vez que um idoso retornou para a familia, resultado do trabalho da
equipe multiprofissional no fortalecimento dos vinculos familiares. Ja no Centro de Idosos Sagrada familia (CISF), a meta
alcangada permaneceu em 96%, restando uma vaga em aberto. Visando o seu preenchimento, a equipe executou a andlise
dos dois processos que estavam em fase de visitas, tendo como resultado um indeferimento e um deferimento. Diante
disso, foram solicitados os exames admissionais para formalizagdo do acolhimento.

Medidas implementadas/a implementar: No CISF, a equipe multiprofissional seguird acompanhando e aguardando o
retorno dos exames do solicitante para realizar a certificagcdo de sua aptidao para o acolhimento.

Prazo para tratar a causa: Setembro /2023.




3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS (SCFV): Ofertado pelas
unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espaco Bem Viver | (EBV 1) e Espaco
Bem Viver Il (EBV Il), o servico tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situacbes de risco e vulnerabilidade social e familiar
gue podem atingir a pessoa idosa. A partir disto, as acdes desenvolvidas ao longo do més visam contribuir para o processo
de envelhecimento ativo, sauddvel e autbnomo, por meio da oferta de atividades promotoras de qualidade de vida e
saude, estimulando a independéncia funcional da pessoa idosa e seu fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV tem colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a redugdo de isolamento social e de abrigamento
institucional e, consequentemente, mantendo-os mais ativos, com capacidade funcional, autonomia e com vinculos

familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Tabela 1: Servicos Realizados nos SCFV

Servigos Oferecidos Pessoas idosas atendidas
Acompanhamento do Servico Social 781
Acompanhamento Psicossocial 351

Servigos Oferecidos Quantidade de atendimentos
Atividades Socioeducativas/Socioculturais 2.656
Atividades de Inclusao Digital 659
Atividades Fisicas 7.259

Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo (*) 6.443 lanches/refei¢oes
Beneficios ofertados pela OVG 190 Mix do Bem (un.)

(*) Quantidade referente aos lanches servidos diariamente e aos almogos realizados em datas comemorativas.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servigo Social tem executado o acompanhamento dos usudrios no ingresso e permanéncia nas atividades
oferecidas, sendo responsdvel por mapear o perfil socioeconémico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de
trabalho para possiveis resolugdes, através das agdes executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:

e Acolhimento de 49 pessoas cadastradas, que passaram a frequentar as atividades oferecidas nas unidades;

e Escuta ativa para 557 pessoas atendidas individualmente;

e Articulagdo em rede: O Servigco Social continuou intensificando as articulagdes em rede, visando a garantia de
direitos dos frequentadores da OVG, com CRAS, Ministério Publico, bancos e instituicdes que compdem a Rede de
Saude;

e Levantamento do perfil socioeconémico e outros critérios utilizados durante as etapas de acolhimento;

e Visitas domiciliares e institucionais;

e Acompanhamento e repasse de orientagOes para familiares dos beneficiarios;

e Desligamentos de 129 beneficiarios por motivos de: mudanca de estado; dificuldade de frequentar as atividades
devido a distancia, nestes casos foram sugeridas as unidades mais préximas; e, infelizmente, ébitos;

e Novos cadastros;

e Repasses de orientacGes sobre as normas internas e acessos aos direitos garantidos por meio das politicas publicas
vigentes;

e AtualizacGes de cadastros no Sistema de Gestdo Integrada (SGI).
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Tabela 2: Atividades de Acompanhamento do Servico Social

Atividades de Acompanhamento CISF cvw | EBVI | EBVI | Total
do Servico Social

Pessoas Idosas Atendidas 328 110 278 65 781
Familias Atendidas 6 16 5 3 30

Durante os atendimentos, foram identificados 98 frequentadores em situacao de vulnerabilidade social nas unidades CIVV
e CISF, sendo encaminhados para receberem a doac¢do de Mix do Bem, repassados pelo Programa Banco de Alimentos,
totalizando 190 unidades doadas, a fim de garantir uma alimentacao saudavel e nutritiva e melhorar a qualidade de vida
e longevidade dos beneficiarios.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos Psicélogos, através de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e a seus familiares, com o objetivo de promover a convivéncia, os sentimentos de pertencimento ao grupo e de valorizacao,
colaborando para a constru¢do e aumento da autoestima; e atendimento de familiares por meio da extensao de algumas
atividades a familia, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares. A partir disto, foram trabalhadas as seguintes
técnicas e ofertadas atividades individuais e em grupo:

e Visitas domiciliares;

e Escuta qualificada para 242 pessoas atendidas individualmente;

e Rodas de conversas e atendimento em grupos com 21 encontros, sendo os grupos psicoterapéuticos importantes
para auxiliar, melhorar e confortar os processos de finitude da vida;

e Atendimento individual e em grupo;

e Projetos psicossociais: Foi dada continuidade ao “Reflexionando”; “T4 na mente ta no corpo”; “Rememorando”; e
grupos psicossociais com reunioes semanais.

Tabela 3: Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Atividades de Acompanhamento | ., cavw | EBVI | EBVIH Total
Psicossocial

Pessoas Idosas Atendidas 142 65 78 66 351

Familias atendidas 4 3 1 0 8

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Sao realizadas com o intuito de estimular a amplia¢do e troca de culturas e vivéncias, desenvolver o pertencimento
comunitario, fomentar a autonomia e o empoderamento através do desenvolvimento de potencialidades e habilidades
gue possam, como as artesanais, auxiliar e gerar aumento na renda familiar do beneficidrio. Nesse sentido, as atividades
contribuiram para a ampliacdo de conhecimentos sobre temas relacionados a saude e autocuidado, garantia de direitos e
acesso a politicas publicas e responsabilidade social, sendo executadas em uma perspectiva social, educativa e cultural,
conforme descritas abaixo:

e Palestras e Rodas de Conversas: Foram realizados 13 encontros que abordaram as tematicas de Saude da Pessoa
Idosa (02); Reciclagem e cuidados com os animais (01); Campanha de enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar contra mulher - Agosto Lilas (03); Roda de conversa (01); Dia dos Pais (01); Respeito e Boa Convivéncia
(04); e Dia do Psicélogo (01);

e Comemoragdes e Eventos: Foram realizados 13 encontros, sendo 04 sobre o Dia dos Pais; 04 em comemorag¢ao
aos aniversariantes do més; e 05 encontros de vivéncias culturais e religiosas;

e Atividades artesanais: Foram desenvolvidos trabalhos manuais de bordados (vagonite, oitinho, ponto cruz, croché,
ponto livre e reto); fuxico; conserto de roupas; confeccdo de capas de almofadas; técnicas artesanais como
decoupage, patchwork, colagem e pintura, aproveitando essas atividades para produzir os enfeites tematicos do
més para decoragao das unidades. Além disso, no CIVV foi ofertada uma oficina de arteterapia, permitindo que os
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participantes se expressassem criativamente para melhorar seu bem-estar emocional. No total, tivemos a
participacao de 112 pessoas;

Cozinha Terapéutica: Ocorreram 05 encontros nos quais foram preparadas receitas de Bolo de Milho, Bala de
Coco, Salada Fria e Bolo Cinco Copos, com o intuito de auxiliar na socializacdo e no fortalecimento de vinculos,
estimulos cognitivos e resgates das memdarias afetivas;

Atividades Culturais. Foram realizadas 02 sessdes de cinema, com a exibi¢do do filme “Amor sem Fronteiras”; e 01
apresentacao artistica em comemoracao ao Dia dos Pais;

Voluntdrios do Bem: Foram realizados 05 encontros com 48 frequentadores voluntdrios dos Centros de
Convivéncia, que atuaram dobrando pegas de enxovais, que sdo repassados as gestantes atendidas pela OVG;
Atividades ladicas: Realizados 19 encontros, onde foram desenvolvidas atividades de leitura, jogos
socioeducativos, bingo e pinturas.

Tabela 4: Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividades Socioeducativas/Socioculturais CISF Civv EBVI EBVII Total
Pessoas Idosas atendidas 40 75 11 6 132
Palestras, Rodas de N de Grupos 3 7 2 1 13
Conversa e Debates N¢ de Participacdo/Frequéncia
- pag qu 110 78 11 6 205
em Grupo
Eventos e Pessoas Idosas atendidas 328 112 161 175 776
Comemoragoes N de Eventos 2 6 3 2 13
Artesanato Pessoas ldosas atendidas 12 22 45 33 112
(atividades
manuais) Ne de Participagao/Frequéncia 96 194 279 195 764
Pessoas Idosas atendidas 48 7 11 11 77
Cozinha Terapéutica N2 de Turmas 2 1 1 1 5
N2 de Participagdo em turma 52 7 11 11 81
Pessoas Idosas atendidas 0 6 31 11 48
Voluntariado
N¢ de Encontros 0 3 1 1 5
. . Pessoas Idosas atendidas 111 0 18 11 140
Atividades Culturais
(Cinema, musica e N2 de Encontros 1 0 1 1 3
teatro) e N
N@ de Participagdo/Frequéncia 111 0 18 11 140
Pessoas Idosas atendidas 11 0 0 0 11
Passeios N2 de Passeios 1 0 0 0 1
p — —
Ne de Partlupéggo/Frequenua 11 0 0 0 11
nas atividades
Pessoas Idosas atendidas 11 145 0 93 249
Atividades Ludicas —
(leitura, dinamicas e N2 de Atividades 1 17 0 1 19
jogos educativos o icipaca énci
Jog ) N2 de Parhapaggo/Frequenua 11 527 0 93 631
nas atividades




Atividades de Inclusao Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia do usuario. Assim, foram trabalhados em grupos as seguintes
atividades: manuseio do celular; pesquisas na internet; rede social e contato com familiares e amigos; digitacdo e
configuracao de teclado; uso de aplicativos; e jogos eletronicos.

Tabela 5: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv EBV | EBV Il Total
Pessoas Idosas Atendidas 45 48 42 50 185
N¢ de Participacdo/Frequéncia 218 123 123 195 659

Vale destacar o trabalho integrado com a Diretoria de Programas para a Juventude (DIJUV), que possibilitou a participa¢do
de bolsistas do Programa Universitario do Bem (PROBEM) nas atividades de inclusdo digital para a pessoa idosa.

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca com o objetivo de promover habitos saudaveis, as atividades
fisicas auxiliam a evitar ou minimizar a perda da forca e coordenacdo motora, corroborando para manter a autonomia da
pessoa idosa, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Neste més, foram ministrados exercicios fisicos
conforme a tabela a seguir:

Tabela 6: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF Civv EBVI EBVII Total
Pessoas Idosas inscritas 17 80 84 70 251
Pilates
N2 de Atendimentos/Frequéncia 108 532 454 227 1.321
Pessoas Idosas inscritas 280 264 199 165 908
Hidroginastica
N2 de Atendimentos/Frequéncia 1.915 803 1094 576 4.388
Treinamento Pessoas Idosas inscritas 21 0 25 51 97
Funcional N2 de Atendimentos/Frequéncia 148 0 195 183 526
Pessoas Idosas inscritas 18 79 96 58 251
Danca
Ne de Atendimentos/Frequéncia 52 320 460 372 1.024

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), é voltado a protecdo social e atendimento de pessoas idosas acima
dos 60 anos de idade, por meio do apoio e suporte as Atividades da Vida Diaria (AVDs) no periodo diurno, proporcionando
atividades fisicas adaptadas, atencdo integral ao usuario e a permanéncia da pessoa idosa com sua familia. Assim, a equipe
atua para que a pessoa idosa e seus familiares sejam incluidos em a¢Ges culturais, recreativas e festivas, com a proposta
de fortalecer vinculos, proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar em todos os cuidados.

Partindo desta perspectiva, as atividades realizadas no Centro Dia resultam na redugdo de situagdes de isolamento social
e de abrigamento institucional, na protec&o social as familias, diminui¢do da sobrecarga dos cuidadores/familiares advinda
da prestagao continuada de cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminui¢cdo das violagGes de
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direitos e melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as
seguintes atividades:

Tabela 7: Servicos realizados no Centro Dia

Servigos Oferecidos Pessoas Idosas Atendidas
Acompanhamento Servico Social 27
Acompanhamento Psicossocial 18

Servigos oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atividades Socioeducativas/Socioculturais 336
Atividades de Inclusao Digital 23
Atividades Fisicas 344
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 63

Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo (*) 1.449 RefeicGes

(*) Quantidade relativa as 05 (cinco) refeigdes servidas diariamente: café da manh3; lanche; almogo; lanche; e jantar.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem executado o acompanhamento dos usudarios diariamente com o intuito de prevenir e/ou
reduzir violagbes de direitos e assegurar a convivéncia familiar e comunitaria. Nesse sentido, o setor realizou atividades
estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel familiar, a fim de reduzir a evolugado de abrigamento
em ILPI e corroborando para melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa. Desta forma, o profissional da area é
responsdvel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, bem como realizar avaliacdo de acolhimento junto com a
equipe multiprofissional, sendo executado ao longo do més:

e Acolhimento das demandas das pessoas idosas;

e Escuta ativa diaria das pessoas idosas, com técnicas de interacdo e suporte conforme as limita¢des individuais de
cada um;

e Articulacdo em rede: Foi dada continuidade na intensificacdo das articulacdes com CRAS, Ministério Publico,
Bancos e Rede de Saude, visando garantir os direitos dos frequentadores da unidade;

e Levantamento e avaliagdo do perfil socioecondmico e de outros critérios para possiveis novos acolhimentos;

e Visitas domiciliares e institucionais;

e Acompanhamento e repasse de orienta¢des aos familiares;

e Desligamentos;

e Repasse de orientacGes sobre as normas internas e acessos aos direitos garantidos por meio das politicas publicas
vigentes;

e AtualizacGes de cadastros ao Sistema de Gestdo Integrada (SGI).

Tabela 8: Atividades de Acompanhamento do Servico Social

Atividades de Acompanhamento do Servico Social Centro Dia
Pessoas Idosas Atendidas 27
Familias Atendidas 27

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pela equipe de Psicdlogas, por meio de a¢des preventivas, educativas e de apoio as
pessoas idosas e a seus familiares, com o objetivo de melhorar os estimulos cognitivos e a socializagdo, promover a
convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagdo, colaborando na constru¢do e/ou aumento da
autoestima, estendendo algumas atividades as familias, a fim de fortalecer os vinculos familiares. Assim, durante o més,
foram realizadas atividades em grupo e individuais, sendo elas:
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e Visitas domiciliares;

e Atendimento com escuta qualificada;

e Rodas de conversas e atendimento em grupos psicoterapéuticos, sendo realizados 06 encontros voltados ao
auxilio, melhora e conforto aos aspectos relacionados a finitude da vida;

e Atendimentos individuais;

e Projetos psicossociais.

Tabela 9: Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Atividades de Acompanhamento Psicossocial Centro Dia
Pessoas Idosas Atendidas 18
Familias Atendidas 18

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Essas atividades sdo desenvolvidas por meio da equipe técnica, com o intuito de estimular a ampliacdo e troca de culturas
e vivéncias e o desenvolvimento de pertencimento comunitdrio. Além disso, tém o objetivo de melhorar o
desenvolvimento cognitivo e habilidades, respeitando a limitacdo de cada um. Neste sentido, contribuiu com a ampliagdo
de conhecimentos sobre temas relacionados a salde e autocuidado, garantia de direitos e acesso a politicas publicas e
responsabilidade social. Vale destacar, dentre essas atividades, a musicoterapia, que tem o objetivo de desenvolver,
através dos estimulos musicais, as funcGes cerebrais e retardar a progressdo de doencgas degenerativas proprias da idade.
Durante o més, partindo de uma perspectiva social, educativa e cultural, foram executadas as seguintes atividades abaixo:

e Palestras / Debates e Rodas de Conversas: Promoc¢do de 03 encontros, sendo 01 palestra com o tema “A
importancia dos pais”; e 02 rodas de conversa sobre o “Fortalecimento da Fé”;

e ComemoracOes e Eventos: Realizacdo de 04 encontros, sendo 01 em comemoracdo ao Dia dos Pais; 01 em
comemoracao aos aniversariantes do més; 01 para Manha de louvor; e 01 de outra acdo cultural religiosa;

e Atividades de Artesanato: Confeccdo de lembrancinhas; um mural com decoracdo para os ambientes com a
tematica “Dia dos Pais”; e a confeccdo de tapetes de tirinhas de retalhos e acabamento caseado que contou com
a participacdo de 11 pessoas;

e Cozinha Terapéutica: Foi realizado 01 encontro que contou com a participacdo de 10 idosos para aprender e
produzir a receita de bolo de fuba. Uma idosa do Centro Dia conduziu a receita, demonstrando aos outros idosos
e idosas a lista de ingredientes e a forma de preparo. Assim, a cozinha terapéutica objetivou trabalhar a
autonomia, a memdria e fomentar momentos de troca de experiéncias entre os assistidos;

e Atividades Culturais: Foram ofertadas 03 apresentacdes artisticas, sendo 01 com a Orquestra de Violeiros; e 02 do
Coral Viva a Vida;

e Atividades Ludicas: Foram ofertadas 09 atividades entre dindmicas; jogos e brincadeiras; bingo; leituras; e pinturas
e exercicios tematicos que, juntos, buscaram exercitar a coordenacdo motora, estimular a memoaria, desenvolver
e aperfeicoar o raciocinio, contribuindo para minimizar o processo de envelhecimento e prevenir deméncia;

e Musicoterapia: O grupo contou com 08 encontros, nos quais foram desenvolvidos o canto, audicdo e improvisacdo
musical; e trabalhadas a socializacdo, a preservacdo das fung¢Bes cognitivas, como a concentragdo, atencdo,
memoria e a prevencdo do estresse, ansiedade e depressdo. As atividades contaram com a participacdo de 13
pessoas idosas.

Tabela 10: Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividades Socioeducativas e Socioculturais - Centro Dia
Pessoas Idosas atendidas 5
Palestras, Rodas de Conversa e Ne de Grupos 3
Debates
Ne de Participacdo/Frequéncia em Grupo 15
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Atividades Socioeducativas e Socioculturais - Centro Dia
Pessoas Idosas atendidas 19
Eventos e Comemoragdes

N2 de Eventos 4

o _ Pessoas Idosas atendidas 11

Artesanato (atividades manuais) — —

N¢ de Participacdo/Frequéncia 55

Pessoas Idosas atendidas 10

Cozinha Terapéutica N¢ de Participacdo/Frequéncia 1

N° de Participa¢cdo em turma 10

Pessoas Idosas atendidas 19

Ativi Culturais (Ci
V|dade’s‘ ulturais (Cinema, N° de Encontros 3
musica e teatro)
N¢ de Participacdo/Frequéncia 26
Pessoas Idosas atendidas 13
Ativi Ladi leitur
't'lAwd.ades .udlcas ( eltu.as, N© de Atividades 9
dindmicas e jogos educativos)

N¢ de Participacdo/Frequéncia nas atividades 117

Pessoas Idosas atendidas 13

) _ N2 de Grupos 1

Musicoterapia
N2 de Encontros 8
N¢ de Participacdo/Frequéncia nas atividades 94

Atividades de Inclusdo Digital

As acles realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usudrio. Assim, foram trabalhados em grupos e/ou individuais, com
adaptacgGes ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: manuseio do celular; pesquisas na
internet; utilizacdo de rede social e contato com familiares e amigos; digitacdo e configuracdo de teclado; uso de
aplicativos; e jogos eletronicos.

Tabela 11: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital Centro Dia
Pessoas Idosas Atendidas 7
N¢ de Participacdo/Frequéncia nas atividades 23

Atividades Fisicas

As atividades fisicas foram desenvolvidas por profissionais da Educacdo Fisica e Instrutores de Danga, com o objetivo de
promover habitos saudaveis e auxiliar para evitar ou minimizar a perda da forga, coordenagdo motora e quedas, visando
uma melhor qualidade de vida e a promogdo da convivéncia e de momentos recreativos. Assim, foram ministrados
exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme a seguir.

Tabela 12: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - Centro Dia

Pessoas Idosas inscritas 10
Hidroginastica

Ne de Atendimentos/Frequéncia 90
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Atividades Fisicas - Centro Dia
Pessoas Idosas inscritas 16
Treinamento Funcional
N2 de Atendimentos/Frequéncia 224
Pessoas Idosas inscritas 10
Danga
N2 de Atendimentos/Frequéncia 30

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Foram realizadas por profissionais da drea da salide, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo
de orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Os profissionais atuaram também na
realizacdo de reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as
condutas e promover atendimentos de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. Assim, as areas
executaram:

Tabela 13: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promog¢ao e Atengdo a Saude N2 de Atendidos - Centro Dia
Fisioterapia 9
Enfermagem 16
Nutricao 15
Fonoaudiologia 13
Higiene e Beleza 10

e Fisioterapia: Foram realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagndstico fisioterapéutico,
protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias e melhorar condicao
fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacam-se a conservacdo da capacidade funcional,
com melhora da coordenacdo, propriocepcao, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor, funcao
respiratdria, vascular, integracao sensorial e o trabalho de promogao a salde com prevencgdo de patologia visando
um envelhecimento com melhor qualidade;

e Enfermagem e Cuidadores: As pessoas idosas foram assistidas pela equipe conforme suas necessidades de
cuidados basicos, desde a troca de fralda, encaminhamentos ao refeitério, acompanhamento na hidroginastica e
nas demais atividades oferecidas na unidade, até a supervisao e repasse de orienta¢Ges aos cuidadores que tem
papel importante no cuidado didrio, acompanhando as pessoas idosas em todas as suas atividades e na
administragdao de medicamentos conforme a prescricdo médica, executando também a afericao de sinais vitais
guando necessario. Em caso de intercorréncias, a enfermeira plantonista avalia e solicita o Servigo Social para
iniciar a comunicacdo com a familia;

e Nutricdo: Diariamente, a equipe realizou avaliacdo nutricional, observando a aceitacdo das refei¢Ges e aferindo as
medidas antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, atuando
para gerar a adequacdo do estado nutricional, manutenc¢do da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida
e envelhecimento sauddavel. No total, foram servidas 1.449 refei¢Ges, relativas as 05 refeicOes diarias (café da
manh3; lanche; almoco; lanche; e jantar);

e Fonoaudiologia: Manutenc¢do dos acompanhamentos e gerenciamentos de ingesta oral realizadas no refeitério,
nos horarios do café da manha, almocgo e lanche. Durante este més, os gerenciamentos e acompanhamentos
ocorreram na mesma conduta e foram mantidos os atendimentos individuais, em casos de afasicas e apraxicas,
tendo como objetivo a reabilitagdo da comunicagao verbal;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados as pessoas idosas, com realizacao de cortes de cabelo feminino
e masculino, barbas e aplicagdo de tinturas, auxiliando na melhora da higiene, bem-estar estético social e aumento
da autoestima.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE
LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI): Ofertado pelo Centro de idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a
pessoa idosa, com idade igual ou superior a 60 anos, desenvolve atividades visando o estimulo e a reabilitacdo
biopsicossocial, a qualidade de vida, a reintegracao social, familiar e comunitdria da pessoa idosa, com qualidade técnica,
ao ofertar atividades de lazer, cuidados com a saude, cultura e artes, conforme descri¢ao abaixo:

Tabela 14: Servigos realizados na ILPI

Servicos Oferecidos Pessoas idosas atendidas
Acompanhamento Servico Social 68
Acompanhamento Psicossocial 66

Servigos Ofertados Quantidade de Atendimentos
Atividades Socioeducativas/Socioculturais 805
Atividades de Inclusao Digital 12
Atividades Fisicas 445
Atividades de Promocdo e Atengdo a Saude 343

Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo (*) 18.132 Refeigbes

(*) Quantidade relativa as 5 (cinco) refeigOes servidas diariamente: café da manh3; lanche; almogo; lanche; e jantar,
incluindo as refeigdes e dietas especiais.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem executado o acompanhamento dos usudrios diariamente com o intuito de promover a
reintegracao social, familiar e comunitaria da pessoa idosa. Nesta perspectiva, o setor realizou atividades estratégicas que
visaram envolver as familias e conscientiza-las do papel familiar, com o objetivo de fortalecer os vinculos. Como atividade
de destaque, aproveitando a comemoracdo do “Dia dos Pais”, foi promovida uma acdo especial de fortalecimento de
vinculos na qual entrou em contato com todos os filhos dos residentes, enfatizando a comunicacdo para busca-los e
promover um momento de aproximacdo, oportunizando a convivéncia e a troca de afetos entre as partes. Em continuidade
as atividades cotidianas, realizou o mapeamento do perfil socioecondmico e familiar, bem como a avaliacdo de
acolhimento junto com a equipe multiprofissional. Desta forma, foram executadas ao longo do més:

e Acolhimento do novo morador;

e Escuta ativa: Diariamente, foram realizadas atividades de escuta voltadas aos 68 usuarios atendidos, de forma a
interagir e dar suporte conforme as limita¢des individuais de cada um;

e Articulagdo em rede: Foram realizadas agdes junto a Rede de Saude para monitorar o quadro de salde das pessoas
idosas internadas;

e Levantamento e avaliacdo do perfil socioeconébmico e outros critérios para acolhimento, culminando em (01)
acolhimento;

e Acompanhamento e repasse de orientagdes para familiares;

e Visitas domiciliares e institucionais;

e Desligamentos;

e AtualizagBes de cadastros ao Sistema de Gestdo Integrada (SGl);

e Repasse de orientacGes as pessoas idosas moradoras sobre as normas internas e as formas de acesso aos direitos
sociais garantidos por meio das politicas publicas vigentes.

Tabela 15: Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Atividades de Acompanhamento do Servico Social ILPI (CISF)
Pessoas Idosas Atendidas 68
Familias atendidas 41
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Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos Psicélogos, através de aces preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, com o objetivo de melhorar os estimulos cognitivos e a socializacdo, promover a convivéncia, o
sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima, e
fortalecimento dos vinculos familiares.

Assim, foram trabalhadas atividades em grupo e individuais, conforme descritas abaixo e demonstradas na Tabela 16:

e Visitas domiciliares;

e Escuta qualificada;

e Rodas de conversas e atendimentos em grupos com 08 encontros, sendo os grupos psicoterapéuticos importantes
para auxiliar no conforto sobre a finitude da vida;

e Atendimento individual e em grupo para os moradores e seus familiares;

e Projetos psicossociais.

Tabela 16: Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Atividades de Acompanhamento Psicossocial ILPI
Pessoas Idosas Atendidas 66
Familias atendidas 33

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Sdo desenvolvidas pela equipe técnica com o intuito de estimular a ampliacdo e troca de culturas e vivéncias e o
desenvolvimento de pertencimento comunitario, a fim de melhorar o desenvolvimento cognitivo e de habilidades,
respeitando a limitagcdo de cada um. Neste sentido, contribuiram com a oferta e ampliacdo de conhecimentos sobre temas
relacionados a salde e autocuidado, garantia de direitos, acesso a politicas publicas e o desenvolvimento da
responsabilidade social. Vale destacar, dentre as atividades, a musicoterapia, que tem o objetivo de desenvolver, através
dos estimulos musicais, as fun¢Ges cerebrais e retardar a progressdo de doencas degenerativas proprias da idade. Nessa
perspectiva social, educativa e cultural, foram executadas pela equipe técnica as seguintes atividades:

e Palestras / Debates e Rodas de Conversas: Foram realizados 03 encontros teméticos, sendo 01 palestra sobre o
Dia dos Pais e 02 rodas de conversa sobre vivéncias religiosas e os beneficios do fortalecimento da fé e da utilizacdo
de uma perspectiva com esperanga;

e Comemoragbes e Eventos: Foram realizados 04 eventos, sendo 01 em comemora¢do ao Dia dos Pais, 01 de
comemoragao aos aniversariantes do més, 01 relacionado as Manhas de Louvor e 01 relacionado a vivéncia
cultural religiosa;

e Atividades artesanais: Foram realizados trabalhos manuais como colagem, recortes, costuras e produgdao de
bordados, visando a decoragdo de painéis tematicos. Em somatéria, teve inicio a produgdo de quadros com
canudos de revistas para decorar os corredores dos quartos e realizada a pintura dos canudinhos, contando com
a participagdo de 32 pessoas;

e Atividades culturais: Foram realizados 03 encontros com apresentacées artisticas, sendo 01 com a Orquesta dos
Violeiros e 02 do Coral Viva a Vida, garantindo o acesso e o contato com atividades socioculturais;

e Atividades ludicas: Foram realizadas 09 atividades entre dindmicas, jogos e brincadeiras, como o bingo e leituras,
nas quais foram respeitadas as limitagdes e necessidades individuais;

e Musicoterapia: Foi realizado 01 grupo com 08 encontros, nos quais foram desenvolvidos o canto, audi¢dao musical,
recriacdo e improvisacdo musical, contando com a participacdo de 25 pessoas em meio as atividades que
fomentaram também a socializacdo, o bem-estar e auxiliaram na preservacao de fun¢des cognitivas, como
concentragao, atengao, memoria e na prevenc¢ao do estresse, ansiedade e depressao.
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Tabela 17: Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividades Socioeducativas e Socioculturais - ILPI

Pessoas Idosas atendidas 13
Palestra, Roda de Conversa e Ne de Grupos 3
Debate
N2 de Participagdo/Frequéncia em Grupo 37
Idosos 67
Eventos e Comemoragdes
N2 de Eventos 4
Pessoas Idosas atendidas 32
Artesanato (atividades manuais)
N¢ de Participacdo/Frequéncia 103
Pessoas Idosas atendidas 67
Culturais (Cinema, musica e N2 de Encontros 3
teatro) . .
N¢ de Participacdo/Frequéncia nas
i 201
atividades
Pessoas Idosas atendidas 40
Atividades Ludicas (leitura, Ne de Atividades 9
dindmica e jogos educativos) .~ -
Ne de Participacdo/Frequéncia nos 271
Encontros
Pessoas Idosas atendidas 25
N2 de Grupos 1
Musicoterapia N2 de Encontros (aulas) 8
N¢ de Participacdo/Frequéncia nas 176

atividades

Atividades de Inclusao Digital
As agdes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia. O quantitativo de participagdes esta descrito na Tabela 18, elaborada

a partir da realizagdo das seguintes atividades: manuseio do celular; realizagdo e cuidados com a pesquisas na internet; e
utilizacdo do aplicativo de mensagens WhatsApp.

Tabela 18: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital ILPI
Pessoas Idosas Atendidas 3
N¢ de Participacdo/Frequéncia 12

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga, as atividades tiveram como objetivo promover habitos
sauddveis que contribuem para redugdo da perda de for¢a e da coordenag¢dao motora, corroborando para diminui¢cdo de
quedas e melhor qualidade de vida. Assim, em meio a oferta da oportunidade de uma maior convivéncia e de momentos

recreativos, foram ministrados exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme
detalhados a seguir:
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Tabela 19: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - ILPI
Pessoas Idosas inscritas 5
N¢ de Turmas 1
Hidrogindstica

N2 de Encontros (aulas) por turma 9

N de Atendimentos/Frequéncia 45

Pessoas Idosas inscritas 22

N¢ de Turmas 1

Treinamento Funcional

N2 de Encontros (aulas) por turma 14
N de Atendimentos/Frequéncia 308

Pessoas Idosas inscritas 32

N¢ de Turmas 1

Danca
N2 de Encontros (aulas) por turma 5
N2 de Atendimentos/Frequéncia 92

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude

Realizadas por profissionais da saude de diversas especialidades, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo,
com o objetivo de orientar os cuidados com a saude e autocuidado, atuar preventivamente e intervir quando necessario,
a drea também atua na realizacdo de reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o
objetivo de alinhar as condutas e promover atendimentos de forma individualizada e de acordo com cada necessidade.
Desta forma, foram realizadas conforme cada area de atuacao:

e Fisioterapia: Realizou atendimentos individuais com o objetivo de elaborar um diagndstico fisioterapéutico por
meio das avaliagGes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas, respiratorias e
melhorar a condigdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacam-se a conservac¢do da
capacidade funcional, com melhora da coordenagdo, propriocepc¢do, equilibrio, marcha, for¢a muscular,
desempenho motor, fungdo respiratéria, vascular e integragdo sensorial, como também a promogao a saude e
prevencao de patologias e um envelhecimento com melhor qualidade;

e Enfermagem e Cuidadores: Realizou os atendimentos necessdrios e cotidianos, gerenciando os atendimentos e
procedimentos de cuidados com as pessoas idosas, fazendo com que a higienizagdo e manutengao curativa e
preventiva de suas patologias sejam sempre adequadas;

e Meédica Geriatra: Realizou os atendimentos médicos programados, a Avaliacdo Geriatrica Ampla (AGA) e os de
intercorréncia e reavaliacio de forma individualizada; fez ajustes de prescricdo; solicitacio de exames
laboratoriais/imagem; encaminhamentos para os especialistas ou para unidades de pronto atendimento; checou
e registrou nos prontudrios as evolugdes, exames, prescri¢coes e relatérios destes e de outros servicos; avaliou a
evolucdo das feridas das pessoas idosas com lesGes por pressdo e orientou a equipe de Enfermagem sobre os
cuidados e curativos; renovou para a Farmacia as receitas de medicagGes de uso continuo; elaborou relatérios
para avaliacdao de curatela; e participou de estudos de casos;

e Odontologia: Foram ofertados atendimentos individuais para as pessoas idosas através de exames clinicos,
procedimentos de curativos, e higienizacdo bucal e das proteses;

e Nutrigdo: Realizou a avaliagdo nutricional, observando a aceita¢do das refei¢cdes e aferiu diariamente medidas
antropomeétricas dos idosos e idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, atuando para a
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel. No total, foram servidas 18.132 refei¢des, referentes a café da manh3; lanche; almocgo;
lanche; e jantar, incluindo as refei¢des e dietas especiais;
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Fonoaudiologia: Atuou na manutengao dos acompanhamentos e gerenciamentos da ingesta oral em refeitdrio e
no quarto dos idosos e idosas, quando necessario; nos horarios do café da manh3, almoco e lanche, observou o
padrdo de consisténcias definidos realizando a avaliacdo e reavaliacdes fonoaudioldgicas; acompanhou o Coral
Viva a Vida auxiliando com dindmicas de aquecimento e desaquecimento vocal, treinamento de aquecimento e
desaquecimento, orientacdes para bom uso da voz falada e higiene vocal para voz cantada;

Higiene e Beleza: Atendeu as pessoas idosas auxiliando na higieniza¢do; realizou cortes de cabelo e barba; fez
aplica¢Oes de tintura; e cuidados com as unhas, focando principalmente na promocdo a saude e prevencdo de
doengas;

Farmdcia: Realizou, diariamente, a montagem de 262 kits individuais de doses unitarias, totalizando 7.860 kits
produzidos pela equipe de fracionamento, com dispensacdo de 28.858 comprimidos. Procedeu a entrega de
materiais para atender 86 requisicbes de materiais hospitalares e higiene pessoal para diversos setores da
unidade.

Tabela 20: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atencdo a Saude N2 de Atendidos ILPI (CISF)
Fisioterapia 41
Enfermagem 68
Médica Geriatra 48
Odontologia 15
Nutricao 66
Fonoaudiologia 47
Higiene e Beleza 58

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
CASA LAR: Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e pelo Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), é voltado ao
atendimento de pessoas idosas independentes na realizacdo das Atividades de Vida Diaria (AVDs), com autonomia
funcional e que se encontram em situacdo de abandono, ameacga ou viola¢do de direitos, necessitando de acolhimento
institucional em regime domiciliar.

O servico prestado pela equipe tem contribuido com a redugdo das violacGes de direitos e insercdo nos servigos de politicas
setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, contribuindo na promog¢do da autonomia e da
independéncia, dentro dos limites individuais, na qualidade de vida e do bem-estar multidimensional.

A partir disso, com o objetivo de garantir seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram
desenvolvidas as seguintes atividades dispostas na Tabela 21:

Tabela 21: Servigos realizados na Casa Lar

Servigos Oferecidos Pessoas idosas atendidas
Acompanhamento Servico Social 53
Acompanhamento Psicossocial 53

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atividades Socioeducativas/Socioculturais 476
Atividades de Inclusao Digital 67
Atividades Fisicas 295
Atividade de Promocdo e Atencdo a Saude 75

Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo (*) 410 Refeicbes

(*) Foram servidos lanches didrios e almogos em datas comemorativas.

22




Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem efetuado o acompanhamento didrio dos moradores, com o intuito de fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios das pessoas idosas, promover a garantia dos direitos sociais e insercao nas politicas publicas
vigentes, contribuindo para a preservagao e desenvolvimento da autonomia. Nessa perspectiva, o setor realiza atividades
estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel familiar e fortalecer os vinculos familiares, bem
como é responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar e realizar avaliagdes de acolhimento junto com a equipe
multiprofissional. Desta forma, foram executadas ao longo do més:

e Acolhimento de novo morador, cadastrado no CIVV;

e Escuta ativa em 1.031 atendimentos individuais realizados com as 53 pessoas idosas;

e Articulagcdo em rede;

e Levantamento e avaliagao do perfil socioeconémico e outros critérios para acolhimento;

e Acompanhamento e repasse de orientagdes para familiares;

e Visitas domiciliares e institucionais;

e Repasse de orientagdes sobre as normas internas para as pessoas idosas moradoras e sobre formas de acessos
aos direitos garantidos por meio das politicas publicas vigentes.

Tabela 22: Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Atividades de Acompanhamento do Servico Social CISF Clvv TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 24 29 53
Familias atendidas 12 21 33

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos Psicélogos, por meio de acdes preventivas, socioeducativas e de apoio as pessoas
idosas e de seus familiares, com o objetivo de melhorar os estimulos cognitivos e a socializacdo, promover a convivéncia,
o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na constru¢do e/ou aumento da autoestima,
estendendo algumas atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos.

Durante o més, foram realizadas as seguintes atividades em grupo e individuais:

e Visitas domiciliares;

e Escuta qualificada utilizada em 286 atendimentos individuais para 53 pessoas;

e Rodas de conversas e atendimentos em grupos, com a realizagdo de 16 encontros. Os grupos psicoterapéuticos
sdo importantes para auxiliar a melhorar as condi¢des e confortar em relagdo a finitude da vida;

e Atendimentos individuais e em grupo;

e Projetos Psicossociais: Foram executados os projetos “Reflexionando”; “Td4 na mente td no corpo”;
“Rememorando”; e Grupos psicossociais com reunides semanais.

Tabela 23: Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Atividades de Acompanhamento do Psicossocial CISF Clvv TOTAL
Pessoas Idosas atendidas 24 29 53
Atendimentos as Familias 5 2 7

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Essas atividades sdo desenvolvidas pela equipe técnica, com o intuito de estimular a ampliagdo e troca de culturas e
vivéncias e o desenvolvimento do pertencimento comunitario. Além disso, tém o objetivo de melhorar o aspecto cognitivo
e diversas habilidades motoras e sociais respeitando as limitacdes de cada um. Nesse sentido, contribuem para a
ampliacdo de conhecimentos sobre temas relacionados a salde e autocuidado, garantia de direitos e acesso a politicas
publicas e responsabilidade social. Vale destacar, dentre essas atividades, a Musicoterapia, que tém o objetivo de
desenvolver, através dos estimulos musicais, as fungdes cerebrais e retardar a progressdo de doencas degenerativas
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proprias da idade. Em vistas disto, nessa perspectiva social, socioeducativa e cultural, foram executadas pela equipe
técnica neste més:

e Palestras / Debates e Rodas de Conversas: Foram realizados 11 encontros, sendo 01 com a tematica da reciclagem
e cuidados com os animais; 03 sobre o Agosto Lilas, campanha de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher; 06 encontros sobre respeito e boa convivéncia; e 01 roda de conversa no formato de reunido,
com moradores e equipe multidisciplinar;

e Comemoracdes e Eventos: Foram realizados 09 encontros, com destaque para a comemoracgao do Dia dos Pais,
aniversariantes do més e eventos religiosos ecuménicos;

e Atividades de artesanato: Foram desenvolvidas atividades manuais de bordados, como vagonite, oitinho, ponto
cruz, croché, ponto livre e reto; fuxico; conserto de roupas; técnicas artesanais como decoupage, colagem, pintura,
construcdo de painéis tematicos e enfeites; e oficinas de capas de almofadas usando fuxico inglés. Juntas, estas
atividades somaram a participacdo de 31 pessoas idosas;

e Cozinha Terapéutica: Ocorreram 05 encontros, com a preparacao de bolo de milho, bala de coco, salada fria e bolo
cinco copos. No intuito de socializar e fortalecer vinculos, a atividade também auxilia com estimulos cognitivos e
o resgate de memdrias afetivas;

e Voluntariado: Ocorreram 09 encontros com o objetivo de desenvolver e potencializar as habilidades de
participacdo e promover a cultura do voluntariado nas pessoas idosas, por meio da dobragem dos enxovais de
bebé que serdo entregues as gestantes assistidas pela OVG;

e Atividades Culturais: Foram realizados 02 encontros com apresentag¢des artisticas em comemoracdo ao Dia dos
Pais;

e Passeios: Foram realizados 03 passeios, sendo 01 no Zooldgico, 01 na sorveteria e 01 no Parque Cascavel;

e Atividades ludicas: Foram desenvolvidas leituras, jogos socioeducativos, bingo e pinturas, com a participacao de
24 idosos;

e Musicoterapia: Os 02 grupos realizaram 08 encontros, nos quais foram desenvolvidas atividades do Coral Viva a
Vida com o objetivo de promover bem-estar, qualidade de vida e o conhecimento sobre técnicas vocais e
expressao corporal;

e Projetos socioeducativos: Tiveram continuidade 03 Projetos, sendo eles o “Boletim Social”, “Ser Eu” e Horta
Comunitaria - Plantar é Viver” que, juntos, levaram conhecimento, vivéncia e socializacdo para as pessoas idosas
do CISF.

Tabela 24: Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividades Socioeducativas/Socioculturais CISF Civv Total

Pessoas ldosas Atendidas 24 9 33

Palestras, Rodas de Conversa e Ne de Grupos 4 . 11

Debates
N¢ de Participagdo/Frequéncia em Grupo 46 16 62
Pessoas Idosas Atendidas 24 29 53
Eventos e Comemoragdes

N2 de Eventos 3 6 9

Artesanato (atividades Pessoas Idosas Atendidas 13 18 31
manuais) N2 de Participacdo/Frequéncia 42 96 138

Pessoas Idosas Atendidas 2 3 5

Cozinha Terapéutica N2 de Turmas 1 1 2

N2 de Participacdo em turma 2 3 5

Pessoas Idosas Atendidas 11 9 20

Voluntariado
N2 de Encontros 6 3 9
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Atividades Socioeducativas/Socioculturais CISF Civv Total
Pessoas Idosas Atendidas 24 0 24
Athldadt’as.CuItura|s (Cinema, NC de Encontros ) 0 )
musicas e teatro)
N2 de Participacdo/Frequéncia 33 0 33
Pessoas Idosas Atendidas 9 17 26
Passeio

N2 de Passeios 2 1 3

Pessoas Idosas Atendidas 0 24 24

Atividades Ludicas (leitura, Ne de Atividades 0 18 18

dindmica e jogos educativos) . -
N¢ de Participacdo/Frequéncia nas
L 0 75 75
atividades
Pessoas Idosas Atendidas 12 6 18
N2 de Grupos 1 1 2
Musicoterapia

N2 Encontros 4 4 8
N¢ de Participagdo/Frequéncia em Grupo 44 20 64

Atividades de Inclusao Digital

As acdes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia do usuario. Assim, foram trabalhados em grupos as seguintes
atividades: manuseio do celular; pesquisas na internet; rede social e contato com familiares e amigos; digitacdo e
configuracdo de teclado; uso de aplicativos; e jogos eletronicos.

Tabela 25: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv Total
Pessoas Idosas Atendidas 10 12 22
Ne de Participacdo/Frequéncia nas atividades 27 40 67

Atividades Fisicas

Sao desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar
para evitar ou minimizar a perda da forga e coordenagdao motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa,
além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Em vistas disto, foram ministrados os seguintes exercicios

fisicos:

Tabela 26: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF Civv Total
Pessoas ldosas inscritas 2 5 7
Pilates
N¢ de Atendimentos/Frequéncia 18 40 58
Pessoas Idosas inscritas 5 12 17
Hidroginastica
N¢ de Atendimentos/Frequéncia 45 48 93
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Atividades Fisicas CISF Clvv Total
Pessoas lIdosas inscritas 9 0 9
Treinamento Funcional
N¢ de Atendimentos/Frequéncia 81 0 81
Pessoas Idosas inscritas 1 11 12
Dang¢a
N¢ de Atendimentos/Frequéncia 23 40 63

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Realizadas por profissionais da area da salde, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de
orientar sobre cuidados com a salde, atuar preventivamente e intervir quando necessdrio. Em somatoria, a equipe atua
também em reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as
condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. Com isto, a equipe
realizou segundo sua drea de atuacgao:

e Fisioterapia: Atendimentos individuais aos moradores, com o objetivo de realizar diagndstico fisioterapéutico
através das avalia¢Oes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratorias
e melhorar condicdo fisico-funcional global;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados realizando cortes de cabelo, barba e aplicacdo de tintura.

Tabela 27: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e N2 de Pessoas Idosas N2 de Pessoas Idosas Total
Atengao a Saude Atendidas Casa Lar (CISF) Atendidas Casa Lar (CIVV)
Fisioterapia 6 20 26
Higiene e Beleza 22 27 49

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avalia¢do dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CISF (ILPI): Atividade de Higiene e Beleza
com acdo voluntaria de podédloga

CISF (Centro Dia): Atividade
socioeducativa de pintura

CISF (entro Dia): Atividade de inclusdo
digital

CISF (Casa Lar): Atividade voluntaria

i

cio
JEANIZACA

1 VOLNTARAS
DE GOUAS.

CISF (Casa Lar): Bingo divertido

CIVV (Casa Lar): Musicoterapia

CIVV (Casa Lar): Fisioterapia
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CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividade socioeducativa com palestra sobre a violéncia
contra a mulher

CIVV (Casa Lar e SCFV): Aula de danga

CIVV (Casa Lar e SCFV): Cozinha
Terapéutica

EBV | (SCFV): Atividade de artesanato

TSR

EBV | (SCFV): Cozinha Terapéutica

EBV | (SCFV): Apresentagdo
sociocultural no Dia dos Pais

EBV | (SFCV): Atividade socioeducativa
em homenagem a Cora Coralina
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EBV Il (SCFV): Atividade de inclusdo
digital

EBV Il (SCFV): Atividade de danca

EBV Il (SCFV): Atendimento psicossocial em
grupo

EBV Il (SCFV): Atividade de Educacao Fisica
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; EDsETé%?AS
BA5 Yo ke as PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM E INTEGRAGAO AO MUNDO
DO TRABALHO - CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (CJTF): PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO
(PJTF)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 400 774
Tecendo o Futuro/més

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Devido ao inicio de novas turmas e atividades e o ingresso de novos adolescentes e jovens ao Programa, alcangamos
194% da meta prevista. Esclarecemos, ainda, que as atividades e cursos ofertados por meio de parcerias possibilitaram o
atendimento acima da meta sem aumento significativo de custos.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) é voltado para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, geragdo
de oportunidades de acesso a renda e profissionalizacdo, com resultado na redugdo da vulnerabilidade e risco social. Os
servicos oferecidos e a quantidade de adolescentes/jovens atendidos estdo descritos de forma resumida na tabela 1
abaixo:

Tabela 1: Resumo dos servigos realizados no PJTF

Servicos oferecidos Quantidade de adolescentes atendidos
Acompanhamento Servico Social 388
Acompanhamento Psicossocial 132
Atividades Socioeducativas 464
Atividades Socioculturais 208
Atividades de Inclusdo Digital 184
Atividades Fisicas 377

Outros Servigos Quantidade
Beneficios ofertados pela OVG 504
Nutricdo - RefeicGes e Lanches 5.210
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Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 2: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

Servicos oferecidos Quantidade de Quantidade de familias
¢ adolescentes/jovens atendidos atendidas
Acompanhamento Servico Social 388 220

O Servico Social atendeu 388 adolescentes e jovens e 220 familias no més de agosto, com atendimentos individuais e em
grupos. Em tais atendimentos foram executados os seguintes procedimentos:

e Acolhimento;

Escuta ativa;

Orientacdo e apoio sociofamiliar;

Diagnéstico social;

Informagdes e encaminhamentos pertinentes;

e Entrevista e levantamento socioeconémico de cada familia.

Com o retorno das atividades escolares houve um significativo aumento na procura para novas inscricoes em relacdo ao
més anterior. Foi feito um planejamento para realizacdo de visitas institucionais com objetivo de intensificar a busca ativa.

Durante o més, 186 contatos foram realizados entre ligacdes e mensagens por aplicativo com objetivos diversos, como
atualizacdo de cadastros, informar sobre disponibilidade de beneficios e sobre a programacdo de atividades
socioeducativas, verificar motivos de evasdo e/ou faltas injustificadas. Foram efetuadas 23 visitas domiciliares para
atualizagdo de cadastro e 4 visitas institucionais, no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do Recanto das Minas
Gerais e Jardim das Aroeiras, Associacdo Seara e Projeto Amar, a fim de fortalecer parcerias e divulgar o PJTF e as atividades
ofertadas.

Ocorreram 8 desligamentos, pelos seguintes motivos:

e 2 por mercado de trabalho;

e 3 n3o localizados;

e 1 mudanga de endereco;

e 2 porincompatibilidade de horario.

As reuniGes com a coordenacgdo e demais colaboradores foram realizadas para alinhamento das atividades e fungoes a
serem executadas na IV Reunido da Familia, momento em que se comemorou o Dia Internacional da Juventude (12 de
agosto) e a Conscientizagdo do Aleitamento Materno (Agosto Dourado), em conjunto com o Programa Meninas de Luz.

A equipe executou a palestra com o tema "Integracao ao Mundo do Trabalho", fornecendo orientag8es sobre a elaboragdo
de curriculo, comportamento durante entrevistas e os desafios enfrentados na busca pelo primeiro emprego. A palestra
foi ministrada em colaboragdo com o SENAC e destinou-se a todos os beneficidrios do Centro da Juventude Tecendo o
Futuro (CJTF) com idades entre 14 e 21 anos.

Houve, durante o més, a Reunido de Acolhimento de novos inscritos no Programa, com o objetivo de apresentar as normas,
rotinas, atividades, estrutura fisica da unidade, entre outras informacgdes relevantes.

Realizamos contato telefénico e uma visita a Associacdo Beneficente Metamorfose para encaminhar uma mulher gravida
de 9 meses que se encontrava em situacdo de rua, pois ela procurou a unidade buscando acolhimento e relatou estar em
situacdo de violéncia doméstica, é proveniente de outro Estado e fora do nosso perfil de atendimento em relagdo a idade.
Assim, foi realizado o encaminhamento necessario e conseguimos um abrigamento seguro a gestante.
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Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Servicos oferecidos Quantidade de Quantidade de familias
¢ adolescentes/jovens atendidos atendidas
Acompanhamento Psicossocial 132 117

A equipe de Psicologia prestou servico a um total de 132 adolescentes e jovens e a 117 familias, com atendimentos
individuais e em grupo. Em tais atendimentos foram executadas as seguintes atividades:

o Acolhimento;

e Entrevista para conhecimento do perfil e desenvolvimento dos novos beneficiarios;
e Visitas domiciliares;

e Mediagao de conflitos;

e Manejo de sofrimento psiquico;

e Escuta ativa;

e Psicoeducacdo;

e Planejamento e supervisdo das atividades do estdgio no setor;

e Orientagdo e encaminhamentos pertinentes.

No decorrer deste més, foram efetuadas 7 visitas domiciliares com os seguintes objetivos: investigar as razdes por tras das
faltas frequentes do jovem no curso; realizar avaliacdo do estado psicoldgico e compreender a dindmica da estrutura
familiar.

Além das visitas domiciliares, foram realizadas 6 a¢des de busca ativa neste periodo. Os locais visitados incluiram o Centro
de Referéncia em Assisténcia Social Novo Mundo (CRAS), Colégio Estadual Agenor Cardoso de Oliveira, Colégio Estadual
Joaquim Edson de Camargo, Escola Inovadora Arauna Anare, Colégio Apoio e Colégio Adventista Novo Mundo. As visitas
visaram promover a divulgacdo da unidade e dos cursos oferecidos, bem como o fortalecimento de vinculos institucionais.

Outras atividades realizadas:

e Atualizagdo de casos em colaboragdo com o Centro de Atencgdo Psicossocial Infantil (CAPSi);

e Reunido com a Geréncia de Gestdo e Supervisdao de Dados para aprofundar temas relacionados ao Sistema de
Gestdo de Informagdes (SGl);

e Prestacdo de apoio técnico-operacional ao Programa Meninas de Luz (PML), durante os processos de acolhimento
de novas beneficiarias;

e Apoio na realizagdo do Dia Internacional da Juventude;

e Participagdo em reunido de Pré-Conferéncia de Assisténcia Social no Centro de Referéncia em Assisténcia Social
(CRAS) Novo Mundo;

e Realizacdo de estudo de caso dos inscritos na atividade de Natacdo;

e Formulagdo e planejamento das estratégias de busca ativa do ano;

e Presenca no evento de langamento do Programa de Desenvolvimento Socioemocional e Prevencao de Violéncias
nas Escolas do Futuro do Estado de Goids, organizado pela Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao
(SECTI);

e Participacdo na Trilha do Conhecimento: Gestao de Pessoas e Voluntariado da OVG;

e Execucdo de atividades de busca ativa;

e Apoio no estande do evento Amaré Fashion.

O Setor de Psicologia também colaborou com o Laboratério de Inclusdo Multimidia na criagdo de um podcast, que consistiu
em uma conversa entre uma psicéloga e um beneficiario. O tema central do podcast foi o Laboratério Multimidia e suas
contribui¢cGes para a vida pessoal e o mercado de trabalho. Durante a conversa, o adolescente compartilhou seus aspectos
favoritos do curso, discutiu o perfil ideal de um jovem para participar do programa e ressaltou a importancia das
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habilidades técnicas e interpessoais adquiridas no laboratério. Essa colaboragdo resultou em uma conversa breve, porém
esclarecedora, sobre o curso, suas vantagens e as possibilidades de aprimoramento que oferece.

Atividades Socioeducativas e de Integra¢ao ao Mundo do Trabalho

Tabela 4: Atendimentos das atividades socioeducativas

X . Adolescentes/Jovens Quantidade de N2 de Atendimentos/
Servicos oferecidos . A .
Inscritos Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Alongamento de Unhas 30 1 227
Assistente Administrativo 32 2 720
Acolhimento 66 2 66
Atividade Introducdo ao Mercado
2
de Trabalho 9 9
Reunido da Familia 241 1 483

Em parceria com o Colégio Tecnoldgico do Estado de Goias (COTEC), foi realizado o curso de alongamento de unhas, que
incluiu aulas tedricas e praticas. Nas tedricas, os participantes aprenderam sobre técnicas, materiais e tendéncias de
alongamento de unhas. Nas aulas praticas, puderam aplicar os diferentes tipos de alongamentos, modelagem e
acabamento. Essa combinacdo da formacado prdtica e tedrica proporciona capacitacdo para atender as demandas desse
mercado em expansao.

O curso de Assistente Administrativo, realizado em parceria com o SENAC, focou em habilidades para o mercado de
trabalho. Abrangeu aspectos como comunicacdo, redacdo empresarial, documentacdo, producdo e organizacdo de
arquivos. Além disso, ofereceu treinamento em informdtica, incluindo Word, Excel e PowerPoint, e promoveu
competéncias em pesquisa, relatdrios, debates e apresentagdes. O curso se destacou por sua prepara¢do abrangente e
pratica. As duas turmas foram concluidas no final do més e iniciamos a abertura de vagas para uma nova turma no periodo
vespertino em setembro.

As equipes de Servico Social e Psicologia concluiram a reformulacdo das atividades socioeducativas, resultando na
reestruturacdo em trés eixos: Comunicacao; Cultura e Convivéncia; e Trabalho. Essa abordagem nova, desenvolvida para
envolver os beneficiarios ao longo do tempo, incluiu uma variedade de formatos, como rodas de conversa, vivéncias,
palestras, workshops e debates, além de atividades voltadas para a integragao profissional. Foram estabelecidas atividades
mensais de "Acolhimento" para os novos beneficiarios, visando fornecer informag&es sobre normas, rotinas, atividades e
a estrutura fisica do programa, bem como atividades relacionadas aos eixos.

Essa reestruturagao surgiu da necessidade de priorizar as Atividades Socioeducativas e Socioculturais como instrumentos
essenciais para acompanhar os beneficiarios. Busca-se o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, estimular a
andlise critica da realidade, aprimorar habilidades, promover uma convivéncia harmoniosa e comunicativa, além de
enriquecer a vivéncia cultural dos jovens.

A partir dessa reformulacdo, as atividades socioeducativas passaram a requerer a participacdo obrigatdria, com frequéncia
minima de pelo menos uma atividade a cada 30 dias. No més de agosto, ocorreram duas dessas atividades: Acolhimento
em ambos os turnos e Introducdo ao mercado de trabalho. Os acolhimentos reuniram 66 participantes, enquanto as
atividades voltadas para o mercado de trabalho contaram com a presenca de 95 beneficiarios.

No presente més, ocorreu a IV Reunido da Familia em comemoracdo ao Dia Nacional da Juventude e a Conscientizacdo do
Aleitamento Materno (Agosto Dourado), em integragcdo com o Programa Meninas de Luz. Esta reunido se diferenciou dos
habituais, oferecendo uma ampla variedade de atividades, oficinas e servicos. Todos os inscritos, seus familiares e
responsaveis foram convidados para o evento e puderam participar das diversas atividades disponibilizadas:

e Oficina de cultivo e manejo de hortalicas;
e Aula experimental de karaté;
e Aula experimental de musica;
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e Aula experimental de pilates;

e Oficina de empreendedorismo em parceria com o SEBRAE;

e (Oficina de corte e costura;

e (Oficina de artesanato;

e Oficina de robética;

e Oficina de culinaria;

e Oficina de edicdo de fotos e videos;

e Atendimentos e servicos prestados pelo CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social);
e Servicos pelo programa Aprendiz do Futuro;

Corte de cabelo em parceria com o COTEC/Retomada;

Afericdo de pressdo arterial e teste de glicemia em parceria com o COTEC/Retomada;
Jogos Interativos em parceria com o SENAGC;

Apresentacdo de natacao;

e Incentivo a leitura;

e Inscricdo para o Programa Aprendiz do Futuro;

e Palestra sobre Aleitamento Materno;

e Palestra sobre Mercado de Trabalho em parceria com o CONJUVE e SEDS;

O encontro contou com apresentacées culturais, diversas oficinas e distribuicdo de squeezes aos beneficiarios do CJTF.
Essa reunido desempenhou papel fundamental na divulgacdo e fortalecimento dos vinculos, proporcionando uma
oportunidade de interacdo entre os beneficiarios, suas familias e a comunidade.

Atividades Socioculturais

Tabela 5: Atendimentos da Biblioteca (incentivo a leitura)

Acoes de Incentivo a Leitura - Biblioteca

Atendimentos na Biblioteca - Leitura e Jogos Cognitivos 29
Empréstimo de Livros 5

Além do empréstimo de livros, o espago é disponibilizado para leitura, jogos e convivéncia, fortalecendo vinculos sociais e
promovendo acesso a cultura.

Tabela 6: Atendimentos das atividades socioculturais

. . Adolescentes/Jovens Quantidade de N2 de Atendimentos/
Servicos oferecidos . A
Inscritos Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Corte e costura 58 4 94
Culindria e Gastronomia 47 3 108
Danga 30 3 9
Musica 44 12 65

A oficina de corte e costura iniciou novas turmas para adolescentes e jovens. As atividades foram estruturadas de forma
a proporcionar uma aprendizagem gradual e abrangente, permitindo que os participantes desenvolvessem habilidades
fundamentais na area de costura. Nas aulas introdutdrias, os beneficidrios aprenderam os comandos basicos de costura,
incluindo a utilizacdo correta da mdaquina reta e overloque. Eles receberam instrugdes sobre como encaixar a linha na
maquina, trocar agulhas e exercicios para a melhoria da coordenacdo motora. Foi observado um progresso significativo,
como maior confianca ao lidar com maquinas de costura e coordenagdo motora fina.

Além disso, houve a preparacdo para a exposicdo no evento “Amaré Fashion”, uma Semana de Moda Goiana com enfoque
no tema "Futuro e Sustentabilidade”. A exposicdo aconteceu entre os dias 29 de agosto e 2 de setembro de 2023, no
Centro Cultural Oscar Niemeyer. Durante o evento, foram apresentados 4 looks produzidos na oficina, com o objetivo de
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promover a conscientizacdo acerca da importancia da sustentabilidade na industria do vestudrio. O projeto, que
incentivou a criatividade e expressao dos participantes, explorou a moda como meio de comunicagdo visual e reflexao
sobre um futuro mais sustentavel. A colecdo produzida durante a oficina de corte e costura, intitulada "O futuro é jovem,
sustentdvel, inclusivo e diverso", destacou a perspectiva da juventude na moda responsdvel, utilizando uma variedade de
materiais, incluindo o linho biodegradavel e o reaproveitamento de tecidos. Essas pecas foram exibidas em diferentes
dias do evento, ressaltando a conexao entre a juventude e a sustentabilidade.

No inicio de agosto, a oficina de culindria e gastronomia iniciou novas turmas. No primeiro encontro, foram apresentadas
as normas da unidade, enfatizando os aspectos principais, incluindo pontualidade, frequéncia, regulamentos sobre o uso
do celular e o uso correto de aventais e toucas. Utilizando a apostila de Boas Praticas na Cozinha, foram abordados
conceitos como higiene pessoal, procedimentos de higienizacdo de equipamentos, orientacdes para a utilizacdo adequada
de maquindrio e consideracdes sobre a seguranca no ambiente de produgao, incluindo fornos, facas, fogoes, utensilios
cortantes e o risco de queimaduras. Também foram abordados temas como o descarte adequado de residuos, tipos de
lixeiras e a importancia do uso de equipamentos de protecdo individual. Paralelamente, as turmas de Culinaria
desenvolveram atividades relativas ao Projeto Cultivar e Semear, com o objetivo de encorajar o cultivo doméstico de
produtos de horta e promover habitos alimentares mais sauddveis de forma acessivel.

As aulas de musica e danca, desenvolvidas em parceria com a Escola do Futuro em Artes Basileu Franca, retomaram suas
atividades na terceira semana do més, apds o periodo de recesso, de acordo com o calendario estabelecido. Com isso, as
atividades de violdo, teclado, bateria, bem como as aulas de danca nos estilos de jazz e dancas urbanas foram reiniciadas.

Atividades de Inclusao Digital

Tabela 7: Atendimentos das atividades de inclusdo digital

. . Adolescentes/Jovens Quantidade de N2 de Atendimentos/
Servigos oferecidos . Aorst
Inscritos Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Aperfeicoamento em informatica basica 40 2 345
Inclusdao multimidia 26 4 101
Operador de computador 34 2 285
Robdtica 84 4 138

O curso de Operador de Computador, em parceria com o SENAC, abordou desde nog¢des basicas, como introduc¢do ao
Word, formatagdo e elementos do menu, até atividades mais avangadas, como a elaboragao de manuais de configuragdo
para cendrios ficticios, abrangendo instalagao, configuracao e montagem. Abordou sistemas operacionais, com a criagdo
de seminadrios destacando sua importancia e uso. As praticas supervisionadas permitiram aos jovens montarem
computadores e desenvolver quizzes sobre hardware. O projeto integrador incluiu pesquisas sobre temas como
impressoras e games, resultando em debates e semindrios. A formatacdo desempenhou um papel central, desde o
desenvolvimento de um panfleto que explorou recursos de design até a aplicagdo de conhecimentos praticos em projetos
integradores.

No inicio do més, foram iniciadas duas turmas do Curso de Informatica Basica em parceria com o SENAC. O curso abordou
uma série de tépicos, incluindo uma introdugéo dinamica a informatica, com a identificacdo de desafios e a compreensado
dos conceitos fundamentais. Além disso, foram explorados sistemas operacionais, tipos de software, organizacdo da drea
de trabalho, instalacdo de programas, navegacao de arquivos e uso do painel de controle. Durante o curso, os participantes
adquiriram habilidades praticas em manipulacdo de arquivos, pastas, atalhos do Windows e personalizacdo da area de
trabalho, enriquecendo sua compreensdo de informatica.

O Laboratério de Inclusao Multimidia continuou o trabalho relacionado a fotografia com os jovens e adolescentes. Eles
tiveram a oportunidade de aprofundar o estudo em técnicas de enquadramento, aplicagao da regra dos tergos, luz e
sombra, edicdo de imagem, complementando assim o conhecimento que ja vinham adquirindo. Os beneficidrios do
laboratério colocaram em pratica as técnicas aprendidas, combinando-as com a criatividade na produgao do trabalho final
do curso. O entusiasmo e engajamento dos participantes foram intensificados com a criacdo e submissao do projeto final,
que serd apresentado no préximo més, com a conclusdo desta turma e inicio de mais quatro novas turmas.
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Foram iniciadas quatro novas turmas das atividades do Laboratdrio de Robdtica, em colaboragdo com a Secretaria Estadual
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SECTI) e a “Campus Party”.

Atividades Fisicas

Tabela 8: Atendimentos das atividades Fisicas

. N2 de
Servicos oferecidos Adolescentes/Jovens Inscritos CREmIEEEBES Atendimentos/Frequéncia
Grupos/Turmas
em Grupo
Futsal 44 4 247
Volei 71 6 152
Basquete 34 3 142
Natagdo 105 11 360
Jiu-jitsu 61 3 16
Karaté 62 4 23

Durante as aulas de natacdo deste més, houve uma adaptacao das turmas, hordrios e beneficiarios ao novo planejamento.
Foram efetuados desligamentos e processo de convocacao de adolescentes e jovens da lista de espera. Os conteudos
programaticos foram retomados de acordo com o nivel de habilidade, incluindo a realizacdo de exercicios educativos de
crawl, técnicas adaptativas de costas e introducdo ao nado de peito.

No setor de Educacgdo Fisica, foram realizados os desligamentos de todos os jovens que ndo compareceram as aulas
durante o més. Adicionalmente, estabeleceu-se comunicacdo com a lista de espera, resultando na inclusdo de novos
beneficiarios. O desenvolvimento das turmas prosseguiu conforme o plano anual, focalizando os aspectos fisicos, taticos

e tedricos dos esportes, abrangendo o ensino das modalidades de futsal, basquete e volei.

As atividades de Karaté e Jiu-jitsu continuam sendo oferecidas em parceria com a Secretaria de Estado do Esporte e Lazer
(SEEL) e estdo ocorrendo regularmente.

Outras acoes desenvolvidas

Tabela 9: Outras a¢des desenvolvidas

Servicos oferecidos Quantitativo
Refei¢gdes/Lanches 5.210
Beneficios ofertados pela OVG 504

A equipe multidisciplinar, juntamente com a Coordenagdo, realizou planejamentos, discussGes de casos, elaboragdo de
protocolos, participou de reunides e capacitagdes e outras atividades afins.

Foram ofertadas 5.210 refei¢cGes aos adolescentes e jovens inscritos nas atividades, com lanches nos periodos matutino e
vespertino.

Em apoio as familias mais vulnerdveis assistidas pelo programa, foram distribuidos 504 beneficios ofertados pela OVG,
sendo eles: absorventes, cestas de frutas e verduras e unidades de Mix do Bem.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdao dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2023.

A g (A awq_,clf/"ud‘b é‘(r&/@ bd
Luis Madricio Bes _SC‘" tezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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%lr\‘.l ?pﬁa’ﬁ\ J\ Terpie :\{umll\
Rubia rado Cardoso Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Programas para Juventude Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Reunido da Familia e comemoragdo do

. Robdtica Laboratdrio de Inclusdo Multimidia
Dia da Juventude

37



Oficina de Culinaria e Gastronomia

Oficina de Corte e Costura

Integragdo ao mundo do trabalho: Exposicao Amaré Fashion
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 222 Termo Aditivo é} IE)SETé%?AS

ORGAMNIZACAS

pAS vOLUNTARIAS PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRAGAO AO MUNDO
DO TRABALHO - CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (CFJT): PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - :
Prevista Realizada
Numero adolescentes/jovens
CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O atendidas no Programa Meninas de 150 222
FUTURO - CITF grar
Luz/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em agosto, o Meninas de Luz (PML) alcangou 148% da meta em fung¢do da divulgagcdo do Programa nos meios de
comunicacgdo, bem como realizagdo de busca ativa em unidades socioassistenciais e de saude. Assim, foram realizados
novos acolhimentos e mantido o atendimento as jovens ja assistidas pelo Programa.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML) é ofertado na unidade Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF) para
adolescentes e jovens gravidas e mamaes (inscritas quando ainda gestantes), com idade entre 12 e 21 anos. Os servicos
oferecidos e a quantidade de adolescentes atendidas estdo descritos de forma resumida na Tabela abaixo:

Tabela 1: Resumo de atendimentos individuais efetuados no PML

Servicos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas
Acompanhamento Servico Social 72
Acompanhamento Psicossocial 55
Atividades Socioeducativas e Culturais 95
Acompanhamento Nutricao 39
Atendimento - Odontologia 24
Atividades Fisicas 72
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Outros Servigos Quantidade
Beneficios ofertados pela OVG (enxoval 275 beneficios
e outros)
Nutricao: Refei¢des e Lanches 591 refeigbes
Vale transporte 696 passagens
Oficina de Higiene e Beleza 20 beneficiadas

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 2: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

N2 de
. . . . N2 de familias )
Servicos oferecidos adolescentes/jovens | Atendimentos . Atendimentos
. atendidas
atendidas
Acompanhamento Servico Social 72 210 33 72

No més de agosto, 72 adolescentes e jovens participaram de atendimentos de acolhimento, escuta qualificada de forma
presencial e remota, rodas de conversas, palestras, visitas domiciliares e institucionais, evolugdes técnicas e
encaminhamentos, dentre outros. Todas as atividades tém o intuito de identificar as necessidades sociais das gestantes
adolescentes/jovens e jovens maes que ja estdo inseridas no Programa, assim como aquelas que chegaram para novo
acolhimento, a fim de facilitar o estabelecimento de vinculos. O atendimento remoto por meio de chamadas telefonicas
para celulares, telefones fixos ou WhatsApp individuais, bem como nos grupos do Programa Meninas de Luz também foi
explorado em situacGes em que ndo foram possiveis o contato direto com as beneficidrias.

O Servigo Social atuou em quatro grupos de adolescentes/jovens gravidas. Foram ministradas palestras abordando os
temas “Direito da Mulher”, “Direito da Gestante” e “Parto Seguro”, reforcando os direitos na gestacdo, no parto seguro
e no puerpério com o objetivo de conscientizar sobre o enfrentamento a violéncia obstétrica com base na Legislacado
(Constituicdo Federal), Consolidacdo das Leis Trabalhistas e no Estatuto da Crianca e do Adolescente, outorgando aos
pais obrigacdes, ndo somente do ponto de vista material, mas especialmente, afetivas, morais e psiquicas.

No dia 4 de agosto, foi realizado um encontro com as maes atendidas em que elas participaram da oficina de artesanato
“Pintura de Tela” e, posteriormente, houve uma sessdo de natagao para bebés. No dia 12, aconteceu a IV Reunido da
Familia, momento em que se comemorou o Dia Internacional da Juventude (12 de agosto) e a Conscientiza¢do do
Aleitamento Materno (Agosto Dourado), com a participagdo das gestantes e jovens maes. No dia 18, foi realizada uma
oficina de baldes, que contou com a presenga de um palhago, além de outra sessdao de natagdo para maes e bebés. No
dia 25, um encontro de convivéncia com o tema “Cuidando do Comego da Vida”, com a participag¢dao da pediatra Dra.
Simone e abordagem sobre amamentagdo e desenvolvimento na primeira infancia.

A articulagdo em rede e com outras politicas publicas foi realizada por meio de visita institucional de busca ativa a
Secretaria Municipal de Saude de Senador Canedo, na Atengdo Primdria de Saude, com o objetivo de fortalecer parceria
com a rede socioassistencial, ocasido em que recebemos uma lista de todas as gestantes adolescentes e jovens que estdo
atualmente recebendo acompanhamento durante o periodo pré-natal nas unidades de saude do municipio. Assim,
iniciamos o contato telefonico para apresentar e convidar as gestantes a conhecerem o Programa Meninas de Luz. Além
disso, entramos em contato com gestantes atendidas nas unidades de saude da UBS Eli Forte e UBS Madre Germana Il.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

O servico de acompanhamento psicossocial manteve os atendimentos por meio de entrevistas individuais, com o
objetivo de identificar necessidades, conceder suporte e elaborar estratégias de enfrentamento para o ciclo gravidico-
puerperal. A participacdo de familiares nos processos de atendimento possibilitou a integracdo entre familia e o
Programa.
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Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

N2 de
. . . . N2 de familias )
Servicos oferecidos adolescentes/jovens Atendimentos . Atendimentos
. atendidas
atendidas
Acompanhamento Psicossocial 55 234 13 27

O trabalho nos grupos foi realizado por meio de palestras dialogadas, rodas de conversas e dinamicas de integracdo. Os
temas relacionados a saude mental materna, idealizacdo da maternidade, autoestima e vinculo mae-bebé foram
abordados. Tais atividades promoveram acolhimento e suporte as adolescentes e jovens com gestacdo em
desenvolvimento, apoiando o processo de construcdao de identidade e o fortalecimento de vinculos. Essas propostas
buscam, para além do acesso a conhecimentos qualificados sobre a tematica, favorecer a elaboracdo de pensamentos e
sentimentos de modo livre, a troca de experiéncias e a construcao de modos de enfrentamento coletivo.

No apoio aos grupos de jovens maes, realizamos o acompanhamento das familias durante o periodo de puerpério
imediato e tardio, garantindo o acesso a informacgdes qualificadas, fortalecendo os vinculos maternos e possibilidades
de orientagdo na maternidade por meio de redes de apoio concretas.

Por fim, houve a participagdo no 12 seminario com o tema “Formando Redes de Prote¢do”, realizado pela Secretaria de
Desenvolvimento Social e Humano da Prefeitura Municipal de Goiania, que possibilitou o conhecimento sobre o
atendimento da primeira infancia. O evento contou com a presenca dos representantes do Ministério dos Direitos
Humanos, do Conselho Nacional de Justica, do Comité Estadual do Pacto pela Primeira Infancia e do Comité Municipal.
Além de ministrarem palestras para capacitacdo técnica sobre o tema, demonstraram uma significativa relevancia no
cenario municipal, possibilitando articulagdes e aproximacgdes para estratégias futuras.

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Tabela 4: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

o

. . AHCE Quantidade de N2 Atendimentos/Frequéncia
Servicos oferecidos Adolescentes/Jovens
. Grupos/Turmas em Grupo
atendidas
Atividades Socioeducativas e
. . 95 7 160
Socioculturais

Durante esse més, foram realizadas diversas atividades socioeducativas e socioculturais voltadas aos grupos de gestantes
e de jovens maes. Essas iniciativas visaram o fortalecimento de lagos comunitarios, mas também promover o
desenvolvimento de processos de autonomia dessas jovens e adolescentes.

Nesse sentido, realizamos palestras dialogadas sobre Direitos da Mulher e da Gestante, oferecendo orientagdes sobre o
acesso a servicos publicos e beneficios socioassistenciais. Além disso, foram feitas discussdes sobre como atuar durante
o parto, com foco nos direitos das parturientes, combatendo a violéncia obstétrica e capacitando as gestantes a tomarem
decisdes durante o parto.

Adicionalmente, temas relacionados a saide mental materna foram abordados, com debates e apoio coletivo baseados
em informacdes técnicas. Isso permitiu que as beneficidrias compartilhassem suas experiéncias, trocassem vivéncias e
desenvolvessem estratégias para enfrentar os desafios da maternidade com énfase na compreensdo da maternidade na
juventude, no fortalecimento da autoestima e na importancia da construcao de vinculos entre mae e bebé.

Atividades voltadas para o acesso a informacgGes e orientagées relacionadas a violéncia contra a mulher foram realizadas.
Com a participacdo de advogadas e uma delegada voluntaria, promovemos rodas de conversas e palestras interativas
sobre os diferentes tipos de violéncia contra a mulher, as possibilidades de enfrentamento e o acesso aos servigos
publicos responsaveis.
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Além disso, foram organizadas atividades de promocdo a salde e educacdo em salde que abordaram a importancia do
pré-natal, a sexualidade durante a gestacdo e a prevencdo de IST’s, ampliando o conhecimento e garantindo acesso a
assisténcia de forma acolhedora, participativa e informativa. Nessa mesma perspectiva, a palestra sobre a preparacao
para o parto e os cuidados com o bebé proporcionou apoio para lidar com expectativas, medos e possibilidades
relacionados a esses momentos.

As atividades com foco na alimentacdo das gestantes e na introducdo alimentar para as criangas foram utilizadas para
promover a saude nutricional. O tema de aleitamento foi abordado durante o “Agosto Dourado”, desmistificando mitos
e tradicbes ndo baseadas em evidéncias cientificas, adaptando as orienta¢cdes na realidade das beneficiarias e
promovendo cuidados para uma nutricdo balanceada entre as jovens e adolescentes.

As oficinas de artesanatos proporcionaram as beneficidrias acesso a diferentes materiais de producdes criativas para
decoracdo de farmacinhas, lembrancinhas de maternidade, montagem de kit e decoracdo do Didrio de Luz. Essas
atividades possibilitaram o desenvolvimento de habilidades motoras, ludicas e a colaboragao entre as participantes.

Além disso, durante a IV Reunido da Familia, foi realizada uma oficina de confeccdo de porta-carregador com a
participacdo dos jovens e adolescentes do Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF), jovens maes, gestantes e
familiares. Também contribuimos na organizacdo e apoio da oficina de baldes com um dos nossos palhacos voluntarios,
bem como na oficina de pintura em tela com as jovens maes. No evento “Goias Por Elas”, realizado na Secretaria de
Desenvolvimento Social (SEDS), houve a entrega de 05 kits de enxovais de bebé para mulheres em situa¢do de violéncia
e com medidas socioprotetivas.

Nos encontros do grupo de jovens maes, os temas relacionados ao “Agosto Dourado” (Amamentacdo) e ao “Agosto
Verde” (Primeira Infancia) foram abordados. O encontro contou com a presenca da médica pediatra convidada, Simone
Ramos, uma referéncia na drea em Goiania. A abordagem utilizada foi feita através de uma linguagem acessivel e com
intervengoes praticas e assuntos como o conhecimento sobre aleitamento materno, os primeiros 1.000 dias da crianca
e a importancia da atencdo ao desenvolvimento infantil, garantindo orientacdes de alta qualidade e promocdo da saude
da familia.

Atividades de Promocgdo e Atencao a Saude
e Atividades nutricionais

Tabela 5: Atendimentos da Nutricdo

Adolescentes/Jovens . Ne
. . . . Quantidade de . A
Servicos oferecidos atendidas Atendimentos Atendimentos/Frequéncia
. . Grupos/Turmas
individualmente em Grupo
Atendimento realizados
S 39 85 7 133
pela Nutricionista

No més de agosto, foram realizadas quatro atividades socioeducativas com grupos de gestantes, abordando os temas
“Aleitamento Materno” e “Alimentacdo na Gestagdo”. Essas atividades ocorreram nos periodos matutino e vespertino e
contaram com a participacado das gestantes e seus acompanhantes.

A tematica “Alimenta¢do na Gestagao” foi abordada utilizando material didatico, incluindo proje¢des de material
ilustrativo e informativo e o uso da piramide de alimentos. O objetivo foi o de estimular hdbitos alimentares saudaveis
que favorecem o aporte nutricional necessdrio para uma gestacdo bem-sucedida, além de buscar o bom
desenvolvimento do bebé, a diminui¢cdo do risco de complicagdo durante a gesta¢do e da mortalidade materno- infantil,
qualidade de vida e bem-estar do publico atendido pelo PML.

A tematica “Aleitamento Materno” foi desenvolvida com utilizagdo de materiais diddticos compostos por avental com
mamas, boneco e placas de mitos e verdades, além de projecdo de material informativo/ilustrativo. O intuito foi o de
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estimular a amamentacdo e favorecer a nutricdo ideal para o bebé, esclarecer questdes controversas, incentivar a roda
de conversa, troca de experiéncias e a interacdo das beneficidrias e acompanhantes sobre o tema, reduzir o risco de
mortalidade infantil, reduzir a vulnerabilidade social e pessoal e promover saude e qualidade de vida.

Os atendimentos nutricionais individuais as gestantes e jovens maes foram realizados no decorrer do més de agosto,
ofertando acompanhamento a gestante com diabetes gestacional, atendimento de retorno para acompanhamento de
exames laboratoriais e de imagem. As orientag¢Ges nutricionais decorrentes dos quadros de anemia, naduseas/vomitos,
obstipagdo intestinal e azia/queimagdo sdo frequentes. Em relagdo as jovens maes, as demandas foram relacionadas a
amamentacdo e alimentacdo da lactante.

Todas as atividades realizadas com beneficidrias na unidade sao acompanhadas por fornecimento de refeicoes. Além dos
lanches disponibilizados diariamente, foram fornecidos almogos em 3 oportunidades distintas no decorrer desse més.
No dia 12 de agosto, foi celebrado o Dia da Juventude com atividade integrada para os Programas Meninas de Luz e
Tecendo o Futuro e fornecimento de lanches para os beneficidrios e familiares participantes. No total, 591 refei¢cOes
foram servidas em agosto, asseguradas pelos contratos de fornecimento da OVG e pela parceria com a Fundacdo
ABRINQ.

Outras a¢bes de impacto no aspecto nutricional das beneficidrias atendidas sdo o fornecimento de cestas de hortifrutis
e Mix do Bem, viabilizado pela parceria com o Banco de Alimentos. Em agosto, ainda foram fornecidas cestas basicas em
encontro realizado dia 25/08.

e Atendimentos da Odontologia

Tabela 6: Atendimentos da Odontologia

Adolescentes/Jovens Quantidade de Ne
Servicos oferecidos atendidas Atendimentos Atendimentos/Frequéncia
. Grupos/Turmas
individualmente em Grupo
Atendlmen.to da 24 196 7 29
Odontologia

No més de agosto, o setor de Odontologia manteve os atendimentos curativos no consultdrio, devolvendo a saude bucal
das adolescentes, removendo focos de infeccdo e dor para devolver qualidade de vida e condi¢des para um
desenvolvimento saudavel do bebé. No momento da primeira consulta, foi feita uma oficina pratica de escovagao e fio
dental e entrega de um Kit contendo escova, fio e creme dental. Também foi feita orientagdo em relagdo a dieta, evolugdo
da cérie e doenca periodontal, gerando um impacto de evitar novas cdries nas gestantes e jovens maes e saude bucal
nos futuros bebés. Além disso, foram realizadas palestras nos grupos socioeducativos.

Atividades de Educacao Fisica

Tabela 7: Atendimentos das atividades fisicas

. . Adolescentes/Jovens Quantidade de N2 Atendimentos/Frequéncia
Servicos oferecidos .
atendidas Grupos/Turmas em Grupo
Educacdo Fisica 72 7 180

No més de agosto, consolidou-se a disponibilizagdo das aulas de natacdo para bebés acima de seis meses,
quinzenalmente. Com a tematica do Agosto Dourado e Agosto Verde, realizamos danca materna com gestantes e jovens
mdes. Além dos atendimentos presenciais, realizamos atendimentos remotos via ligagdo e WhatsApp para
esclarecimento de duvidas, suporte em exercicios e auxilio nos pré-cadastros de cursos oferecidos pelo PML e pelos
parceiros da OVG.
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Outras a¢des desenvolvidas
Em agosto, foi realizada articulacdo para assinatura de Termo de Cooperagdo Técnica entre o PML e o municipio de Rio
Verde para execug¢do do Programa no municipio. A cerimobnia contou com a presenca de autoridades e, a partir de agora,

sera realizada a capacitacdo da equipe no municipio para implantacdo das atividades.

Vinte adolescentes fizeram a inscricdo para o curso de Alongamentos de Unhas oferecido pelo Colégio Tecnolégico de
Goias (Cotec).

Tabela 8: Resumo de outros servigos oferecidos

Outros Servicos Quantidade
Beneficios ofertados pela OVG (enxoval e outros) 275 beneficios
Nutricao: Refei¢des e Lanches 591 refeigbes
Vale transporte 696 passagens
Oficina de Higiene e Beleza 20 beneficidrias

Um total de 275 beneficios da OVG foram entregues, dentre eles kits de enxoval de bebé, cestas basicas, Mix do Bem,
filtros de dgua, absorventes, entres outros. Como a maioria das beneficidrias sdo de familias de baixa renda e encontram-
se em situacdo de vulnerabilidade social, foram disponibilizados 696 beneficios de vale-transporte para viabilizar a
participacao delas nas atividades durante a permanéncia no programa e houve ainda a entrega de 6 kits enxovais.

O PML encontra-se em execugao em 15 municipios: Americano do Brasil; Piranhas; Cidade Ocidental; Niquelandia; Monte
Alegre de Goids; Matrinchd; Nova América; Posse; Porangatu; Anicuns; Mara Rosa; Pontalina; Simolandia; Alvorada do
Norte e Sdo Francisco de Goias.

Foram realizadas 7 (sete) visitas institucionais para o fortalecimento das parcerias entre a rede socioassistencial e a OVG.
Em contato com os gestores, foram repassadas informacdes, esclarecimentos e possiveis implanta¢des do programa nos
municipios.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Encontro de Puérperas Palestra “Parto Seguro” Atividade socioeducativa em grupo
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; Eséré%?i\s
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRAGAO AO MUNDO
DO TRABALHO - PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM (PROBEM)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVIGO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - Numero ben?fl.cws 1ntegra|s e 14.000 14.615
PROBEM parciais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficicia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é aferido através do percentual de
atendimento da meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente
ao més de agosto/2023 foi de 104% da meta prevista, em razdo da manutencdo dos bolsistas veteranos, religamentos e
da insercdo dos bolsistas advindos do Processo Seletivo 2023/2. Portanto, a performance apresentada é positiva,
cumprindo eficazmente a pactuagdo das metas do 222 Termo Aditivo.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Universitario do BEM (PROBEM) é um programa criado pelo Governo de Goids que, em parceria com a OVG,
objetiva beneficiar milhares de estudantes em situagdo de vulnerabilidade social por meio de bolsas de estudos que
garantam seu acesso e incentivem sua permanéncia no ensino superior, contemplando desde os semestres iniciais do
curso até a formatura. Em sua execucgao pela OVG, sdo ofertados servicos de acompanhamento socioassistencial para as
familias em maior vulnerabilidade social e desenvolvidas acées no Banco de Oportunidades do PROBEM para que seja
realizada a integracdo dos bolsistas e de seus familiares com o mundo do trabalho. Nesse contexto, os servicos oferecidos
através do Programa e a quantidade de beneficidrios atendidos neste més, estdo descritos na tabela abaixo:

Tabela 1: Resumo de beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade

Bolsistas integrais 3.432
Bolsistas parciais 11.183

Servicos oferecidos Quantidade
Acompanhamento Socioassistencial 913 beneficidrios acompanhados
Visitas domiciliares de inclusao 107 visitas técnicas realizadas
Banco de Oportunidades 7.344 beneficidrios contemplados
Central de Relacionamento 15.223 atendimentos
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Processo seletivo 2023/2 do PROBEM

A Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG), apéds a divulgacdo do Resultado do Processo Seletivo 2023/2 do Programa
Universitario do Bem (PROBEM), Edital n2 01, de 08 de maio de 2023, para selecdo e preenchimento de 4.000 (quatro mil)
vagas ofertadas para o segundo semestre de 2023, realizou 2 convocacdes dos classificados, sendo 4.000 na primeira
chamada e 700 na segunda chamada, obedecendo as normas dispostas na Lei Estadual n? 20.957, de 04 de janeiro de
2021, lei de criagcdo do PROBEM, e no Decreto n2 9.843, de 30 de margo de 2021, de regulamentac¢do da Lei n° 20.957.

Em somatdria a isso, conforme o calendario académico, no més de agosto foram realizados desligamentos de bolsistas
que concluiram a graduagdo, num total de 507 formandos e, no dia 07/08/2023, de bolsistas que ndo mantiveram as
condicdes de permanéncia no Programa, seguindo todas as disposicdes legais e permitindo que os estudantes
apresentassem suas justificativas sobre os processos, obedecendo a ampla defesa e o contraditério.

Ag0es voltadas a inser¢ao no mundo do trabalho

Tabela 2: Resumo de a¢Bes desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades

Atividades oferecidas Quantidade de beneficidrios
Encaminhamento para vagas de estagio e emprego 233
Apoio ao Programa Meninas de Luz 32
Apoio na agdo OVG PERTO DE VOCE - Rio Verde 32
Apoio na a¢do - CAR Muquém 6
Apoio na agdo - Dia da Juventude que ocorreu no CJTF 34
Apoio na agdo - Inclusdo Digital dos Idosos 8
Apoio na acdo - Evento de Inclusdo 2023/2 37
Apoio na ac¢do - 12 Caminhada do Bem 36
Acgoes desenvolvidas dentro dos pilares do Banco de Quantidade
Oportunidades do PROBEM
Certificados de qualificacdo - SEBRAE 1.429
Participacdo no evento de Inclusdo dos novos bolsistas 1.044 estiveram presentes de forma presencial
2023/1 3.632 participaram da transmissdo on-line (live)
Doagado de sangue 821

As acbes de melhoria da Coordenacdo do Banco de Oportunidades (CBO) no més de agosto de 2023, foram:

e Encaminhamento de 233 beneficidrios para participarem de processos seletivos de estagio remunerado e vagas
de emprego em empresas parceiras do PROBEM e para o edital de vagas de estagio do Tribunal de Justica de
Goias (TJ-GO);

e Acles sociais ofertadas pela Organizagdo das Voluntarias de Goids (OVG), através da Coordenacdo do Banco de
Oportunidades (CBO) e das organizagdes parceiras, visando garantir a participacdo e o apoio dos bolsistas nas
atividades executadas pelo PROBEM e por outras unidades da OVG e/ou entidades sociais, com o intuito de
fortalecer a participa¢do cidada e possibilitar a constru¢ao de um curriculo social. Desta forma, os bolsistas
ofereceram apoio no desenvolvimento das seguintes atividades e eventos:

o  Programa Meninas de Luz;

Acdo OVG Perto de Vocé - Rio Verde;

Centro de Apoio ao Romeiro - Muquém;

Dia da Juventude - Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF);

Projeto Inclusdo Digital - Unidades socioassistenciais de atendimento a pessoa idosa (Vila Vida e Espago

Bem Viver ll);

Evento de inclusdo de novos beneficidrios PROBEM 2023/2;

o 12 Caminhada do Bem, em comemorac¢ao ao Dia Nacional do Voluntariado.

o
o
o
o

o
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https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/103684/lei-20957
https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/103684/lei-20957
https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/103913/decreto-9843

Outras agGes realizadas em agosto pelos bolsistas, relativas ao Banco de Oportunidades foram:

O

A divulgacdo do Programa Universitario do Bem nos municipios de Goianésia e Palmeiras de Goias, no
evento “Onda Goias Bem no ENEM” para os alunos da regional que cursam o 32 ano do Ensino Médio;

A pré-inscricdo de 3.313 beneficidrios do PROBEM no curso Embaixadores da Cidadania que ocorrerd em
duas etapas, com formacdo on-line e presencial, a partir do més de setembro, ministrado pela
Controladoria-Geral do Estado (CGE-GO) em parceria com a Universidade Federal de Goias (UFG), a OVG e
a Secretaria de Estado da Infraestrutura de Goias (SEINFRA).

Atividades de Acompanhamento Socioassistencial

Tabela 3: Resumo de Acompanhamento Socioassistencial

Servigos oferecidos

Quantidade

Atendimento socioassistencial a familias prioritarias

913 familias prioritarias

Articulagdes com a Rede de Parceiros

5 com a Rede de Assisténcia Social
4 com a Rede de Saude

Entrega de beneficios da OVG

69 cestas de frutas/verduras
705 Mix do Bem
1 Kit de enxoval

Projeto Quinta da Escuta

18 atendimentos a beneficidrios e seu grupo familiar

Visita domiciliar acompanhamento 3 familias
Encaminhamentos Quantidade
Geréncia de Beneficios Sociais 1
Banco de Alimentos 9
Banco de Oportunidade 5
Programa Juventude Tecendo o Futuro 2
Espago Bem Viver | 1
Orientagoes Quantidade
Saude 4
Assisténcia Social 3

A Coordenacdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) realizou o acompanhamento de 913 familias prioritarias via
atendimento remoto ou presencial. Destas familias, tivemos como destaque o atendimento presencial de 55 e a
participacdo de 489 em uma acdo sobre o “Agosto Lilads”, més de conscientizacdo sobre o combate a violéncia contra a
mulher. Em somatdria, realizou também o encaminhamento dos bolsistas, conforme a demanda, para a Geréncia de
Beneficios Sociais (GBS/OVG); Geréncia do Banco de Alimentos (GBA/OVG); Programa Juventude Tecendo o Futuro
(PJTF/OVG); Espago Bem Viver | (EBV 1) e o Banco de Oportunidades do PROBEM/OVG.

Visando maior proximidade com a rede de parceiros, a equipe da CAS realizou articulagdes com a Rede de Assisténcia
Social e com a Rede de Saude, sendo elas:

5 articulagGes com a rede de Assisténcia Social:

O

o
o
o

Foram realizados dois contatos institucionais com o CREAS Centro de Aparecida de Goiania para
encaminhamento de uma beneficidria vitima de violéncia;

Um contato institucional com o Conselho Tutelar de Senador Canedo;

Um contato institucional com o CREAS de Bela Vista de Goias;

Um contato institucional com o CRAS de Goianira.

4 articulagGes com a rede de Saude:

o
o
o
o

CAPS Il Novo Mundo;

CAPS |l Beija Flor;

CAPS Agua Viva;

UBS Residencial Triunfo 1, localizada em Goianira.
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A equipe realizou 3 visitas domiciliares, nas quais repassou orientacdes sobre as condi¢cdes para manutencdo do beneficio
estudantil, levantou e mapeou as necessidades das familias e efetuou encaminhamentos para programas e servigos da
OVG, sendo 2 para o Programa Juventude Tecendo Futuro (PJTF); 1 para o Espaco Bem Viver | (EBV 1); e 2 para o Banco de
Alimentos (BA).

Realizou também 25 estudos de casos de bolsistas que se encontravam em situagao irregular e os encaminhou para a
Comissdo de Apuracdo de InfragcGes e SituagGes Excludentes (CAISE) para que realizassem a andlise e demais tratativas de
seus processos; e 13 estudos de casos para reavaliar a necessidade de manutengdao do acompanhamento prioritario dos
bolsistas. Esses casos foram acompanhados por meio de visitas de atendimento, presencial ou remoto, com o propdsito
da equipe de assistentes sociais verificar se os bolsistas estdo ativos em seus cursos, se estdo realizando as atividades do
Banco de Oportunidades e se ocorreram mudancas em sua situacdo de vulnerabilidade social a ponto de deixarem de
compor o grupo de familias prioritdrias.

No Projeto “Quinta da Escuta”, uma acdo realizada em regime de plantdo toda quinta-feira para atender ou orientar os
beneficidrios e seus familiares em suas necessidades socioassistenciais, tais como esclarecimentos de duvidas sobre os
beneficios da OVG e encaminhamentos para entidades parceiras, quando necessario, foram realizados 18 atendimentos.

Além das atividades acima discorridas, a equipe participou do | Encontro Intersetorial da Rede Socioassistencial
Metropolitana, que ocorreu no dia 23 de agosto de 2023, e atuou junto com o municipio de Goianésia na divulgacdo do
Programa Universitario do Bem (PROBEM), em parceria com a Secretaria Estadual de Educagdo (SEDUC), no dia 24 de
agosto de 2023.

Visitas domiciliares de inclusdao no rol de familias para acompanhamento prioritario

Tabela 4: Resumo de visitas para inclusdo no rol de familias prioritarias

Municipio Quantidade de visitas Prioritarios
Aparecida de Goiania 15 1
Goiania 92 30
Quantitativo total 107 31
Encaminhamentos Quantidade
GBS 1 -
Banco de Alimentos 7 -
Quantitativo total 8 -
Orientagoes Quantidade
Habita¢do 1 -
Beneficios assistenciais 7 -
Rede SUAS (CRAS, CREAS e outros) 2 -
CadUnico 42 -
Banco de Oportunidade 21 -
Quantitativo total 73 -

Durante o més, com a inclusdo dos novos beneficiarios provindos do Processo Seletivo 2023/2, foram iniciadas as visitas
domiciliares de inclusdo que, com a finalidade de analisar o contexto familiar, modo de vida e suas vulnerabilidades e
potencialidades, permitirdo a realizagdo do acompanhamento socioassistencial.

Assim, foram realizadas 107 visitas domiciliares em Goiania e Aparecida de Goiania, que resultaram na classificagcdo de 31
familias prioritarias, indicadas para receber acompanhamento integral e continuo, considerando os indicadores de
caréncia, situagdes de vulnerabilidades e possiveis riscos sociais.
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Durante essas visitas, foram repassadas orientacdes sobre as condi¢cdes de manutencdao do PROBEM e sobre os demais
beneficios ofertados pela OVG. Com isto, a equipe realizou 1 encaminhamento para que o beneficidrio procurasse o Banco
de Alimentos e 7 encaminhamentos para que os beneficiarios procurassem a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS).

Apuracgdo de Infracdes ou outras Situagoes Excludentes (CAISE)

A Comissdo de Apuracgao de Infragdo ou outra Situagdo Excludente (CAISE) realizou 3 reunides ordinarias para deliberacdo
de processos administrativos em que foram emitidos 18 pareceres, sendo 6 decisdes pela manutencdo da cessacao dos
respectivos beneficios suspensos e 12 decisdes pela reintegra¢do dos estudantes ao quadro de beneficidrios do Programa.
Em continuidade ao acompanhamento dos bolsistas, no decorrer de agosto foram instaurados 6 novos processos
administrativos para apuracao de infragdo ou situacdo excludente, diante da existéncia de indicios de ndo cumprimento
dos requisitos de concessdo e/ou manutengdo do beneficio.

Central de Relacionamento do PROBEM

Durante o més de agosto, foram realizados 15.223 atendimentos em formato presencial, por telefone e via canal
eletronico. Na pesquisa de qualidade de atendimento, realizada com os beneficidrios atendidos via canal eletronico, foi
alcancado um indice de 96,21% de satisfacao, classificando o atendimento ofertado entre 6timo e bom.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Evento de inclusdo de novos beneficiarios
no Programa Universitario do Bem
2023/2

Apoio ao Programa Meninas de Luz

Apoio no Centro de Apoio ao
Romeiro de Muquém

Bolsistas em atuagdo no Dia da
Juventude, no Programa Tecendo Futuro

Bolsista realiza atividades de inclusao
digital para os idosos da Vila Vida

Bolsistas colaboram na 12 Caminhada
do Bem

——
PROCESS0,———
SELETIVQ | %

FARMACIA - 1 VAGA

ProEe

Requisitos Local do estagio

Pacote Office Av. Portugal - St. Oeste

2° 30 8 periodo Goiania/GO

Preencha o formulario abaixo

. p— g GOV
LONGEVITA (U s v =GO
-_—

N o
PROCESSO,———
SELETIVD t ="=

Areas da Tecnologia

ProBe

Remuneragdo

Bolsa-auxilio de RS 850,00 + Carga Hovariu
30 semanais
190,00 Vale Transporte

Atividades Local do estagio
e OK Dados, Jardim Atlantico

Goiania - Ga

Preencha o formulério abaixo

- - E=GOV
wromacoss (... N- 288
_—

Divulgacdo de vaga de estagio

Bolsista realiza atividades de inclusdao
digital para os idosos da Vila Vida

Evento de divulgacdo do PROBEM:
“Onda Goids Bem no Enem”
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
PROGRAMA JOVENS TALENTOS - PJT o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM E INTEGRAGAO AO MUNDO
DO TRABALHO - PROGRAMA JOVENS TALENTOS (PJT)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ACOES DE PROMOCAO E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada
GERENCIA DE PROMOCAO E Numero atendimentos aos
INTEGRACAO AO MUNDO DO adolescentes e jovens do Programa 800 818
TRABALHO - GPIMT Jovens Talentos/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O Programa alcangou 102% de atendimento, em razdo das atividades de cadastramento, repasse de orientagdes,
palestras e encaminhamentos para vagas de estagio.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcangada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Jovens Talentos (PJT) foi criado para auxiliar adolescentes e jovens em situagdo de vulnerabilidade a
desenvolverem habilidades técnicas, competéncias socioemocionais e comportamentais, agregando valores éticos,
culturais e sociais em sua trajetdria de empregabilidade. Busca, também, incentivar o empreendedorismo, por meio da
construgao conjunta de um Projeto de Vida focado no acesso, permanéncia e consolidagdo de sua atuagdo no mundo do
trabalho.

Assim, ao longo do més de agosto, foi realizada a apresentagdo do Jovens Talentos para os beneficidrios dos demais
Programas e unidades da OVG, que atendem um publico de mesma faixa etaria, sendo eles: Programa Juventude
Tecendo o Futuro (PJTF); Programa Meninas de Luz (PML); e grupos de estudantes do Programa Universitario do Bem
(PROBEM); em somatoria, foi apresentado também para adolescentes que estdo se desligando do Programa Aprendiz
do Futuro, do Governo Estadual, em virtude da finalizagdo de seu contrato de aprendizagem.

Com a finalidade de apresentar os objetivos, o publico-alvo e a metodologia de trabalho, os encontros oportunizaram o
cadastramento de 749 interessados em participarem das atividades a serem desenvolvidas pelo Programa, conforme
demonstrados na Tabela 1 abaixo.

Agora, a equipe dard inicio ao Plano de A¢do do Programa para os meses seguintes, visando atender os jovens e
adolescentes cadastrados e interessados nas atividades.
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Tabela 1: Quantidade de beneficiarios por género

. Numero de
Género . s
Beneficiarios
Cadastrados Feminino 443
Masculino 305
Outros 1

Servicos oferecidos

Palestra "O Mercado de Trabalho": Realizada presencialmente, no dia 12/08/2023, no Centro da Juventude
Tecendo o Futuro (CJTF), com a palestrante Cejanne Gongalves Ribeiro, Gerente de Politicas Publicas de
Juventude da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Goids (SEDS), durante o evento do Dia da
Juventude, a palestra contou com a participacdo de 35 jovens, ja cadastrados no Programa Jovens Talentos e
seus familiares. Com a finalidade de trazer o conceito de trabalho, no¢des do funcionamento e acesso ao
mercado de trabalho, a atividade teve como objetivo despertar o entendimento dos jovens e adolescentes para
os caminhos e as possibilidades de seu desenvolvimento profissional;

12 Encontro Jovens Talentos: Realizado presencialmente, no dia 25/08/2023, no Centro da Juventude Tecendo
o Futuro (CJTF), a atividade contou com a participacdo de Natalia de Sousa Almeida, Analista de Assuntos Sociais
(Psicdloga) do Programa Nacional de Promog¢do do Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS TRABALHO). Com
o objetivo de apresentar a metodologia do Programa Jovens Talentos, abordar os conceitos de trabalho e de
mercado de trabalho, proporcionou uma reflexdo sobre a importancia de olhar e criar planos para o futuro. A
acdo visou também auxiliar em estratégias de autoconhecimento e no planejamento necessario para construir
um Projeto de Vida.

Tabela 2: Quantidade de beneficiarios por servicos oferecidos

. . Quantidade de beneficiarios
Servicos oferecidos .
atendidos
Cadastramento e orientagées sobre o
749
mundo do trabalho
Palestra "O Mercado de Trabalho" 35
12 Encontro Jovens Talentos 24

Encaminhamentos ao Mundo do Trabalho

Ocorreu um processo seletivo que resultou no encaminhamento de 10 beneficidrios do Programa com vistas a atender
as vagas ofertadas no Edital de Processo Seletivo para Estagio de Graduagdo n2 02/2023, do Ministério Publico de Goias,
e Edital de Sele¢do Publica de Estagidrios n2 06/2023, do Tribunal de Justica de Goias.

Tabela 3: Processos seletivos realizados

Processos Seletivos Vagas Disponiveis Encaminhamentos Realizados
Tribunal de Justica do Estado de Goids 235 07
Ministério Publico do Estado de Goias 268 03

Desta forma, considerando os atendimentos realizados entre o repasse de informacgdes e orientagdes, cadastramentos,

participacdes nas atividades ofertadas e encaminhamentos para vagas de estagio, o Programa realizou 818 atendimentos
ao longo do més de agosto.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2023.

~cp i aa/w% AUrrenda, Su6uq, M‘“
LuisT icio Bessar'Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

Lﬁf ) hﬁ"ﬁ»’\:\wm X*Z"“

Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Programas para Juventude Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Palestra “O Mercado de Trabalho” durante a celebragao do Dia da Juventude no CITF
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; S%Té%?i\s
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Prevista Realizada

Numero agées socioassistenciais
itinerantes de enfrentamento as 8 8
desprotegdes sociais realizadas/més

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de agosto, a Geréncia de Enfrentamento as DesprotegGes Sociais (GEDS) alcangou 100% da meta prevista,
por meio da execuc¢do de 8 acGes em atendimento a familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social, em 5
municipios goianos: Sdo Miguel do Passa Quatro; Goiania; Rio Verde; Divinépolis de Goids; e Caturai. Dentre as ac¢oes, 7
foram realizadas dentro do escopo “OVG Perto de Vocé”, abrangendo visitas domiciliares e o cadastro e entrega de
beneficios as familias que buscaram atendimento na unidade itinerante em Rio Verde e Divindpolis de Goias. Além disso,
a equipe auxiliou, de forma integrada conforme a demanda, no evento de inclusdo dos novos bolsistas do Programa
Universitario do Bem (PROBEM). Assim, considerando suas a¢Oes, a GEDS atendeu 720 familias e entregou 1.431
beneficios.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

No més de agosto, a equipe da GEDS executou 7 acGes OVG Perto de Vocég, sendo 5 destinadas a visitas domiciliares e 2
realizadas com a unidade mével. Em somatdria, em atuacdo integrada com a Geréncia do Programa Universitario do Bem,
auxiliou no evento de inclusdo dos novos bolsistas, selecionados no Processo Seletivo 2023/2, conforme Edital n2 01, de
08 de maio de 2023.

OVG Perto de Vocé

Realizadas de forma integrada com a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), as acGes itinerantes de acompanhamento as
familias e/ou entrega de beneficios da OVG tém como objetivo aproximar a OVG das familias em vulnerabilidade social,
por meio de visitas domiciliares ou por meio da realizacdo do cadastro e entrega de beneficios em atividades com a
unidade mével, realizadas nos municipios. Assim, foram executadas neste més:
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e Visitas Domiciliares: Nessa modalidade, a equipe da GEDS visita o domicilio de usuarios cadastrados na Geréncia
de Beneficios Sociais (GBS/OVG) no intuito de entregar beneficios recorrentes, ofertados pela OVG, e identificar
novas demandas por outros auxilios sociais da OVG. Em campo, quando necessario, as analistas encaminham
casos de violagGes de direitos e riscos sociais as areas competentes, dentre outras atividades de mapeamento e
repasse de orientacgdes, buscando fornecer suporte adequado para cada situacdo. Assim, o diferencial das visitas
domiciliares reside na capacidade da equipe estabelecer uma conexdo proxima as familias, com utilizacdo da
escuta qualificada na identificacdo das necessidades e preocupacdes referentes a cada pessoa da composicao
familiar. Em cumprimento disto, no més de agosto, foram realizadas visitas domiciliares em cinco municipios: Sdo
Miguel do Passa Quatro; Goiania; Rio Verde; Divinépolis de Goias; e Caturai, totalizando 83 visitas e 63 beneficios
ofertados pela OVG foram entregues. No municipio de Goiania, foram identificadas novas demandas por
beneficios socioassistenciais e a equipe da GEDS realizou o encaminhamento das solicitacbes para as areas
competentes;

e Unidade Mdével: Utilizada para os atendimentos itinerantes, executou duas a¢des, sendo uma em Rio Verde, nos
dias 18 e 19, e outra em Divindpolis de Goids, nos dias 29 e 30, que promoveram a entrega dos beneficios
ofertados pela GBS/OVG, como: kit enxoval de bebé; fraldas infantis; Leite NAN; fraldas geriatricas; cadeiras de
rodas; cadeiras higiénicas; muletas; colchdes caixa de ovo com capa; e beneficios da Geréncia do Banco de
Alimentos (GBA/OVG), os kits de Mix do Bem e frutas desidratadas. Em mais esse més, as agbes ocorreram de
forma integrada com o Programa Goias Social, em parceria com as Prefeituras Municipais, e contaram com a
oferta de diversos servicos nas areas da saude, educacao, cultura, esporte e assisténcia social. Como destaque da
atuacdo da GEDS em Rio Verde, tivemos a entrega de 3 cadeiras de rodas reforcadas, 8 cadeiras de rodas infantis
e 3 cadeiras higiénicas reforcadas, todas recebidas com muita expectativa pelas familias. Como resultados, a acao
em Rio Verde atendeu 487 familias e entregou 551 beneficios, e em Divinépolis de Goias promoveu o
atendimento para 150 familias, incluindo a comunidade do Quilombo do Vazante e de assentamos e areas rurais
préximas, com entrega de 193 beneficios da GBS/OVG e 624 kits de Mix do Bem e frutas desidratadas, garantindo
auxilio a seguranca alimentar, saude e bem-estar dos usuarios que foram atendidos nas tendas da OVG durante
os dois eventos.

AcgOes integradas com a Geréncia do Programa Universitario do Bem (GPROBEM)

O PROBEM representa a oportunidade de acesso a milhares de jovens em situagdo de vulnerabilidade social por meio da
concessdo de bolsas de estudos integrais e parciais para a primeira graduacdo em Instituicdes de Ensino Superior, com a
realizacdo do acompanhamento socioassistencial das familias e bolsistas. Assim, nossa equipe atuou no dia 16 de agosto,
durante o evento de inclusdo dos 4.000 novos bolsistas selecionados no Processo Seletivo 2023/2, que ocorreu no Teatro
Rio Vermelho, no Centro de Cultura e Convengdes de Goiania. Nesta a¢do integrada com outra Geréncia, a GEDS realizou
o primeiro contato com os bolsistas e suas familias, fazendo o acolhimento, apresentando o Programa, esclarecendo
duvidas e fazendo encaminhamentos.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, agosto de 2023.
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Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Visita domiciliar “OVG Pertode | Unidade Mdvel OVG Perto de Vocé em Unidade Moével OVG Perto de Vocé em
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em Divindpolis de Goids Divindpolis de Goias Divinopolis de Goias
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Unidade Mdvel OVG Perto de Vocé em Rio Usuario recebe beneficio durante OVG Perto
Verde de Vocé em Rio Verde
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; S%Té%?i\s
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS -

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada

Numero atendimentos ao
cidadao, incluindo repasse de 12.450 11.373
beneficios sociais/més

GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS -
GBS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em agosto, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou uma meta de 91%, impactada pelo movimento atipico
de beneficidrios que retiraram as doacdes no més de julho, atingindo um resultado de 115%. Quando os usudrios
recorrentes e/ou municipios ndo buscam os beneficios no dia agendado e vém em data anterior ou posterior, fora do
més previsto, ocasionam esse descompasso no cumprimento da meta. Desta forma, mesmo com a orientacao de fazerem
a retirada dentro do prazo, como a prioridade desta Geréncia é o atendimento ao cidad3do, foram efetuadas entregas fora
da data programada.

Medidas implementadas/a implementar: Em funcdo do atendimento as demandas do publico e do cumprimento da
meta programada, a Geréncia tem adotado estratégias de orientacdo aos usuarios quanto ao respeito as datas de retirada
de beneficios e realizando o monitoramento do controle das demandas e prazos de entrega agendados, visando
uniformizar a qualidade dos atendimentos e uma efetiva gestdo dos estoques de beneficios da GBS/OVG.

Prazo para tratar a causa: Setembro / 2023.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Com o intuito de desenvolver agdes de orientagdo e realizar encaminhamentos, bem como identificar situagdes de
vulnerabilidade social, no més de agosto, os assistentes sociais da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) realizaram visitas
domiciliares aos beneficidrios dos municipios de Goiania, Aparecida de Goiania, Andpolis e Trindade. Também, atuaram
de forma integrada com a Geréncia de Enfrentamento as Desprote¢Ges Sociais (GEDS) na realizacdo de agGes itinerantes
OVG Perto de Vocé, com visitas domiciliares aos beneficidrios dos municipios de Caturai, Divindpolis de Goids, Goiania,
Rio Verde e Sdo Miguel do Passa Quatro. Assim, as visitas domiciliares tém sido importantes, com destaque para a parceria
realizada com a GEDS, por fornecerem maior proximidade com os usuarios, permitido ampliar o acompanhamento e as
acoes sociais da GBS.

Reforcando nosso compromisso em garantir direitos e combater a vulnerabilidade social em todo o Estado de Goias, a
GBS participou de duas a¢des OVG Perto de Vocé nos municipios de Rio Verde e Divindpolis de Goias, onde atendeu
também integrantes da comunidade do Quilombo Vazante. Em somatdria, realizou reunides de articulagdo em rede para
alinhar processos e esclarecimentos em relacdo ao fluxo de atuacdo e aos critérios de solicitacdo e doacgdo de beneficios
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da OVG. Durante todas as acdes OVG Perto de Vocé, foram realizadas entregas de beneficios, como bengalas; muletas;
cadeiras de rodas; cadeiras higiénicas; fraldas geriatricas; fraldas infantis; colchdes caixa de ovo com capa; leites infantis
NAN | e NAN II; e kits de enxovais de bebé.

Em continuidade aos demais atendimentos ofertados, a GBS realizou também o acolhimento de 40 cidadaos vitimas de
gueimaduras em situacdo de vulnerabilidade, atuando em complemento as a¢des de saude com a confec¢do de malhas
compressivas feitas sob medida para uma melhor recuperac¢do do beneficiario.

Assim, com atendimentos realizados com a premissa da responsabilidade e protecdo social, em dados gerais, ao longo do
més, somando os atendimentos realizados na Sede da OVG, a GBS atendeu beneficiarios de 176 municipios, abrangendo
71% do Estado de Goids, com o alcance de 11.373 pessoas, por meio do repasse de orientacdes em relacdo a rede de
assisténcia social, entrega de beneficios da OVG e acompanhamento socioassistencial.

Desse total, tendo como base as entrevistas realizadas e a andlise das informacGes de acompanhamento, foi possivel
constatar que apenas 2,15% possuiam emprego formal, sendo que 76,16% declararam renda de até 1 salario-minimo, o
que revela a vulnerabilidade econémica do publico atendido. Como forma de auxiliar com beneficios em outras areas da
vida que necessitam de atencdo, durante os atendimentos foram entregues 4.990 unidades do Mix do Bem,
disponibilizadas pela Geréncia do Banco de Alimentos (GBA), em uma parceria entre a GBS e GBA, que objetiva auxiliar
as familias em sua alimentacdo, visando aumentar a garantia da seguranca alimentar, dando acesso a populacdo
vulneravel a uma alimentacao balanceada e nutritiva.

Em continuidade a parceria ja consolidada com o Ministério Publico do Estado de Goids (MP-GO) e Defensoria Publica do
Estado de Goias (DPE-GO), foram realizados atendimentos no Programa Meu Pai tem Nome, resultando em 25 testes de
DNA, tornando acessivel as pessoas em situacao de vulnerabilidade social o direito ao reconhecimento de paternidade e
ao estado de filiagdo. Em somatéria, com a DPE-GO, a OVG participou da acdo coordenada em outros Estados “Acdo Dia
D - Meu Pai tem Nome”, que em Goidnia ocorreu no Centro Universitario Alves Faria (UNIALFA), e contou com a GBS/OVG
auxiliando no atendimento socioassistencial e na entrega de beneficios aos cidaddos em situacdo de vulnerabilidade.

Em comemoracdo ao “Agosto Dourado”, més dedicado ao incentivo da pratica de aleitamento materno, a GBS
proporcionou as beneficidrias gestantes, lactantes e aos pais, um momento voltado para a conscientizagcdo sobre a
importancia da amamentacdo na relacdo mae e bebé e, em parceria com a DPE-GO, proporcionou um momento
riquissimo de discussdo e orientacdo sobre os direitos das gestantes e lactantes que contou, além da palestra, com café
da manha e entrega de beneficios.

Em continuidade ao “Programa RG para Todos”, fruto do Acordo de Cooperacdo com a Policia Civil e a DPE-GO, a OVG,
com a parceria entre a GBS e a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), seguiu atuando como um polo de
atendimento para a emissdo de documentos de identificagdo das pessoas em extrema vulnerabilidade, visando,
sobretudo, a garantia de direitos dessa populagdo.

Em suma, considerando os servigos prestados pela GBS, a equipe teve como objetivo central gerar impactos positivos e
abrangentes na vida das pessoas em vulnerabilidade social, proporcionando ndo somente a doag¢do de beneficios, mas
higiene adequada, melhoria de condi¢des na locomocdo cotidiana, auxilio na alimentagdo e garantia de direitos. Por sua
vez, parte desse processo foi e é possivel gracas a realizagao do acompanhamento socioassistencial através das visitas
domiciliares, que permitem um olhar mais préximo do beneficidrio, a identificagdo das desprote¢bes, o mapeamento de
suas vulnerabilidades sociais e a realizagdo dos encaminhamentos necessarios visando proporcionar o fortalecimento da
rede e uma maior interacdo do cidaddo com a comunidade e as instituicdes. Assim, a assisténcia oferecida pela GBS torna
possivel para os beneficiarios o direcionamento de seus esforgos para outros aspectos importantes de suas vidas,
contribuindo para um desenvolvimento mais sustentavel e uma maior inclusdo social.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2023.
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O_Q lo A s
Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro

Dooo 0
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Visita domiciliar em Divindpolis de | Visita domiciliar em S30 Miguel do | Mutirdo “Dia D - Meu Pai tem Nome”, em
Goias Passa Quatro parceria com a DPE-GO
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Unidade Movel OVG Perto de Vocé em Rio Verde

Unidade Mével OVG Perto de Vocé em
Divindpolis

Acdo “Agosto Dourado” na GBS
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; S%Té%?i\s
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 414

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em agosto, o alcance da meta da Casa do Interior de Goias (CIGO) foi de 118%, em razdo da rotatividade de
usudrios, que possibilitou maior nimero de acolhimentos.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A Casa do Interior de Goias (CIGO) oferece acolhimento provisério para pessoas do interior do Estado que estdo em
tratamento médico em Goidnia e ndao possuem referéncia familiar na Capital, nem condi¢Ges financeiras para
hospedagem. Nesse contexto, a equipe técnica trabalha para ofertar um ambiente acolhedor, com respeito as condi¢Ges
necessarias para promover dignidade aos beneficidrios, com atendimento individualizado e especializado, atividades e
vivéncias coletivas, visando o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e familiares.

Assim, com a oferta de servigos ao longo do més, a equipe recebeu 414 usudrios, sendo 271 pessoas em tratamento e
143 pessoas em acompanhamento ao seu familiar, oriundas de 25 municipios do Estado de Goias, a maioria das regides
Nordeste, Norte e Oeste.

Por meio da atuacdo da equipe multidisciplinar, a CIGO propiciou atendimento qualificado e promoveu o acesso a servicos
e beneficios que foram demandados e ofertados aos usuarios e seus familiares durante a hospedagem, com atividades
gue ampliaram o conhecimento de direitos e da cidadania, melhoria na qualidade de vida e diminuicao das situa¢des de
risco social, com o aumento da inclusdo das pessoas nos servigos socioassistenciais e de salde, resultando em individuos
e familias protegidas, a partir do repasse de orientagdes psicossociais, encaminhamentos socioassistenciais, atividades
de lazer, alimentacdo saudavel e transporte, visando melhor suporte a seus procedimentos de saude. Assim, foram
realizados pela CIGO:
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Tabela 1: Ofertas disponibilizadas aos usudrios da Casa do Interior de Goias

Servigos Oferecidos aos Usuarios N2 de Atendimentos
Atendimento Social 1.986
Atendimento Psicossocial 142
Atividades Socioeducativas/Socioculturais 531
Atividades de Promocgdo e Atengdo a Saude 812
N2 de Refei¢des 8.430
Dietas e Refei¢cdes Especiais 69
Transporte 1.386

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Realizado pelos assistentes sociais que integram a equipe multiprofissional, a equipe executou o acompanhamento dos
usudrios acolhidos, sendo responsavel por mapear seu perfil socioecondmico e familiar e, a partir disso, desenvolver
propostas de trabalho para possiveis resolucées, tornando possivel o acesso a rede socioassistencial e a politica de saude,
de forma que realizou ao longo do més:

e Acolhimento a 271 usuarios e 143 acompanhantes;
e Articulagdes em rede e repasses de demandas socioassistenciais, sendo que:

o 699 foram realizadas para equipamentos publicos, principalmente para os CRAS municipais e Secretarias
Municipais de Saude, sendo 49 realizados para a rede privada, abrangendo principalmente os critérios
de avaliacdo e encaminhamentos de usuarios;

e Levantamento do perfil socioeconémico;

e Acompanhamento e repasse de orientagdes;

e Novos cadastros de 69 usuarios;

e Repasse de orientagcGes aos frequentadores sobre as normas internas e sobre acesso a direitos sociais garantidos
por meio das politicas publicas em vigor.

Tabela 2: Quantitativo dos atendimentos realizados pelo Servico Social

Atividades da area do Servigo Social N2 de Atendimentos
Atendimentos individuais 1.524
Atendimentos as familias 462

Como resultado dos processos de mapeamento e acompanhamento, foi realizada a identificacdo de 44 usuarios em
situacdo de vulnerabilidade social, os quais receberam 150 kits de Mix do Bem, repassados pelo Programa Banco de
Alimentos, a fim de garantir uma alimentac¢do saudavel e nutritiva e proporcionar melhorias na qualidade de vida e maior
longevidade dos usuarios.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Realizado pela Psicéloga, foram realizados atendimentos que tiveram como objetivo a promogdo da convivéncia, do
sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima e
fortalecimento dos vinculos familiares, buscando atender demandas relacionadas aos conflitos pessoais e familiares que
poderiam atrapalhar o tratamento, as preparacgdes psicoldgicas para os procedimentos cirurgicos e exames especificos.

Assim, através de atendimentos individuais (71 usudrios atendidos) e em grupo (52 familiares atendidos);
encaminhamentos a rede socioassistencial; e projetos psicossociais, foram ofertados:
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Tabela 3: Quantitativo dos atendimentos realizados pela equipe de Psicologia

Atividades da area da Psicologia N2 de Atendimentos
Atendimentos individuais 137 atendimentos
Atendimentos as familias 5 atendimentos coletivos

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades socioeducativas e socioculturais, por meio da equipe técnica, com o intuito de estimular
a ampliagdo e troca de culturas e o fortalecimento das vivéncias e de pertencimento comunitario. Assim, as acdes
fomentaram a autonomia e o empoderamento, através do desenvolvimento de potencialidades e habilidades que
pudessem auxiliar no aumento da renda familiar. Também contribuiram com a ampliagdo de conhecimentos sobre temas
relacionados a salde e autocuidado, garantia de direitos e acesso a politicas publicas e responsabilidade social. Assim,
durante o més, nessa perspectiva social, educativa e cultural, foram executadas pela equipe técnica as seguintes
atividades:

e 10 Palestras/Debates com as tematicas: 1) “Higiene Corporal” (03); 2) “O papel da preven¢do no combate ao
cancer”; 3) “Como é estar em tratamento médico?"; 4) "Juventude e o envelhecimento”; 5) “Convivéncia
saudavel em ambiente comunitario”; 6) "Para que serve um psicdlogo?"; 7) “Alimentacdo Saudavel”; e 8) “Amor
e cuidado”;

e 03 Rodas de Conversas sobre os seguintes temas: 1) “Agosto Lilds”; 2) "A importancia do trabalho voluntario”; e
3) “Normas e deveres da unidade”;

e 02 Eventos e Comemoragdes: 1) Aniversariantes do més; e 2) “Comemoracao Dia dos Pais”;

¢ Atividades manuais/artesanais: Foram promovidas oficinas decorativas, com a confecc¢do de artesanato para o
evento festivo em comemoracdo ao Dia dos Pais, utilizando reciclagem e pintura de garrafas, quadros e pecas
em MDF, pecas retr0 para ornamentacao, toca disco, telefone, mala e troféus e frases com dedicac¢des especiais
para celebrarmos a grandeza de todos os pais. Além disso, foi feita oficina de reciclagem para ornamentacao do
evento em comemoracado aos aniversariantes, com a tematica de carros Hot Wheels, com caixinhas de papelao,
pinturas variadas e carrinhos originais, placas de sinalizacao, cones, pddio, pneus e outras decoracdes;

e 01 Encontro do Projeto Culinario: A receita escolhida foi a torta de legumes, producdo saudavel com 6tima
aceitabilidade, nutritiva, de facil preparo e baixo custo, a fim de oferecer sabor as refeicdes das familias;

e (01 Passeio: 6 usuarios visitaram o Zooldgico de Goiania de forma interativa com a equipe da CIGO;

e 39 Encontros de Atividades Ludicas: Foram desenvolvidas com os usudrios e acompanhantes atividades de
letramento, cacga-palavras e cruzadinha com as temdticas do Dia dos Pais, alimentacdo saudavel e higienizacao;
ilustragdes de carros Hot Wheels e mandalas para colorir; jogos de dama, domind, baralho e bingo interativo; e
brincadeiras. As criangas também desenvolveram pintura em tela que, posteriormente, foram exibidas numa
Exposicdo de Desenhos, em comemoracdo ao Dia Nacional das Artes.

Tabela 4: Participacdo nas atividades socioeducativas e socioculturais

Atividades Socioeducativas/Socioculturais CIGO
Pessoas atendidas 136
Palestra, Roda de Conversa e Debate N¢ de encontros 13
N¢ de Participacdo/Frequéncia 192
Pessoas atendidas 73
Eventos e Comemoragdes N2 de eventos 2
N¢ de Participacdo/Frequéncia 73
Artesanato (atividades manuais) Pessoas atendidas 76
N¢ de Participacdo/Frequéncia 83
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Atividades Socioeducativas/Socioculturais ClGO
Pessoas atendidas 21
Projeto Culinario N2 de encontros 1
Ne de Participacdo/Frequéncia 21
Pessoas atendidas 6
Passeio N2 de encontros 1
Ne de Participacdo/Frequéncia 6
. - . o . Pessoas atendidas 140
Atividades Ludmz;il:;zjvrz,s)dmamlca e jogos N® de encontros 39
Ne de Participacdo/Frequéncia 156

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Foram realizadas atividades diversas, por profissionais da drea da salde, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo com o objetivo de orientar sobre alguns cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessdrio. Em
conjunto a isso, foram realizadas reuniGes técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com foco
no alinhamento das condutas e promocdo do atendimento de forma individualizada e de acordo com a necessidade do
usudrio. Assim, foram ofertadas conforme a area de atuacao:

e Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades junto aos usuarios de forma humanizada. Assim, no
momento da hospedagem, realizou a afericdo dos sinais vitais dos beneficidrios, repassou instrucdes sobre
normas e rotinas da instituicdo, orientacdes sobre exames e consultas, e os acompanhou, conforme a
necessidade, durante toda a estadia.

e Nutricdo: A equipe atuou com a elaboracdo de cardapios, num total de 8.430 refei¢cdes e 69 dietas/refeices
especiais (pastosas, liquidas e liquidas restritas) para os usuarios em tratamentos oncoldgicos, com dificuldade
na degluticdo; para os usudrios que realizaram procedimentos, cirurgias e/ou apresentam baixa aceitacdo
alimentar, devido a realizacdo de radioterapia e quimioterapia; dietas para o controle glicémico e pressorico;
laxativas e obstipantes; e hipoglicidicas. A equipe realizou orientagGes e ofertou acompanhamento especializado
aqueles que fazem o uso da sonda e sobre como administrar as dietas e os cuidados de higiene que sdo
necessarios durante esta etapa. Ainda, realizou atendimentos basicos nutricionais como pesagem, medidas e
mensurac3do do indice de Massa Corporal (IMC) e repasse de informagdes nutricionais para alguns beneficiarios.
Além disso, foram realizados atendimentos bdsicos nutricionais, com pesagem, medidas e orientagGes em
nutricdo para usudrios frequentadores da Casa.

Tabela 5: Atendimentos dos Servigos de Nutricdo e Enfermagem

Atividades Promogdo e Atengao a Saude N2 de Atendimentos aos Usudrios
Atendimentos de Enfermagem 697
Atendimentos de Nutri¢do 115

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, agosto de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Oficina de artesanato Oficina de pintura Atividades ludicas

Comemoracgao do Dia dos Pais Nutricdo: Projeto Culinario




v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; S%Té%?i\s
RESTAURANTE DO BEM - RB -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB Numero refei¢des servidas/més 357.447 346.492

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em agosto, o Programa Restaurante do Bem (RB) ndo alcangou a meta prevista em decorréncia, notadamente, da
influéncia de seis unidades que tiveram oscilacdes na demanda dos usuarios, apresentando uma menor procura: Goiadnia
(Centro), 95%; Andpolis (Centro), 93%; Anapolis (UEG), 96%; Luziania (Estrela Dalva), 96%; Valparaiso, 96%; e Minagu,
94%. Diante disso, as 14 unidades em funcionamento alcangcaram 97% da meta.

Medidas implementadas/a implementar: Com o objetivo de medir e prever a frequéncia de usudrios nas unidades, a
equipe da Geréncia vem realizando o monitoramento e analise semanal da flutuacdo da demanda por refeicdes e
marmitas em cada unidade, a fim de elaborar e implementar um plano de acdo, conforme a necessidade, para que as
metas sejam plenamente alcancadas.

Prazo para tratar a causa: Setembro / 2023.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Restaurante do Bem (RB) desenvolve acGes no escopo da Protecdo Social Basica, de forma articulada com
outros programas e equipamentos publicos, visando o desenvolvimento de habilidades e o empoderamento das pessoas
gue se encontram em situacao de vulnerabilidade social e estdo inseridas num contexto de inseguranca alimentar. Desse
modo, ampliando o acesso a alimenta¢do adequada e a qualidade de vida, o Programa proporciona a populacdo em
situacdo de vulnerabilidade social a oferta de refeicGes prontas, nutritivas e de valor acessivel, reduzindo o risco
nutricional e assegurando o acesso ao direito a alimentacao.

Em agosto, as 14 (quatorze) unidades do Restaurante do Bem continuaram a ofertar refeicdes em duas op¢des de
atendimento, possibilitando aos usuarios fazerem a retirada da refeicdo em marmitas ou consumir no proprio saldo da
unidade. Houve aumento do nimero de refei¢cGes servidas em relacdo ao més anterior, sendo servidas ao total 346.492
(trezentas e quarenta e seis mil, quatrocentas e noventa e duas), alcangando 97% da meta prevista.
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Planejamento Mensal Refeigtes Prevista e Realizadas GRB 2023
B Realizade [l Previsto
357.447
321.689

Julho Agosto Setembro Outubro Movembro Dezembro

Tendo em vista garantir a gratuidade de refei¢cGes a populacdo em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, foi dada
continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais de Luziania, Goiania e Jaragua e iniciada uma nova parceria com
0 municipio de Valparaiso de Goias. No total, foram entregues 7.419 refeicbes gratuitas, sendo 200 refei¢cdes/dia para a
populagdo em situacdo de rua de Goiania, através da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social de
Goiania (SEDHS); 50 refei¢cdes/dia para a populacdo de Luzidnia, por meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Trabalho de Luzidnia (SMDST); 15 refei¢cdes/dia para a populacdo de Jaragud, gracas a parceria com a Fundacgéo
Grace Machado; até 60 refeicdes/dia para os indigenas venezuelanos da etnia Warao, em parceria com a Pastoral do
Migrante; e até 30 refeicdes/dia para a populacdo em situacdo de vulnerabilidade de Valparaiso, sendo que, neste
primeiro més, foram doadas 59 refeicdes.

No dia 23 de agosto, o Restaurante do Bem participou da 72 edi¢ao da Agao Social Dignidade na Rua com a doagdo de
200 refeigdes para as pessoas em situagdo de rua. O evento, promovido pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social (SEDS), tem como objetivo promover a dignidade das pessoas em situa¢do de rua e contribuir para a construgdo
de uma sociedade mais justa e inclusiva. Além disso, foram realizadas as seguintes atividades:

Atividades de Acompanhamento Socioassistencial e Articulagdo em Rede

A equipe realizou o cadastramento de 112 usudrios, acompanhamento de familias em situacdo de vulnerabilidade social,
elaboracdo de relatdrios e monitoramento da entrega de refei¢cdes ao publico atendido nas unidades e nas parcerias com
0s municipios.

No Plantdo Social, foram passadas informacGes para pessoas em situacdo de rua e usudrios das unidades do Restaurante
do Bem sobre como fazer seus documentos pessoais, como fazer e onde retirar o cartdo Maes de Goias, como solicitar
cestas basicas, cestas de hortifrdtis, Mix do Bem e outros beneficios ofertados pela OVG.

Também foram realizados encaminhamentos de beneficidrios do Programa para o CRAS, Defensoria Publica, Pastoral do
Migrante, Centro Pop e o Mais Empregos. Além disso, a equipe de Servico Social disponibilizou para as usuarias do
Programa Restaurante do Bem nos municipios de Goiadnia e Santo Antonio do Descoberto a doagdo de absorventes.

Ag0es Sociais
e 19 de agosto - Dia Nacional de Luta da Populagdo em Situa¢do de Rua: Foram afixados cartazes informativos em
todas as unidades. Em Goiania, Setor Central e Campinas, também foi realizada acdo presencial com a distribuicdo
de panfletos (CRAS, CADUNICO e CREAS) e atendimento aos usuarios;
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e Agosto Lilas: Foram anexados cartazes nas unidades divulgando a campanha de conscientiza¢do que teve origem
no Brasil e se expandiu para outros paises. O termo “Lilds” € uma referéncia a cor escolhida para simbolizar a luta
contra a violéncia de género.

Nutricao

A equipe técnica de Nutri¢do realizou a elaboragdo, avaliagdo e revisao de cardapio bimestral e fichas técnicas de novas
preparacdes; emissdao de relatdrios técnicos; atendimentos para prestacdao de esclarecimentos aos fornecedores e
usudrios relacionadas a sua drea de atuacdo; orientacdo as empresas terceirizadas conforme atualizacdo do Manual
Normativo de Implantagao dos Restaurantes do Bem; acompanhamento das atividades dos Estagiarios do curso de
Nutricdo da Faculdade de Nutricdo da Universidade Federal de Goias (UFG), prestando esclarecimentos e orientagdes
pertinentes; treinamento tedrico e pratico direcionado ao novo nutricionista contratado, nos dias 21 e 22 de agosto.

No dia 11, a equipe também realizou o monitoramento da preparacao e fornecimento das refeicées do cardapio especial
de Dia dos Pais nas unidades de Goiania, nos setores Central e Campinas.

Além disso, foram realizadas duas capacita¢Ges on-line:
e 09/08/2023: Direcionada aos fiscais das unidades, abordando o mdédulo 02 das Boas Praticas: EPI e
comportamento do manipulador de alimentos;
e 25/08/2023: Voltada aos nutricionistas das empresas terceirizadas, reciclagem com a mesma tematica dos fiscais:
EPl e comportamento do manipulador de alimentos.

Destacamos, ainda, a participacao da equipe técnica nutricional do Programa na 62 Conferéncia Municipal de Seguranca
Alimentar e Nutricional de Goiania, promovida pelo Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional (CONSEA),
em parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social de Goiania (SEDHS), no dia 10/08/2023.

Coordenagio de Fiscalizagdo (CF-RB/OVG)

A equipe de fiscalizagdo permanece realizando o acompanhamento e monitoramento diario da operagdo as unidades dos
restaurantes e, no més de agosto, realizou 10 visitas técnicas de fiscalizacdo e monitoramento nas unidades de: Caldas
Novas (03/08/2023); Rio Verde (08/08/2023); Goidnia - Centro (02, 11 e 23/08/2023); Goiadnia - Campinas (11 e
23/08/2023); Valparaiso de Goias (15/08/2023); Santo Antbénio do Descoberto (18/08/2023) e Jaragua (25/08/2023).

Em decorréncia das acGes diarias de fiscalizacdo e das visitas técnicas nas unidades, foram encaminhadas 41 notificagcdes
e 13 solicitagdes de reparos para as empresas contratadas, buscando esclarecimentos, correcbes de falhas e
implementacdo de adequacdes.

Além das atividades rotineiras de fiscalizagdo, foram realizados treinamentos tedricos e praticos com novos fiscais
admitidos para as unidades de Goiania, no Setor Central, nos dias 02 e 03/08/23; e de Caldas Novas e Minacu, nos dias
22 e 23/08/23.

Capacitacao da equipe
e Em 21 de agosto, a equipe da Geréncia do Restaurante do Bem participou do Workshop “Na luta: Direitos da
Mulher, do Idoso e da Populagdo em Situa¢do de Rua”, promovido pela Diretoria de Unidades Socioassistenciais
(DIUNIS) da OVG.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, agosto de 2023.

A Arreida, Siéuq, ppudtns
Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestao
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Roberta Wendgrf de Carvalho Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro

L]
Adryanna beeonél Me;o de Oliveira Caiado

Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apresentac¢do da refeigdo servida na Apresentagdo da refeigdo servida
unidade RB de Goiania - Campinas em | na unidade RB de Luziadnia - Jardim
data comemorativa Inga em data comemorativa

Refei¢do servida na unidade RB de Caldas
Novas

Apresentacdo das refeigdes servidas na Refeigdo servida na unidade RB de Refei¢des servidas na unidade RB de
unidade RB de Luziania - Estrela Dalva Minagu Valparaiso
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Conferéncia Municipal de
Seguranga Alimentar

Doacdo de absorventes para
beneficiarios da unidade de Goiania
- Centro

Acompanhamento da entrega de refeicdes no
Centro Pop (Goiania) e cadastro de usudrios na
unidade Goiania - Centro

aveial
8T

Acdo social participativa
com abordagem direta
aos usuarios na unidade
Goiania - Centro

Treinamentos com novo nutricionista e
novos fiscais

Acdo Social Dignidade na Rua, em parceria com a
SEDS
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; S%Té%?i\s
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - BA -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
BANCO DE ALIMENTOS - BA Numero beneficios concedidos/més 35.000 36.176

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de agosto, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) realizou 103% da meta, em decorréncia da
continuidade de suas atividades de processamento e entrega de alimentos.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi alcancada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Alimentos in natura e processados

Diariamente, foi realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para coleta de matéria-prima voltada a montagem de
cestas in natura e para o processamento dos alimentos que serdo doados as familias e entidades sociais. No entanto, é
importante destacar que essas buscas visam ampliar a coleta dos alimentos, uma vez que o processamento permite
aumentar a vida de prateleira dos produtos e atingir um numero maior de familias. Vale ressaltar que o volume de coletas
é influenciado por fatores sociais, econdmicos e sazonais dos alimentos.

Neste contexto, no més de agosto, a doagdo in natura foi de 85.166,72 Kg, correspondendo a um aumento da coleta, em
comparag¢do ao més anterior, demonstrando que as estratégias mensais utilizadas para sensibilizagdo dos concessionarios,
apresentando o Banco de Alimentos e suas atividades, tem gerado resultados positivos. Em relagdo aos alimentos
processados, a GBA realizou a distribuicdo de milhares de Mix do Bem e desidratados em atendimento a 46 municipios
goianos, conforme especificado abaixo:

p BENEFiICIOS CONCEDIDOS FRUTAS DESIDRATADAS
MUNICIPIOS ATENDIDOS MIX DO BEM (Un.)
(Un.) (Un.)
46 36.176 32.581 3.595
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Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestdo, foi realizado o mapeamento e atendimento das familias
gue coletam alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA e a equipe de Assisténcia Social, por meio de diagndstico
técnico, realizou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servicos da rede socioassistencial,
conforme a demanda. Com essa atuacdo, por meio do Termo de Fomento n? 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o
Servigo Social realizou:

ATENDIMENTOS / 5
ASSESSORIA AS ENTIDADES ATEFN :I\In“:lj:;gs AS NOVOS CADASTROS PROG:&I\SQT?RIST: DADE
CADASTRADAS*
92 3.232 128 350 Absorventes
ENCAMINHAMENTOS
CEASA 35 Familias
oVvG 28 Familias
CRAS 48 Familias
CAPS 20 Familias

*QOs atendimentos aconteceram de forma presencial e por meio de contato telefonico;
**Destes, 106 atendimentos emergenciais foram realizados com retirada imediata da cesta de hortifruti, de segunda a
sexta-feira.

VISITAS TECNICAS
ENTIDADES SOCIAIS FAMILIAS
1 8

Foi realizada uma visita a entidade Centro Espirita Euripedes Barsanulfo para conhecer suas instalagdes, trabalho e publico
atendido. Durante a ac¢do, a equipe da entidade apresentou a proposta do funcionamento de um orfanato no local e se
mostrou interessada na parceria com o Banco de Alimentos para receber também o Mix do Bem. Durante as visitas as
familias, foram verificadas as demandas familiares e o contexto de vulnerabilidade em que se encontram.

Além do atendimento as familias com beneficios, neste més foi elaborada uma postagem para a pdgina de Instagram do
Grupo de Estudos da Obesidade no Ambito do SUS (GEOSUS), da Faculdade de Nutricdo (FANUT/UFG), com o objetivo de
divulgar o Banco de Alimentos. Considerando que os meios digitais, como o Instagram, vém se tornando cada vez mais
uma ferramenta para a obtengdo de informacdes relevantes, de forma mais atrativa e com melhor aspecto visual, a equipe
do BA considerou que a realiza¢gdo do post é relevante para as pessoas que precisam das doagées e para que conhegam o
Programa e como serem beneficiados, sem a necessidade de comparecer ao local para ter acesso a essas informagoes.

Em mais uma parceria, além da distribuicdo de cestas bdsicas e absorventes, o Banco de Alimentos distribuiu para os
beneficidrios do Programa, no més de agosto, farinha de trigo, recebida de doagdo pela OVG, e 6leo vegetal, doado pela
Cargill, que foram destinados as entidades e familias atendidas. E realizou, também, visando maior contato com as familias
atendidas, uma agdo com os beneficidrios para comemorar o Dia dos Pais, com a distribuicdo de frutas desidratadas e 1
baldo contendo uma mensagem acolhedora para os pais beneficiarios.

Por fim, com o objetivo de reduzir o percentual de desperdicio e com uma grande quantidade de doag¢des de cebola que
o Banco de Alimentos recebeu neste més, a equipe desidratou parte dessa doac¢do para o aproveitamento e utilizou na
composicao do preparo do Mix do Bem.
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Capacita¢ao Continuada para Familias, Entidades Sociais e Colaboradores

Capacitagoes

Quantidade

Descricao

Capacitacao Continuada
para Familias

Semana da Amamentacao: O Brasil apresenta diversas politicas
publicas e agbes destinadas a promogdo da alimentagdo. Em
atencdo a abrangéncia que possuem, foi realizada uma
capacitagdo com as gestantes e lactantes beneficiarias do Banco
de Alimentos, com o objetivo de explicar a importancia do
aleitamento materno exclusivo e demonstrar a pega correta, a
pratica do aleitamento com maior beneficio para a mae e para
0 bebé. Assim, foi realizada uma palestra em parceria com o
grupo Promogdo do Aleitamento Materno da Universidade
Federal de Goidas (UFG), numa comemoracdo ao Agosto
Dourado. Apds a atividade, que contou com roda de conversa
sobre as dulvidas, foi realizada uma dindmica em que as
gestantes responderam 8 questdes, de verdadeiro ou falso, com
o auxilio de plaquinhas verdes e vermelhas, sobre o contetdo
apresentado e servido um café da manh3;

Selecdo de alimentos e sua doacdo: Com o objetivo de reforcar
para os beneficidrios a importancia da selecdo dos alimentos
doados para as familias e entidades e a forma correta de
transporte, foi realizada uma palestra com slides e exemplos
visuais, explicando e reforcando as especificacdes que o Banco
de Alimentos possui para o transporte, manuseio, selecdo e
triagem dos alimentos destinados para doacao.

Capacitagao para
Entidades Sociais

Incentivar praticas culinarias: Foi realizada uma atividade no
Centro de Educacdo Comunitdria de Meninas e Meninos
(CECOM) com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre
alimentacdo saudavel e incentivar a autonomia alimentar e as
praticas culindrias desde a infancia. Primeiro, a equipe abordou
o tema alimentacdo saudavel e, em seguida, realizou uma
dindmica para as criangas identificarem se os alimentos
apresentados deveriam ser priorizados ou evitados. Depois, foi
entregue um caderno contendo uma receita de bolo e um
exemplo de prato saudavel. Por fim, a receita foi preparada e
aplicada uma avaliagdo sobre a ag¢do, que resultou numa
aprovagao de 93,75% entre os participantes, demonstrando os
resultados positivos e de intera¢do da atividade;

Foi realizada, pelo gerente, assistentes sociais e a nutricionista
do Banco de Alimentos, uma reunido de capacitacdo com as
entidades cadastradas, visando o repasse de orientagdes sobre
a atualizagdo cadastral; justificativa de falta; horario da
distribuicdo; quantidade e qualidade das doagdes; atualizagdo
do contato telefonico; distribuicdo do Mix do Bem; higieniza¢do
e transporte adequado dos hortifrutis; e repassado o link de um
e-book, elaborado pelo Banco de Alimentos, com receitas sobre
o aproveitamento integral dos alimentos e técnicas de
conservagao. Neste més, em continuidade ao més anterior, a
capacitagao foi feita com as entidades cadastradas fixas de
terca-feira e de sexta-feira.
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Capacitacoes Quantidade Descricao

e Nova rotulagem de alimentos: Com o objetivo de capacitar os
colaboradores sobre a nova rotulagem de alimentos e,
consequentemente, contribuir para sua autonomia com a
adocdo de melhores escolhas alimentares e promover uma
alimentacdo mais saudavel e adequada, a atividade contou com
uma palestra tematica em que foram abordados os temas “O
gue é alimentagdo saudavel”, “Conhecendo o Guia Alimentar
para a populagdo brasileira”; “O grau de processamento dos
alimentos”; “Como montar um prato saudavel”; “O que é a
rotulagem dos alimentos”, “Nova Rotulagem dos alimentos, o
gque mudou?” e “Como ler o rétulo dos alimentos". Apds a

Capacitacdo Continuada atividade, foi realizado um momento de conversa para debater

para os Colaboradores o tema e aplicada uma dinamica para que os colaboradores

aplicassem os conhecimentos sobre a leitura de rétulos.

Também foram entregues cartilhas com o tema da acao;

e Selecdo de alimentos e sua doagdo para as entidades e familias:
Com o objetivo de reforgar para os colaboradores a importancia
da selec¢do dos alimentos doados para as familias e entidades e
a forma correta de transporte dos alimentos, foi realizada uma
palestra com slides e exemplos visuais, explicando e reforcando
as especificacbes que o Banco de Alimentos possui para o
transporte, manuseio, selecdo e triagem dos alimentos
destinados para doacao.

Parcerias e Integragao com os Servicos e Programas da OVG

Em continuidade ao acolhimento e supervisdao de estudantes de Nutricdo e Saude Publica da Universidade Federal de
Goias (UFG) para realizagdo de estagio obrigatério na unidade, com parceria firmada até dezembro de 2023, nesse més o
Banco de Alimentos contou com 2 alunas.

Na parceria com a Geréncia de Promogado do Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), visando o acolhimento de voluntarios
que auxiliem nas atividades didrias da unidade, contamos com 2 voluntdrios que auxiliaram nas etapas de empacotamento
do Mix do Bem, colagem de adesivos nas embalagens das frutas desidratadas e distribuicdo das cestas de hortifrutis para
as familias. Assim, a iniciativa, que propde agregar e estimular a rede de voluntariado, busca também permitir que as
pessoas fagam parte do processo de levar alimentagdo digna e segura para quem mais precisa.

Em continuidade a integracdo com as atividades da Geréncia de Enfrentamento as Desprotecdes Sociais (GEDS) e com a
Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), o Banco de Alimentos atuou na entrega de milhares de beneficios nas acées OVG
Perto de Vocé em:

OVG PERTO DE VOCE MIX DO BEM (Un.) FRUTAS DESIDRATADAS (Un.) GUIA DE (?J?‘";NTACAO
Rio Verde 590 590 590
Divindpolis de Goias 164 164 164

Em assisténcia aos beneficiarios das demais unidades e servicos de atendimentos da OVG, apds as capacitagdes sobre o
Mix do Bem para as unidades, neste més, a GBA realizou os seguintes repasses para doagdes:
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UNIDADES/ GERENCIAS MIX DO BEM (Un.) HORTIFRUTIS (KG) FRUTAS D(Esr"D)RATADAS
Casa do Interior de Goias 150 0 0
Espaco Bem Viver | 100 0 0
Espaco Bem Viver Il 40 0 0
Geréncia de Beneficios
.. 5.540 240 60
Sociais
Programa Universitario do 2718 1.005 1858
Bem
Programa Juventude 200 0 400
Tecendo o Futuro
Geréncia de
Enfrentamento as 754 0 754
Desprotegdes Sociais
Geréncia de Cerimonial e
0
Eventos (CAR Muquém) 100,2 0

Em parceria com o Programa Universitdrio do Bem (PROBEM), foram entregues 71 cestas de hortifritis aos bolsistas. A
acdo, que promove o estimulo a alimenta¢do adequada e saudavel para os universitarios, vem promovendo o estimulo a
plantacdo e comércio dos agricultores familiares do Estado de Goids ao adquirir parte de sua producdo para doagdo e vem
tornando a seguranca alimentar dos bolsistas mais efetiva.

Visando a divulgacdo das atividades e o fortalecimento de parcerias, foi realizado pelo gerente, a assistente social e a
nutricionista do Banco de Alimentos uma reunido de apresentacdo do Programa para os fiscais e segurancas da CEASA-
GO, com o objetivo de mostrar a forma de trabalho no Banco de Alimentos, propor alternativas para conseguir mais
doacgdes e a integracdo entre as duas equipes para otimizar o nimero de doacgodes.

E ainda, foi inaugurado o ponto de coleta Pedra 80, com as presencas da Diretora de Unidades Socioassistenciais da OVG,
Roberta Wendorf, e do presidente da CEASA-GO, Manoel de Castro. Como uma conquista de parcerias, o local dentro da
CEASA foi pensando com o objetivo de ser um espag¢o destinado a receber as doagbes de hortifrutis de produtores,
comerciantes e permissionarios de forma mais rdpida e dindmica, sendo implementada com uma importante estratégia
de aproximacao e contato direto com os doadores.

Em relagdo as atividades externas, neste més a equipe participou:

e Da distribuicdo de beneficios no evento de inclusdo de novos bolsistas do PROBEM, que foi realizado no dia
16/08/2023;

e Da palestra de Prevencdo e Combate a Violéncia contra a Mulher e Luta pela Populagdo em Situacdo de Rua, no
dia 21/08;

e Da 72 edicdo do Projeto Dignidade na Rua, realizada no dia 23/08, das 9h as 18h, no Parque Mutirama, atuando
na entrega de frutas in natura e 124 unidades de frutas desidratadas para pessoas em situacado de vulnerabilidade
social. O evento tem como objetivo promover a dignidade das pessoas em situacdo de rua e contribuir para a
construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva e tem tido uma ampla aceitacdo e criado espacgos de
atendimento itinerante voltados para essa populagao;

e Do evento no Centro de Idosos Vila Vida (CIVV/OVG), Gestdo de Pessoas e de Voluntarios, realizada no dia 25/08;

e Por fim, a equipe participou da 12 Caminhada do Bem, que ocorreu no dia 26/08, organizada pela GVPS/OVG com
o objetivo de comemorar o Dia Nacional do Voluntariado adotando estratégias de visibilidade para as a¢des do
voluntariado e captac¢do de leites para entidades sociais, através das inscricdes recebidas para o evento. Na
ocasido, a equipe informou e orientou sobre o trabalho realizado no Banco de Alimentos e sobre os beneficios
distribuidos aos beneficiarios cadastrados.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagcdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2023.

(o e’ a Al dmreda, Suéuq, W/u
ssg-Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Diretora de Planejamento e Gestdo
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Roberta Wendprf de Carvalho Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna leorior Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Visita a familia em situacdo de Capacitagdo Incentivar Praticas Culinarias no Centro de Educagdo Comunitaria de
vulnerabilidade social Meninas e Meninos (CECOM)
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Capacitacdo continuada dos
colaboradores: Nova rotulagem dos
alimentos

do aleitamento materno

Capacitacdo para as familias: A importancia Acao comemorativa do Dia

dos Pais

Capacitagdo para entidades sociais: OrientacGes sobre cadastros
e informacg0es nutricionais

Entrega de Mix do Bem na
acdo OVG Perto de Vocé
na cidade de Rio Verde

Entrega de Mix do Bem na
acdo OVG Perto de Vocé
em Divindpolis

OVG e CEASA inauguram Pedra 80, local para coleta de doagGes

Doacdo de alimentos in natura, Mix
do Bem e dleo de soja
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS _
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; E%Té%?ixs
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
BENEFICIOS SOCIAIS (GBS): ENTIDADES SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2023

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES

METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - Numero entidades sociais
. . 60 119
GBS apoiadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Devido ao éxito das acdes desenvolvidas para o fortalecimento das parcerias sociais, no més de agosto foi possivel
atender 198% da meta prevista, uma vez que recebemos doagdes de pessoas fisicas e de grandes empresas e indUstrias
dos mais diversos ramos de atuacdo, como agropecudria, entretenimento, farmacéutico, entre outros, além de doagdes
de alimentos da Secretaria de Esporte e Lazer (SEEL).

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo had medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

No més de agosto, foram realizadas diversas atividades na Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) direcionadas ao apoio
das entidades sociais cadastradas na OVG. Assim, em ag¢des continuas de promogdo e fortalecimento, a GBS buscou
ampliar seu atendimento por meio da busca ativa de parceiros, beneficiando maior nimero de instituigdes e,
consequentemente, a populagdo em vulnerabilidade, unindo toda a comunidade através de gestos de solidariedade.
Como resultado, através dessas parcerias, a GBS realizou a doagdo de aproximadamente 1 tonelada de alimentos
arrecadados pela Secretaria de Esporte e Lazer (SEEL-GO) e aproximadamente 6 mil litros de leite doados pelo Sindicato
das Industrias de Laticinios no Estado de Goias, o Sindileite.

Numa perspectiva de maior aproximagdo com as instituicdes, a equipe realizou uma visita a Associacdo Emaus, localizada
em S3do Miguel do Passa Quatro, visando acompanhar e mapear suas demandas e realizou a entrega de leites doados
pelo Sindileite e unidades de gel massageador, doados pela Bio Instinto Industria e Comércio Ltda.

Ainda neste més, a OVG promoveu a 12 Edi¢do da Caminhada do Bem. A ac¢do, que reuniu cerca de 500 pessoas, fez parte
de uma programacao organizada pela Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) para celebrar o Dia Nacional
do Voluntariado e, dentre as atividades da caminhada, café da manh3, palestra e outras a¢des, a inscricao arrecadou a
doacdo de litros de leites, resultando na capta¢do de 1.180 litros de leites que, posteriormente, foram doados para as
entidades cadastradas na OVG. Juntas, essas institui¢cdes atendem mais de 1.000 familias em situa¢do de vulnerabilidade
social.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avalia¢do dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Entrega de beneficios na Associagao Emaus, em Sao Miguel | Entrega dos leites arrecadados na 12 Caminhada do Bem,
do Passa Quatro na Associagdao Semeando
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Entrega dos leites arrecadados na 12 Caminhada do Bem,
no Instituto Levanta-te e Anda

Entrega dos leites arrecadados na 12 Caminhada do Bem,
no Movimento Terra Livre
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo \5; gsﬁré%?As
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS o

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E
DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada

Numero pessoas mobilizadas/més 120 354

GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero agdes de promogéo do 6 6

PARCERIAS SOCIAIS - GVPS voluntariado e parcerias sociais/més
Ndmero entldade_s sociais ) a5 106
assessoradas/capacitadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) alcangou 295% da meta relacionada ao nimero de
pessoas mobilizadas no més de agosto, devido a realizacdo da 12 Caminhada do Bem, em comemoracdo ao Dia Nacional
do Voluntariado; alcangou 100% das a¢des de promogao do voluntariado, com a oferta de capacitag¢des, divulgagao de
vagas para o trabalho voluntario e outras atividades; e alcangou 236% da meta de assessoramento e capacitagdo das
entidades sociais, com destaque para a continuidade das Trilhas do Conhecimento, visitas e outras a¢ées. Como
destaque para o sucesso das a¢des deste més, contamos com a participacdo do palestrante Roberto Ravagnani na
Caminhada e nas Trilhas do Conhecimento, realizando palestras e dinamicas importantes para a capacitagdo e
mobilizagdo do voluntariado e assessoramento das entidades no Estado de Goias.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-
GO)

A OVG, por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), continuou atuando de forma comprometida
e direcionada a promover a cultura do voluntariado e o fortalecimento de parcerias sociais para melhorar a vida da
populacdo atendida pela Politica de Assisténcia Social em Goias. Assim, durante o més de agosto, a GVPS assessorou e
capacitou um total de 106 entidades e realizou 6 agdes de promog¢do do voluntariado e parcerias sociais, sendo elas:

e 2 capacitagdes voltadas para a formagdo de voluntdrios "Seja um Voluntario", na modalidade on-line;

e 1 publicagdo do “Classificados do Bem” nas midias sociais da OVG;

e 1acdo de mobilizagdo e promogdo do voluntariado, com a organiza¢do e execugdo da “12 Caminhada do Bem”;
e 1 capacitagdo on-line "Como receber um Voluntario" para as Entidades Sociais;

e 1 acdo de parceria social e assessoramento presencial voltado para as Entidades Sociais cadastradas na OVG.
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Com maior detalhamento das acGes desenvolvidas ao longo do més, a GVPS realizou:

Capacitacido “Seja um Voluntario do Bem”

Foram realizadas duas capacitacdes on-line, com abrangéncia para todos os municipios goianos, a fim de formar e
preparar voluntarios para atividades de voluntariado e garantir que estejam alinhados com os objetivos da OVG. Como
resultado do processo, a GVPS capacitou 107 novos voluntarios.

Divulgagao de oportunidades para trabalhar no voluntariado

A GVPS deu continuidade na promocao do voluntariado por meio da divulgacdo de oportunidades nas redes sociais da
OVG. Assim, durante o més, atuou na publicacdao de mais uma edi¢do do "Classificados do Bem", sendo um informativo
repleto de vagas de atuacdo, que visam incentivar mais pessoas a se envolverem em agdes voluntarias e mais parceiras
a ofertarem vagas para trabalho voluntdrio, provindos de todo o Estado de Goias.

Mobilizagdo de voluntdrios para a 12 Caminhada do Bem

A Geréncia organizou e executou, no dia 26 de agosto, a 12 edicao da “Caminhada do Bem”, em comemoracao ao Dia
Nacional do Voluntariado, comemorado no dia 28 de agosto, cuja inscricdo era voltada a arrecadacao de leite. O evento
contou com a participacdo de mais de 300 voluntdrios cadastrados na Plataforma do Voluntariado, a presenca da
presidente de honra da OVG, Gracinha Caiado, dos diretores da OVG e do Secretdrio de Desenvolvimento Social de
Goids, Wellington Matos de Lima, que foram participar e prestigiar a atividade, que também ofereceu café da manh3,
apresentacdo musical e atividades dinamicas durante o percurso e a chegada.

Superando todas as metas estabelecidas, o evento foi um sucesso ao contribuir significativamente para a agdo social
de arrecadacdo de leite, angariando um total de 1.180 litros de leite doados pelos participantes. Nesse contexto, como
parte fundamental da execucdo da Caminhada, a GVPS realizou presencialmente, em conjunto com a Geréncia de
Beneficios Sociais (GBS) e a Geréncia de Negdcios e Captacdo de recursos (GNCR), a entrega dos leites arrecadados
para as entidades sociais cadastradas na OVG e, consequentemente, para a populacdo vulneravel que essas entidades
atendem.

Como destaque da atividade, este momento de entrega ndo apenas completou o ciclo da acdo solidaria, mas também
trabalhou para fortalecer as parcerias com as entidades beneficiadas por meio de uma atuagdo transparente, que
refor¢a a importancia desses momentos e demonstra o compromisso em fazer com que as doagdes cheguem as pessoas
gue mais precisam, fortalecendo os lagos de solidariedade.

Em somatdria a isso, o entusiasmo e comprometimento dos voluntarios desempenharam um papel fundamental para
o sucesso do evento que teve inicio com a saida da Sede da OVG e caminhada até o Jardim Botanico de Goiania, onde
foram realizadas “dinamicas do bem”, conduzidas pelo renomado especialista em voluntariado, Roberto Ravagnani.
Suas atividades proporcionaram uma oportunidade Unica para os participantes aprofundarem seu conhecimento sobre
voluntariado, incentivando o engajamento social e a criagdo de um impacto positivo e duradouro em suas
comunidades.

Em integracdo, a organizacao da 12 Caminhada do Bem contou com a colaboracdo de vérias Geréncias da OVG,
garantindo que o evento se destacasse pela sua impecdvel infraestrutura, gestdo de atividades, acolhimento e
hospitalidade calorosas, de forma que os participantes foram recebidos com uma emocionante apresenta¢do da
Orquestra Sinfonica Jovem da Escola do Futuro em Artes Basileu Franca e desfrutaram de um saboroso café da manh3,
tornando essa experiéncia verdadeiramente inesquecivel.

Ao longo do processo de organizacdo do evento, a GVPS estabeleceu parcerias valiosas com empresas/parceiros sociais,
que demonstraram seu compromisso com a causa, garantindo ndo apenas uma experiéncia mais confortavel, mas
também, promovendo a conscientizacdo sobre a importancia da saide e bem-estar durante a caminhada solidaria. E
contou ainda com uma ampla visibilidade, que proporcionou um maior alcance da mobilizacdao. Gracas a cobertura
espontanea de diversos veiculos de comunicacdo, a GVPS conseguiu chamar a atengdo para a causa e, assim, incentivar
a participacdo de um publico ainda mais amplo, promovendo um impacto positivo no propdsito de divulgar o
voluntariado para todo o Estado de Goias.
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Assessoramento continuo as Entidades Sociais e Capacitagdo “Como receber um voluntario”

Visando o acompanhamento das entidades e o estabelecimento de parcerias, a GVPS ofereceu a capacitacao “Como
receber um Voluntdrio” e atuou no assessoramento de entidades sociais de forma que, junto com o Trilhas do
Conhecimento, totalizou o atendimento de 106 entidades cadastradas e ndo cadastradas na OVG. Assim, realizou o
repasse de informacgdes sobre os temas que abrangem o planejamento, captacdo de recursos, gestdo, monitoramento
e execucido de servicos socioassistenciais, com foco no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), na Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) e na garantia da efetivacdo de direitos e acesso a protecdo social.

Atividades de parceria social e assessoramento presencial as entidades: Trilhas do Conhecimento

Como uma das atividades de destaque, a GVPS realizou mais uma edicdo da atividade de capacitacdo, parceria e
assessoramento "Trilhas do Conhecimento", visando a capacita¢do e assessoramento das Entidades Sociais apoiadas
pela OVG que contou, neste més, com a participacdo do renomado palestrante Roberto Ravagnani. O tema abordado
foi "Gestdo de Recursos Humanos e Voluntariado". Contando com a participacdo presencial de 176 pessoas,
representando mais de 80 entidades sociais, o encontro foi prestigiado por participantes interessados em aprender
sobre os desafios e boas praticas relacionadas a gestdao de recursos humanos e voluntariado. Essa iniciativa, em
conjunto com as demais ofertadas pela GVPS, objetivou capacitar as Entidades Sociais para um melhor atendimento as
demandas da comunidade.

Cadastramento de Entidades Sociais e Visitas Técnicas

O processo de cadastramento de novas entidades na OVG continuou a ser realizado durante o més, resultando em 34
novas manifestacdes de interesse em realizar o cadastro, sendo posteriormente analisadas pela equipe do Servico
Social, de acordo com os critérios estabelecidos pela Resolucdo n2 002/2019, que dispde sobre o Cadastramento das
Entidades Sociais na OVG. Acarretando uma maior proximidade das entidades com a OVG, o cadastramento também
tem destaque e importancia por fortalecer a rede de parcerias e permitir um melhor acompanhamento da GVPS sobre
as atividades das entidades, de forma que consiga assessora-las em suas particularidades e integralidade. Em
somatdria, como resultado desse cadastro inicial, a GVPS realizou visitas técnicas a 06 entidades sociais, etapa
fundamental do processo de parceria com as entidades, voltada a garantia da qualidade dos servicos prestados.

Assim, considerando todas as atividades realizadas ao longo do més, a mobilizacdo de voluntarios na 12 Caminhada do
Bem e o sucesso da "Trilha do Conhecimento", ambos com a participacdo de Roberto Ravagnani, foram destaques
importantes, demonstrando ndo apenas a boa recepg¢do das iniciativas, mas também a dedicacdo e paixdo dos
voluntarios e participantes em contribuirem para a melhoria da sociedade. Desta forma, a equipe da GVPS continuou
comprometida em sua missdo de fortalecer o voluntariado e as parcerias sociais para criar um impacto positivo na vida
da populacdo em situagdo de vulnerabilidade em todo o Estado de Goias, trabalhando para que, juntos, continuemos
construindo uma sociedade mais engajada e ativa na transformacao social.

As atividades da GVPS continuaram a beneficiar diversas cidades, contribuindo para o fortalecimento das entidades
sociais, a promogao do voluntariado e o aumento do impacto positivo na vida das pessoas assistidas. Considerando,
portanto, seu alcance na formagdo e mobilizacdo de pessoas para atuagcdo no voluntariado, as agbes tiveram
abrangéncia em varios outros municipios, alcangando os respectivos quantitativos por cidade: Aparecida de Goiania
(35); Adelandia (1); Bonfindpolis (1); Goiania (292); Goianapolis (1); Goianira (2); Cidade de Goias (1); Inhumas (1);
Ipameri (1); Nerépolis (1); Planaltina (1); Senador Canedo (2); e Trindade (15).

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avalia¢do dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e
OVG (Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, agosto de 2023.

_ 7 i’{/;’] 2 __,,L,_,// aw%(L&m é‘f&/‘{/ ¢ b
Luis’] ricio Bessa'Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
0@ g © S Yo
] O VRS P‘J}aﬁ“& =X T n
Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promocgao Social Diretor Administrativo e Financeiro
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Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Reunido de alinhamento para mobilizacdo das Entidades Reunido de alinhamento de atividades com Roberto
Sociais Ravagnani
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Entrega dos leites arrecadados na 12 Caminhada do Bem
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DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
GESTAO E AVALIAGAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CAPACITAGCAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTECAO BASICA PARA
FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E X - . n
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 140 226

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: A Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdao (GGSA) alcangou 161% da meta prevista para o més de agosto em fung¢ado
do atendimento de 226 municipios, por meio da oferta de capacitacbes on-line, atendimentos realizados pelos
interlocutores sociais nos polos e realizagdo do Il Encontro de Primeiras-damas do Estado de Goids, promovido de forma
presencial em Goiania. Destacamos, assim, a receptividade dos municipios ao participarem, mobilizarem e
demonstrarem o reconhecimento sobre a importancia das capacitacdes como ferramentas essenciais para melhorar os
processos de trabalho no ambito da Assisténcia Social, contendo os eixos tematicos das vivéncias e praticas realizadas
nos municipios na execucdo da politica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

No més de agosto, a Geréncia de Gestdo e Avaliacdo Social (GGSA/OVG) promoveu o Il Encontro de Primeiras-Damas do
Estado de Goias, realizado no Palédcio da Mdusica do Centro Cultural Oscar Niemeyer, em Goiania, no dia 09 de agosto.
Estiveram presentes o governador Ronaldo Caiado, a primeira-dama do Estado e presidente de honra da OVG, Gracinha
Caiado, os diretores da OVG e mais 113 primeiras-damas, 18 prefeitas, 78 prefeitos e outras autoridades do Estado, como
secretarios e deputados, de forma que o evento contou com a participacdo total de 181 municipios.

Durante o Il Encontro, os participantes contaram com a palestra de Cintia Chagas, que abordou pontos importantes para
uma comunicacdo objetiva e compreensivel para os gestores e trabalhadores da Assisténcia Social, dando destaque para
técnicas de argumentacdo, vicios de linguagem, erros de portugués que comprometem a comunicac¢do, o olhar, a
postura, a movimentacdo, a gesticulacdo, a utilizacdo de mimicas, expressdes faciais e a metafora como instrumento de
convencimento.

Como um momento de interatividade, realizado entre os municipios que participam do Programa de Capacitacdo, o
Gabinete de Politicas Sociais (GPS), a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDS) e a OVG, através da GGSA,
os principais objetivos dessa edi¢do foram o fortalecimento da parceria com os municipios; a organizagdo de praticas
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sociais de mobilizagdo e instrumentalizagdo, estruturadas nos eixos de capacita¢do, formacao e avaliacdo da Politica de
Assisténcia Social ofertados pela OVG; e a oportunidade de trocas de experiéncias entre os municipios e as equipes da
OVG, GPS e SEDS, que resultam no fortalecimento desses lacos e acOes. Essa rede de participa¢do, que conta com as
primeiras-damas e gestores, é importante para o desenvolvimento das atividades realizadas nos equipamentos sociais
dos municipios (CRAS e CREAS).

Também no més de agosto, a Geréncia realizou visitas as unidades da OVG para que os colaboradores que ingressaram
recentemente na equipe e os professores da GGSA, que vieram participar do Il Encontro de Primeiras-damas,
conhecessem os programas e servigos ofertados pela OVG. Assim, foram visitados o Centro de Idosos Vila Vida (CIVV);
Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF); Casa do Interior de Goias (CIGO); Programa Banco de Alimentos (BA); e o Centro
da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF). O feedback de todos que visitaram foi positivo, apontando que ficaram
encantados e impressionados com o atendimento de alta qualidade prestado em cada unidade, com as instalagdes bem
cuidadas e com os colaboradores prestativos e atenciosos.

Em somatdria, os professores tiveram a oportunidade de receber treinamentos sobre o uso de algumas ferramentas do
Microsoft 365, com énfase no Teams, visando aprimorar o gerenciamento de arquivos e trabalhos cotidianos, tornando
a atuacdo mais eficiente. Apds essa capacitacdo, os professores Rodrigo Salgueiro Barbosa e Nivea Barbosa Chagas
apresentaram os materiais do Plano de A¢do dos cursos assincronos, que serdo publicados na Plataforma Virtual ainda
neste semestre. Na oportunidade, também foram discutidos outros aspectos pertinentes ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), comumente chamado de Plataforma Virtual, como as ferramentas que podem ser adicionadas para
melhorar a acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva e/ou visual e ferramentas para tornar os cursos mais
dindmicos, como o uso de glossarios e disponibilizacdo e insercao de links.

Foram realizadas duas reunides com a equipe de Coordenadores e Interlocutores para consolidar a pesquisa de
satisfacdo em relacdo a atuacdo do GGSA no primeiro semestre de 2023. A partir dos dados analisados e discutidos, foi
dado inicio a um Plano de Ag¢do que visa implementar as melhorias sugeridas pelo publico-alvo das capacitacGes.

Como atividades de destaque, registramos a participacdo da equipe da GGSA na 152 Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social do municipio de Goiadnia, que abordou o tema "Reconstrucdo do SUAS: O SUAS que Temos e o SUAS que
Queremos". As conferéncias sdo momentos cruciais na Politica de Assisténcia Social e o ponto central desta edi¢do foi a
reflexdo sobre o SUAS, que exigiu um debate qualificado sobre o modelo atual, tanto no contexto local quanto no
contexto nacional. Assim, a equipe viu como importante também, o fato de que, nessas instancias deliberativas e
democraticas sdo elaboradas pautas de melhorias que atendem as necessidades da populacdo usuaria e que a Assisténcia
Social desempenha um papel fundamental na reducdo das desigualdades e na superacdo das situagdes de desprotecdo
social, enfrentando diversos desafios.

Além disso, foi dada continuidade ao desenvolvimento das atividades de capacita¢do direcionadas aos municipios
goianos. Foram realizadas duas videoconferéncias com temas dos “Debates Sociais”, em parceria com o Gabinete de
Politicas Sociais (GPS) e as Secretarias Estaduais, voltadas para as primeiras-damas, gestores e trabalhadores do SUAS. A
primeira ocorreu em 14/08/2023 e apresentou os informes gerais sobre a OVG e sobre as politicas sociais do Estado de
Goids. Ja a segunda, no dia 28/08, abordou o tema Elei¢gdes para os Conselhos Tutelares - Como podemos ajudar?

Ainda neste més, os municipios tiveram a oportunidade de participar de diversas Oficinas Tematicas dos Cadernos
Pedagégicos, incluindo "Oficinas Tematicas II", "Oficinas Tematicas VI", "Controle Social e Conferéncias" e "Oficinas
Tematicas Especiais", que abordaram assuntos especificos. A expressiva adesdo as Oficinas Tematicas reflete os nimeros
satisfatdrios em relagdo a participagdo dos municipios, com avaliagcdes gerais sobre as atividades positivas e entrega e
emissdo de 850 certificacbes, com uma média de 42 participantes por oficina.

A partir das reuniGes pedagodgicas com os professores e das sugestdes de temas dos participantes dos municipios, que
contribuiram através de pesquisas de satisfacdo, foram realizados 20 encontros, que contaram com uma média de 42
participantes por encontro e tiveram todas as avaliagdes e acompanhamentos dos indicadores devidamente registrados
para analise da aceitacdo e participacdo nas tematicas. Assim, os contetudos abordados foram:
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e Processos de trabalho - Reunido de Equipe;

e Principio do trabalho da equipe do SUAS;

e Processo de Trabalho e Relato de Casos;

e Instrumentos técnicos do SUAS;

e Comunicacao, Informacao e Participacdo dos Usudrios do SUAS - Parte 1;
e Comunicacdo, Informacgdo e Participacdo dos Usudrios do SUAS - Parte 2;
e Participagao, Controle Social e Conferéncias - Parte 1;

e Participagao, Controle Social e Conferéncias - Parte 2;

e A Complexidade das Ruas - Parte 1;

e A Complexidade das Ruas - Parte 2;

e Controle Social e Suas Representacgdes - Parte 1;

e Controle Social e suas Representagdes - Parte 2;

e A Pessoa com Deficiéncia no SUAS - Parte 1;

e A Pessoa com Deficiéncia no SUAS - Parte 2;

e A Pessoa com Deficiéncia no SUAS - Parte 3;

e Participacdo Social e Movimento de Pessoas em Situacdo de Rua - Parte 1;
e Participacdo Social e Movimento de Pessoas em Situacdo de Ruas - Parte 2;
e Intersetorialidade do Controle Social;

e Uma experiéncia no Servico Especializado em Abordagem Social - Parte 1;
e Uma experiéncia no Servico Especializado em Abordagem Social - Parte 2.

Gracas as avalia¢Oes aplicadas, foi possivel aferir parte dos impactos dos servicos prestados nas oficinas e formacgdes por
meio das notas recebidas durante as capacitacGes realizadas. Assim, no més de agosto a GGSA ofertou 20 atividades que
foram pontuadas e avaliadas pelos participantes que utilizaram uma nota de 0 a 10. Como resultado, o registro de notas
gerais das capacitacdes foi de 9,6 pontos, o que demonstra quantitativamente o quanto o trabalho realizado tem se
mostrado eficaz e de qualidade para os trabalhadores e gestores do Sistema Unico de Assisténcia Social do Estado de
Goias.

Atividades no Polo de Capacitagdo e Servigos

Os Polos de Capacitacdo e Servigos realizaram atendimentos em 81 municipios, totalizando 160 atendimentos. Essas
acOes visaram apoiar os municipios e facilitar a implementac¢do das politicas publicas do Governo Estadual, com repasse
de informagdes, orientagdes acerca dos programas desenvolvidos pela OVG e pelo Estado, mobilizagdo e divulgagao das
formacgdes.

Nos Polos de Andpolis, Ipora, Pires do Rio e Formosa, os interlocutores participaram do evento “Goias Social” e do “OVG
Perto de Vocé”, uma ag¢do da unidade itinerante em articulagdio com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS) para
atendimento e entrega de beneficios ofertados pela OVG as familias em situag¢do de vulnerabilidade social. No municipio
de Divindpolis, foram entregues beneficios como cadeiras de rodas, fraldas geriatricas e infantil, andadores, muletas,
colchdes caixa de ovo com capa, Mix do Bem, bengalas e kits de enxovais de bebé, disponibilizados pela OVG.

No Polo de Mozarlandia, realizamos orientacgdes a assistente social do CRAS, quanto as documentag¢des necessarias para
recebimento dos beneficios ofertados pela OVG, bem como cadastros nos programas do Estado. Nestes atendimentos
aos municipios, varias duvidas sdo esclarecidas. prestando informacGes assertivas e suporte imediato sobre as acgées,
programas e projetos da OVG, além do apoio aos parceiros como a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(SEDS) e Gabinete de Politicas Sociais (GPS).

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, agosto de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Videoconferéncia com as Primeiras-
damas, gestores e trabalhadores do

Videoconferéncia com as Primeiras-
damas, gestores e trabalhadores do

SUAS de Goias

SUAS de Goias

Oficina temética: A Complexidade das
Ruas

Oficina tematica: Principios do
Trabalho na Equipe do SUAS

Oficina tematica: Uma experiéncia no
Servico Especializado

Oficina temdtica: Participagdo Social e
Movimentos de Pessoas em Situacao
de Rua
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Bonco de
* Alimentos

Visita ao Centro da Juventude Tecendo
o Futuro

Visita a Casa do Interior de Goias Visita ao Programa Banco de
Alimentos

Il Encontro de Primeiras-Damas do Il Encontro de Primeiras-Damas do Estado de
Estado de Goias Goias
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR -
NATAL DO BEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
CERIMONIAL E EVENTOS (GCEV): CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO E NATAL DO BEM

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

5 METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO = =
Prevista Realizada

Numero romeiros apoiados em 0 0

CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - Trindade
CAR 3 i i
Numero romelros’apmados em 30.000 30.000

Muquém

Numero brinquedos doados 0 0

NATAL DO BEM Numero visitantes na Vila do Papai 0 0

Noel

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de agosto, o Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Muquém recebeu 30.000 romeiros, alcancando a meta
prevista ao oferecer uma ampla estrutura com servigos que ofertaram atendimentos de descanso, saude, alimentacdo,
banheiros e capela para oragdo, em um espaco de acolhimento e convivéncia. Em somatéria a isso, ndo foi o més de
execucdo do Natal do Bem, mas por ser um projeto com extensas etapas de execugdo, foram realizadas, conforme o
planejamento, reunides e encaminhamentos de diversas demandas visando a producdo e promog¢ao do Natal, seguindo
os prazos estipulados.

Medidas implementadas/a implementar: As etapas do Natal do Bem realizadas em agosto foram:

e Reunides periddicas de governanga para monitoramento e gerenciamento de riscos, com base no cronograma
de atividades, planejado via software de gestao de projetos MS Project, pela Comissao Executiva do Natal do
Bem, composta pela Diretoria Geral (DIGER), Diretoria de Planejamento e Gestdo (DIPLAG), Diretoria
Administrativa e Financeira (DIAF), junto a suas Unidades, de acordo com suas atribuicbes definidas pelo
regimento da OVG, sendo elas:

o  Assessoria Juridica (ASJUR);

Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV);

Geréncia de Planejamento (GPLAN);

Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEl);

Geréncia de Comunicag¢do e Marketing Institucional (GCMI);

Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos (GAPS); e

o  Geréncia Financeira (GFIN).

e Continuidade na captagao e envio de convite as atragGes, que ocorrerdao no Coreto e no Paldcio da Musica;

e Continuidade na definigdao da programacao diaria de atrag¢des;

e Levantamento de necessidades de treinamento de pessoal;

e Instrugdes processuais para contratagdes de:

O O O O O
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o Brinquedos inflaveis;
o Seguro de responsabilidade civil para o evento;
o Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS);
e Instrucdes processuais para solicitacdes de:
o Contagem diaria de publico pela PM;
o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos;
o  Suporte Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBMGO) e Saneago.

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2023.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Muquém

Com o objetivo de servir de ponto de apoio e descanso, o Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Muquém contou com
uma estrutura fisica inédita que ofereceu alimentagdo, acolhimento, conforto e seguranca para os peregrinos que
caminharam em direcdo a Muquém durante a Romaria de Nossa Senhora D’Abadia do Muquém. O espaco, que
funcionou entre as 7h e 23h, entre 3 e 15 de agosto de 2023, no quildmetro 14 da rodovia estadual GO-237, contou com
uma estrutura de camping aberta 24 horas, com alojamentos e containers sanitdrios para apoio aos romeiros e de
madrugada ofertou lanches no balcdo, para eventuais romeiros que realizavam a caminhada no periodo.

Visando a inaugurag¢ao e execugdo do CAR Muquém, foram realizados:

e Reunides finais de governanga para monitoramento e gerenciamento de riscos, com base no cronograma de
atividades planejado via MS Project, pela Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV) e Geréncia de Planejamento
(GPLAN);

e Reunides de alinhamento e levantamento de necessidades finais junto a Diretoria Administrativa e Financeira
(DIAF) e suas Geréncias, de acordo com as demandas;

e Coleta de itens captados pela Geréncia de Negdcios e Captacdo de Recursos (GNCR);

e Encaminhamento de instrugcGes prévias necessdrias para coordenacgdo das areas durante o projeto, bem como o
apoio nas atividades realizadas in loco, como:

o Coordenagdo composta pelos membros da Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV);

o Coordenagdes compostas pelos membros de demais areas, de acordo com seu escopo de atuagdo, como:

i) Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEl);
ii) Geréncia Administrativa (GAD).

o Equipe e escala de Bolsistas do Programa Universitario do Bem (PROBEM) e voluntérios, encaminhadas
pela Geréncia do PROBEM (GPROBEM) e Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS),
respectivamente.

e Mobilizacdo e transporte de itens ao Centro de Apoio ao Romeiro de Muquém, além da montagem de cozinhas
e ambientes do projeto;

e Monitoramento do cronograma de execu¢ao dos servigos realizados pela Agéncia Goiana de Infraestrutura e
Transportes (GOINFRA);

e Demais execugdes didrias no que concernem a:

o  Checklist de monitoramento didrio;

o Distribuicdo de tickets de alimentacdo para colaboradores/drgdos parceiros para almogo, jantar e ceias.

Execugdo do programa de trabalho proposto:

Com uma estrutura fisica inovadora, o local dispunha de cozinha, dormitério para colaboradores, bem como refeitério
destinado ao quadro de pessoal envolvido no projeto, desde colaboradores da OVG até de 6rgaos parceiros e voluntarios.
Contou também com almoxarifado, espago de convivéncia para os romeiros, balcdes de atendimento, bebedouros com
agua potavel, oferecidos em parceria com a Companhia de Saneamento de Goids (SANEAGO), capela para oragGes,
contéiners sanitarios, alojamento e area de camping.
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Dentre os pontos de destaque, os romeiros elogiaram a capela de oracdes e os lanches, servidos em um ambiente
climatizado e com acesso a internet. Para alimentac¢do dos romeiros, foram servidos o renomado leite com canela, café,
sucos, chds, pdo com manteiga, pdo com mortadela e pdo com salsicha.

O CAR Muguém contou com uma estrutura destinada aos atendimentos de saude, ofertada pela Secretaria Municipal de
Saude de Niqueldndia, com integrantes do Grupo de Estdgio de Enfermagem da Fundacgdo Tiradentes, que realizou um
total de 600 atendimentos. Também contou com postos da Policia Militar, em apoio a seguranga; e com o Corpo de
Bombeiros, que garantiu suporte emergencial a populagdo.

Visando a andlise de desempenho e implementacdo de melhorias, foi realizada Pesquisa de Perfil e Satisfacdo com os
usudrios do CAR, numa parceria entre Goids Turismo, SEAD e OVG.

Para execucgdo das atividades, a OVG contou com a participacdo de 15 voluntarios recrutados em parceria com a GVPS,
7 bolsistas do PROBEM e 21 colaboradores da OVG, convocados para a coordenagdo e operagao do Centro de Apoio.

Por sua vez, em relacdo aos parceiros sociais, que auxiliaram com doac¢des ou a execugao de servicos no CAR Muquém,
registramos: Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes (GOINFRA); Goias Turismo; Policia Militar do Estado de
Goids e Corpo de Bombeiros do Estado de Goias; Prefeitura de Niquelandia; Refrescos Bandeirantes; CEASA-GO; Grupo
Jalles Machado Rancheiro; icone Eventos; Seddas Guardanapos; Bello; Policia Civil; Grupo R2R; Cargill; FRIATO; Achei
Autosocorro; ZUPP; Saneamento de Goiads S.A. (SANEAGO); UNIOVO; Piracanjuba; SINDILEITE; Casa do Pica Pau;
COMIGO; Goias PEL; Super Bardo; Bio Instinto; Agéncia Brasil Central (ABC); e Leonardo Diniz.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2023.

e aa pure U, Subos, pudis
Luis Mauricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gest3o
f y " ’ °
Sérgio Borges Fonseca Junior Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atendimento aos romeiros
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