PESQUISA DE
SATISFACAO
INTERNA 2023

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2023



ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia de Compliance e Ouvidoria

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NEGOCIO:

Atuar como agente de transformacdo social nas vulnerabilidades e desprotecdes sociais das
pessoas.

MISSAO:

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado e das parcerias
sociais.

VISAO:

Ser, até 2025, uma Organizacao Social reconhecida nacionalmente pelo fortalecimento do
voluntariado e pela exceléncia na prestacdo de servigos de assisténcia social.

VALORES:

Etica / Respeito / Justica Social / Transparéncia / Responsabilidade Social / Solidariedade /
Cidadania / Sustentabilidade / Diversidade

PROPOSITO:

Reduzir as desprotecdes sociais com o apoio de voluntarios e parceiros.

POSICIONAMENTO:

Uma Instituicdo que ampara pessoas em situacédo de dificuldade socioeconémica.
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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG) tem a missdo de
representar todo cidadéo, seja ele externo ou interno, garantindo que suas manifestacdes sejam
apreciadas de forma independente e imparcial. Dessa forma, a Ouvidoria se constitui na area
que possibilita a interlocucéo entre a institui¢do e o cidadao.

As manifestacGes, sejam elas do tipo reclamacdo, denuincia, consulta, elogio ou sugestéo
permitem & OVG aprimorar os seus processos de trabalho, bem como promover a melhoria da
qualidade e efetividade do atendimento aos seus demandantes. Isto porque, as contribuicoes
advindas desse canal, quando oportunas, subsidiam a elaboragdo de recomendagdes as areas
e/ou alta direcéo.

A ouvidoria interna € o canal de comunicacéo a disposicao do quadro funcional da OVG,
tanto para funcionario celetista, servidor pablico a disposicdo, prestadores de servigos,
voluntarios e qualquer colaborador, com objetivo de permitir a participacdo de todos no
aperfeicoamento de condutas, servigos e processos de trabalho, além de constituir no espago de
didlogo em prol da qualidade do ambiente organizacional com aqueles que, efetivamente,
constroem a instituig&o.

Este relatério tem como objetivo sistematizar e levantar dados sobre a participacdo dos
colaboradores da OVG no processo de gestdo participativa. Nessa perspectiva, divulgamos e
incentivamos todos os funcionarios e colaboradores a responderem a Pesquisa de Satisfacéo
Interna, com encaminhamento deste documento a Diretoria Geral da Organizacdo e demais
diretorias que compB&em o quadro executivo.

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2023
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1. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

RAZAO SOCIAL: Organizacéo das Voluntarias de Goias (OVG).

CNPJ: 02.106.664/0001-65.

ENDERECO: Avenida T-14, n® 249, Setor Bueno, Goiania-GO, CEP: 74230-130.
E-MAIL.: diretoria.geral@ovg.org.br.

NATUREZA E PERSONALIDADE JURIDICA: A Organizacio das Voluntarias de Goias
€ uma associacdo civil com personalidade juridica de direito privado, de fins ndo econémicos e
de carater beneficente, provida de autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
qualificada como Organizagao Social pelo Decreto Estadual n°® 6.283, de 27 de outubro de 2005,
e pelo Decreto n® 8.501, de 11 de dezembro de 2015.

AREA DE ATUACAO: Assisténcia Social, bem como o apoio as acdes de assisténcia a satde,
educacdo, meio ambiente e esporte.

SITE OFICIAL: www.ovg.org.br.

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2023
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1.1 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

A representacdo institucional da OVG é realizada pela primeira-dama do Estado de
Goiés, na condicao de Presidente de Honra, cujo nome é homologado pela Assembleia Geral e
suas atribuicGes estabelecidas em Estatuto aprovado e reconhecido pelo 2° Tabelionato de
Protesto e Registro de Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos.

A estrutura administrativa organizacional da OVG é composta por Assembleia Geral,
Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretorias, sendo estas divididas em: Diretoria
Geral, Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria de Planejamento e Gestdo, Diretoria de
Programas para Juventude, Diretoria de Promocdo Social e Diretoria de Unidades
Socioassistenciais.

Integram a rede fisica de atendimento da OVG as unidades: Sede, Casa do Interior de
Goiés (CIGO), Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV),
Espaco Bem Viver | (EBV I), Espaco Bem Viver Il (EBV I1), Programa Juventude Tecendo o
Futuro (PJTF), Programa Meninas de Luz (PML), Programa Jovens Talentos (PJT), Geréncia
do Restaurante do Bem (GRB), Gerencia de Beneficios Sociais (GBS), Geréncia de
Enfrentamento as Desprotecdes Sociais (GEDS), Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais
(GVPS), Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo (GGSA), Geréncia do Banco de Alimentos
(GBA), e Geréncia do Programa Universitario do Bem (GPROBEM).

A Geréncia de Compliance e Ouvidoria esta diretamente subordinada a Diretoria Geral
e tem por finalidade a implantacdo e monitoramento do programa de compliance ao modelo de
gestdo da OVG, com a realizacao sistematica de auditorias internas e orientacbes, bem como
interlocucdo entre o interessado e as areas da Organizacdo relativas as manifestacfes de
Ouvidoria.

1.1.1 DA GERENCIA DE COMPLIANCE E OUVIDORIA

Conforme disposto em Regimento Interno (Edicdo 002/2023), a Geréncia de
Compliance e Ouvidoria (GCO) possui dentre as principais atividades: adotar politica de
Compliance sugerida por érgdos de direitos; implantar e gerir o Programa de Compliance, com
foco principal em prevenir, avaliar e melhorar os processos, agindo de forma proativa e
preventiva na mitigacdo de falhas e acGes em desacordo com a legislacdo vigente, com o Codigo
de Conduta Etica e demais normativas institucionais; manter a Diretoria Geral informada sobre
ocorréncias de irregularidades constatadas, sugerindo medidas e providéncias; presidir
comissdes de procedimentos de investigacdo preliminar e de sindicancias, salvo em caso de
deliberacdo diversa por parte da Diretoria Geral; promover politicas de capacitacdo e
treinamento relacionados as atividades de Ouvidoria e defesa dos usuérios, identificando e
sugerindo padrdes de exceléncia das atividades de Ouvidoria no ambito da OVG; receber e
tratar as manifestacGes enviadas pelo puablico em geral, encaminhando-as aos setores instados
ou aqueles que possam auxiliar na resposta demandada, devendo manter o cidaddo informado

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2023
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sobre todo o processo de tramitacao de sua demanda; promover diligéncias necessarias, visando
o0 esclarecimento de reclamacdes, sugestfes, informacdes e denuncias, bem como sobre os
programas e a execucao de atividades correlatas a Organizacéo; manter sigilo das informacdes
e origem; monitorar o cumprimento dos prazos e a adequacao das respostas; promover a
conciliacdo e a mediacdo na resolucédo de conflitos entre as partes; estabelecer a metodologia,
aplicar e sistematizar a pesquisa de satisfacdo dos usuarios da Organizacao, objetivando coleta,
tabulacdo dos dados, estudo e analise, com foco em gerir resultados para melhoria continua;
manter base de dados com todas as manifestacdes recebidas, visando a emissao de relatorios e
outros que lhe sejam solicitados, conforme regulamentacdes e orientagdes da Ouvidoria Geral
do Estado e/ou outros 6rgdos de competéncia; sistematizar as informacgdes disponibilizadas,
consolidar e divulgar estatisticas e indicadores, inerentes ao nivel de satisfacdo com os servicos
prestados pela OVG, propondo e monitorando a adocéo de medidas para a corregéo e prevengédo
de falhas e omiss@es na prestacéo de servicos, subsidiando a alta dire¢cdo na tomada de decisoes;
monitorar as atualizacGes da pagina de Acesso a Informacdo no site da OVG (Portal da
Transparéncia), conforme “Metodologia de Avaliagdo da Transparéncia Ativa e Passiva das
Organizagdes sem fins lucrativos que recebem recursos publicos”, da Controladoria-Geral do
Estado de Goias - CGE, e acionar as areas envolvidas caso detectada desatualizacGes ou
inconsisténcias; receber, atender e disponibilizar informacgdes requeridas por O6rgaos de
competéncia; exercer outras atividades correlatas.

Em marco de 2023, houve o desmembramento da Geréncia Estratégica de
Controladoria, Compliance e Ouvidoria (GECCO), que passou a ser Geréncia de Controle
Interno — GClI e Geréncia de Compliance e Ouvidoria (GCO), sob titularidade da mesma gestora
até novembro de 2023, quando foi designada para a Geréncia de Compliance e Ouvidoria e
interinamente para a Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV).

O quadro funcional do setor, atualmente, é composto por 01 (um) Titular, 02 (dois)
Analistas Administrativos e 02 (dois) Técnicos Administrativos, todos contratados sob regime
estabelecido pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT).

1.1.2 DA OUVIDORIA

Durante o exercicio de 2022, registramos o recebimento de 308 manifestacbes de
ouvidoria por meio dos canais permanentes destinados ao recebimento de reclamacdes,
sugestdes, denuncias, elogios, solicitacdo de informagdo ou mesmo de comunicagdo de um fato.
Dentre os canais ativos, a OVG conta com telefone exclusivo, carta, atendimento presencial e
preenchimento de formulario, via internet, disponivel por meio da Controladoria Geral do
Estado (CGE) — 6rgdo gestor das Ouvidorias Setoriais do Estado de Goias, conhecido como
Sistema de Ouvidoria do Estado de Goias (SGO).

Todas as manifestacoes recebidas devem ser registradas em sistema informatizado para
registro em banco de dados especifico, a fim de subsidiar relatorios e planos de melhoria a
serem implementados na Organizacdo. O canal eletrénico é o mais utilizado pelos usuarios, por
ser intuitivo e de facil acesso, possibilitando ao usuario a sua néo identificacdo durante o
registro da manifestacao.

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2023
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Desta forma, ndo ha registro oficial sobre a quantidade de colaboradores que utilizam
da ferramenta para participacdo no aperfeicoamento de condutas, servi¢os e processos de
trabalho na Organizacdo, sendo esta, a segunda edicdo da Pesquisa de Satisfacdo Interna, com
objetivo de ouvir, conhecer o perfil dos nossos colaboradores e subsidiar acdes de melhoria
interna.

Este relatdrio traz os dados coletados, com anélise pormenorizada pela Ouvidoria, que
manteve contato direto com os gestores das areas para buscar melhor divulgacéo e incentivo na
participacao da pesquisa.

1.1.2.1 Canais de Acesso a Ouvidoria

A Ouvidoria da OVG disponibiliza os seguintes canais de acesso para o registro de
manifestacdes dos usuarios:

e E-mail: ouvidoria@ovg.org.br

e Portal web: www.ovg.org.br/ouvidoria

e Presencial: Geréncia de Compliance e Ouvidoria — OVG: Avenida T14, n° 249,
Setor Bueno, Goiania-GO, CEP: 74.230-130.

e Telefone: (62) 3201-9305

e Cartas: Enviar correspondéncia para o endereco: Avenida T14, n® 249, Setor Bueno,
Goiania-GO, CEP: 74.230-130.

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2023
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2. OBJETIVO

Esta pesquisa tem como objetivo sistematizar o processo da pesquisa interna anual,
conhecer sobre a participacdo do quadro funcional da instituicdo na Ouvidoria Interna e
subsidiar o planejamento de a¢fes que possam ampliar a participacdo do publico interno por
meio dos canais de comunicacéo disponibilizados pela Ouvidoria, permitindo a participacdo de
todos no aperfeicoamento de condutas, servigos e processos de trabalho.

3. METODOLOGIA

Publico-alvo: funcionarios, servidores a disposi¢do, prestadores de servigo
terceirizados, estagidrios, aprendizes do futuro, voluntarios e qualquer pessoa que mantenha
vinculo de trabalho com a instituicéo.

Construcdo do _questiondrio: Optou-se por questionario estruturado com seis
perguntas objetivas e obrigatdrias e duas perguntas subjetivas e ndo obrigatorias, para se obter
informacgdes padronizadas passiveis de tratamento estatistico.

O texto do formuléario foi elaborado em linguagem simples e disponibilizado para que
as pessoas respondam de forma anénima com o objetivo de alcancar o maior nimero de
participantes. As perguntas versam sobre a atividade de ouvidoria e a percep¢do que 0S Usuarios
internos tém da atividade dentro da instituicdo, além de permitir sugestdes de melhoria e
aperfeicoamento da OVG de modo geral.

Coleta_de dados: Utilizou-se o formulario Google para criacdo do questionario,
considerando que a ferramenta é acessivel também via celular, visto que muitos colaboradores
ndo dispdem do computador como ferramenta de trabalho. Ndo foi solicitado identificagdo do
colaborador, bem como néo foi coletado o endereco de e-mail do participante.

Divulgacdo da aplicacdo da pesquisa: O link de acesso ao questionario da Pesquisa de
Satisfacdo Interna foi colocado a disposicéo dos colaboradores, no periodo de 04 a 20/07/2023,
por meio do endereco: https://forms.gle/dVdzqYva751GMmS37.

A Geréncia de Compliance e Ouvidoria protocolou pedido de circular a Diretoria Geral,
via SEI! — Sistema Eletrénico de Informacdes, que prontamente emitiu a Comunicacgéo Circular
n° 015/2023, datada de 04/07/2023, enderegada a todas as unidades administrativas da OVG,
via e-mail corporativo. Além disso, o documento foi divulgado entre os grupos de trabalho via
aplicativo whatsapp.

Analise_de dados: As informacdes coletadas foram analisadas de forma descritiva
(frequéncia absoluta e relativa).

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2023
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4. RESULTADOS E PROVIDENCIAS

Os resultados da aplicacdo do instrumento de pesquisa sdo compilados neste relatorio e
informados ao quadro de colaboradores da OVG por meio dos canais de comunicacdo interna
e site da Organizacéo.

A partir dos resultados alcangados com a aplica¢do do instrumento de coleta de dados e
informacgdes seré possivel planejar acdes para dirimir problemas detectados.

4.1 DADOS E ANALISE DA PESQUISA
4.1.1 DADOS DA PESQUISA REALIZADA NO ANO DE 2023

Dos 833 colaboradores da OVG, entre celetistas, estagiarios, servidores publicos a
disposicdo, menores aprendizes e terceirizados (conforme informacdo apresentada pela
Geréncia de Administracdo de Pessoal e Geréncia Administrativa), 303 responderam a
pesquisa, ou seja, houve participacdo de 36,38% do publico-alvo (Tabela 1, Grafico 1).

Tabela 1. Participantes da Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edigdo 2023.

Vinculo de Trabalho Quantidade

Aprendiz do Futuro 2
Estagiario 14
Funcionario (celetista) 260
Prestador de servico / terceirizado 10
Outro 1
Servidor publico a disposi¢céo 16
TOTAL 303

Gréfico 1. Participantes da Pesquisa de Satisfagdo Interna — Edicdo 2023.

u Aprendiz do Futuro

= Estagidrio

= Funcionario (celetista)

m Prestador de servico /
terceirizado

» Quiro

Servidor ptiblico a disposicao
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A maior participacdo foi dos funcionarios e/ou colaboradores que atuam na OVG entre
2 e 5 anos, representando 35% entre os respondentes, seguidos por aqueles em atividade com
menos de 1 ano (34%). Na sequéncia, temos 28% para 0s que trabalham ha mais de 10 anos na
Organizacdo, seguido de 3% para os que atuam entre 6 e 9 anos (Tabela 2, Grafico 2).

Tabela 2. H& quanto tempo vocé trabalha na OVG?

Tempo de Trabalho Quantidade
Oalano 103
2 a5 anos 107
6 a 9 anos 8
Mais de 10 anos 85

Gréfico 2. H& quanto tempo vocé trabalha na OVG?

m0aftano
=2 a5 anos
=6 a9 anos
Mais de 10 anos

A analise sobre o conhecimento das atribui¢cbes da Ouvidoria segundo o tempo de
trabalho na OVG mostrou que o maior percentual de “nao” conhecimento foi registrado por
aqueles com menor tempo na instituicdo, 0 a 1 ano (24), seguidos por aqueles com 2 a 5 anos
(11), os que tem mais de 10 anos (10), e ndo apresentando desconhecimento o publico de 6 a 9
anos (0) (Tabela 3, Grafico 3).

Tabela 3. Vocé conhece as atribui¢des da Ouvidoria da OVG?

) . Vocé conhece as atribuigoes da Ouvidoria da
Ha quanto tempo vocé trabalha na 5
oVG? OVG? Total

| sim | % | Nio | %
Oalano 79 76,70 24 23,30 103
2a5anos 96 89,72 11 10,28 107
6a9anos 8 100 0 0 8
Mais de 10 anos 88,24 11,76
m“m
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Gréfico 3. Vocé conhece as atribui¢des da Ouvidoria da OVG?
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Sobre o conhecimento da existéncia da atividade de Ouvidoria Interna, 86% dos
participantes afirmaram conhecer esse canal (Grafico 4).

Gréfico 4. Vocé sabia que a Ouvidoria da OVG também recebe manifestagdes (consulta, reclamacéo,
elogio e sugestdo) dos servidores e colaboradores (Ouvidoria Interna)?

m Mo

= 5im

Da mesma forma, o “ndo” conhecimento sobre atividade de Ouvidoria Interna foi maior
naqueles com menor tempo na OV G, conforme disposto na tabela e grafico a seguir (Tabela 4,
Gréfico 5):
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Tabela 4. Conhecimento das atividades de Ouvidoria Interna por tempo de trabalho na OVG.

Vocé sabia que a Ouvidoria da OVG também
recebe manifestacoes dos servidores e

3 & ?
e B colaboradores (Ouvidoria Interna)?

O0alano 85 82,52 18 17,48 103
2 a5anos 94 87,85 13 12,15 107
6 a9anos 8 100 0 0 8

Mais de 10 anos 73 85,88 12 14,12 85

Gréfico 5. Conhecimento das atividades de Ouvidoria Interna por tempo de trabalho na OVG.
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A analise sobre o conhecimento das atribuicbes da Ouvidoria e da atividade de
Ouvidoria Interna mostrou que daqueles que relataram conhecer as atribui¢cGes da Ouvidoria,
apenas 4% ndo conheciam o canal de recebimento das manifestagcdes do corpo funcional. Por
outro lado, dentro do grupo que relatou “ndo” conhecer as atribuigdes da Ouvidoria, ha um
conjunto de individuos que relatou conhecer a atividade de Ouvidoria Interna, que representa
26% (Tabela 5, Gréfico 6).

Tabela 5. Conhecimento das atividades de Ouvidoria Interna considerando o conhecimento das
atribuicGes da Ouvidoria.

Vocé sabia que a Ouvidoria da OVG também recebe

Vocé conhece as atribuigées da manifestacGes dos servidores e colaboradores (Ouvidoria Total
Ouvidoria da OVG? Interna)?
% a %
Sim 248 912 10 . 388 258
N3o 2667 73,33

| 12 33 | 45
fotal 20 | 838 43 1419 | 303 |

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2023
16



ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia de Compliance e Ouvidoria

Grafico 6. Conhecimento das atividades de Ouvidoria Interna considerando o conhecimento das
atribuicGes da Ouvidoria.
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Apenas 6% (19) dos participantes relataram a utilizagdo da Ouvidoria Interna da OVG
e 94% (284) registraram a ndo utilizacdo do canal (Gréfico 7).

Gréfico 7. Voce ja utilizou o canal da Ouvidoria Interna?

(]

m Mo

= Simn

Apesar do grupo de trabalhadores que atuam ha menos tempo na organizagao serem 0s
que apresentaram menor conhecimento das atividades de Ouvidoria, temos que 73% dos
demandantes da Ouvidoria Interna foram os funcionarios e/ou colaboradores com tempo de
trabalho entre 0 e 5 anos, considerando 26% para aqueles com menos de 1 ano, e 47% para
aqueles que se enquadram entre 2 e 5 anos. Em seguida temos 5% para os que atuam na OVG
entre 6 e 9 anos e 21% para 0s que atuam a mais de 10 anos, conforme representa o Gréafico 8.
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Grafico 8. Participantes que utilizaram o canal de Ouvidoria Interna, por tempo de trabalho na OVG.
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5im, 8 utilzou o canal da Owvidoria Interna

As justificativas pela ndo utilizacdo do canal pelos 303 participantes foram: “néo julgou
necessario” (189), “Procurou outras areas da OVG” (49), “Outro Motivo” (30), “Nao se sentiu
seguro/confiante” (14), “Sem informagdo” (5) e “N&o considera o canal efeito” (2) (Tabela 6,
Gréfico 9).

Tabela 6. Motivo pelo qual ndo utilizou o canal de Ouvidoria Interna.

N&o utilizou do canal de Ouvidoria Interna Quantidade
N&o considera o canal efetivo 2
N&o julgou necessario 188
N&o se sentiu seguro / confiante 14
Outro motivo 30
Procurou outras areas da OVG (Geréncia, Diretoria, Coordenacao, outras) 49
Sem informacéo 5

Gréfico 9. Motivo pelo qual ndo utilizou do canal de Ouvidoria Interna.
6% 1% = N30 considera o canal efetivo
m N30 julgou necessario
N30 se sentiu seguro

confiante

m Dutro motivo

= Procurou outras areas da
OWG [Geréncia, Diretoria,
Coordenacao, outras)

m Sem informacio
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Dos 49 participantes da pesquisa que relataram ter procurado outras areas da OVG, 35
(71%) tinham conhecimento da atividade de Ouvidoria Interna, mesmo assim, preferiram
recorrer & Geréncia, Diretoria, Coordenacdo, dentre outras areas (Gréfico 10).

Grafico 10. Participantes que preferiram procurar outras areas da OVG.
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Dos 10% (30) que responderam “Outro motivo”, 36,67% (11) relataram que n&o sabiam
da existéncia ou atribuicdo da Ouvidoria Interna, 20% (6) informaram que nunca houve a

necessidade de utilizar o canal, 26,67% (8) ndo manifestaram a razéo e 16,66% (5) informaram
razGes diversas.

Aproximadamente 37% (112) dos funcionarios e/ou colaboradores responderam a

pergunta se gostariam de contribuir com a melhoria e aperfeicoamento da instituicdo (Gréfico
11).

Gréfico 11. Vocé gostaria de contribuir com a melhoria e aperfeicoamento da OVG?
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Das 112 manifestacdes apresentadas, relatamos que 68 (60,71%) representam elogio a
organizacdo ou a conduta dos colaboradores. J& 30 (26,79%) apresentam sugestes de
melhorias, 02 (1,79%) apresentaram reclamacdo e 12 (10,71%) representam comentarios
diversos, conforme a tabela abaixo (Tabela 7):

Tabela 7. Vocé gostaria de contribuir com a melhoria e aperfeicoamento da OVG?

Sem sugestoes.

Quero deixar registrado o excelente trabalho que a equipe de ouvidoria vem realizando dentro da
OVG. A cada dia evoluindo e contribuindo para melhores servigos e acoes.

Sou muito f& da OVG e o que causa de bom na vida das pessoas.

Gostaria de parabenizar a Gerente, responsavel pela Ouvidoria por sua competéncia !

Sim
Comecar e terminar os projetos

Gostaria de que olhasse para os cuidadores com mais carinho, pois estamos muito triste em saber
gue nao reconhecem o nosso trabalho, pois saimos de nossos lares para entregar um bom trabalho
conjunto, e ndo foi reconhecido. S6 estamos escutando reclamagéo, mas estéd puxado para nos ,
esta em falta os cuidadores pois ja sairam 3 s6 no nosso plantdo. Somos falhos sim pois ndo somos
perfeitos mas também temos qualidades. Obrigado.

Agora ndo
Vejo a ovg e a cisf um excelente ambiente e tenho orgulho de fazer parte.

Ter mais respeito com os cuidadores pois somos pessoas que nos dedicamos muito de nés a todos
e nunca recebemos elogios e agradecimentos dos nossos superiores.

Direcao muito boa e confiante
S0 ressaltar que gosto muito do meu local de trabalho.

E um prazer vestir a camisa da OVG, uma ONG que nés satisfaz no nosso fazer profissional.
Somos reconhecidos e temos a certeza do cuidado, da parceria e do trabalho com exceléncia.

Estou feliz com meu trabalho e por fazer parte de uma equipe maravilhosa. Grata.

Sugestdo: Comunicacao mais clara e didatica, porque temos colaboradores de varios niveis de
escolaridade. Estad havendo muitas cobrancas de documentos , relatorios, evolugdes entre outros
sendo assim esta prejudicando o desempenho e qualidade do trabalho como: menos atendimentos,
atencéo ,ILPle CD .Esta referece a minha funcéo e realidade.

até agora gosto muito desta gestao,

Com a ouvidoria na instituicdo passa mais confianca para os colaboradores e visitantes e
beneficiario que se sentir incomodados.

A OVG esta de parabéns! Atendimento incrivel.

Somos cuidadores e ndo me sinto valorizada

Sugiro e cursos para reciclagem dentro da minha area
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Sim. Primeiro gostaria de parabenizar pela organizagéo e evolucao que estd a OVG, fico muita
honrada de fazer parte desse quadro de colaboradores. A minha sugestao é que precisdvamos
ampliar mais capacitacao para os profissionais especificos , conforme a necessidade de unidade .

Acho muito bom ser porteiro das casas lar, principalmente da Vila Vida... me senti muito acolhido,
tanto pelos moradores, quanto pelos funcionarios. Sao todos Maravilhosos la!!!

Gostaria que o0 Gerente de Pessoal fosse mais humana com os colaboradores.
Estou satisfeita com o que estdo nos proporcionando

Desde que fui integrado ao quadro de colaboradores da OVG, em marco de 2023, fui muito bem
recebido e nesses 4 meses nao tive ou presenciei algo que me deixou desconfortavel. Portanto,
faco um elogio a toda equipe de colaboradores da OVG. Muito Obrigado.

Nenhum comentario
Sem comentarios
Nao

Agradecimento

Eu sou grata a OVG por tudo que sou, S6 tenho gratidédo a esta empresa que me acolhe a mas de
30 anos gratidao.

Uma instituicdo, de exceléncia, com profissionais competentes.
Estou satisfeita

Parabéns a equipe da Ouvidoria pelo trabalho realizado na Organizacao e os resultados alcancados
no Programa de Maturidade, desenvolvido pela CGE.

Otima organizacao para trabalhar estou muito feliz sendo funcionario da ovg
Canal excelente, que podemos confiar.
Os canais de ouvidoria da OVG estdo de parabéns!!

O processo de Ouvidoria da OVG se qualificou e expandiu bastante nos Ultimos anos. Percebo que
€ bem acessivel tanto para os usudrios dos servigos da Organizacdo, quanto para seus
colaboradores. Otimo nivel!

Acho importantissimo a ampla divulga¢cédo do canal de ouvidoria e a atuagdo da mesma no
acompanhamento das demandas. S6 tenho que parabenizar toda a equipe e a OVG pela busca da
melhoria continua em todas as areas.

Com as mudancas em geral, a OVG mudou muito, para melhor. Parabéns OVG.

Sim. Sugestéo: Realizar palestra ou treinamento informando o trabalho realizado e como realizar
este tipo assim havera uma conscientizacdo desta area pelas demais.

Parabenizar o canal faz jus.

Vale alimentac&o proporcional para os servidores que fazem 30hs semanais,pois eles também
fazem alimentacéo, nem que seja nos 15 minutos que possuem de intervalo

Muito bom a iniciativa da pesquisa!

A OVG esta de parabéns, sé acho que deveria ter mais processos internas, para dar oportunidade
para os colaboradores.
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O novo sistema de diarias pode melhorar, esta muito dificil dar baixa e nem sempre o horério que o
motorista encerra em sua planilha € o horéario que o trabalho foi terminado. N&o é intuitivo e ndo se
adequa a todos os trabalhos da instituig&o.

Estou satisfeita, ndo tenho nada a reclamar.

Divulgar o que pode ser solicitado, reclamado pelo canal de ouvidoria. Muitas pessoas néo devem
ser o que pode ser informado no canal

A OVG precisa ofertar mais e melhores capacitacdes
N&o

A Organizacéo das voluntarias de Goias tem um trabalho de excelente qualidade, principalmente no
contexto vulneravel social, servicos ofertados para as familias que mais necessitam.

Nada

Sugestao sobre o novo formato de justificativa de ponto: o sistema online deve permitir que o
colaborador coloque livremente o horério trabalhado, independente dos horarios que constam na
ordem de trafego do veiculo, uma vez que cada profissional tem um tipo especifico de demanda, o
gue impede que os horéarios sejam idénticos. O mesmo vale para a obrigatoriedade na justificativa
de um horério de intervalo, o que ndo ocorre na maior parte das pautas externas, especialmente em
viagens. Levando em consideracao que os horarios declarados devem ser fidedignos, colocar um
intervalo que nao existiu deve ser coibido, ndo incentivado.

A ouvidoria interna é parte essencial do processo de melhoria e aprendizado dos colaboradores!

Gostaria que a comunicacao sobre os beneficios disponiveis fossem atualizada todo dia

Acho que a OVG esta de cara nova, com novos projetos, novos departamentos e diretorias e a
grande maioria dos funcionarios daqui ndo sabem da existéncia desses departamentos nem tao
pouco suas funcdes, Se me perguntarem se a OVG faz algum trabalho novo, (ou algo sobre algum
servigo novo prestado) ndo saberei informar; acho que somente os gerentes, coordenadores e
diretores sabem como funciona a OVG hoje, se fizerem uma pesquisa e perguntar aos funcionarios,
a grande maioria ndo vai saber falar sobre os programas e projetos novos. Penso que seria
interessante nés sabermos ou ler sobre cada departamento e funcdes para podermos informar
melhor quando nos for perguntado.

A Ouvidoria néo é efetiva na solucdo dos casos na maioria das vezes, com isso boa parte dos
funcionarios ficam receosos de fazer uma contribuigcdo, pois acham que néo vai dar em nada. Eu
me arrependi na vez que fiz, pois deu mais problemas do que solucéo. E as ouvidorias sdo usadas
para oprimir os funciondrios. Entdo ela néo esta sendo bem aproveitada e nos funcionarios ndo
temos um canal seguro para nés pronunciamos sobre assedios que sofremos.

Central telefénica de informac8es sobre todos os programas da OVG

Que o beneficiario seja o objetivo final e que as pessoas que trabalham, facilitem a vida das
pessoas que atendemos.
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Ola boa noite me chamo Juliana Fontebasso sou colaboradora da CISF , trabalho hd um ano la e
observei que os idosos sao muito bem assistidos gracas a Deus , sempre que é feito uma
sugestdo de melhoria para o bem estar deles logo a OVG da um jeito de realizar, s6 que gostaria
de pedir algo aqui em nome de todos os colaboradores da enfermagem no caso do qual eu sou
cuidadora, a Cisf & um local gostoso de se trabalhar, o salario ndo é ruim, o relacionamento
com colegas de trabalho € idosos sao 6timos, s6 que temos algumas dificuldades em realizar
nosso trabalho devido algumas variaveis que acontecem no di-a-dia por exemplo devido ao
excesso de peso que precisamos fazer a transferéncia dos idosos, logo ficamos doente com
dores na coluna,nos pés joelhos ,bragos aonde eu quero chegar , ninguém trabalha motivado,
alegre com dores e eu, outros colegas de trabalho ja estdo nesta triste situacédo, queria pedir pra
vcs ter um olhar mais humano com nosso setor por favor,ter uma atitude de bondade é
misericérdia, gostaria de vcs cogitar a possibilidade de comprar os guinchos elétricos para facilitar
nosso trabalho, nos ajudar em nossa salde emocional, fisica sabe nos favorecer uma qualidade
de vida melhor temos os 2 rapazes por plantdo s6 que vai indo e eles também adoece ndo séo
magquinas né, mas o guincho gracas a Deus nao tem familia, ndo adoece,nao falta trabalho esta
sempre la pra nos auxiliar kkk bom brincadeiras a parte este € meu apelo por favor nos ajude
desde ja agradeco pela atencéo.

Sim, Com Certeza.
ter mais conhecimento da ouvidoria da ovg

A OVG faz um trabalho Social Maravilhoso e vem crescendo muito!! Parabéns

Estou satisfeita com meu trabalho. Trabalho ha mais de dez anos na casa e nunca tive problemas
com colegas, ou a respeito do trabalho desempenhado. Sou grata por estar nessa casa, pois € um
ambiente onde as pessoas nos tratam com respeito e gentileza. Reconhecem quem somos e NOSso
papel aqui. Sé tenho a tecer elogios a Organizacao!.

Continuem nesse caminho do Bem sem olhar a quem! Parabéns a essa gestdo humana e
interessada no Bem estar do préximo!

O canal parece ser seguro e a equipe responsavel transmite confianga.
Sim, satisfeita com a gestao

Sim, 4 OVG é uma instituicdo muito boa de trabalhar, com 6timos profissionais.

Aprendi e cresci muito profissionalmente com a OVG. Sou muito grata por fazer parte desta equipe.
Empresa de exceléncia e humanizacéo. Parabenizo pelo trabalho que esta sempre voltado para os
mais vulneraveis. Fazer parte da equipe é uma honra para mim.

Sugiro que faga um trabalho de divulgacéo, pois creio que muitos ndo conhecem e/ou ndo saibam
qual o objetivo.

Ovg ta de parabéns.
A ovg so teve melhorias

Através da comunicacao direta e precisa nos colaboradores ficamos cada dia mais confiante em
executar nossos trabalhos.

Tenho orgulho e gratid&o por fazer parte desta instituicdo que se tornou referéncia da populacdo em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica. A OVG é esta grande mae que acolhe, cuida e
acompanha.

A ovg é uma maezona para muitas pessoas

Que a OVG continue sempre com esse olhar carinhoso e solidario para os mais vulneraveis.

Essencial para os colaboradores pois ajudar a defender os direitos individuais e coletivos
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Quero elogiar o Gerente da GBS Rogério Lima e a Coordenadora de Monitoramento
Socioassistencial ,pois agora temos respeito e uma escuta qualificada.

N&o.
Sim eu acho que plderia haver um programa que fizesse os formularios das ligacdes invés de ser
feito manualmente seria mais pratico

Criar paineis de Bl sobre a pesquisa de satisfacdo e ouvidores recebidas por cada unidade, como
forma de gestédo a vista

Excelente meio de comunicacao onde as pessoas expresséo seus desejos sem se expor.
Parabéns.

Tudo estid bem

A OVG é uma instituicao acolhedora e traz muitos aprendizado ...

Ovg foi 0 meu melhor emprego amo trab na Ovg

Aumentar o salario é o ticket de alimentacéo.

Sim gostaria de ter mais participacao.

S6 tenho elogios para o trabalho que a OVG desempenha e sou muito grata por fazer parte dessa

equipe

Pra mim a OVG esta a anos trilhando o caminho certo e continua sempre se aperfeicoando
Esta 6timo, continue sempre mantendo o anonimato das pessoas que assim desejam, pra se
sentirem seguras.

Esta de parabéns nota 10

Poderiam haver mais atividades de capacitac@o dos colaboradores e acdes de integragéo e trabalho
em equipe.

A comunicacdo com 0s gestores sdo significativas e eficientes, ndo tenho reclamacgoes.
Amo fazer parte dessa instituicdo maravilhosa

Poderia ser mais divulgado...fazer.talvez uma tarde para explicar a.todos como funciona a ouvidoria
da ovg e de quebra outras do estado também...nem.todos sabem Obrigada

Irei me atentar para poder contribuir com as ferramentas que nos sao disponibilizadas (elogio,
sugestdes ou reclamagdes), pois vemos o quao importante é para solugédo de problemas e
implantacdo de melhorias. E da minha parte é s6 parabenizar o trabalho desenvolvido pela
Geréncia de Compliance e Ouvidoria, que é tratado de forma muito criteriosa, com todos os
relatérios disponibilizados para as areas, onde podemos também fazer o tratamento de melhoria
nas nossas atividades.

Ao longo do tempo que estou nesta instituicdo, tenho muita satisfacdo de fazer parte da equipe, pois
o trabalho realizado pela instituicdo é muito importante pra toda sociedade.

Considero o trabalho da Ouvidoria de extrema importancia para Organizacao.
Sugestdo; e que essa organizacao valorize, seus colaboradores mais dedicado a ela.

Parabéns pela pesquisa!
Mais processos seletivos internos.

Poderia melhorar o quandro de cuidadores, da valor neles pq eles sé&o a engrenagem do sagrada
familia poderia tb compra um guincho que funciona e todos se tratando igual uma equipe

N&o h& o que reclamar sobre o sistema de ouvidoria da OVG, apenas parabenizar.
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A OVG possui uma quadro de colaboradores, em todas as esferas, extremamente comprometidos,
tal fato se da também pela politica de valorizacdo que a Instituicao, ao longo desta gestéo, oferece
aos seus profissionais, gerando auto grau de satisfacdo e motivacéo, impactando na entrega de
resultados muito mais positivos e relevantes.

Gratificante fazer parte de uma equipe que realmente tem interesse em saber como seus
colaboradores se sentem

Sem reclamages ,tudo bem para mim!

Parabéns aos trabalhadores da OVG pelo seu, trabalho e muito lindo de se ver,sou apaixonada em
casa detale e cuidado.

E muito bonito o servigo g a ovg faz de ajudar os mais necessitados, parabéns a esse servico.

No momento sem comentarios a respeito, até pg sou novata menos de um més trabalho nessa
empresa ndo tenho do g reclamar, pra mim esta tudo perfeito s6 gratidao. Obrigado

Um local acolhedor , e, eu como funcionaria sé tenho a agradecer.
Na minha opinido acho super importante a ouvidoria. Esta de parabéns.

Sim gosto muito de trabalhar |a mas gostaria de fazer parte desse time maravilhoso que e AVG

nada a dizer .

4.1.2 COMPARATIVO ENTRE AS PESQUISAS ANTERIORES

No ano de 2022, ap0s a realizagdo da 12 Edicdo da Pesquisa de Satisfacdo Interna de
Ouvidoria, dos 697 colaboradores da OVG, entre celetistas, estagiarios, servidores publicos a
disposicdo, menores aprendizes e terceirizados (conforme informacdo apresentada pela
Geréncia de Gestdo de Pessoas e Geréncia Administrativa), 312 responderam a pesquisa, ou
seja, houve participacdo de 44,67% do publico-alvo. Ja no ano de 2023 (22 Edicdo), dos 833
colaboradores da OVG, entre celetistas, estagiarios, servidores publicos a disposi¢do, menores
aprendizes e terceirizados (conforme informacao apresentada pela Geréncia de Administracédo
de Pessoal e Geréncia Administrativa), 303 responderam a pesquisa, ou seja, houve participacdo
de 36,38% do publico-alvo, havendo uma reducdo de 8,29% de participacdo nas repostas as
pesquisas de satisfacdo, conforme demonstra o grafico a seguir (Tabela 8, Graficos 12 e 13).

Tabela 8. Participantes da Pesquisa de Satisfagdo Interna — Edi¢do 2022 e 2023

Aprendiz do Futuro 11 2
Estagiario 6 14
Funcionario (celetista) 262 260
Prestador de servico / terceirizado 24 10
Outro 4 1
Servidor publlco a disposicdo 16
mm
| QuadroFuncional 697 833
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Gréfico 12. Participantes da Pesquisa de Satisfagdo Interna, em 2022 e 2023.
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Gréfico 13. Participantes da Pesquisa de Satisfa¢do Interna, em 2022 e 2023, por vinculo de trabalho.
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Em comparacdo ao conhecimento das atribui¢des da ouvidoria considerando o tempo

de trabalho dos colaboradores na OVG, entre os anos de 2022 e 2023, temos que: de 0 a 1 ano,
teve aumento de 6%; de 2 a 5 anos, teve aumento 5%; de 6 a 9 anos e mais de 10 anos, tiveram
reducdo de 2% cada um. No total, registramos um crescimento aproximado de 5% nos dois
altimos anos (Graficos 14 e 15).
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Gréfico 14. Colaboradores que conhecem as atribui¢cdes da Ouvidoria da OVG, por tempo de trabalho,
em 2022 e 2023.
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Gréfico 15. Colaboradores que conhecem as atribui¢des da Ouvidoria da OVG, em 2022 e 2023.
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Ao comparar o quantitativo de colaboradores que conhecem as atividades de ouvidoria
interna considerando o tempo de trabalho na OVG, entre os anos de 2022 e 2023, observamos
que: de 0 a 1 ano, teve aumento de 5%; de 2 a 5 anos, teve aumento de 6%; de 6 a 9 anos e mais
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de 10 anos, tiveram reducéo de 2% cada um. No total, registramos um crescimento aproximado
de 6% nos dois ultimos anos (Graficos 16 e 17).

Gréfico 16. Colaboradores que conhecem as atribui¢cBes da Ouvidoria Interna da OVG, por tempo de
trabalho, em 2022 e 2023.
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Grafico 17. Colaboradores que conhecem as atribui¢des da Ouvidoria Interna da OVG, em 2022 e 2023.
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Ao compararmos 0s dados dos colaboradores que ja utilizaram o canal da ouvidoria
interna considerando o tempo de trabalho, entre os anos de 2022 e 2023, temos que: de 0 a 1
ano, teve aumento de 5,2%; de 2 a 5 anos, teve aumento 36,84%; de 6 a 9 anos, aumento de
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5,2%; mais de 10 anos, teve aumento de 10,5%. No total, tivemos um crescimento aproximado
de 58% nos ultimos dois anos (Grafico 18 e 19).

Gréafico 18. Colaboradores que ja utilizaram do canal da Ouvidoria Interna da OVG, por tempo de
trabalho, em 2022 e 2023.
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Grafico 19. Colaboradores que ja utilizaram do canal da Ouvidoria Interna da OVG, em 2022 e 2023.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os resultados referentes ao questionario disponibilizado aos funcionarios
e/ou colaboradores da Organizacédo das Voluntarias de Goias (OVG), podemos concluir que a
pesquisa teve adesdo de 36,38% do publico-alvo, considerando os dados apresentados pela
Geréncia de Administracdo de Pessoal e Geréncia Administrativa. Apesar de ter uma reducao
de aproximadamente 8% na participacdo dos colaboradores na pesquisa de 2022 para 2023,
entendemos que essa taxa ainda assim representa um percentual satisfatério, sendo possivel
avaliar proporcionalmente os dados dos participantes, levando em conta que ainda se trata da
segunda edicao da pesquisa de satisfacao interna realizada entre os colaboradores, que utilizou
de formulario eletrénico como ferramenta de coleta de dados, com prazo de 17 (dezessete) dias
para resposta.

A populacdo participante é composta, em sua maioria, por colaboradores que possuem
até 5 (cinco) anos de atuacdo na instituicdo (69%), e destes 83% tém conhecimento das
atribuicdes da Ouvidoria. Dos “veteranos”, com mais de 5 anos de trabalho na empresa (31%),
observa-se que sua maioria (89%) ja conhecia as atribui¢des do setor de Ouvidoria, apesar da
organizacéo ainda ndo contar com divulgagédo expressiva sobre suas fungdes.

Ja considerando toda a populacdo de colaboradores participantes da pesquisa (303),
temos o total de 14,8% que desconhecem tal atividade, que em relacdo a 2022 (21,5%), percebe-
se que houve uma reducdo de 6,7% nesse quesito. Para alcancar esse resultado, a Geréncia de
Compliance e Ouvidoria realizou durante todo o exercicio de 2023, algumas atividades que
fomentaram a cultura da ouvidoria interna, como divulgacdo de mailings aos usuarios internos,
capacitacao sobre ouvidoria entre os gestores e alta administracdo, além de cards disseminados
em grupos de mensagens instantaneas entre colaboradores e wallpapers nos computadores
corporativos.

Em 2022, com a 12 edicdo da pesquisa, percebeu-se que quanto maior era o tempo de
trabalho na organizacdo maior era o conhecimento do colaborador sobre as atribuicdes da
Ouvidoria e seu canal interno. Contudo, em 2023 essa maxima sofre alteracoes, pois é possivel
perceber que a maior utilizacdo do canal de ouvidoria interna atualmente estd entre 0s
colaboradores de 0 a 5 anos de contratacéo (74%).

Do total de 303 respostas, temos que 85% (258) dos participantes conhecem as
atribuicbes do setor de Ouvidoria, atualmente sob gestdo da Geréncia de Compliance e
Ouvidoria. E deste percentual, 15% (45) ndo conhecem a funcdo da Ouvidoria Interna como
canal de interlocucdo com o corpo gerencial da organizacao. Assim, é possivel constatar ainda
a necessidade de implementacdo de agdes de melhoria para maior divulgacao e incentivo aos
funcionarios e/ou colaboradores na pratica de uma gestéo participativa, dando clareza ao papel
do setor de Ouvidoria, considerando que 16% dos participantes alegaram procurar outras areas
para resolucao da sua demanda.

Um ponto positivo foi o crescimento na utilizagdo do canal de ouvidoria interna para
comunicacdo com a alta gestdo, saindo de 2,6% para 6,27%, de 2022 para 2023, dentre os
participantes que responderam as pesquisas. 1sso mostra uma evolugéo na confiancga depositada
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a funcéo de ouvidoria e maior conhecimento das possibilidades de aprimoramento corporativo
da Organizacao.

Outro ponto observado foi em relacdo ao desejo de contribuir com a melhoria e
aperfeicoamento da OVG, ressaltando que do total de 112 mensagens, 60,71% tratam de elogios
e incentivos ao desempenho institucional e 26,79% se referem a sugestdes de melhorias, com
apenas 1,79% de reclamagoes.

Assim, entendemos que a pesquisa traz questdes importantes para reflexdo por parte da
Ouvidoria, bem como auxilia a estruturacdo do saber organizacional e ainda subsidia a alta
direcdo para um planejamento assertivo em busca da melhor satisfacdo do nosso publico
interno.

Sendo o que temos a informar, encaminhamos o presente relatério as Diretorias Geral,
Administrativa e Financeira, Planejamento e Gestdo, Programas para Juventude, Promogéo
Social e Unidades Socioassistenciais, para conhecimento, com sugestdo de publicacdo no site
da instituicédo e divulgacéo entre o quadro funcional da OVG.

Goiania, 11 de dezembro de 2023.

o =]
e~ Iy

Eliane Rosa Vaz dos Reis
Geréncia de Compliance e Ouvidoria

#

Pesquisa de Satisfacdo Interna — Edicdo 2023
31



ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia de Compliance e Ouvidoria

6. ANEXO

6.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A Quvidoria Interna € o canal de comunicagao colocado & disposigao
do quadro funcional da OVG, com o objetivo de permitir a

participagdo dos colaboradores, servidores a disposigao e
terceirizados da OVG na busca de melhorias e aperfeigcoamento da
Organizagao.

Essa pesquisa tem como objetiro subsidiar a Ouvidoria da0%G na melharia desse canal

*Obrigatdrio

1. Margue a opgBo erm gue vood s enguadra: ©
Marcar apenas uma oval

(") Furciarsdinio da OVG

:: Servidar Plblico 3 disposicio da OVG
{__} Estaguaria

(" Agrendiz do Fuluo

P

{___} Funciondnia de empresa terceinzada § presiadora de servigos (exempla: RR Administragio, Interativa, Gama
Forte)

{7} Outra

2. Haquarto tempo vood trabalha na OWGE? *
Marcar apenas uma oval

{ Joatam

{__J2aSanas

(" V6a%anas

(") Maiis de 10 anos

3. ook conhece as atribuicdes da Ouvidaria da OWGE? *
Marcar apenas umsa oval

) Sim

—
I M3

4. oo sabia que 8 Ouvidoria da OVG também recebe manifestactes (consulta, reclamacio, elogioe  *
sugestio) dos servidores @ colaboradores (Cuvidoria Interma) 7

Marcar apenas uma oval.

% .
f_, Sim
[ JH3Ea
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5 Vocé ja utilizou o canal de Ouvidaria interna? ©

Mavcar spenss uma oval.

Gﬁm

' H3a

6. Senbo, indigque o porgue;
Mavcar spenss uma oval.

':_:".' Mo se sentiu segure / confianie.

(") Waa julgou necessdrio.

() Haa considera o canal efetio.

C:l Procurcu cutras dreas da OVE [Geréncia, Direlora, Coordenacio, outras).
[T Outra(s) motivols).

7. Dutrals) quallis)?

8. Voce gostaria de contribuir com a melhora @ aperfeigearmento da OVGT Deixe seu comentanio. Poda
ser um glogio, reclamacio ou sugestao.

Esita conbadeds ndo 1ol criads neim aprovads pelo Gosgle

Google Formularios
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