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REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

NEGOCIO

Atuar como agente de transformacao social nas vulnerabilidades e desprotecoes
sociais das pessoas.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado e das
parcerias sociais.

VISAO

Ser, até 2025, uma Organizagao Social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de servigos de
assisténcia social.

VALORES
Etica;
Respeito;

Justica Social;
Transparéncia;
Responsabilidade Social;
Solidariedade;
Cidadania;
Sustentabilidade;

Diversidade.
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA DE PROTEGAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2023

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

~ METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | NtGmero idosos atendidos/més 300 353
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 500 323
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 276
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 280 289

PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DIA

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista

Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF

Numero idosos atendidos/més

30

30

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista

Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF

Numero idosos moradores/més

66

65

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Niimero idosos moradores/més 25 25
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 29 29




2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

Causa: No més de outubro, as metas do CISF, EBV | e EBV |l foram alcangadas. J& o Centro de Idosos Vila Vida (CIVV),
impactado pela redugdo temporaria das turmas de hidroginastica e treinamento funcional, ocasionadas pela vaga em
aberto do profissional de Educacgao Fisica, alcangou 65% da meta. Apesar do ndo cumprimento, a unidade apresentou um
indice melhor se comparado ao més anterior, aumento de 15%, o que reflete a adesdo dos idosos a outras atividades.

Medidas implementadas/a implementar: No CIVV serd dada continuidade a proposta de novas atividades, tendo em vista
gue o aumento de participantes neste més, em relacdo ao més anterior, demonstrou a assertividade da estratégia
adotada. Enquanto isso, estd em andamento o processo seletivo para contratacdao de um novo profissional de Educacao
Fisica, com previsdo de finalizacdo no final de novembro e contratacdo até a segunda quinzena de dezembro.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2023.

PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: A meta foi alcancada no més avaliado.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcancada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: Infelizmente, a ocorréncia de 2 (dois) ébitos impactaram a meta, que ficou em 98%. Nesse sentido, foram
analisados 3 (trés) processos de acolhimentos que estavam deferidos, aguardando o surgimento de vaga. Entretanto, os
acolhimentos nao ocorreram dentro do prazo previsto tendo em vista que, pela ordem cronolégica, um idoso faleceu, um
estd internado em tratamento hospitalar e no outro processo, a familia desistiu da vaga.

Medidas implementadas/a implementar: Diante do informado, novas visitas para analise de perfil, seguindo a ordem
cronoldgica, estdo em andamento, no intuito de fazer novos acolhimentos para o atingimento da meta pactuada.

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2023.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: As metas foram alcangadas no més avaliado.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.




3. EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV): Ofertado pelas
unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espaco Bem Viver | (EBV |) e Espaco
Bem Viver Il (EBV Il), o servigo tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situagdes de risco e vulnerabilidade social e familiar
da pessoa idosa. As a¢des desenvolvidas contribuem para o processo de envelhecimento ativo, saudavel e auténomo, por
meio de atividades promotoras de qualidade de vida e salude, além do estimulo a independéncia funcional do idoso e
fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV tem, através das suas a¢oes, colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a reducdo de isolamento
social e de abrigamento institucional e, consequentemente, mantendo-os mais ativos, com capacidade funcional,
autébnomos e com vinculos familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 1: Servigos realizados nos SCFV

Servigos Oferecidos Pessoas idosas atendidas
Acompanhamento do Servico Social 573
Acompanhamento Psicossocial 401

Servigos Oferecidos Quantidade de atendimentos
Atividades Socioeducativas/Socioculturais 2.484
Atividades de Inclusdo Digital 4.832
Atividades Fisicas 941

Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo (*) 7.364 lanches/refei¢Bes
Beneficios ofertados pela OVG 180 Mix do Bem (un.)

(*) Sdo servidos lanches diarios e almogos em datas comemorativas.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servigo Social tem executado o acompanhamento dos usudrios no ingresso e permanéncia nas atividades
oferecidas, sendo responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de
trabalho para possiveis resolugdes, através das agdes executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:

e Levantamento do perfil socioecondmico e outros critérios para acolhimento;

e Acolhimento de 52 pessoas para iniciar as atividades oferecidas nas unidades;

e Escuta ativa de 286 pessoas atendidas individualmente;

e Articulagdo em rede: Trabalho continuo voltado a garantia de direitos dos frequentadores (CRAS, Ministério
Publico, Bancos, Rede de Saude);

e 02 visitas domiciliares;

e Acompanhamento e orientacGes a familiares;

e Desligamentos de 21 beneficiadrios por dificuldade de frequentarem as atividades devido a distancia da residéncia
até a unidade, sendo sugerida outra unidade;

e OrientacOes sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;

e Atualizacbes de cadastros no Sistema de Gestdo Integrada (SGI).

Foram identificadoS 180 frequentadores em situa¢do de vulnerabilidade social no CISF para receber o Mix do Bem,
repassados pelo Programa Banco de Alimentos, a fim de garantir uma alimentacdo saudavel e nutritiva, melhoria na
qualidade de vida e longevidade. No total, foram repassadas 180 unidades.
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Tabela 2: Atividades de Acompanhamento do Servico Social

Atividades de Acompanhamento CISF CIVW | EBVI | EBVNI | Total
do Servico Social

Pessoas Idosas Atendidas 353 89 123 8 573
Familias Atendidas 2 5 3 0 10

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagao,
colaborando na constru¢do e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas atividades as familias com o intuito de
fortalecer os vinculos familiares. Durante o més, foram trabalhados nas atividades em grupo e individuais e ofertadas:

e 01 visita domiciliar;

e Escuta qualificada de 98 pessoas atendidas individualmente;

e Rodas de conversa e atendimentos em grupos psicoterapéuticos, sendo realizados 8 encontros, visando auxiliar
para melhorar e confortar a finitude de vida;

e Projetos psicossociais: “Ta na mente ta no corpo” em reunides semanais.

Tabela 3: Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Atividades de Acompanhamento | o cIvv EBVI | EBVI Total
Psicossocial

Pessoas Idosas Atendidas 256 27 73 45 401

Familias atendidas 9 1 1 0 11

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Sdo realizadas com o intuito de estimular a ampliacdo e troca de culturas e vivéncias e desenvolvimento de pertencimento
comunitario. Além disso, tém o objetivo de fomentar autonomia e empoderamento através do desenvolvimento de
potencialidades e habilidades, podendo gerar aumento de renda familiar. Nesse sentido, contribui com a ampliacdo de
conhecimentos sobre temas relacionados a salde e autocuidado, garantia de direitos e acesso a politicas publicas e
responsabilidade social. Nessa perspectiva social, educativa e cultural, foram executadas as seguintes atividades:

e Palestras e Rodas de Conversas: 06 encontros no total, sendo 02 palestras com a tematica Outubro Rosa; 02 sobre
comunicagdo digital; 01 sobre a importancia da alimenta¢do na melhora da qualidade de vida dos idosos; e 01
roda de conversa com o tema Dia Nacional da Pessoa ldosa;

e Eventos e Comemoragoes: Foram realizados 22 encontros, sendo 04 em celebragdo aos aniversariantes do més
(um em cada unidade), 11 Manhas de Louvor e outra ag¢do religiosa; 02 sobre o Dia Nacional da Pessoa Idosa; 02
auldes sobre educacdo fisica; 1 comemoragdo do Dia dos Professores; 01 auldo sobre uso da camera do celular; e
01 sobre WhatsApp;

+ Atividades Artesanais: Foram desenvolvidos trabalhos manuais de bordados (vagonite, oitinho, ponto cruz, croché,
ponto livre e reto), fuxico, confecgdo de bolsa de tecidos de algoddo cru com bordados coloridos, confecgdo de
tapetes, producdo de enfeites e decoragdo natalina;

e Cozinha Terapéutica: 05 encontros nos quais foram preparadas receitas de bolinho de chuva e bolachinha de
polvilho doce, com o intuito de auxiliar na socializacdo, fortalecimento de vinculos, estimulos cognitivos e resgates
das memodrias afetivas;

e Voluntdarios do Bem: 13 encontros desenvolvidos por 22 frequentadores voluntarios do Centro de Convivéncia,
dobrando pecgas de enxoval que sdo destinadas as gestantes atendidas pela OVG;

e Atividades Culturais: 05 atividades, sendo 02 sessGes de cinema; 01 apresenta¢do do grupo de cantores “Viola
Caipira”; 01 apresentacdo do espetaculo musical “Viola Cabocla”; e 01 Oficina de Karaoké;

e Atividades ludicas: 22 encontros, onde foram desenvolvidas leituras, jogos socioeducativos, bingo e dindmicas.
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Tabela 4: Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividades Socioeducativas/Socioculturais CISF Civv EBVI EBVII Total
Pessoas Idosas atendidas 104 72 55 0 231
Palestras, Rodas de N@ de Grupos 3 2 1 0 6
Conversa e Debates
0 . N
N¢ de Participagdo/Frequéncia 104 7 55 0 231
em Grupo
Eventos e Pessoas Idosas atendidas 237 23 176 150 586
Comemoracdes Ne de Eventos 7 3 9 3 22
Artesanato Pessoas Idosas atendidas 21 21 46 45 133
(atividades
manuais) Ne de Participagao/Frequéncia 353 164 237 264 1018
Pessoas Idosas atendidas 20 8 15 10 53
Cozinha Terapéutica N2 de Turmas 2 1 1 1 5
N2 de Participacdo em turma 20 8 15 10 53
Pessoas Idosas atendidas 0 6 10 6 22
Voluntariado
Ne de Encontros 0 4 1 8 13
P Id tendid 0 43 18 11 72
Atividades Culturais €550a5 [dosas atendidas
(Cinema, musica e N¢ de Encontros 0 3 1 1 5
teat
eatro) N¢ de Participa¢do/Frequéncia 0 43 18 11 72
Pessoas Idosas atendidas 44 42 0 14 100
Atividades Ludicas —
(leitura, dindmicas e Ne de Atividades 3 18 0 1 22
. . 0 . .
jogos educativos) N2 de Part|C|p§g.ao/FrequenC|a 50 438 0 14 502
nas atividades
Total de Atendimentos 2.484

Atividades Fisicas
Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de dang¢a com o objetivo de promover habitos saudaveis, as atividades
fisicas auxiliam a evitar ou minimizar a perda da for¢a e coordenagao motora, corroborando para manter a autonomia da

pessoa idosa, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Neste més, foram ministrados exercicios fisicos
conforme a tabela a seguir:

Tabela 5: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF Civv EBVI EBVII Total
Pessoas Idosas inscritas 24 87 0 68 179
Pilates
N¢ de Atendimentos/Frequéncia 94 468 0 327 889
Pessoas Idosas inscritas 304 96 0 170 570
Hidroginastica
N¢ de Atendimentos/Frequéncia 1.744 177 0 763 2.684
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Atividades Fisicas CISF Civv EBVI EBVII Total
Treinamento Pessoas Idosas inscritas 25 0 0 57 82
Funcional N2 de Atendimentos/Frequéncia 89 0 0 289 378
Pessoas Idosas inscritas 19 81 94 103 297
Danga
N2 de Atendimentos/Frequéncia 55 319 346 161 881
Total de Atendimentos 4.832

Atividades de Inclusao Digital

As acdes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia do usuario. Assim, foram trabalhados em grupos as seguintes
atividades: manuseio do celular; pesquisas na internet; rede social e contato com familiares e amigos; digitacdo e
configuracdo de teclado; uso de aplicativos; e jogos eletronicos.

Tabela 6: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv EBV | EBV II Total
Pessoas Idosas Atendidas 53 71 77 48 249
Ne de Participacdo/Frequéncia 315 177 203 246 941

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), é voltado a protecdo social e atendimento de pessoas idosas acima
dos 60 anos de idade, por meio do apoio e suporte as atividades da vida diaria (AVD) no periodo diurno, bem como
atividades fisicas adaptadas, proporcionando atengao integral e a permanéncia da pessoa idosa com sua familia. A equipe
atua para que a pessoa idosa e seus familiares sejam incluidos em agGes culturais, recreativas e festivas, com a proposta
de fortalecer vinculos, proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar em todos os cuidados.

As atividades realizadas no Centro Dia resultam na redugdo de situag¢des de isolamento social e de abrigamento
institucional, na protecdo social as familias, diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores/familiares advinda da prestacdo
continuada de cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminuicdo das violacOes de direitos e
melhoria da qualidade de vida do idoso e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 7: Servicos realizados no Centro Dia

Servigos Oferecidos Pessoas Idosas Atendidas
Acompanhamento Servigo Social 30
Acompanhamento Psicossocial 18

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atividades Socioeducativas/Socioculturais 355
Atividades de Inclusao Digital 185
Atividades Fisicas 21
Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude 661
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Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo (*) 1.355 lanches/refei¢des
Beneficios ofertados pela OVG 30 Mix do Bem

(*) Sao servidas 05 (cinco) refeigdes diarias: café da manh3; lanche; almogo; lanche; e jantar.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servigo Social tem executado o acompanhamento dos usudrios diariamente com o intuito de prevenir e/ou
reduzir violacOes de direitos e assegurar a convivéncia familiar e comunitaria. Nesse sentido, o setor realizou atividades
estratégicas que visam envolver as familias e conscientizd-las do papel familiar, a fim de reduzir a evolucdo para
abrigamento em ILPI e corroborando para a melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa. O profissional da area é
responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar, bem como realizar avaliagdo de acolhimento junto com a
equipe multiprofissional, por meio das seguintes a¢des executadas ao longo do més:

e Escuta ativa: 355 atendimentos individuais, interagindo e dando suporte conforme as limita¢cdes de cada um dos
30 idosos frequentadores no més;

e Articulagdo em rede: Foi dada continuidade as atividades de articulagdo em rede com CRAS, Ministério Publico,
Bancos e Rede de Salde, visando a garantia de direitos dos frequentadores;

e Levantamento e avaliagdo do perfil socioeconémico, onde foram identificadas 15 pessoas idosas para o repasse
de Mix do Bem. No total, foram entregues 30 unidades de Mix, ou seja, 02 por pessoa;

e Acompanhamento e orientacdes para 30 familias;

e QOrientag¢Oes sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;

e Atualiza¢Oes de cadastros no Sistema de Gestao Integrada (SGl).

Tabela 8: Atividades de Acompanhamento do Servico Social

Atividades de Acompanhamento do Servico Social Centro Dia
Pessoas Idosas Atendidas 30
Familias Atendidas 30

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, por meio de agBes preventivas, educativas e de apoio as pessoas
idosas e a seus familiares, com o objetivo de melhorar os estimulos cognitivos e a socializagdo, promover a convivéncia, o
sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagdo, colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima,
estendendo algumas atividades as familias, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares. Assim, durante o més, foram
trabalhadas atividades em grupo e individuais conforme detalhadas:

e Escuta qualificada: 45 atendimentos individuais, interagindo e dando suporte conforme as limitagGes individuais
de cada idoso atendidos pela Psicologia no més, num total de 18;

e Atendimento a 18 familias;

e Rodas de conversas e atendimento em grupos: Foram realizados 02 encontros, sendo os grupos psicoterapéuticos
importantes para auxiliar e melhorar no conforto sobre a finitude de vida.

Tabela 9: Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Atividades de Acompanhamento Psicossocial Centro Dia
Pessoas Idosas Atendidas 18
Familias Atendidas 18

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Essas atividades sdo desenvolvidas por meio da equipe técnica, com o intuito de estimular a ampliagdo e troca de culturas
e vivéncias e o desenvolvimento de pertencimento comunitario. Além disso, essas a¢des tém o objetivo de melhorar o
desenvolvimento cognitivo e habilidades respeitando a limitagao de cada um. Neste sentido, contribui com ampliacdo de
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conhecimentos sobre temas relacionados a saude e autocuidado, garantia de direitos e acesso a politicas publicas e
responsabilidade social. Vale destacar, dentre essas atividades, a musicoterapia, que tem o objetivo de desenvolver,
através dos estimulos musicais, as funcGes cerebrais e retardar a progressdo de doencgas degenerativas préprias da idade.

Durante o més, nessa perspectiva social, educativa e cultural, foram executadas as atividades abaixo:

e Rodas de Conversa: Foram realizados 04 encontros com as temdaticas Outubro Rosa; A Importancia de Comemorar
o Aniversdrio; Aniversario de Goiania; e A origem do Halloween;

e Eventos e ComemoracgGes: Foram promovidos 06 encontros, sendo em comemorac¢do ao més do idoso; acdo “Café
com Prosa”, em momento de interagdo e fortalecimento de vinculos; Aniversariantes do més; Terapia assistida
por animais; 02 manhas de louvor e mais uma agao religiosa;

e Atividades Artesanais: Realizada a confeccdo de murais, com decora¢do dos ambientes sobre as tematicas
Outubro Rosa e més do idoso, além da confecgdo de enfeites e lembrancinhas para os eventos “Café com Prosa”
e da festa “Flashback”, em comemoracdo aos aniversariantes do més;

e Atividades Culturais: O Instituto Flamboyant, em comemoracdo ao més do idoso, promoveu duas apresentacdes
artisticas (musical, balé e repentista) e ofereceu um lanche especial. A agao proporcionou diversao, socializacao,
interacdo e bem-estar para os idosos da ILPI e Centro Dia, além da doagdo de 2 toneladas de alimentos. Também
houve apresentacdo da Orquestra Basileu Franca, que resgatou musicas significativas para os idosos, interagindo
e envolvendo-os em sentimentos positivos;

e Atividades Ludicas: Foram ofertadas 08 atividades, envolvendo jogos e brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e
exercicios tematicos, a fim de exercitar a coordenagdo motora, estimular a memaria, desenvolver e aperfeigoar o
raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do processo de envelhecimento e prevenindo deméncia;

e Musicoterapia: O grupo contou com 08 encontros, nos quais foram desenvolvidas atividades de canto, audigdo e
improvisacao musical, onde trabalhamos a socializacdo, a preservacao das fungdes cognitivas, como concentracao,
atencdo, membdria e a prevencao do estresse, ansiedade e depressdo, com a participacao de 16 idosos.

Tabela 10: Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividades Socioeducativas e Socioculturais - Centro Dia

Pessoas Idosas atendidas 16
Pal R
alestra, Roda de Conversa e N® de Grupos 4
Debate
N° de Participacdo/Frequéncia 64
. Pessoas ldosas atendidas 18
Eventos e Comemoragdes
N2 de Eventos 6
o ] Pessoas Idosas atendidas
Artesanato (atividades manuais) — —
N¢ de Participacdo/Frequéncia 57
Pessoas Idosas atendidas 18
At|V|dade:s.CuItura|s (cinema, N2 de Encontros 3
musica e teatro)
N° de Participacdo/Frequéncia 23
Pessoas Idosas atendidas 16
Ativi Ladi lei
'tlAV|d'ades .udlcas ( elturas, N2 de Atividades 3
dindmicas e jogos educativos)
Ne de Participacdo/Frequéncia nas atividades 107
Pessoas Idosas atendidas 16
Musicoterapia N2 de Grupos 1
Ne de Participacdo/Frequéncia nas atividades 86
Total de Atendimentos 355
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Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, tém como objetivo promover habitos saudaveis e auxiliar
para evitar ou minimizar a perda da forca e coordena¢dao motora, corroborando para diminuir quedas e visando uma
melhor qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados exercicios fisicos
adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 11: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - Centro Dia
Pessoas Idosas inscritas 8
Hidroginastica

N2 de Atendimentos/Frequéncia 40

Pessoas Idosas inscritas 16

Treinamento Funcional

N de Atendimentos/Frequéncia 112

Pessoas Idosas inscritas 11

Danga

N de Atendimentos/Frequéncia 33

Tota de Atendimentos 185

Atividades de Inclusao Digital

As agles realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usuario. Assim, foram trabalhados em grupos e/ou atendimentos
individuais, adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: manuseio do celular;
pesquisas na internet; rede social e contato com familiares e amigos; digitacdo e configuracdo de teclado; uso de
aplicativos; e jogos eletronicos.

Tabela 12: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital Centro Dia
Pessoas Idosas Atendidas 6
N¢ de Participacdo/Frequéncia nas atividades 21

Atividades de Promogdo e Atencao a Saude

Realizadas por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de orientar os cuidados, atuar
preventivamente e intervir quando necessario. Ressalta-se que foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos
semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento de forma
individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada drea de atuacao:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagndstico fisioterapéutico e, por
meio das avaliagGes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias, e
melhorar a condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservac¢do da
capacidade funcional, com melhora da coordenacdo, propriocepcdo, equilibrio, marcha, forca muscular,
desempenho motor, fungdo respiratdria, vascular, integracao sensorial, bem como a prevengdo de patologias e
um envelhecimento com melhor qualidade;

e Enfermagem e Cuidadores: As pessoas idosas foram assistidas pela equipe conforme suas necessidades de
cuidados basicos, desde a troca de fralda até a supervisdo e orienta¢do aos cuidadores, que tem papel importante
no cuidado diario. Assim, foram realizados encaminhamentos ao refeitdrio, acompanhamento na hidroginastica e
nas demais atividades oferecidas na unidade, administracdo de medicamentos, conforme prescricdio médica, e
afericdo de sinais vitais, quando necessario. Em caso de intercorréncias, a enfermeira plantonista avalia e solicita
o Servico Social para comunicar a familia;
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e Nutrigdo: A equipe realizou avaliagdo nutricional, observando a aceitagdo das refei¢des diariamente e aferiu as
medidas antropométricas para identificar casos de desnutri¢do e/ou risco nutricional, gerando uma adequacio do
estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e envelhecimento
saudavel;

e Fonoaudiologia: Manutengao dos acompanhamentos e gerenciamentos de ingesta oral em refeitério, nos horarios
do café da manh3, almoco e lanche, conforme a rotina habitual da unidade, sendo ofertados atendimentos
individuais, em casos de afdsicas e aprdxicas, tendo como objetivo a reabilitacdo de comunicacao verbal;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados as pessoas idosas, com realizacdo de cortes de cabelo feminino
e masculino, tinturas e barbas, auxiliando na melhora da higiene e aumento da autoestima.

Tabela 13: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atengao a Saude AHCE Atendi-dos : nHCE Atendim.entos :
Centro Dia Centro Dia

Fisioterapia 10 15
Enfermagem 13 520
Nutricao 15 66
Fonoaudiologia 11 54
Higiene e Beleza 2 6

Total de Atendimentos 661

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - INSTITUIGAO DE
LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILP1): Ofertado pelo Centro de idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a
pessoa idosa, com idade igual ou superior a 60 anos, desenvolve atividades visando a estimulacdo e reabilitacdo
biopsicossocial, a qualidade de vida, a reintegracdo social, familiar e comunitaria da pessoa idosa, com qualidade técnica,
ao ofertar lazer, cultura e artes, conforme descricdo abaixo:

Tabela 14: Servigos realizados na ILPI

Servigos Oferecidos Pessoas idosas atendidas

Acompanhamento Servico Social 65
Acompanhamento Psicossocial 58
Servicos Ofertados Quantidade de Atendimentos
Atividades Socioeducativas/Socioculturais 939
Atividades Fisicas 326
Atividades de Inclusdo Digital 25
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 94.364
Outros Servigos Quantidade

15.490 lanches/refeicbes

(*) Sdo servidas 5 (cinco) refeigdes diarias: café da manhg; lanche; almogo; lanche; e jantar, incluindo as
refei¢Oes e dietas especiais.

Alimentacdo (*)

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem executado o acompanhamento dos usudrios diariamente com o intuito de promover a
reintegracdo social, familiar e comunitaria da pessoa idosa, tendo atendido esse més 65 pessoas, dentre 01 moradora da
Casa Lar que precisou ser acolhida temporariamente. Nesta perspectiva, o setor realizou atividades estratégicas que
visaram envolver as familias e conscientiza-las do papel familiar e fortalecer os vinculos familiares. Foi dada continuidade
ao mapeamento do perfil socioecondmico e familiar, bem como a avaliagdo de acolhimento junto com a equipe
multiprofissional de forma que, foram executadas agGes e técnicas de atendimento, conforme descritas abaixo:
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e Escuta ativa: Acompanhamento a 65 pessoas idosas, interagindo e dando suporte conforme as limitagGes de cada
um;

e Articulagdo em rede: Foram realizadas a¢Ges junto a Rede de Saude para monitorar as condi¢des das pessoas
idosas internadas;

e Levantamento e avaliacao do perfil socioecon6mico e outros critérios para realizar solicitacdo de acolhimento;

e Acompanhamento e orientac¢des a 41 familias;

e 02 visitas hospitalares;

e AtualizagOes de cadastros no Sistema de Gestao Integrada (SGl);

e QOrientac¢Oes as pessoas idosas moradoras sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas
publicas.

Tabela 15: Atividades de Acompanhamento do Servico Social

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social ILPI (CISF)
Pessoas Idosas Atendidas 65
Familias atendidas 41

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de acdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e a seus familiares, com o objetivo de melhorar os estimulos cognitivos e a socializacdo, promover a convivéncia, o
sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima,
estendendo algumas atividades as familias, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Durante o més, foram trabalhadas atividades em grupo e individuais, conforme abaixo:
e Escuta qualificada: Acompanhamento a 58 pessoas idosas, interagindo e dando suporte conforme suas limitacées
individuais;
e Rodas de conversas e atendimento em grupos: Foram realizados 02 encontros, sendo os grupos psicoterapéuticos

importantes para auxiliar, melhorar e confortar a finitude de vida;
e Atendimento a 31 familias.

Tabela 16: Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Atividades de Acompanhamento Psicossocial ILPI
Pessoas Idosas Atendidas 58
Familias atendidas 31

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Essas atividades sdo desenvolvidas pela equipe técnica e tém como objetivo melhorar o desenvolvimento cognitivo e as
habilidades sociais, psicoldgicas e de aprendizado da pessoa idosa, respeitando a limitacdo de cada um, bem como
estimular a ampliagdo e troca de culturas e vivéncias e o desenvolvimento de pertencimento comunitario. Neste sentido,
contribuiram com a ampliagdao de conhecimentos sobre temas relacionados a salde e autocuidado, garantia de direitos,
acesso a politicas publicas e responsabilidade social. Vale destacar, dentre essas atividades, a Musicoterapia, que tem o
objetivo de desenvolver, através dos estimulos musicais, as fungbes cerebrais e retardar a progressdao de doencas
degenerativas proprias da idade. Nesta perspectiva social, educativa e cultural, foram executadas pela equipe técnica as
atividades abaixo:

e Roda de Conversa: Foram realizados 04 encontros, com os temas Outubro Rosa, tratando a importancia da
prevengao e tratamento do cancer de mama; Dia do ldoso, com foco no combate aos esteredtipos negativos e
equivocos sobre a pessoa idosa e envelhecimento nos dias atuais; Aniversdrio de Goiania, onde tratamos o
surgimento da cidade idealizada por Pedro Ludovico, a mudancga da capital de Goias Velho para Goiania e como o
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progresso e desenvolvimento vem modernizando os espacos e ambientes; e A Origem do Dia das Bruxas -
Halloween, cuja apresentacao e atividades resultaram em muitas risadas durante a roda de conversa;

Eventos e Comemoragdes: Foram realizados 07 eventos, sendo 02 Manhas de Louvor; apresentagdo do grupo de
samba “Sambalancou”; lanche especial em comemoracgdo ao dia do idoso; acdo “Café com Prosa”, em momento
de interacao e fortalecimento de vinculos; aniversariantes do més; e terapia assistida por animais;

Atividades Artesanais: Foram realizados trabalhos manuais, como colagem; recortes; costuras e bordados; e
decoracdo de painéis tematicos, com a participacdo de 17 pessoas idosas. Assim, foram produzidos enfeites e
lembrancinhas para o evento “Café com Prosa” e a festa “Flashback”, em comemoragdo aos aniversariantes do
meés;

Atividades Culturais: 03 apresentacdes artisticas, sendo 02 apresentacdes musicais promovidas pelo Instituto
Flamboyant; e 01 apresentacao da Orquestra Basileu Franga;

Passeios: Com o apoio do Servico Social, a acdo “Aniversariante com mais Sabor” atendeu 2 idosos, que solicitaram
para celebrar seus aniversarios em um passeio externo e escolheram o restaurante, o carddpio e quem gostaria
de convidar para celebrar a data;

Atividades Ludicas: Foram realizadas 16 atividades entre dindmicas, jogos, brincadeiras, bingo e leituras, nas quais
foram respeitadas as limitacGes e necessidades individuais;

Musicoterapia: 01 grupo com 08 encontros, nos quais foram desenvolvidas atividades de canto, audi¢ao musical
recriacdo e improvisacdo musical, com a participacdo de 25 pessoas, onde trabalhamos a socializacdo, a
preservacao das fungdes cognitivas, como concentragdo, atencdo e memoria, a prevencao do estresse, ansiedade
e depressao.

Tabela 17: Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividades Socioeducativas e Socioculturais - ILPI

Pessoas Idosas atendidas 42
Palestra, Roda de C
alestra, Roda de Conversa e Ne de Grupos 4
Debate
N¢ de Participacdo/Frequéncia em Grupo 55
. Pessoas Idosas atendidas 65
Eventos e Comemoracgdes
N2 de Eventos 7
Pessoas Idosas atendidas 17
Artesanato (atividades manuais)
N¢ de Participacdo/Frequéncia 152
Pessoas Idosas atendidas 63
Atividades Culturais (Cinema, N2 de Encontros 3
mdsica e teatro) N¢ de Participacdo/Frequéncia nas
L 189
atividades
. Pessoas Idosas atendidas 2
Passeios
N2 de Passeios 1
Pessoas Idosas atendidas 60
Atividades Ludicas (leitura, Ne de Atividades 16
dindmica e jogos educativos) N¢ de Participacdo/Frequéncia nos 263
Encontros
Pessoas Idosas atendidas 25
Musicoterapia Ne de Grupos 1
Ne de Participacdo/Frequéncia nas
L 213
atividades
Total de Atendimentos 939
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Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades tiveram como objetivo promover habitos
saudaveis, que contribuem para reducdo da perda de forga e da coordenacdo motora, corroborando para diminuir quedas
e visando uma melhor qualidade de vida. Assim, em meio a oferta de oportunidades de uma maior convivéncia e de

momentos recreativos, foram ministrados exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa,
conforme detalhados a seguir:

Tabela 18: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - ILPI
Pessoas Idosas inscritas 5
Ne de Turmas 1
Hidroginastica

N2 de Encontros (aulas) por turma 5

N2 de Atendimentos/Frequéncia 25

Pessoas Idosas inscritas 18

Ne de Turmas 1

Treinamento Funcional

N2 de Encontros (aulas) por turma 12
N¢ de Atendimentos/Frequéncia 216

Pessoas Idosas inscritas 30

Ne de Turmas 1

Danca

N2 de Encontros (aulas) por turma 4

N¢ de Atendimentos/Frequéncia 85
Total de Atendimentos 326

Atividades de Inclusao Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e o acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia. O quantitativo de participacGes esta descrito na Tabela 19, elaborada
a partir da realizacdo das seguintes atividades: manuseio do celular, pesquisas na internet, aplicativo de mensagens
WhatsApp e realizacdo e configuracao de acessibilidade dos dispositivos (comando de voz).

Tabela 19: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital ILPI
Pessoas Idosas Atendidas 5
N¢ de Participacdo/Frequéncia 25

Atividades de Promogdo e Atencao a Saude

Realizadas por profissionais da drea da salide em diversas especialidades, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo, com o objetivo de orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Ressaltamos que
aconteceram reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as

condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue
detalhamento de cada drea de atuacgao:
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Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de detalhar diagnédstico fisioterapéutico e, por
meio das avaliagGes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratdrias, e
melhorar a condigdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservac¢do da
capacidade funcional, com melhora da coordenagdo, propriocepcdo, equilibrio, marcha, forca muscular,
desempenho motor, fungdo respiratdria, vascular, integracdao sensorial, como também a prevencao de patologias
e um envelhecimento com melhor qualidade;

Enfermagem e Cuidadores: Manutengao do gerenciamento dos atendimentos e procedimentos de cuidados com
as pessoas idosas, fazendo com que os cuidados na higienizagdo e manutencao curativa e preventiva de suas
patologias sejam sempre adequados e de 6tima qualidade;

Médica Geriatra: Realizou os atendimentos médicos programados, a Avaliacdo Geriatrica Ampla (AGA) e os de
intercorréncia e reavaliacdo, de forma individualizada; ajustes de prescricdo; solicitacdo de exames
laboratoriais/imagem; encaminhamentos a especialista ou unidade de pronto atendimento; checou e registrou
nos prontuarios as evolugOes, exames, prescricées e relatérios de outros servigos e os solicitados neste servico;
avaliou as pessoas idosas com lesdes por pressdo quanto a evolugao das feridas, fazendo orientagdes a equipe de
Enfermagem para o curativo; e renovacgao das receitas de medicagdes de uso continuo para a Farmacia;
Odontologia: Atendimentos individuais aos idosos através de exame clinico, realizacdo de procedimentos de
curativos e higienizacdo bucal e das préteses;

Nutricdo: Realizou avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicGes diariamente e medidas
antropométricas dos idosos para identificar casos de desnutri¢do e/ou risco nutricional, gerando uma adequacgéo
do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e envelhecimento
saudavel;

Fonoaudiologia: Atuou na manutencdao dos acompanhamentos e gerenciamentos de ingesta oral em refeitério e
oportunamente no quarto dos idosos, quando necessdrio, nos horarios do café da manh3, almocgo e lanche,
observando o padrao de consisténcias definidos em avaliacdo e reavaliagdes fonoaudioldgicas; acompanhamento
do Coral Viva a Vida com aquecimento e desaquecimento vocal, treinamento de aquecimento e desaquecimento,
orientagdes para bom uso da voz falada e higiene vocal para voz cantada;

Higiene e Beleza: Atende as pessoas idosas auxiliando na higienizacdo, realizacdo de cortes de cabelo e tintura,
barba, cuidados com as unhas, focando principalmente na prevencao de doengas;

Farmadcia: Diariamente, realizou a montagem de 356 kits individuais de doses unitarias, totalizando 10.680 kits
produzidos pela equipe de fracionamento, com dispensacdo de 26.369 comprimidos. Procedeu 102 requisicdes
de entrega de materiais hospitalares e de higiene pessoal para diversos setores da unidade. As requisi¢coes
garantem que sejam repostos apenas o necessario e que nao falte material, por exemplo, para realizagao de
curativos, banhos, dentre outros.

Tabela 20: Atividades de Promogdo e Atengao a Saude

Atividades de Promog3o e Atengdo a Saide | N2 de Atendidos - ILPI | N2 de Atendimentos - ILPI
Fisioterapia 49 40
Enfermagem 65 93.120
Médica Geriatra 28 28
Odontologia 6 6
Nutricdo 65 682
Fonoaudiologia 57 188
Higiene e Beleza 15 300

Total de Atendimentos 94.364
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PROTECZ\O SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
CASA LAR: Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e pelo Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), é voltado ao
atendimento de pessoas idosas independentes na realizacdo das atividades de vida diaria (AVDs), com autonomia
funcional e que se encontram em situacdao de abandono, ameaca ou violacdo de direitos, necessitando de acolhimento
institucional em regime domiciliar.

O servigo prestado pela equipe tem contribuido com a reducdo das violagGes de direitos e insercdo nos servicos de politicas
setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, contribuindo na promog¢do da autonomia e da

independéncia, dentro dos limites individuais, na qualidade de vida e o bem-estar multidimensional.

A partir disso, com o objetivo de garantir seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram
desenvolvidas as seguintes atividades:

Tabela 21: Servicos realizados na Casa Lar

Servigos Oferecidos Pessoas idosas atendidas
Acompanhamento Servigo Social 54
Acompanhamento Psicossocial 53

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atividades Socioeducativas/Socioculturais 542
Atividades Fisicas 245
Atividades de Inclusdo Digital 49
Atividade de Promocdo e Atengdo a Saude 863

Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo (*) 326 lanches/refeicdes
Beneficios ofertados pela OVG 50 unidades de Mix do Bem

(*) Servidos lanches didrios e almogos em datas comemorativas.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Diariamente, a equipe efetuou o acompanhamento social dos moradores com o intuito de fortalecer os vinculos familiares
e comunitarios da pessoa idosa e promover a garantia de direitos e insergdo nas politicas publicas, contribuindo para a
preservagao da autonomia. Nessa perspectiva, o setor realizou atividades estratégicas que visaram envolver as familias e
conscientiza-las do papel familiar e fortalecer os vinculos familiares. O profissional da area foi responsavel por mapear o
perfil socioeconémico e familiar, bem como realizar avaliacdo de acolhimento junto com a equipe multiprofissional,
através de acOes executadas ao longo do més, conforme abaixo:

e Escuta ativa com 54 pessoas idosas atendidas individualmente;

e Articulagdo em rede;

e Acompanhamento e orientag¢des a 10 familias;

e Repasse de orienta¢gdes aos moradores sobre as normas internas e sobre as formas de acesso aos direitos
garantidos por meio das politicas publicas.

Foram identificadas 25 pessoas em situacdo de vulnerabilidade social na unidade CISF para receber o Mix do Bem,
repassados pelo Programa Banco de Alimentos. Assim, foram disponibilizadas um total de 50 unidades, a fim de garantir

uma alimentagdo saudavel e nutritiva, melhoria na qualidade de vida e longevidade.

Tabela 22: Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Atividades de Acompanhamento do Servico Social CISF Clvv TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 25 29 54
Familias atendidas 5 5 10
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Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, por meio de agGes preventivas, psicoeducativas e de apoio as pessoas
idosas e de seus familiares, com o objetivo de melhorar os estimulos cognitivos e a socializagdo, promover a convivéncia,
o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima,
estendendo algumas atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos.

Durante o més, foram realizadas atividades em grupo e individuais:
e Escuta qualificada: Foi utilizada em 210 atendimentos individuais;
e Rodas de conversas e atendimento em grupos: Foram realizados 03 encontros, sendo os grupos psicoterapéuticos
importantes para auxiliar na melhoria e conforto sobre a finitude de vida;

e Projetos psicossociais: Foi executado o projeto “Ta na mente ta no corpo”.

Tabela 23: Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Atividades de Acompanhamento do Psicossocial CISF Civv TOTAL
Pessoas Idosas atendidas 25 28 53
Atendimentos as Familias 9 1 10

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Essas atividades sdo desenvolvidas pela equipe técnica, com o intuito de estimular a ampliacdo e troca de culturas e
vivéncias e o desenvolvimento de pertencimento comunitario. Além disso, tém o objetivo de melhorar o aspecto cognitivo
e habilidades motoras e sociais, respeitando as limitacdes de cada um. Nesse sentido, contribui com a ampliacdo de
conhecimentos sobre temas relacionados a salde e autocuidado, garantia de direitos e acesso a politicas publicas e
responsabilidade social. Vale destacar, dentre essas atividades, a musicoterapia, que tém o objetivo de desenvolver,
através dos estimulos musicais, as funcGes cerebrais e retardar a progressdo de doencgas degenerativas proprias da idade.
Durante o més, nessa perspectiva social, socioeducativa e cultural, foram executadas as seguintes atividades:

e Palestras, Rodas de Conversas e Debates: Foram realizados 05 encontros, com as tematicas Dia Nacional da Pessoa
Idosa (02); Dia Nacional da Alimentacdo (01); Outubro Rosa, cancer de mama a luta é de todos nds (01); e
Comunicacdo Digital (01);

e Eventos e ComemoragGes: Foram promovidos 09 encontros, sendo aniversariante do més (02); eventos religiosos
ecumeénicos (04); almogo italiano (01); apresentagdo grupo de samba “Sambalangou” (01); festa em comemoragao
ao dia do idoso com o tema “Flashback” (01);

e Atividades Artesanais: Foram desenvolvidas atividades manuais de bordados (vagonite, oitinho, ponto cruz,
croché, ponto livre e reto); fuxico; conserto de roupas; técnicas artesanais, como decoupage, colagem, pintura,
painéis tematicos e enfeites; além de oficinas de produgdo de capas de almofadas usando fuxico inglés; confecgao
de murais tematicos; e enfeites para decoragao;

e Cozinha Terapéutica: Ocorreram 02 encontros, nos quais foram preparadas as receitas de bolachinha de polvilho
doce; e bolinho de chuva, permitindo o fortalecimento dos vinculos, estimulos cognitivos e resgates das memarias
afetivas;

e Voluntariado: Foram oportunizados 07 encontros, com o objetivo de desenvolver e potencializar as habilidades
de cada idoso, além de promover a cultura do voluntariado, por meio da dobragem dos enxovais de bebé a serem
entregues as gestantes assistidas pela OVG;

e Atividades Culturais: Foram realizados 07 encontros, sendo apresentacdes do Instituto Flamboyant (02); do Grupo
Caboclinho com “Viola Cabocla” (02); da Orquestra Basileu Franga (01); do grupo Viola Caipira (01); e sessdo de
cinema (01).

e Atividades Ludicas: Foram desenvolvidas leituras, jogos socioeducativos, bingo e pinturas, com a participa¢do de
28 idosos;

e Musicoterapia: Os 02 grupos contaram com 16 encontros, nos quais foram desenvolvidas atividades do Coral Viva
a Vida, com o objetivo de promover bem-estar, qualidade de vida e o conhecimento sobre técnicas vocais e
expressao corporal;
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® Projetos Socioeducativos: O projeto “Horta Comunitdria” levou conhecimento, vivéncia e socializagdo, além de
possibilitar a colheita de hortalicas (CISF).

Tabela 24: Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Atividades Socioeducativas/Socioculturais CISF Civv Total
Pessoas Idosas Atendidas 13 14 27
Pal R C
alestras, Rodas de Conversa e Ne de Grupos 3 5 5
Debates
N¢ de Participacdo/Frequéncia em Grupo 25 21 46
Pessoas Idosas Atendidas 25 28 53
Eventos e Comemoracoes
Ne de Eventos 5 4 9
Artesanato (atividades Pessoas Idosas Atendidas 15 18 33
manuais) N de Participacdo/Frequéncia 37 140 177
Pessoas Idosas Atendidas 9 2 11
Cozinha Terapéutica N2 de Turmas 2 1 3
N2 de Participacdo em turma 9 2 11
Pessoas Idosas Atendidas 9 11 20
Voluntariado
Ne de Encontros 3 4 7
Pessoas Idosas Atendidas 15 20 35
Athldad(Ies.CuIturals (Cinema, N2 de Encontros 4 3 7
musicas e teatro)
N¢ de Participagdo/Frequéncia 26 44 70
Pessoas Idosas Atendidas 6 0 6
Passeios
N@ de Passeios 2 0 2
Pessoas Idosas Atendidas 13 15 28
Atividades Ludicas (leitura, Ne de Atividades 6 18 24
dinami . ducati
inamica e jogos educativos) N¢ de Participacdo/Frequéncia nas
L 37 64 101
atividades
Pessoas Idosas Atendidas 12 4 16
Musicoterapia N2 de Grupos 1 1 2
N¢ de Participacdo/Frequéncia em Grupo 47 11 58
Total de Atendimentos 542

Atividades Fisicas

Sdo desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga, com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar
para evitar ou minimizar a perda da forga e coordenagdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa,
além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Assim, foram ministrados os seguintes exercicios fisicos:
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Tabela 25: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF Civv Total
Pessoas Idosas inscritas 1 6 7
Pilates .
N2 de Atendimentos/Frequéncia 5 25 30
. Pessoas ldosas inscritas 6 7 13
Hidroginastica : —
N¢ de Atendimentos/Frequéncia 84 15 99
Pessoas Idosas inscritas 10 0 10
Treinamento Funcional - —
N¢ de Atendimentos/Frequéncia 50 0 50
Pessoas Idosas inscritas 9 10 19
Danca - —
N¢ de Atendimentos/Frequéncia 26 40 66
Total de Atendimentos 245

Atividades de Inclusao Digital

As ag¢0es realizadas por instrutores visaram garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia do usudrio. Assim, foram trabalhadas em grupos as seguintes
atividades: manuseio do celular; pesquisas na internet; rede social e contato com familiares e amigos; digitacdo e
configuracdo de teclado; uso de aplicativos; e jogos eletronicos.

Tabela 26: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv Total
Pessoas Idosas Atendidas 9 12 21
Ne de Participa¢do/Frequéncia nas atividades 25 24 49

Atividades de Promogdo e Atencao a Saude

Realizadas por profissionais da drea da saude, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de
orientar sobre os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessdrio. A equipe atua também em reunides
técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover
atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de
atuacgao:

e Fisioterapia: Prestou atendimentos individuais aos moradores, com o objetivo de realizar diagndstico
fisioterapéutico através das avaliagbes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas,
reumatoldgicas e respiratérias e melhorar condicdo fisico-funcional global;

e Odontologia: Prestou trabalho de prevengdo a problemas bucais e, visando o tratamento e a reabilitacdo oral,
foram realizadas visitas domiciliares com oficinas de escovagdo e higienizagao de proteses;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados realizando cortes de cabelo, barba e tintura.

Tabela 27: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao N® de Pess?as N-g de N® de Pess?as Nf-’ de
A s enn Idosas Atendidas - | Atendimentos - | |dosas Atendidas - | Atendimentos - | Total
e Atencdo a Saude Casa Lar (CISF) | Casalar (CISF) | casalLar (Clvy) | Casa Lar (CIVV)
Fisioterapia 10 18 14 98 116
Odontologia 0 0 5 5 5
Higiene e Beleza 22 500 26 242 742
Total de Atendimentos - 518 - 345 863
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avalia¢do dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2023.

g o — |
S% ez’ aaM»CM &MW
Luis-Mauricio Be a Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
/ . ? 0 /7
Y )J‘f\)(/\ ‘\ v n
Wendgrf de Carvalho Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
~ Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

> U

CISF (ILPI): Apresentacdo cultural do CISF (ILPI): Aula de Hidroginastica CISF (ILPI): Atendimento da

Instituto Flamboyant Fisioterapia

A -

CISF (ILPI): Terapia com CISF (ILPI/Centro Dia): Apresentacdo cultural da CISF (Casa Lar/SCFV): Palestra
animais Orquestra Basileu Franca sobre o Outubro Rosa
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NS e

CISF (Casa Lar/SCFV): Comemoracdo dos
aniversariantes do més

CISF (Casa Lar): Passeio a Fazenda
Jaboticabal

CISF (SCFV): Entrega de Mix do Bem a
frequentador da unidade

CIVV (Casa Lar/SCFV): Trabalho
Voluntario

CIVV (Casa Lar/SCFV): Aula de Pilates

CIVV (Casa Lar/SCFV): Aula de
Hidroginastica

EBV I (SCFV): Atividade de Artesanato
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EBV | (SCFV): Atendimento Psicossocial
em Grupo

EBV | (SCFV): Atividade de Inclusdo
Digital

EBV | (SCFV): Servigo Social realiza
visita domiciliar

EBV | (SCFV): Palestra/Roda de
Conversa sobre Outubro Rosa

EBV Il (SCFV): Dia do Idoso

EBV Il (SCFV): Atividade de Inclusdo
Digital

decoragdo de Natal

EBV Il (SCFV): Atividade de Artesanato com

EBV Il (SCFV): Aula de Hidrogindstica
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EBV Il (SCFV): Aula de Educacao Fisica

EBV Il (SCFV): Cozinha Terapéutica

EBV Il (SCFV): Aula de Dancga
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; Eséré%?i\s
TR PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF e

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM E INTEGRACAO AO MUNDO
DO TRABALHO - CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (CJTF): PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO
(PJTF)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO PROMOGCAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 400 786
Tecendo o Futuro/més

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Devido ao inicio de novas turmas, atividades e os atendimentos de parceiros, obtivemos um grande niumero de
inscritos, alcangando 197% da meta prevista.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) é voltado para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, geracdo
de oportunidades de acesso a renda e integracdo ao mundo do trabalho, com resultado na redugao da vulnerabilidade e
risco social. Os servigos oferecidos e a quantidade de adolescentes/jovens atendidos estdo descritos de forma resumida
na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resumo dos servigos realizados no PJTF

Saniles R Quantidade de.adolescentes
atendidos
Acompanhamento Servigo Social 435
Acompanhamento Psicossocial 175
Atividades Socioeducativas 710
Atividades Socioculturais 291
Atividades de Inclusao Digital 162
Atividades Fisicas 331
Outros Servigos Quantidade
Beneficios ofertados pela OVG 445
Nutricao: Refei¢bes e Lanches 5.081

Fonte: Coordenagdo do PJTF
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Tabela 2: Atividades Iniciadas no més

.. Quantidade de Quantidade de .
Atividade Parceiro
Turmas vagas

Maquiagem Profissional 01 30 COTEC
Cabeleireiro 01 30 COTEC
Auxiliar de Recursos Humanos 01 30 SENAC
Laboratério Multimidia - Il 02 20 -
Culinaria -1l 03 45 -

Fonte: Coordenacdo do PJTF

As novas turmas formativas, constantes na tabela 2, iniciaram neste més de outubro e tiveram como objetivo qualificar os
jovens para o mundo do trabalho e proporcionar a oportunidade de aprimorar suas habilidades profissionais e de
relacionamento.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servigo Social

N2 de Adolescentes/Jovens
atendidos
435 280

Fonte: Coordenagdo do PJTF

N¢ de Familias atendidas

Os atendimentos realizados pelo Servico Social, descritos na Tabela 3, ocorreram de forma individual e em grupos,
registrando um aumento em relagcdo ao més anterior devido a Reunido da Familia e a inscricdo de novos beneficiarios. Os
procedimentos realizados nas entrevistas, atividades socioeducativas e participacdo em reunides familiares foram:

e Acolhimento: Para novos beneficidrios e aqueles que procuraram qualquer tipo de atendimento, com destaque
para a mediagdo entre usudrios do PJTF e outros setores/beneficios ofertados pela OVG;

e Escuta ativa: Conduzida em entrevistas, atividades socioeducativas e atendimentos, com o objetivo de levantar
informagdes sociais relevantes ao planejamento do acompanhamento social;

e QOrientacdo e apoio sociofamiliar: Fornecido a familias em busca de informacdes sobre programas sociais,
beneficios e servigos socioassistenciais;

e Diagndstico social: Realizado para todos os beneficiarios, como forma de definicdo dos niveis de prioridade;

e Estudo de caso: Conduzido em conjunto com toda a equipe técnica e instrutores, a fim de orientar e unificar ages
gerais com sujeitos especificos;

e Informagdes e encaminhamentos pertinentes: Para dispositivos da rede de Assisténcia Social, Saude, Educagdo e
outros mecanismos do sistema de garantia de direitos em geral;

e Entrevista e levantamento socioeconémico das familias: Como parte do processo de inscricdo no PJTF.

Além do que foi descrito acima, a equipe realizou visita institucional ao CRAS e ao Conselho Tutelar, confirmando a
participacao dos equipamentos publicos no Encontro da Familia. Também foram realizadas 4 visitas domiciliares, contatos
telefénicos para atualizagdo de dados cadastrais, disponibilizacdo de beneficios, convocacdo para atividades de acolhida e
para averiguar evasdo/faltas injustificadas.

Por fim, destacamos o acompanhamento prestado aos adolescentes com limitacGes e/ou baixo rendimento em atividades
como educacao fisica, corte e costura e operador de computador, bem como os que ndo participaram das atividades
socioeducativas.
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Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

N de Adolescentes/Jovens
atendidos
175 38
Fonte: Coordenagdo do PJTF

N2 de Familias atendidas

Os atendimentos realizados pelo setor de Psicologia, descritos na Tabela 4, com os beneficidrios e familiares, foram:

e Acolhimento e Escuta ativa: Oferecido aos que procuraram atendimento, com destaque para demandas
psicossociais de familiares e adolescentes;

e Entrevista para conhecimento do perfil e desenvolvimento dos novos beneficiarios: Realizadas durante as
inscricdes com beneficidrios e responsaveis para colher informacdes psicossociais relevantes;

e Mediagdo de conflitos e gerenciamento de crises: Apoio psicolégico em situagdes emergenciais entre os
adolescentes;

e Manejo de sofrimento psiquico: Voltado a adolescentes, jovens e familiares que enfrentam situacdes delicadas;

e Psicoeducacdo: Realizada com adolescentes e familiares para fornecer informacgdes e orientacdes educativas

e sobre questdes especificas, visando o desenvolvimento pessoal e o enfrentamento de desafios;

e Orientacles e encaminhamentos pertinentes: Realizados para dispositivos da rede de Assisténcia Social, Saude,
Educacdo e outros mecanismos do sistema de garantia de direitos em geral.

As atividades psicossociais também estdo relacionadas com as visitas domiciliares realizadas, planejamento e supervisao
das atividades de estdgio no setor, acolhimento e orientagGes on-line, individual e em grupos, para beneficiarios e
familiares.

Outras atividades que tiveram destaque no més de outubro:

e Estudos de casos de beneficidrios recém-inscritos para avaliar encaminhamentos pertinentes;
e Atualizacdo de casos com demandas especiais em acompanhamento;
e Monitoramento de jovens inscritos no Programa e que sdao acompanhados pelos Centros de Atengao Psicossocial

(CAPSI);
e Elaboragdo e aprimoramento das atividades socioeducativas na unidade.

Atividades Socioeducativas e de Integracdao ao Mundo do Trabalho

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas

. . N2 de Adolescentes/Jovens | Quantidade de

Servicos oferecidos .
Inscritos Grupos/Turmas

Palestras sobre Lideranga 107 1
Atividade de Acolhida 48 2
Atividade Socioeducativa Eixo Convivéncia 138 )
e Cultura - LimitacOes da Pessoa Humana
Encontro da Familia 271 1

Fonte: Coordenagdo do PJTF

Os servigos oferecidos aos beneficidrios do PJTF dispostos na Tabela 5, dizem respeito a:

Palestra sobre Lideranca, em parceria com o SEBRAE abordou temas ligados a comunicacdo, trabalho em equipe,

motivac¢do, envolvimento, sentido, objetivo, propdsito, entre outros;
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e Acolhida: Atividade que ocorre mensalmente para novos beneficidrios, visando familiariza-los com a unidade,
apresentar as oportunidades disponiveis e proporcionar uma recepgdao empatica e proximal;

e Atividade no eixo de Convivéncia e Cultura: Utilizamos meios audiovisuais para abordar o tema "Limitacdes da
Pessoa Humana" de maneira vivencial. Ao longo do més, houve mobilizagdo de jovens e familiares para a reunido
familiar;

e O Encontro da Familia em celebracdo ao Dia das Criangas e conscientizacdo sobre o Cancer de Mama contou com
mais de 700 participantes, entre jovens e familiares. O evento incluiu diversas atividades, como oficinas variadas,
palestras sobre o Outubro Rosa e parentalidade, servicos de saude, atendimento do CRAS e Conselho Tutelar,
além de agdes esportivas de pingue-pongue, pilates e brinquedos inflaveis.

Tabela 6: Atendimentos das Atividades de Integracao ao Mundo do Trabalho

X . Adolescentes/Jovens Quantidade de
Servicos oferecidos .
Inscritos Grupos/Turmas
Qualifica¢Oes na area da Beleza -
. _ 30 1
Magquiagem Profissional
QualificagOes na area da Beleza -
o 32 1
Cabeleireiro
Assistente Administrativo 30
Assistente de Recursos Humanos 30
Oficina de Design de Moda 24

Fonte: Coordenagdo do PJTF
Os servicos oferecidos aos beneficidrios do PJTF dispostos na Tabela 6, dizem respeito a:

e Qualificagdes na area da beleza de Maquiagem Profissional e Cabeleireiro, em parceria com o Colégio Tecnolégico
de Goias (COTEC), foram planejadas com uma combinacdo de aulas tedricas e praticas, com o objetivo de
possibilitar uma fonte adicional de renda ou iniciar uma nova carreira;

e O curso de Assistente Administrativo, em parceria com o SENAC, possui em seu conteudo programatico conceitos
da Administracdo com destagque em ensinamentos praticos;

e O curso de Assistente em Recursos Humanos, também em parceria com o SENAC, aborda temas fundamentais da
Gestdo de Pessoas, topicos em recrutamento e selegao, clima e cultura organizacional e legislagao trabalhista;

e A Oficina de Design de Moda, em parceria com a Faculdade Estacio de S3, abordou neste més o tema criatividade
e modelagem tridimensional.

Atividades Socioculturais

Tabela 7: Atendimentos da Biblioteca (incentivo a leitura)

AgoOes de Incentivo a Leitura - Biblioteca

Atendimentos na Biblioteca - Leitura e Jogos Cognitivos 142

Empréstimo de Livros 22

Fonte: Coordenagdo do PJTF

Os servigos prestados na Biblioteca (tabela 7) foram mantidos por meio de empréstimos de livros, jogos cognitivos e
iniciativas de incentivo a leitura, constituindo uma agao continua no ambito sociocultural. Nesse més, houve a ampliagdo
do programa de incentivo a leitura ao ser percebido pelos técnicos que os jogos tém promovido a socializagdo e estimulos
cognitivos, enquanto os livros tém influenciado positivamente no aprimoramento das habilidades de escrita e leitura.

As Atividades Socioculturais, Tabela 8, tém o objetivo de estimular a integracdo comunitaria e o enriquecimento cultural:
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Na oficina de Corte e Costura sdo cultivadas as habilidades e praticas criativas, promovendo autonomia e
expressao individual por meio da criacdo e costura de pegas;

A Oficina de Culindria e Gastronomia busca aprimorar técnicas culindrias e fomentar sua apreciagdo,
proporcionando uma experiéncia educativa e pratica aos participantes, com a confeccdo de pratos doces e
salgados da cultura brasileira;

As oficinas de dan¢a e musica visam incentivar a expressdo artistica e o bem-estar emocional, oferecendo um
ambiente para aprendizagem e apreciacdo das artes, fortalecendo a identidade cultural e promovendo o
desenvolvimento pessoal.

Tabela 8: Atendimentos das atividades socioculturais

X X N2 de Adolescentes/Jovens Quantidade de N¢ de Atendimentos/
Servicos oferecidos . At
Inscritos Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Oficina de Corte e Costura 28 4 95
Oficina c?e Culinaria e 52 4 117
Gastronomia
Oficina de Dancga 5 3 27
Oficina de Musica 64 16 166

Fonte: Coordenagdo do PJTF

Atividades de Inclusdo Digital

Tabela 9: Atendimentos das atividades de inclusao digital

. . N2 de Adolescentes/Jovens Quantidade de N2 de Atendimentos/
Servicos oferecidos . A
Inscritos Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
APetrfelc;oamento em informdtica 20 ) 233
basica
Operador de computador 30 2 682
Oficina de Inclusdo Multimidia 45 4 379
Robdtica 67 4 233

Fonte: Coordenagdo do PJTF

O PJTF oferece atividades voltados a Inclusao Digital dos adolescentes e jovens, abordando ferramentas tecnoldgicas e
aspectos comportamentais, com 04 (quatro) atividades em andamento:

Informatica Basica e Operador de Computador (SENAC): Os cursos abordaram desde o uso de softwares, como
Word e Excel, até topicos avangados como seguranga de dados e redes;

Oficina de Inclusdo Multimidia: Trabalhou o design basico, a producdo audiovisual e tematicas voltadas a
juventude por meio das atividades socioeducativas;

Atividades de Robdética: Em parceria com SEDI e Include by Campus Party, concentrou no desenvolvimento do
pensamento computacional por meio de projetos praticos de robédtica.

Atividades Fisicas

Tabela 10: Atendimentos das Atividades Fisicas

X . N2 de Adolescentes/Jovens Quantidade de
Servicos oferecidos .
Inscritos Grupos/Turmas
Futsal 41 4
Volei 62 6
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X ) N2 de Adolescentes/Jovens Quantidade de
Servicos oferecidos .
Inscritos Grupos/Turmas
Basquete 25 3
Natacao 132 11
Jiu-jitsu 30 3
Karaté 41 4

Fonte: Coordenagdo do PJTF
As atividades descritas na Tabela 10 tém um papel essencial no PJTF, pois buscam promover saude, condicionamento
fisico, comportamento socioemocional e integracdo dos participantes. No ambito esportivo, foram oferecidas as
atividades: Futsal, Volei, Basquete, Natacao, Jiu-jitsu e Karaté, proporcionando variedade de opcdes e o desenvolvimento
integral dos beneficiarios.

Outras agdes desenvolvidas

Tabela 11: Outras acdes desenvolvidas

Servicos oferecidos Quantitativo
Beneficios ofertados pela OVG 445
Refei¢cdes/Lanches 5.081

Fonte: Coordenagdo do PJTF

As acbes complementares desenvolvidas pelo PJTF refletem o apoio que é oferecido as familias de beneficidrios que sao
identificadas como mais vulneraveis. Os beneficios do Banco de Alimentos da OVG, como Mix do Bem e cestas de
hortifratis, sdo repassados mensalmente as familias com o objetivo de possibilitar uma alimentacdo sauddvel. Os
absorventes do Programa Dignidade Menstrual também s3o entregues mensalmente as adolescentes inscritas e
contribuem, inclusive, na reducdo de gastos da familia.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade Socioeducativa de
Convivéncia e Cultura

Oficina de Culinaria e Gastronomia

Incentivo a Leitura no Encontro da
Familia

.

_iki
{10 e
Al

.-

Oficina de Corte e Costura

Dinamica na Atividade
Socioeducativa de Acolhida

Atividade Esportiva - Natagao

Publico presente no Encontro da Familia

Aula de Pilates no Encontro da Familia
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO
DO TRABALHO - CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (CFJT): PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
Numero adolescentes/jovens
CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O atendidas no Programa Meninas de 150 197
FUTURO - CITF grar
Luz/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em outubro, o Meninas de Luz (PML) alcangou 131% da meta em fungdo da divulgagdo do Programa nos meios
de comunicac¢do, bem como realizagdo de busca ativa em unidades socioassistenciais e de saide. Assim, foram realizados
novos acolhimentos e mantido o atendimento as jovens ja assistidas pelo Programa

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML) é ofertado na unidade Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF) para
adolescentes e jovens gravidas e mamaes (inscritas quando ainda gestantes), com idade entre 12 e 21 anos.

A metodologia do Programa consiste na formacgao de grupos socioeducativos de acordo com a idade gestacional. Nestes
grupos, sao ministradas palestras, rodas de conversas, debates e trocas de experiéncias sobre temas pertinentes ao
publico atendido, de acordo com um cronograma pré-estabelecido, bem como oferecidas atividades artesanais e fisicas.
Em outubro, contamos com 6 grupos de gestantes e 1 grupo de puérperas ativos.

Tabela 1: Grupos gestacionais iniciados no més

e .. Quantidade de
Descrigao Data de Inicio e
Grupo 1A (Primeiro trimestre gestacional) 05/10 07
Grupo 3A (Terceiro trimestre gestacional) 11/10 08

Fonte: Coordenagdo do PML

Os servigos oferecidos e a quantidade de adolescentes atendidas estdo descritos de forma resumida na Tabela 2 abaixo:
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Tabela 2: Resumo de atendimentos individuais efetuados no PML

Servicos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas
Acompanhamento Servico Social 80
Acompanhamento Psicossocial 60
Atividades Socioeducativas e Culturais 81
Acompanhamento Nutricional 33
Atendimento Odontoldgico 20
Atividades Fisicas 39

Fonte: Coordenagdo do PML
Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servigo Social

N2 de Adolescentes/Jovens
atendidas

N2 de Atendimentos as
adolescentes/jovens

N2 de Familias atendidas

80

116

21

Fonte: Coordenagdo do PML

A equipe de Servico Social atendeu adolescentes e familiares, descritos na tabela 3, com os servigos de acolhimento,
escuta qualificada, rodas de conversas, palestras e visitas domiciliares. Essas acdes permitiram a identificacdo e
diagndstico das necessidades sociais basicas das beneficiarias e do grupo familiar.

As palestras socioeducativas que foram realizadas em 6 grupos de gestantes abordaram os seguintes temas:

e Direitos da Mulher e da Gestante e Parto Seguro: Reforcando os direitos na gestacao e corroborando com o
enfrentamento a violéncia obstétrica, além de orientar sobre os direitos embasados na legislagdo / Constituicdo;

e Planejamento Familiar: Utilizando como estratégia as rodas de conversa, buscamos orientar as gestantes quanto
aos métodos contraceptivos existentes, garantindo o acesso a informacgdes sobre as técnicas disponiveis para
prevencao de uma nova gravidez.

Além disso, diversas atividades e interacdes foram realizadas, tais como:
e Encontros com as puérperas: Integragdo entre as gestantes; orientagdes ao mundo do trabalho; atividades com
os bebés; criacdo de mural do “Outubro Rosa”;
e Visitas domiciliares: Foram realizadas em Aparecida de Goiania e Senador Canedo, com o objetivo de repassar
orientacdes, identificar necessidades de encaminhamentos e promover a entrega de beneficios;
e Fornecimento de vale transporte: Realizado mensalmente para as beneficidrias com baixa renda e em situagao
de vulnerabilidade.

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

N2 de Adolescentes/Jovens
atendidas

N2 de Atendimentos as
adolescentes/jovens

N2 de Familias atendidas

60

77

15

Fonte: Coordenagdo do PML

Os atendimentos realizados pelo servico de Psicologia, descritos na tabela 4, foram desenvolvidos de forma individual e
em grupos, através de escuta qualificada, orientagGes durante o periodo gravidico-puerperal e assisténcia as familias.
Também houve mediacdo para criacdo de atividades socioeducativas, com o intuito de aprimorar os servigos para as
gestantes e jovens mamaes atendidas.
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Durante os atendimentos em grupos, foram realizadas interven¢des de cunho psicoeducativo, socioeducativo e
integrativo, oportunizando espagos de construcdo de conhecimentos, de protecdo e emancipacdo. Assim, tematicas
relacionadas a idealizacdo da maternidade, participacdo cidada, garantia de direitos e fortalecimentos de vinculos
familiares foram desenvolvidos em palestras, rodas de conversa e dindmica integrativa.

Também em outubro, foi realizado o acompanhamento de voluntdrios que ministram palestras e rodas de conversa nos
grupos socioeducativos. O voluntario é recepcionado e apresentado as gestantes para desenvolver as atividades
propostas. Atualmente, este trabalho agrega novas metodologias e conhecimentos as adolescentes, além do
compartilhamento técnico/profissional com a equipe da unidade. Como exemplo, podemos citar a participacdo da
psicéloga Lorenna Rassi, especialista em psicologia infanto/juvenil no Encontro da Familia.

Por fim, foram desenvolvidas atividades de planejamento, elaboracdo e organiza¢do das atividades do Programa,
juntamente com processos de avaliagdo, discussdes de casos e reunides gerenciais. Além disso, as nossas equipes
participaram do Processo Seletivo n? 06/2023, realizando entrevistas, avaliagbes técnicas e comportamentais dos
candidatos para diferentes cargos.

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

N2 de Adolescentes/Jovens Quantidade de Ne de Atendimentos/Frequéncia
atendidas Grupos/Turmas em Grupo
81 6 194

Fonte: Coordenagdo do PML

As atividades socioeducativas foram desenvolvidas através de palestras interativas, abordando temas como pré-natal,
odontologia na gestacao, cuidados odontopedidtricos e preparacao para o parto. O objetivo foi o de garantir a seguranca
e autonomia das gestantes. Além disso, foram discutidos tépicos relacionados a nutricdo materno-infantil, como
alimentagdo das gestantes, aleitamento materno e introdugao de alimentos para criangas.

No contexto dos direitos da adolescéncia e juventude, particularmente no que se refere a maternidade, palestras e rodas
de conversa foram realizadas para conscientizar sobre os direitos das mulheres e gestantes, abordando a prevencéo e
enfrentamento de diversas formas de violéncia, com énfase na violéncia obstétrica. A fun¢do da abordagem foi promover
a autonomia e empoderamento das participantes em relacdo aos seus direitos reprodutivos, informacdes sobre
planejamento familiar, métodos contraceptivos e responsabilidade parental.

Neste més, aconteceu um Encontro da Familia para fortalecer a integragdo familiar e a participacdo comunitaria no
Centro da Juventude (CJTF). Durante o evento, as familias participaram de atividades educativas, incluindo promocgao de
alimentagdo saudavel e conscientizagdo sobre o Outubro Rosa. Representantes do CRAS, Conselho Tutelar e unidades
de saude, com servicos de vacinagdo, também participaram do Encontro.

No Dia das Criangas, uma psicéloga voluntdria conduziu uma palestra sobre comunicagdao com os filhos e houve uma
Roda de Conversa sobre os Direitos da Crian¢a e do Adolescente, em colaboragdo com os departamentos de Servigco
Social e Psicologia. As atividades culminaram na criagdo de um mural colaborativo que destacou o compromisso com os
direitos das criangas. Além disso, oficinas de artesanato promoveram habilidades psicomotoras e vinculos entre as
adolescentes.

Nas acles de integracdo ao mundo do trabalho, os grupos de mamaes receberam orientacdo profissional voltada a
elaboracdo de curriculo e preparacdo para entrevista de emprego, com apoio de voluntarios, bem como sobre o uso da
Plataforma Canvas para criar materiais de apoio para ac6es de empreendedorismo.

39




Atividades de Promocgdo e Atencao a Saude
e Atividades nutricionais

Tabela 6: Atendimentos Nutricionais

Ne de Adolescentes/Jovens Quantidade de N2 de Atendimentos/Frequéncia
atendidas Grupos/Turmas em Grupo
33 4 40

Fonte: Coordenagdo do PML

No decorrer deste més, o servico de Nutricdo desenvolveu atividades com os grupos de gestante, descritas na tabela 6,

abordando os temas “Amamentagao”, “Introducdo da Alimentagdo Complementar para Bebés” e “Alimentagdo na
Gestacgao”.

No total, incluindo café da manh3, lanches e almoco, durante as atividades para os grupos de gestantes e puérperas,
bem como em reunides voltadas para atendimentos familiares, foram servidas 582 refeicdes, mantidas com recursos da
OVG e da parceria com a Fundacdo Abring.

As intervengdes nutricionais no PML, seja por meio de atividades educativas, orienta¢es individuais ou fornecimento
de refeicOes, representam abordagens distintas para promover a educacdo alimentar e nutricional, conscientizando e
estimulando habitos saudaveis, respeitando a realidade social e cultural das beneficiarias, prevenindo a ma nutricdo e

seus impactos na saude e na sociedade.

e Atendimentos da Odontologia

Tabela 7: Atendimentos da Odontologia

N2 de Adolescentes/Jovens Quantidade de Ne de Atendimentos/Frequéncia
atendidas Grupos/Turmas em Grupo
20 6 66

Fonte: Coordenagdo do PML

Durante o més de outubro, o setor de Odontologia concentrou esfor¢cos em atividades socioeducativas com as gestantes.
A principal estratégia foi fornecer orienta¢Ges de autocuidado destacando a importancia da alimentacgdo rica em calcio,
uma vez que os dentes de leite comecam a se formar na vida intrauterina. Além disso, foi ressaltado como o cuidado
com a saude bucal esta diretamente ligado a prevengdo de partos prematuros, especialmente no caso de doengas
gengivais graves.

O objetivo de todas as atividades foi cuidar da saude bucal das gestantes, prevenindo riscos e infec¢gdes que possam
impactar a gestagdo, e garantir que os bebés também sejam saudaveis, evitando caries desde cedo.

Atividades de Educagao Fisica

Tabela 8: Atendimentos das atividades fisicas

N2 de Adolescentes/Jovens Quantidade de Ne de Atendimentos/Frequéncia
atendidas Grupos/Turmas em Grupo
39 6 72

Fonte: Coordenag¢do do PML

Dando continuidade ao compromisso de promover qualidade de vida e fortalecer vinculos entre maes, bebés e equipe,
foram oferecidas vivéncias aquaticas, como ofurd (bebés de 0 a 6 meses) e natacdo para bebés (6 a 12 meses). Além
disso, expandimos os servicos on-line para fornecer esclarecimentos e compartilhar informacGes Uteis.
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Outras a¢des desenvolvidas
No més de outubro, dedicado a conscientizagdo sobre o cdncer de mama, as iniciativas incluiram a criacdo e
ornamentacdo de um mural, a producao de broches personalizados e brindes especiais para o Encontro da Familia.

Em um evento de articulagdo em rede com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Goias (SEDS), houve a
contribuicdo com a distribuicdo de beneficios para mulheres vitimas de violéncia através do programa “Goias por Elas”.

Além disso, em relagdo a articulagdo com o municipio de Rio Verde, visando a implementac¢ado do Programa Meninas de
Luz na regido, foi realizada uma visita técnica com o objetivo de capacitar as equipes dos CRAS/CREAS e da Secretaria de
Assisténcia Social. Durante a visita, houve uma apresentacdo detalhada da metodologia desenvolvida pelo PML e na
adaptacdo as particularidades do municipio. Os profissionais tiveram acesso a materiais de execu¢do e outros
documentos metodoldgicos que facilitaram a cooperagao entre o municipio e a OVG, a fim de expandir o alcance do
programa para a populacao local.

No que se refere aos grupos de gestantes e puérperas, a equipe promoveu atividades que incluiram a pintura e decoragao
de farmacinhas, a confeccao de lembrancinhas de maternidade e a criagcdo de chaveiros feitos de EVA e feltro. Também
foi organizada uma oficina dedicada aos direitos da crianga com a realizacdo de entregas de kits de beneficios, contendo
roupas, absorventes e enxovais essenciais.

Por fim, houve a participacdo no evento “Semana do Bebé”, no municipio de Matrincha, onde foi ministrada uma oficina
de decoracdo de farmacinhas para as gestantes locais.

Tabela 9: Resumo de outros servicos oferecidos

Outros Servigos Quantidade

Beneficios ofertados pela OVG (enxoval e outros) 370 beneficios
Nutricao: Refei¢Ges e Lanches 582 refei¢bes

Vale transporte 416 passagens
Oficina de Higiene e Beleza 10 beneficiarias

As acoes e servigos destacados na tabela 9 complementam as atividades desenvolvidas no Programa Meninas de Luz e
refletem o apoio que é oferecido as familias e as beneficiarias identificadas como mais vulneraveis.

O Programa, além de ser realizado na Capital, também é executado, através de parcerias, no interior do Estado.
Atualmente, 15 municipios estdo sendo atendidos: Americano do Brasil; Piranhas; Cidade Ocidental; Niquelandia; Monte
Alegre; Matrincha; Nova América; Posse; Porangatu; Anicuns; Mara Rosa; Pontalina; Simolandia; Alvorada do Norte e
Sdo Francisco de Goids. O municipio de Rio Verde encontra-se em fase de implantacdo

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Atividade do Servigo Social: Palestra
Outubro Rosa com a Dra. Ana Caroline

Atividade do Servigco Social: Mural
Colaborativo sobre Direitos da Crianga
e do Adolescente

Treinamento para Puérperas sobre a
Plataforma Canvas de
Empreendedorismo

-

Encontro da Familia com a participagao
de uma Psicéloga voluntaria

Orientac¢Ges sobre a importancia da
higienizacao e dieta na prevencdo da
carie

Atividades de Promocdo e Atengao a
Saude: Atendimento odontolégico de

beneficiaria
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-

Oficina de Artesanato: Confeccdo de
chaveiros

Capacitacdo para Implantacdao do PML
em Rio Verde

Atividades de Educacdo Fisica:
Natagdo para bebés

Atividades socioeducativas e
socioculturais: Oficina de producgdo e
decorac¢do da Farmacinha em Matrincha

Encontro de Puérperas

Entrega de kits de enxovais no
municipio Cidade Ocidental
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo \5; gsére%?As
TR PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM i

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRAGAO AO MUNDO
DO TRABALHO - PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM (PROBEM)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2023

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVIGO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

- METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - Numero bem.efl.cms 1ntegra|s e 14.000 14.658
PROBEM parciais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficacia do Programa Universitdrio do Bem (PROBEM) é aferido através do percentual de
atendimento da meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente
ao més de outubro/2023 foi de 105% da meta prevista, em razdo da manutengdo dos bolsistas veteranos e religamentos
efetuados ao Programa. Portanto, a performance apresentada é positiva, cumprindo eficazmente a pactuacdao das metas
do 229 Termo Aditivo.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Universitario do Bem (PROBEM) é um programa criado pelo Governo de Goids que, em parceria com a OVG,
objetiva beneficiar milhares de estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, por meio de bolsas de estudos que
garantam seu acesso e incentivem sua permanéncia no ensino superior, contemplando desde os semestres iniciais do curso
até a formatura. Em sua execugdo pela OVG, sdo ofertados servicos e aplicadas estratégias de acompanhamento
socioassistencial para as familias em maior vulnerabilidade social e desenvolvidas a¢des no Banco de Oportunidades do
PROBEM, a fim de que seja realizada a integragdo dos bolsistas e de seus familiares com o mundo do trabalho. Nesse
contexto, os servicos oferecidos através do Programa e a quantidade de beneficidrios atendidos neste més, estdo descritos
na tabela abaixo:

Tabela 1: Resumo de beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade
Bolsistas integrais 3.406
Bolsistas parciais 11.252
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Servigos oferecidos Quantidade
Acompanhamento Socioassistencial 431
Visitas domiciliares de inclusdo 410
Banco de Oportunidades 15.093
Central de Relacionamento 6.898

Fonte: Banco de Dados CGBE, CBO e CAS

Gestao de Bolsas de Estudos

Neste més, foram iniciadas as tratativas para o recadastramento das Institui¢des de Ensino Superior (IES) junto ao PROBEM,
com o propdsito de atualizar os cursos por elas ofertados visando dar continuidade as oportunidades de formacao superior
nas mais diversas areas de atuacdao no mercado de trabalho.

Adicionalmente, é relevante destacar que duas novas Instituicdes de Ensino Superior (IES) formalizaram seu
cadastramento, o que possibilitard a concessdo de bolsas de estudos aos seus respectivos académicos. As referidas
instituicdes, denominadas Faculdade Premier e Faculdade Reconhecer, estdo localizadas no municipio de Goiania,
fortalecendo ainda mais o alcance e a eficacia do Programa.

Agoes voltadas a inser¢do ao mundo do trabalho

Tabela 2: Resumo de a¢Ges desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades

Pilar Descricao das Atividades Ofertadas Quantl?‘?f‘? de
Beneficidrios

Certificados do SEBRAE 2.446

Experiéncia Profissional Certificados do COTEC 102
Certificados do CIEE 209
Doacdes de Sangue 2.016
Apoio ao Programa Meninas de Luz 24
Apoio ao Programa Juventude Tecendo Futuro 33
Apoio na Ac¢do de Inclusdo Digital dos Idosos 2
Apoio na A¢do Dia do Idoso (EBV 1) 6
Apoio na A¢do OVG PERTO DE VOCE - Bela Vista de Goias 9
Apoio na A¢do OVG PERTO DE VOCE - Caldas Novas 16
Apoio na A¢do OVG PERTO DE VOCE - Cataldo 8

Acdo Social Participacdo na Formacdo dos Voluntarios do Bem (On-line) 297
Participacdo na Formacdo Voluntariado e o Mercado de Trabalho 73
(Presencial)
Participacdo na Formacdo Voluntariado e o Mercado de Trabalho 183
(On-line)
Podcast: Empreender e Inovar nas Tecnologias da Informacao 118
Podcast: Primeiro Emprego - Grupo Novo Mundo 572
Podcast: Da Agronomia ao Empreendedorismo 649
Podcast: Inteligéncia Emocional para Empreender 363
Participagdao no Projeto Embaixadores da Cidadania 1.470

Capacitagio Curso on-line Etica de Exceléncia (ESA-GO) 1.574
Certificados do SEBRAE 4.855
Certificados do CIEE 26

Outras acoes Descrigao Quantl.d?fi(? de
Beneficidrios
. Vagas de Emprego 23
Encaminhamentos Vagas de Estagio 19

Fonte: Coordenag¢do do Banco de Oportunidades
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As ac¢Oes desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades, descritas na Tabela 2, correspondem a seus trés eixos: 1) Experiéncia
profissional; 2) Ac¢do social; 3) Capacitacdo. Nesse contexto, destacamos que o eixo das Acbes Sociais desempenha um
papel importante ao envolver os beneficidrios do Programa em outras atividades, inclusive da OVG, fazendo com que se
sintam parte do PROBEM. Isso ndo apenas possibilita o senso de pertencimento, mas também ajuda na construcao de um
curriculo social e fortalece a participagdo cidada.

A equipe do Banco de Oportunidades também atuou na realizagcdo de encaminhamento dos beneficidrios e de pessoas de
seu grupo familiar para vagas de emprego e estdgio em empresas credenciadas neste més de outubro. Os
encaminhamentos totalizaram 42 beneficidrios para participa¢do nos processos seletivos.

Atividades de Acompanhamento Socioassistencial

O acompanhamento socioassistencial, descrito na tabela 3, realizado pela Coordenagdo de Acompanhamento
Socioassistencial (CAS), monitorou 850 familias que estdo classificadas como prioritarias para acompanhamento, sendo
qgue, no més de outubro, foram atendidas 431 familias remota e presencialmente.

Dentre outras atividades, a equipe realizou suporte na formacdo “Voluntariado e o Mercado de Trabalho”, ocorrida no
Auditdrio da Sede da OVG. O trabalho foi desenvolvido, em conjunto com o Banco de Oportunidades, no acolhimento e

recepcao dos participantes.

Tabela 3: Resumo de Acompanhamento Socioassistencial

Servicos oferecidos Quantidade
Atendimento socioassistencial as familias prioritarias 431
ArticulagBes com a Rede de Parceiros 15
61 cestas de frutas/verduras
Entrega de beneficios ofertados pela OVG 610 Mix do Bem

1 cesta basica

Projeto Quinta da Escuta (Atendimentos aos beneficiarios e grupo
familiar)
Fonte: Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial

7

Para maior proximidade com a rede de parceiros, a equipe realizou 11 articulagdes com a Rede de Saude (2 CAPS - Centro
de Atengao Psicossocial Novo Mundo; 2 CAPSi - Centro Estadual de Atengao Psicossocial e Infanto-Juvenil; 1 CAPS Infantil
de Aparecida de Goiania; 1 Associacdo de Familiares e Amigos do Autismo de Goids - AFAAGAUTISMO; 1 Secretaria de
Saude de Firmindpolis; 1 Ambulatério 24 Horas de Guapd; 2 CAPS - Centro de Atengao Psicossocial Esperanga e 1 Unidade
Saude da Familia | - Santa Barbara de Goias), além de 04 articulagdes com a Rede de Assisténcia Social (1 CRAS - Centro de
Referéncia de Assisténcia Social de Guapd; 1 Centro de Referéncia Estadual da Igualdade - CREI; 1 Secretaria de A¢do Social
e 1 CRAS Bela Vista).

A equipe socioassistencial realizou 55 estudos de casos para reavaliar a necessidade de manutencdo do acompanhamento
prioritario aos beneficiarios. O estudo avaliou a situacdo de vulnerabilidade e outros critérios que resultaram na
reclassificacdo como “ndo prioritario” desses grupos familiares. Esses beneficidrios poderdo retornar ao acompanhamento
prioritario caso seja necessario.

O Projeto Quinta da Escuta é uma acdo realizada em regime de plantdo, toda quinta-feira, para atender ou orientar os
beneficiarios e seus familiares em suas necessidades socioassistenciais, tais como esclarecimentos de duvidas sobre os
beneficios da OVG e encaminhamentos as entidades parceiras, quando necessario. No més de outubro, foram realizados 7
atendimentos.

A equipe da CAS também contribuiu com a elaboragdo de relatério abordando o tema referente a incorporagdo dos
servicos, programas, beneficios e acdes do PROBEM em resposta aos apontamentos apresentados durante a diligéncia
conduzida pela Camara Técnica de Andlise e Processos Técnicos do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Goiania
(CMASGyn), emitido em 29 de setembro de 2023.
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Visitas domiciliares de inclusdo no rol de familias para acompanhamento prioritario

Tabela 4: Visitas para inclusdo no rol de familias prioritarias

Municipio Quantidade de visitas Prioritarios

Americano do Brasil 6

Aguas Lindas 132 2

Andpolis 14

Alexania 1

Anicuns 13

Aparecida de Goiania 27 4

Arendpolis 1

Aragoiania 1
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Municipio Quantidade de visitas Prioritarios
Trindade 9
Total 410 22

As visitas descritas na tabela 4 tiveram a finalidade de mapear e analisar o contexto familiar dos bolsistas, seu modo de
vida, suas vulnerabilidades e potencialidades, permitindo, assim, a realizacao do acompanhamento socioassistencial. Neste
processo, em outubro, foram classificadas 22 familias prioritarias para o acompanhamento integral e continuo, levando
em consideracao os indicadores de caréncia, situacdes de vulnerabilidades e possiveis riscos sociais de forma que, foram
evidenciadas como fatores de maior recorréncia e necessidade de atencao, as seguintes situacdes:

e Baixo nivel de escolaridade;

e Desemprego;

e Dificuldades de insercao no mercado de trabalho;

e Renda familiar inferior a % salario-minimo;

e Renda familiar per capita inferior a % do salario-minimo;
e Presenca de adultos com ensino médio incompleto;

e Depressdo e ansiedade.

Tabela 5: Encaminhamentos e orientagdes realizadas

Encaminhamentos Quantidade
Geréncia de Beneficios Sociais 5
Banco de Alimentos 67
Restaurante do Bem 3
Espagco Bem Viver l e ll 1
Banco de Oportunidades 21
Total 97
Orientagoes Quantidade
Habitacdo 72
Beneficios Assistenciais 74
Beneficios Previdenciarios 3
Rede SUAS (CRAS, CREAS e outros) 19
CadUnico 57
Banco de Oportunidade 384
Saude 11
Total 620

Fonte: Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial

Assim, diante das demandas mapeadas, durante essas visitas, a equipe realizou diversas orientacbes e/ou
encaminhamentos sobre os beneficios concedidos pela OVG, beneficios socioassistenciais, previdencidrios e outros,
conforme a necessidade.

PROBEM no evento “Onda Goidas Bem no ENEM”

Foi realizada a divulgacdo do Programa Universitario do Bem nos municipios de Santa Helena de Goias, Trindade, Inhumas,
Goiatuba, Rio Verde, Alexania, Quirinépolis, Mineiros e Goiania, no evento “Onda Goias Bem no ENEM”, voltado aos alunos
gue estdo cursando o 32 ano do Ensino Médio.

Apuracgdo de Infragoes ou outras Situagoes Excludentes (CAISE)

A Comissdo de Apuragdo de Infragdo ou outra Situagdo Excludente (CAISE) realizou uma reunido ordinaria para deliberagdo
de processos administrativos em que foram emitidos 25 pareceres, sendo 16 decisdes pela manutenc¢do da cessagao dos
respectivos beneficios suspensos e 8 decisdes pela reintegracdo dos estudantes ao quadro de beneficidrios do Programa.
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Em continuidade ao acompanhamento dos beneficidrios, no decorrer de outubro, foram instaurados 13 novos processos
administrativos para realizar a apuracdo de infragdo ou outra situacdo excludente, diante da existéncia de indicios de ndo
cumprimento dos requisitos de concessdo e/ou manutenc¢io do beneficio.

Central de Relacionamento do PROBEM
Durante o més de outubro, foram realizados 6.989 atendimentos (presencial, telefone e via canal eletrénico). Na pesquisa
de qualidade desses atendimentos, foi alcancado um indice de 99% de satisfacdo (6timo e bom).

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Entrega de beneficios para bolsista | Divulgacdo do PROBEM no evento “Onda Goias Bem no ENEM”
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Participacao dos bolsistas na acdo OVG
Perto de Vocé

Formacgdao em conjunto com a GVPS em formato on-line e presencial:

Voluntariado e Mercado de Trabalho
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é} gséré%?As
PROGRAMA JOVENS TALENTOS - PJT e

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM E INTEGRAGAO AO MUNDO
DO TRABALHO - PROGRAMA JOVENS TALENTOS

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ACOES DE PROMOCAO E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE PROMOCAO E Numero atendimentos aos
INTEGRACAO AO MUNDO DO adolescentes e jovens do Programa 1.000 1.213
TRABALHO - GPIMT Jovens Talentos/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O Programa alcancou 121% da meta prevista, em razao da abrangéncia dos servicos ofertados aos adolescentes
e jovens.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcancada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A Geréncia de Promocdo e Integracdo ao Mundo do Trabalho (GPIMT), gestora do Programa Jovens Talentos, tem a
finalidade de planejar, gerenciar e mediar a¢Ges e projetos de capacitacdo e qualificacdo, bem como viabilizar o acesso
a estagio e emprego, de modo a promover a integracdo ao mundo do trabalho aos beneficiarios dos programas para a
juventude.

Nesse sentido, no més de outubro foram disponibilizadas, através dos parceiros, capacitagcdes para os beneficidrios do
Programa Universitario do Bem (PROBEM), conforme a tabela abaixo:

Tabela 1: CapacitacGes disponibilizadas para os beneficiarios do PROBEM

Parceiro Descri¢ao
ESA/OAB/OVG Minicurso Etica de Exceléncia
Curso presencial Informatica Basica
Curso on-line Inglés Basico
Curso on-line Nogdes de Farmacia Hospitalar
Curso on-line Psicologia Aplicada ao RH
Curso on-line Assistente de Contabilidade

RETOMADA/COTEC

SENAC
Curso on-line Assistente de Faturamento
SENAR Curso on-line English Farm Stage 1
CIEE Curso on-line Libras - Lingua Brasileira de Sinais
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Parceiro Descri¢ao

Curso on-line Legislacdo e Negdcios para Audiovisual

Curso on-line Design Thinking - Melhore seus Resultados nas
Midias Sociais

SEBRAE Curso on-line Solugdes Ageis

Curso on-line Comportamento Empreendedor

19 Podcast - Da Agronomia ao Empreendedorismo

22 Podcast - Inteligéncia Emocional para Empreender

Fonte: Geréncia de Promogdo e Integragdo ao Mundo do Trabalho

As capacitacdes disponibilizadas aos beneficiarios do Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF) foram:

Tabela 2:Capacita¢des disponibilizadas para os beneficiarios do CJTF

Parceiro Descricao
Cabeleireiro

RETOMADA/COTEC

Maquiagem Profissional
SENAC Auxiliar de Recursos Humanos
Fonte: Geréncia de Promogdo e Integra¢do ao Mundo do Trabalho

No que se refere a prospecgdo de parceiros para a oferta de capacitagdes, o Programa Jovens Talentos esta em processo
de renovacdo de acordos de cooperagao técnica com os seguintes parceiros:

e Servico Nacional da Aprendizagem Industrial - Departamento Regional de Goias (SENAI-GO);
e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial em Goias (SENAC-GO);
e Servico Nacional de Aprendizagem Rural de Goias (SENAR-GO).

Além disso, estd em andamento a formalizacdo de parceria com a Universidade Estacio de Sa para oferta de capacitacdo
e participacdo em acgbes voltadas aos beneficidrios dos Programas da Juventude. Nesse sentido, o Reitor da Instituicao
visitou o Centro da Juventude Tecendo o Futuro para conhecer as instalagdes onde serdao desenvolvidas as primeiras
atividades da parceria.

Adicionalmente, manteve-se a busca de novos parceiros para credenciamento junto a OVG, com o objetivo de oferecer
vagas de emprego e estdgio aos beneficiarios dos programas. Nesse sentido, foram credenciados trés novos parceiros:

e Sou Empreendimentos Educacionais Ltda.;
e Almeida Moraes Sociedade de Advogados;
e Lisa Fabiana Barros Ferreira, também da area juridica.

Realizou-se a prospecgdo de vagas de empregos e de estdgio, por meio dos parceiros ja credenciados, sendo
disponibilizadas para encaminhamentos de beneficiarios.

Também foi divulgado aos beneficidrios do ProBem dois editais para cadastro de reserva de vagas de estagio, sendo um
para a regido metropolitana de Goiania, na Camara Municipal de Goiania (Edital 02/2023), e o outro para algumas cidades
do interior, no Instituto Nacional do Seguro Social (Edital 02/2023).

A equipe da Geréncia visitou, ainda, o “Feirdo de Empregos do COTEC”, evento promovido pelo Colégio Tecnoldgico de
Goias, que reuniu mais de 70 empresas e ofertou oportunidades para o mercado de trabalho. O objetivo principal foi

prospectar vagas de estagio no ensino médio e vagas de aprendizagem.

Diante disso, foram realizados 1.213 atendimentos no més de outubro, conforme detalhamento abaixo:
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Tabela 3: Servico oferecidos no Programa Jovens Talentos

Servicos oferecidos Quantidade de beneficiarios atendidos
Disponibilizacdo de material sobre curriculo 230
profissional
Direcionamento as vagas de estagio e emprego 242
Disponibilizacdo de cursos de capacitacdo 301
Atividade Podcast/Videocast "Construindo uma 440
Carreira de Sucesso"
Total de Atendimentos 1.213

Fonte: Geréncia de Promogdo e Integragdo ao Mundo do Trabalho

Abaixo, segue o detalhamento dos servicos indicados na tabela 3:

Disponibilizagao de material sobre curriculo profissional

Material didatico para auxilid-los na criacdo ou aperfeicoamento de seus curriculos profissionais, contendo tdépicos,
desde a formatacdo e organizacao eficaz do curriculo até orientacdes sobre como destacar suas habilidades e
experiéncias relevantes. Esta ferramenta possui caracteristicas importantes que podem aumentar as chances de
sucesso no mercado de trabalho, capacitando-os a apresentarem-se de maneira mais assertiva e profissional.

Direcionamento as vagas de estagio e emprego
Encaminhamentos em conformidade com os requisitos previamente identificados com nossos parceiros. A triagem é
feita identificando a drea de atuacdo requisitada, as habilidades exigidas e o perfil do beneficiario.

Disponibilizagdo de cursos de capacitagao

Foram disponibilizados dois cursos de capacitacdo, intitulados "Vendas Digitais" e "Midias Sociais", em uma parceria
com os Colégios Tecnoldgicos de Goids (COTEC). O propdsito dessa iniciativa foi criar uma oportunidade para que os
beneficiarios pudessem aperfeicoar suas competéncias e conhecimentos nessas areas especificas de atuagao.

Podcast/Videocast "Construindo uma Carreira de Sucesso”

Disponibilizado aos beneficiarios o Podcast/Videocast “Construindo uma Carreira de Sucesso” no formato on-line. O
objetivo foi oferecer dicas essenciais para que alcancem uma carreira de sucesso, ressaltando a importancia do
autoconhecimento, definicdo de metas claras, desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais, bem
como a constru¢do de uma rede de contatos sélida.

A publicacdo digital neste més de outubro contou com a participagdo da convidada Fabiana Daniel Neves,
Superintendente da Unimed Federagdo Centro Brasileira, administradora, especialista em Gestdo de Negdcios,
Cooperativas e Operadoras de Saude, além de possuir MBA em Gestdo de Pessoas e Liderangas. Ela enfatizou diversos
aspectos envolvidos na construcdo de uma carreira de sucesso. Inicialmente, destacou a importancia de descobrirmos a
area de atuacdo que melhor se alinha com nossas paixdes e o que nos permite desenvolver competéncias tanto técnicas
guanto comportamentais direcionadas a essa area. Esse processo requer dedicagdo e engajamento. Ressaltou que a
capacidade de aprendizado continuo é uma competéncia essencial no mercado de trabalho. Além disso, informou que é
possivel alcangar o sucesso profissional mesmo quando é necessario conciliar os estudos com o trabalho.

Por fim, ela descreveu que as competéncias técnicas e comportamentais sdo igualmente relevantes, assim como a
construcdo de uma sdlida rede de relacionamentos. O diferencial para uma carreira de sucesso esta na dedicacdo e
comprometimento do profissional que esta atuando em uma area que se identifica, criando a possibilidade de encontrar
satisfacdo e felicidade no trabalho.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Visita do reitor da Universidade Estacio de Sa ao Centro da

Podcast “Construindo uma Carreira de Sucesso” Juventude Tecendo o Futuro
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; Eoséré%?As
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS e

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada

Numero ag¢Ges socioassistenciais
itinerantes de enfrentamento as 16 5
desprotecdes sociais realizadas/més

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: A Geréncia de Enfrentamento as Desprotecdes Sociais (GEDS) executou 05 ag¢des “OVG Perto de Vocé”, nos
municipios de Bela Vista de Goias, Caldas Novas e Cataldo, oferecendo atendimento as familias e individuos através de
visitas domiciliares e realizacdo de cadastro e entrega de beneficios com a Unidade Itinerante, obtendo como resultado
o atendimento de 877 familias e entrega de 1.162 beneficios sociais, em parceria com a Geréncia de Beneficios Sociais
(GBS), alcangando 31% da meta prevista. Esclarecemos que o ndo cumprimento da meta foi devido a concentragdo da
equipe no planejamento, mobilizagdo e estruturacdo da “Operacdo Goids Alerta e Solidario”, lancada pelo Governo de
Goias no més de outubro, que incluiu agdes preventivas visando minimizar problemas que podem ocorrer em casos de
grande volume de chuvas. Portanto, neste més, toda a equipe esteve focada e atuante na preparagao do trabalho de
campo, inicialmente previsto para ser realizado em 23 cidades, mas que logo abrangeu 31 municipios considerados de
risco para o periodo de chuvas, estruturando a atuagao e rotas para entrega dos beneficios socioassistenciais aos usuarios
ja cadastrados na OVG e que residem nos municipios de maior risco, bem como na busca ativa de familias que, mesmo
ndo cadastradas na OVG, tiverem demandas identificadas. Além disso, os Analistas de Campo também organizaram a
entrega de cobertores, filtros de barro, kits de Mix do Bem e frutas desidratadas aos beneficidrios recorrentes, localizados
na zona de maior incidéncia das chuvas e de maior vulnerabilidade.

Medidas implementadas/a implementar: Dentre as providéncias tomadas pela GEDS, estd em fase final a contratacdo
de novos Analistas de Campo, via Processo Seletivo, com o objetivo de agregar capital humano e maior eficicia a Geréncia,
favorecendo a atuagdo em vdrias frentes de trabalho de forma concomitante e eficiente. J& em relagao a Operagdo Goias
Alerta e Soliddrio, a equipe atuou com a GBS no mapeamento e contato com as familias em vulnerabilidade dos 31
municipios, ja cadastradas e atendidas pela OVG, no intuito de realizar a entrega de beneficios para aquelas mapeadas e
para as que forem identificadas por meio de buscas ativas durante o trabalho de campo. Nesse sentido, apesar da queda
da meta da GEDS em outubro, a perspectiva é de que ocorra um alto nimero de atendimentos durante o més de
novembro, em funcdo da execucdo da Operacdo, ultrapassando a meta prevista.

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2023.
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3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

No més de outubro, a equipe da GEDS executou 05 acdes OVG Perto de Vocé, conforme descricdo a seguir:

OVG Perto de Vocé

e Visitas Domiciliares: Foram realizadas 02 a¢des com o intuito de entregar beneficios e identificar novas demandas
por outros auxilios socioassistenciais, encaminhando, quando necessario, casos de violagdes de direitos e riscos
sociais as areas competentes, nos municipios de Bela Vista de Goias e Caldas Novas, totalizando 43 familias
visitadas e 48 beneficios entregues;

e Unidade Moével: Foram realizadas 03 a¢Ges, em Bela Vista de Goids, Cataldo e Caldas Novas. Todas tiveram como
objetivo o cadastramento das pessoas no sistema de atendimentos da GBS/OVG e a entrega imediata de
beneficios, conforme a necessidade, tais como: kit enxoval de bebé; fraldas infantis; leite infantil NAN; fraldas
geriatricas; cadeiras de rodas; cadeiras de rodas higiénicas; muletas; colchGes caixa de ovo com capa; e, em
parceria com a Geréncia do Banco de Alimentos, entregou também kits de Mix do Bem e frutas desidratadas.
Como pontos de destaque das acdes, tivemos a entrega de 7 cadeiras de rodas reforcadas, 4 cadeiras de rodas
infantis e 7 cadeiras higiénicas reforcadas, todas muito aguardadas pelas familias. Como nos meses anteriores,
essas acdes ocorreram por meio do deslocamento da Unidade Mével da OVG, de forma integrada com o
Programa Goias Social, em parceria com as Prefeituras dos municipios, ofertando para a populacdo local diversos
servicos nas areas da saude, educacao, cultura, esporte e assisténcia social. No total, foram atendidas 834 familias
e entregues 1.114 beneficios.

Seguranga Alimentar

Em continuidade a parceria firmada com a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA), durante as acdes OVG Perto de Vocé
foram entregues 1.199 kits de Mix do Bem e frutas desidratadas, visando auxiliar a seguranca alimentar, saide e bem-
estar dos usuarios atendidos.

Operagdo Goias Alerta e Solidario

Numa acdo de prevencdo a calamidade dos desastres ambientais, o Governo de Goias, desde setembro, vem atuando na
organizacdo da acdo de contingéncia “Operacdo Goias Alerta e Soliddrio”, em prol de atender familias em vulnerabilidade
social que possam estar em risco ao serem acometidas pelas fortes chuvas previstas para ocorrer no més de dezembro
de 2023 e janeiro de 2024, em 31 municipios goianos: Alto Paraiso de Goids; Campinacgu; Carmo do Rio Verde; Cavalcante;
Colinas do Sul; Flores de Goids; Formoso; Goianésia; Guaraita; Guarinos; Heitorai; Hidrolina; Itaguaru; Itapaci; Itapuranga;
Niqueldandia; Nova América; Padre Bernardo; Pilar de Goias; Planaltina; Posse; Rialma; Rianapolis; Rubiataba; Santa Isabel;
S3o Jodo D’Alianga; Sdo Luiz do Norte; S3o Patricio; Teresina de Goias; Uruana; e Vila Propicio.

Contando com a parceria de varias Secretarias Estaduais e da OVG, por meio das Geréncias de Enfrentamento as
Desprote¢bes Sociais, Banco de Alimentos e Beneficios Sociais, o langamento da Opera¢dao ocorreu em outubro, com
previsdo de executar a 12 Etapa de Entrega de Beneficios em novembro. Assim, além dessas entregas, a Operag¢ao incluira
acdes preventivas de socorro e reconstru¢do e melhoria dos acessos a comunidades rurais ou fora das zonas urbanas,
visando minimizar problemas que podem ocorrer em casos de grande volume de chuvas em um pequeno intervalo de
tempo.

Destacamos, ainda, que pelo alto volume de municipios e familias, a equipe da GEDS atuou arduamente na preparagao e
mobilizagdo da entrega de beneficios que sera realizada em parceria com as demais Secretarias e o Corpo de Bombeiros
do Estado de Goias, acarretando na previsdo de um grande volume de visitas em domicilio em atendimento a centenas
de goianos.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2023.

ArAE Cw"’u'd‘b &&/4/ v
Lm/ ricio B( /s? /S(cartezm: Janine Almeida Silva Zaide
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
(
,{ﬁ _A / N /
Ux SO & Y):)‘J\\‘y/\ ‘\ ™AL M n
Jeane de Cass:a Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Juniofr’

Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro

Jouo0S

Adryanna *ékgﬁor Melo de Ollvelra Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

OVG Perto de Vocé: Unidade Mével em | OVG Perto de Vocé: Unidade Mével OVG Perto de Vocé: Unidade Moével
Bela Vista de Goias em Caldas Novas em Cataldo
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2023

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada

Numero atendimentos ao
cidadao, incluindo repasse de 12.865 13.100
beneficios sociais/més

GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS -
GBS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em outubro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 102% da meta prevista, por meio do atendimento e
doacdo de beneficios a populagdo em vulnerabilidade social do Estado de Goias. Destacamos a realizagdo das visitas
domiciliares aos usuarios que recebem beneficios recorrentes e a doacdo de beneficios e cadastramentos a beneficidrios
em atendimento na unidade mével “OVG Perto de Vocé”, realizados em parceria com a Geréncia de Enfrentamento as
DesprotecGes Sociais (GEDS), além dos atendimentos realizados na sede da OVG.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Durante o més, foram atendidos beneficidrios de 167 municipios, abrangendo 70% do Estado de Goias, contabilizando
um total de 13.100 atendimentos socioassistenciais ao cidaddo, incluindo repasse de beneficios sociais ofertados pela
OVG. Do publico atendido, tendo como base as entrevistas realizadas pelos assistentes sociais, foi identificado que apenas
2,14% possuiam emprego formal e 73% recebiam até 1 saldrio-minimo, dados demonstrativos da vulnerabilidade
econdmica dos beneficiarios da GBS e da importancia de sua atuagdo na vida das familias alcancadas.

Atividades realizadas em parceria e integracgao

Em continuidade as atividades realizadas em parceria com a Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢des Sociais (GEDS),
Geréncia do Banco de Alimentos (GBA), Defensoria Publica do Estado de Goias, Policia Civil e Ministério Publico do Estado
de Goias, foram realizadas durante o més de outubro:

e QVG Perto de Vocé (Visitas Domiciliares): Em integracdo com a Geréncia de Enfrentamento as Desprotecées
Sociais (GEDS) foram realizadas visitas a beneficidrios dos municipios de Bela Vista de Goias, Caldas Novas e
Cataldo;

e QVG Perto de Vocé (Unidade Modvel): A fim de contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condicdes
de autonomia dos usuadrios, a GBS, através de seus assistentes sociais e profissionais qualificados, participou das
acoes OVG Perto de Vocé executadas na unidade mével, como cadastramento e doac¢do de beneficios para a

58




populagdo vulneravel, dos municipios de Bela Vista de Goias, Caldas Novas e Cataldo. Na ocasido, como parte do
planejamento e execucdo da a¢do, foram realizadas também reunides de articulacdo em rede visando alinhar
processos e esclarecimentos sobre o fluxo e os critérios de solicitagdes de beneficios na OVG;

e Projeto RG para Todos: Em continuidade aos atendimentos em conjunto com a Policia Civil e Defensoria Publica
do Estado de Goias (DPE/GO), que visam, sobretudo, garantir direitos para a populacdo em vulnerabilidade social
sem documentacdo pessoal, foram atendidos 29 cidadaos que nao possuiam RG e entregues 32 documentos de
identificagdo que haviam sido solicitados nos meses anteriores;

e Testagem de DNA: Através da parceria com o Ministério Publico do Estado de Goids (MP/GO) e Defensoria Publica
do Estado de Goias (DPE/GO), foram realizados 18 atendimentos para identificacdo de paternidade com exames
de DNA, permitindo, assim, o acesso e garantia do direito a paternidade das criangas e adolescentes em situagao
de vulnerabilidade social.

Cabe destacar que durante as agées OVG Perto de Vocé foram entregues beneficios como bengalas; muletas; cadeiras de
rodas; cadeiras higiénicas; fraldas geriatricas; fraldas infantis; colchdes caixa de ovo com capa; leites NAN | e II; e Kits de
enxovais de bebé.

Em somatdria a essas atividades, as assistentes sociais da GBS realizaram visitas domiciliares aos beneficidrios dos
municipios de Goiania e Trindade e realizou, ainda, o atendimento de 62 cidadaos vitimas de queimaduras em situacao
de vulnerabilidade, com entrega de malhas compressivas produzidas sob medida. Como destaque da acao, foi atendida
uma usuaria de 42 anos que cuida da mae com cancer de pele e relatou ter sofrido um acidente doméstico com o alcool
utilizado para esterilizar os instrumentos utilizados no curativo da mae. A beneficidria achou que a bandeja estava sem
alcool e ndo viu problemas quando o filho colocou a bandeja préximo ao fogo, que em contato com o dlcool acabou a
atingindo e provocando a queimadura. Assim como para este caso, a oferta de malhas compressivas é uma ac¢ao de apoio
social que tem como objetivo minimizar o sofrimento e reforgar a recuperacgdo das vitimas de queimaduras em tempo
habil, visando amenizar os impactos. Diante disso, em integracdo com a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA), 11 destas
familias foram atendidas também com a doag¢do de Mix do Bem, visando minimizar a situacdo de inseguranca alimentar
ao dar acesso a uma alimentacdo balanceada e nutritiva.

Desta forma, ao considerar os servigos prestados pela GBS/OVG, tivemos impactos positivos e abrangentes na vida das
pessoas em vulnerabilidade social, gracas a contribuicdo de beneficios que auxiliam para que possam ter acesso a uma
higiene adequada e garantia de direitos. Em somatdria, a realizacdo do acompanhamento socioassistencial, ofertado
através de visitas domiciliares, permitiram uma atua¢do mais préxima do beneficiario, o estudo socioeconémico e a
identificacdo de situagdes de risco e desprote¢bes sociais em que estdo inseridos e, apds a emissdo dos relatérios e
pareceres necessarios, a realizacdo dos devidos encaminhamentos a rede de atengdo e protegdo socioassistencial da
Politica de Assisténcia Social e/ou outras compativeis com a demanda mapeada. Com isto, atuou também
proporcionando o fortalecimento da rede e maior interagdao do cidaddo com a comunidade e visou permitir que seus
beneficidrios direcionem esforgos para outros aspectos importantes de suas vidas, contribuindo para um
desenvolvimento mais sustentavel e uma maior inclusdo social.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avalia¢cdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

OVG Perto de Vocé em Bela Vista

., OVG Perto de Vocé em Caldas Novas
de Goias

OVG Perto de Vocé em Cataldo
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGCAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2023

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 — TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 404

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 — TCE-GO)

Causa: Em outubro, o alcance da meta da Casa do Interior de Goias (CIGO) foi de 115%, devido a rotatividade na ocupagao
das vagas. Houve maior procura por usuarios que realizam procedimentos médicos rdpidos que, por sua vez, demandam
poucos dias de acolhimento na CIGO.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 — TCE-GO)

A Casa do Interior de Goias (CIGO) oferece acolhimento provisério para pessoas do interior do Estado que estdo em
tratamento médico em Goidnia e ndao possuem referéncia familiar na Capital, nem condi¢des financeiras para
hospedagem. Nesse contexto, a equipe técnica trabalha para ofertar um ambiente acolhedor, com respeito as condi¢Ges
necessarias para promover dignidade aos beneficidrios, ofertando atendimento individualizado e especializado e
atividades e vivéncias coletivas, com a finalidade de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e
familiares.

Assim, com a oferta de servigos ao longo do més, a equipe recebeu 404 usuarios, sendo 273 pessoas em tratamento e
131 pessoas em acompanhamento ao seu familiar, oriundas de 30 municipios do Estado de Goids, a maioria das regides
Nordeste, Norte e Oeste e, ainda, 01 municipio do Estado do Para, dando continuidade ao acolhimento de uma gravida
de siameses no més de setembro, que no dia 11 de outubro deu a luz aos bebés, estando as siamesas hospitalizadas e a
mde segue recebendo o acompanhamento multidisciplinar e assisténcia da equipe da CIGO.

Por meio da atuacgdo desta equipe multidisciplinar, a CIGO propiciou atendimento qualificado e promoveu o acesso a
servigos e beneficios para os usuarios e seus familiares durante sua hospedagem. Desta forma, atuou para o aumento da
inclusdo das pessoas nos servigos socioassistenciais e de salde, resultando em individuos e familias protegidas, a partir
do repasse de orientagdes psicossociais, encaminhamentos socioassistenciais, atividades de lazer, distribuicdo de
alimentagdo saudavel e transporte, com o propdsito de garantir um melhor suporte aos usuarios em seus procedimentos
de saude e influenciando em sua qualidade de vida e acesso a direitos. Assim, foram realizados pela CIGO:
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Tabela 1: Servicos disponibilizados na Casa do Interior de Goias

Servigos Oferecidos Pessoas atendidas
Atendimento Social 404
Atendimento Psicossocial 138

Servigos Oferecidos Quantidade de atendimentos
Atividades Socioeducativas/Socioculturais 604
Atividades de Prevengdo a Saude 739
Transporte 1.545

Outros Servigos Quantidade de atendimentos

N2 de RefeicGes 7.325
Dietas e Refeigbes Especiais 68
Beneficios ofertados pela OVG 300 Mix do Bem

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Realizado pelos assistentes sociais que integram a equipe multiprofissional, executou o acompanhamento dos usuarios
no ingresso e permanéncia nas atividades ofertadas, sendo responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar e,
a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para possiveis resolucdes, tornando possivel o acesso a rede
socioassistencial e a politica de saude, de forma que realizou ao longo do més:

e Acolhimento de 273 usuarios e 131 acompanhantes;
e ArticulacGes em rede e repasses de demandas socioassistenciais, sendo que:

o 979 foram realizadas para equipamentos publicos, principalmente para os CRAS municipais e Secretarias
Municipais de Saude; e 48 para a rede privada, abrangendo principalmente os critérios de avaliacdo e de
encaminhamentos de usuarios;

e Levantamento do perfil socioeconémico e outros critérios;

e Acompanhamento e repasse de orienta¢des para usuarios e seus familiares;

e Novos cadastros de 47 usuarios;

e Repasse de orientacdes para os frequentadores sobre as normas internas e sobre acesso a direitos sociais
garantidos por meio de politicas publicas em vigor.

Como resultado deste trabalho, durante o atendimento, por meio do mapeamento e acompanhamento, foram
identificados 61 usudrios em situacao de vulnerabilidade social, os quais receberam 300 kits de Mix do Bem, repassados
pelo Programa Banco de Alimentos, a fim de garantir uma alimentagao saudavel e nutritiva e proporcionar melhorias na
qualidade de vida e maior longevidade aos usuarios.

Tabela 2: Quantitativo de pessoas atendidas pelo Servico Social

Servigo Social Quantidade
Pessoas atendidas (usudrios e acompanhantes) 404
Familias atendidas (acompanhantes) 131

Atividades de Acompanhamento Psicossocial

Realizado pela Psicéloga, o servico se fundamenta em agGes estratégicas com o objetivo de promover a convivéncia, o
sentimento de pertencimento ao grupo e de autovalorizagdo em vistas de colaborar para a constru¢do e/ou aumento da
autoestima e fortalecimento dos vinculos familiares. Assim, a profissional atuou nas seguintes atividades: atender
demandas relacionadas a conflitos pessoais e familiares que poderiam atrapalhar o tratamento; dar suporte e preparo
psicoldgico para lidarem com seus procedimentos cirdrgicos e exames especificos; acolhimento de forma individual e em
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grupo; encaminhamentos a rede socioassistencial; e desenvolvimento dos demais projetos psicossociais. Nesse sentido,
durante o més, foram realizados conforme a descricdo da Tabela 3 abaixo:

Tabela 3: Quantitativo de pessoas atendidas pela Psicologia

Psicologia Quantidade
Pessoas atendidas 138
Familias atendidas (acompanhantes) 29

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades socioeducativas e socioculturais, por meio da equipe técnica, com o intuito de estimular
aampliacdo e troca de culturas e o fortalecimento das vivéncias e de pertencimento comunitdrio. Assim, as acGes tiveram
como objetivo fomentar a autonomia e o empoderamento, através do desenvolvimento de potencialidades e habilidades
gue pudessem auxiliar no aumento da renda familiar. Também buscaram contribuir para a amplia¢cdo de conhecimentos
sobre temas relacionados a salde e autocuidado, garantia de direitos e acesso a politicas publicas e responsabilidade
social. Assim, durante o més, nessa perspectiva social, educativa e cultural, foram executadas pela equipe técnica as
seguintes atividades:

e Palestras / Rodas de Conversa e/ou Debates: Foram realizadas 06 rodas de conversas, sendo 3 com o tema
“Normas e Deveres” e 03 sobre o “Outubro Rosa”; e 03 palestras com os temas: 1) Outubro Rosa: a prevencgao é
o melhor caminho; 2) Saude bucal, higienizacdo e prevencao; 3) Os 10 passos para uma alimentacdo saudavel;

e Eventos e Comemoracgdes: Foram realizados 02 eventos, sendo 1 em comemoracao aos aniversariantes do més,
com o tema “Xou da Xuxa”; e o outro teméatico “Show de Viola Cabocla”;

e Atividades manuais/artesanais: Foram realizadas oficinas de confeccdo de bonecas variadas; confeccdo de porta
copos em corddo; colares; pulseiras em pedras e micangas; garrafas decoradas com tinta e patchwork; chaveiro
em bonecas; confeccdo de lacos rosas para a campanha de conscientizacdo a prevencao do cancer de mama
“Outubro Rosa”. Em somatdria, foram realizadas oficinas de reciclagem para a construcao de itens de decoracao
do evento festivo em comemoracdo aos aniversariantes més, com tema “Xou da Xuxa”. Nelas, os participantes
decoraram latas em EVA, as mesas foram decoradas no formato do chapéu das paquitas; confeccionaram uma
nave decorativa em EVA para painel; fizeram pinturas em isopor para servir como suporte decorativo para
pirulitos; fizeram reciclagem de MDF para produzir uma televisdao com foto ilustrativa da Xuxa; confeccionaram
bonecas da Xuxa e das Paquitas; e decoraram latas com flores naturais brancas; também participaram de uma
oficina de reciclagem de CD que construiu suporte para violdo em EVA para auxiliar na ornamentacdo das mesas
utilizadas no evento festivo Show de Viola Cabocla;

® Projeto Culindrio: Foi promovido 01 encontro, ensinando a receita de bolo integral de banana, com
reaproveitamento da casca da banana, demonstrando o uso total do alimento e tendo como resultado um
preparo nutritivo, saboroso, de baixo custo, rico em fibras e 6étima aceitagao;

e Atividades ludicas: Em 32 encontros foram desenvolvidas, com os usudrios e seus acompanhantes, atividades
|Gdicas de letramento, como: o incentivo a laboracdo e leitura de textos, caca-palavras, cruzadinha com os temas:
"Outubro Rosa", "Saude Bucal", "Alimentacdo Saudavel" e "Higienizacdo Bucal e Corporal". Também, foram
ofertados materiais com uma ampla variedade de desenhos para colorir; disponibilizados jogos de dama, baralho
e domind; e disponibilizados brinquedos variados para as criangas.

Tabela 4: Participagdo nas atividades socioeducativas e socioculturais

Atividades Socioeducativas/Socioculturais CIGO
Pessoas Atendidas 184

Palestra, Roda de Conversa e Debate N¢ de Encontros 9
Ne de Participa¢do/Frequéncia 231
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Atividades Socioeducativas/Socioculturais ClGO
Pessoas atendidas 125
Eventos e Comemoragdes

Ne de Eventos 2

Pessoas atendidas 122
Artesanato (atividades manuais)

N2 de Participacdo/Frequéncia 122

Pessoas Atendidas 14

Projeto Culinario N2 de Encontros 1

N¢ de Participagdo/Frequéncia 14

Pessoas Atendidas 69

Atividades Ludicas (|EItl',Ira, dindmica e jogos N® de Encontros 32

educativos)

N¢ de Participacdo/Frequéncia 112
Total de Atendimentos 604

Atividades de Promogdo e Atencao a Saude

Foram realizadas atividades diversas, por profissionais da area da satde, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo com o objetivo de orientar sobre alguns cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessdrio. Em
conjunto a isso, foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com foco
no alinhamento de condutas e promocdo do atendimento de forma individualizada e de acordo com a necessidade do
usuario. Assim, foram ofertadas conforme a area de atuacao as seguintes atividades:

Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades junto aos usuarios de forma humanizada por meio da
realizacdo de procedimentos. Assim, no momento da hospedagem realizou a afericdo dos sinais vitais dos
beneficiarios; repassou instrucdes sobre normas e rotinas da instituicao; orientacdes sobre exames e consultas;
e os acompanhou, conforme a necessidade, durante toda a estadia;

Nutricdo: A equipe atuou com a elaboracio de cardapios, dietas/refeices especiais (pastosas, liquidas e liquidas
restritas) para os pacientes oncoldgicos, com dificuldade na degluticdo, e para os pacientes que realizaram
procedimentos, cirurgias e/ou apresentaram baixa aceitacdo alimentar, devido a realizacdo de radioterapia e
guimioterapia. Também atendeu a demanda por dietas de controle glicémico e pressérico; laxativas e
obstipantes; e hipoglicidicas. A equipe realizou, ainda, rotinas de: repasse de orientagBes; ofertou
acompanhamento especializado aqueles que fazem o uso da sonda e sobre como administrar as dietas e os
cuidados de higiene necessdrios; atendimentos bdsicos nutricionais como pesagem, medidas e mensurac¢do do
indice de Massa Corporal (IMC); e repasse de informagdes nutricionais para alguns beneficiarios, conforme a
necessidade.

Tabela 5: Atendimentos dos Servigos de Nutrigdo e Enfermagem

Fallehies g P;:lr;:jc;;ao e Atengdo a N2 de Atendimentos aos Usudrios CIGO
Nutrigao 73
Enfermagem 666
Total de atendimento 739
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 — TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avalia¢cdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2023.

s I
e 744 w2 o am,¢wrudq, 5‘&/4/ MA&A/
«LaigMauricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
N V 0 Ve
)‘3\*)'/\ _k\ v XM\I n

Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretor Administrativo e Financeiro

Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade
socioeducativa/sociocultural:
Palestra “Os 10 passos para uma
Alimentacgao Saldavel”

Evento: "Show Viola Cabocla: A histéria da Viola Cantada e Contada”
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Atividade socioeducativa/sociocultural:
Palestra "Saude Bucal, Higienizacdo e
Prevengao

Evento: "Show Viola Cabocla: A histdria da Viola Cantada e Contada

Atividade socioeducativa/sociocultural: Oficinas de Artesanato

Evento: Comemoragdo dos aniversariantes do més
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo @ E%Té%?As
RESTAURANTE DO BEM - RB o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

- METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB Numero refei¢des servidas/més 321.719 314.939

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em outubro, o Programa Restaurante do Bem (RB) ndo alcancou a meta prevista em decorréncia da influéncia de
seis unidades, que tiveram oscilagdes na demanda dos usuarios, apresentando uma menor procura: Anapolis (UEG), 94%;
Goiania (Centro), 94%; Jaragua, 95%, Luziania (Estrela Dalva), 97%; Minacu, 97%; e Aguas Lindas, 97%, que inviabilizaram
o pleno cumprimento. Diante disso, as 14 unidades em funcionamento atingiram 98% da meta.

Medidas implementadas/a implementar: Com o objetivo de medir e prever a frequéncia de usudrios nas unidades, a
equipe da Geréncia deu continuidade as estratégias de monitoramento e andlise semanal da flutuacdo da demanda dos
usuadrios por refeicdes e marmitas em cada unidade, observando as dindmicas e as necessidades locais para que as metas
sejam plenamente alcancadas. Assim, a equipe tem construido praticas de monitoramento para analisar o comportamento
das unidades e firmar resultados positivos e duradouros em relagdo a oferta de atendimento e o cumprimento das metas
previstas.

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2023.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Restaurante do Bem (RB) desenvolve acGes no escopo da Prote¢do Social Basica, de forma articulada com
outros programas e equipamentos publicos, visando o desenvolvimento de habilidades e o empoderamento das pessoas
gue se encontram em situacdo de vulnerabilidade social e estdo inseridas num contexto de inseguranca alimentar. Desse
modo, ampliando o acesso a alimentacdo adequada e a qualidade de vida, o Programa proporciona
a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social a oferta de refeigdes prontas, nutritivas e de valor acessivel, reduzindo
o risco nutricional e assegurando o acesso ao direito a alimentagao.
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Neste sentido, em outubro, as 14 (quatorze) unidades do Restaurante do Bem continuaram a ofertar refeicGes em duas
opcoes de atendimento, possibilitando aos usudrios fazerem a retirada da refeicdo em marmitas ou consumir no préprio
saldo da unidade.

Planejamento Mensal Refeigoes Previstas e Realizadas GRB 2023
W Realizado [ Previsto
357.447

321.689 321.719

309.966

e —_—

Julho Agosto Setembro Novembro Dezembro

Tendo em vista garantir a gratuidade de refeicbes a populacdo em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, foi dada
continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais de Luzidnia, Goiania, Jaragua e Valparaiso de Goias nova parceria
firmada em setembro, que resultaram na distribuicdo de 6.066 (seis mil e sessenta e seis) refeicdes, sendo: 200
refeicbes/dia para a populacdo em situacdo de rua de Goidnia, através da parceria com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano e Social de Goiédnia (SEDHS); 50 refeicdes/dia para a populacdo de Luzidnia, por meio da parceria
com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho de Luzidnia (SMDST); 15 refeicdes/dia para a populagdo
de Jaragua, gracas a parceria com a Fundac¢do Grace Machado; até 60 refeicGes/dia para os Indigenas Venezuelanos da
etnia Warao, em parceria com a Pastoral do Migrante; e 91 refei¢cGes foram doadas para atender a populagdo em situacdo
de vulnerabilidade do municipio de Valparaiso de Goids, em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Em somatdria a isso, foram realizadas outras atividades de rotina, conforme detalhamento a seguir:

Atividades de Acompanhamento Socioassistencial e Articulagdo em Rede

A equipe realizou o cadastramento de 126 usuarios; acompanhou familias em situacdo de vulnerabilidade social; elaborou
relatérios; monitorou a entrega de refeicbes ao publico atendido nas unidades e nas parcerias com os municipios; e o
cadastro e monitoramento da entrega das refeicGes e beneficios para indigenas venezuelanos da etnia Warao, nas
unidades do municipio de Goiania (setores Central e Campinas).

No Plantdo Social, conforme a demanda, foram prestadas orientagGes para pessoas em situagdo de rua e usudrios das
unidades do Restaurante do Bem sobre como fazer seus documentos pessoais; como fazer e onde retirar o cartdo do
Programa Mades de Goids; como solicitar cestas basicas; cestas de hortifritis e Mix do Bem; e o repasse de informagdes
sobre como ter acesso a outros beneficios ofertados pela OVG.

Também realizou o encaminhamento de beneficidrios do RB para o CRAS; Defensoria Publica; Pastoral do Migrante; Centro
Pop; Mais Empregos; e Progress Consultoria, uma empresa de recursos humanos que buscou o Restaurante do Bem para
ter acesso aos imigrantes atendidos pela OVG e encaminha-los ao mercado de trabalho; repassou uma cadeira de rodas a
um beneficiario da unidade RB de Goiania (Centro); e disponibilizou absorventes higiénicos para as usuarias do Programa
nos municipios de Goiania e Caldas Novas.

AcOes Sociais

Para a execucdo das atividades, a equipe utiliza estratégias variadas como producdo de murais, banners, folhetos,
divulgacao de campanhas, momentos presenciais de atendimento e aconselhamento, dentre outras, que abordam a
promoc¢ao dos direitos humanos com foco no bem-estar social e promocdo do acesso a bens e direitos. Assim, trabalha
tematicas que levam informagGes aos usudrios sobre a importancia de adotarem uma alimentacdo saudavel, sem
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comprometer o acesso a outras necessidades essenciais, promotoras da saude e que respeitem a diversidade cultural e
sejam ambiental, cultural, econémica e socialmente sustentaveis. Assim, foram realizadas neste més:

e Afixacdo de cartazes e decoragao do ambiente e das cubas em alusdo a datas comemorativas:

o Dia Internacional da Pessoa |Idosa e Dia Nacional da Pessoa Idosa: Comemorada no dia 01 de outubro, a data
foi criada em 1990 por iniciativa da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), por meio da Resolugdo 46/106,
objetivando a sensibilizacdo da sociedade para o envelhecimento e promocao da dignidade e do cuidado com
a pessoa idosa;

o Diadas Criancas: Celebrada no dia 12 de outubro, a data reforca a importancia dos direitos da crianca e a luta
contra o abuso infantil;

o Dia Mundial da Alimentacdo: Comemorada no dia 16 de outubro, a data estd ancorada nas perspectivas de
promover: melhor nutricao; melhor producao; respeito ao meio ambiente; e melhor qualidade de vida pelo
alcance da seguranca alimentar de todas as pessoas, incluindo seu acesso regular a alimentos de qualidade;

o Outubro Rosa: Comemorada mundialmente com o objetivo de prevenir e combater o cancer de mama e mais
recentemente o de colo do Utero, a campanha Outubro Rosa visa promover a conscientizacdo, proporcionar
acesso aos servicos de diagndstico e contribuir para a redugdo do agravamento e mortalidade.

e AcgOes com participagao de voluntdrios e outras atividades:

o Acdo Social Dia da Saude: Realizada no dia 20, visou atender os diversos temas comemorativos do més e
também fez alusdo a campanha Novembro Azul, com a presenca de voluntarios do Servico Social,
Enfermagem e estudantes de Medicina que realizaram varias atividades, como afericdo de pressao e glicemia,
repasse de informacdes sobre a prevencdo e combate aos canceres de mama, préstata e Utero; e repassaram
informacdes sobre os direitos das pessoas idosas e pacientes oncoldgicos; dentre outras atividades;

o Comemoracdo ao Aniversario de 76 anos da OVG: Em alusdo a importante data, no dia 31/10 foram realizadas
em todas as unidades RB, atividades com a presenga de musicos voluntarios, decoragdes e produgao de pratos
especiais.

Nutricao

A equipe técnica de Nutricdo do Programa realizou a elaboracdo, avaliacdo e revisdo de cardapio bimestral e fichas técnicas
de novas preparacdes; emissado de relatdrios técnicos; atendimentos para prestagdo de esclarecimentos aos fornecedores
e usuarios relacionadas a sua area de atuacdo; orientacdo as empresas terceirizadas conforme atualizacdo do Manual
Normativo de Implantacdo dos Restaurantes do Bem; reunido com os estagidrios da Faculdade de Nutricdo da Universidade
Federal de Goids, prestando orientagdes sobre a elaboragao do cardapio e demais esclarecimentos pertinentes.

No dia 10/10, a equipe também realizou uma reunido on-line com as nutricionistas da empresa terceirizada para articular
sobre a Agdo Social Dia da Saude, realizada no dia 20/10; no dia 17, acompanhou a visita do Conselho Nacional da
Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA) na unidade Goidnia Centro; realizou uma capacitagdo on-line, no dia 25, sobre
o médulo 04 de Boas Praticas, com o tema Contaminantes Alimentares, voltada para os Fiscais de todas as atividades; e no
dia 31/10/2023 participou da 72 Conferéncia Estadual de Seguranga Alimentar e Nutricional do Estado de Goias.

Destacamos, ainda, a aplicagdo de Avaliagao de Aprendizagem da Capacitagdo em Boas Praticas do Mddulo 4, que foi
ofertada aos Fiscais do Restaurante do Bem; a implantagdo de um novo modelo de planilha para elaboragdo do cardapio,
contemplando informacg@es nutricionais e a nova forma de divulgacdo didria de cardapio; e a revisdo das Fichas Técnicas,
implantadas em margo/2023, para ajustes e adequacgdes.

Coordenagio de Fiscalizagdo (CF-RB/OVG)

A equipe de Fiscalizacdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento diario da operagdo das
unidades dos restaurantes e, no més de outubro, realizou 09 visitas técnicas de fiscalizagdo e monitoramento nas unidades:
Goiania Campinas e Centro (04/10); Minacu (05/10); Anapolis Centro (09/10); Goiania Centro (10/10); Goiadnia Centro e
Campinas (20/10); Goianésia (23/10); e Valparaiso de Goias (31/10).

Em decorréncia das a¢Ges diarias de fiscalizagdo e das visitas técnicas nas unidades, foram encaminhadas 43 notificacGes;
13 solicitagdes de reparos para as empresas contratadas solicitando esclarecimentos, corre¢des de falhas e implementagado
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de adequacdes; e 03 solicitacGes de esclarecimentos para as empresas contratadas, a respeito de manifestacdes dos
usudrios que foram realizadas no canal de Ouvidoria da OVG.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestado entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2023.
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Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apresentacdo da refeicdo servida na
unidade de Santo Antbnio do
Descoberto

Refeicdo servida na unidade de
Anapolis (UEG)

Apresentacdo da refeicdo servida na
unidade de Goidnia (Campinas)
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Apresentacdo das refeicGes servidas na
unidade de Minagu

Apresentacao da refeicdo servida na
unidade de Luziania (Jardim Inga)

Visita e entrega de absorventes a
migrantes venezuelanos Warao em

Goiania

Entrega de cadeira de rodas para
benefidrio da unidade de Goiania
(Centro)

Acdo Social de decoragdo e murais
temdticos em comemoragdo ao Dia
das Criangas

Voluntario em Agado Social realizando
apresentacdo musical em comemoragao
ao aniversario da OVG

Visita do CONSEA a unidade Goiania
(Centro)

Visita Técnica a unidade de Goianésia
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo \5; E%Té%?;\s
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - BA e

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2023

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
BANCO DE ALIMENTOS - BA Numero beneficios concedidos/més 45.000 47.757

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de outubro, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) alcangou 106% da meta, em decorréncia da
continuidade de suas atividades de processamento e entrega de alimentos.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Alimentos in natura e processados

Diariamente, foi realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para coleta de matéria-prima voltada a montagem de
cestas in natura e para o processamento dos alimentos que serdo doados as familias e entidades sociais. Nesse processo,
é importante destacar que essas buscas visam ampliar a coleta de alimentos, uma vez que o processamento permite
aumentar a vida de prateleira dos produtos e atingir um ndmero maior de familias. Além disso, o volume dessas coletas é
influenciado por fatores sociais, econ6micos e sazonais dos alimentos.

Neste contexto, no més de outubro, a doagdo in natura foi de 125.278,2 kg, correspondendo a um aumento de 6,35% na
coleta, se comparado ao més anterior, demonstrando que as estratégias mensais utilizadas para sensibilizar os
concessiondrios, apresentando o Banco de Alimentos e suas atividades, tem gerado resultados positivos. Em relagdo aos
alimentos processados, a GBA realizou a distribuicdo de milhares de Mix do Bem e desidratados em atendimento a 49
municipios goianos atendidos, conforme especificado abaixo:

. BENEFICIOS CONCEDIDOS MIX DO BEM FRUTAS
MUNICIPIOS ATENDIDOS . . DESIDRATADAS
(Unid.) (Unid.) .
(Unid.)
49 47.757 42.675 5.082
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Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestdo, foi realizado o mapeamento e atendimento das familias
gue coletam alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA e a equipe de Assisténcia Social, por meio de diagndstico
técnico, realizou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servicos da rede socioassistencial,
conforme a demanda. Com essa atuacdo, por meio do Termo de Fomento n? 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o
Servigo Social realizou:

ATENDIMENTOS / ATENDIMENTOS AS
ASSESSORIA AS ENTIDADES FAMILIAS** NOVOS CADASTROS PROG:&“;‘?‘E‘:} DADE
CADASTRADAS*
101 2.853 102 0 Absorventes
ENCAMINHAMENTOS

CEASA 36 Familias

ovG 22 Familias

CRAS 85 Familias

CAPS 6 Familias

*0Os atendimentos aconteceram de forma presencial e por meio de contato telefénico;
**Destes, 117 atendimentos emergenciais foram realizados com retirada imediata da cesta de hortifrutis, de segunda a
sexta-feira.

VISITAS TECNICAS
ENTIDADES SOCIAIS* FAMILIAS**
5 2

*Entidades: Foram realizadas visitas as entidades Associacdo Pastoral Soldados de Cristo (APSC); Associacdo dos
Moradores das Vilas Izaura e Jardim Xavier; Associacdo Desportiva Alianca Futebol Clube; Centro de Valorizacao da Mulher
(CEVAM); e Comunidade Terapéutica Ministério Pdo e Vida.

**Durante as visitas as familias, foram entregues cestas de hortifrutis, cestas basicas e Mix do Bem e verificadas as
situacOes relacionadas as demandas familiares, bem como mapeado o contexto de vulnerabilidade em que se encontram.

Capacitacao Continuada para Familias, Entidades Sociais e Colaboradores

Capacitagdes Quantidade Descri¢ao

e No dia 10 de outubro, foi realizada uma ag¢do lidica em comemorag¢do ao
Dia das Criangas, com aquelas que estavam acompanhando seus
responsaveis na distribuicdo semanal das cestas de hortifriatis. Para
realizar a atividade, a equipe escolheu trabalhar com frutas, por serem
ricas em vitaminas, minerais, fibras e antioxidantes, componentes
essenciais para uma dieta equilibrada e reconhecidas por proporcionar
os nutrientes necessarios para o crescimento e desenvolvimento

Capacitagdo Continuada saudavel, conforme orienta e informa o Ministério da Saude em seu Guia
para Familias e 3 Alimentar para a Populagdo Brasileira de 2014. Partindo disto, durante a
Colaboradores dindmica, em um primeiro momento foram vendados os olhos das

criangas e oferecidas frutas como banana, mamao, manga e maga para
gue pudessem experimenta-las e tentar adivinhar quais tinham comido.
Visando identificar quais frutas as criancas tinham mais familiaridade,
quais suas preferéncias e as que eram consumidas frequentemente, a
atividade também buscou atuar na promocgdo de escolhas alimentares
mais saudaveis desde a infancia, contribuindo para um melhor
desenvolvimento e bem-estar. Ao final, a acdo capacitou 19 criangas;

73




e No dia 18 de outubro, foi realizada uma capacitacdo com os
colaboradores e com beneficiarios da unidade. A agdo, que ocorreu em
alusdo ao Dia Mundial da Alimentacao, celebrado anualmente no dia 16,
foi criada pela Organizacdao das Nag¢des Unidas para a Alimentagdo e
Agricultura (FAO) em 1981 com o objetivo de promover reflexdes sobre
os problemas relacionados a alimentacdo e nutri¢do, buscando também
a elaboracdo de medidas efetivas para combaté-los. Desta forma, a
atividade contou com uma apresentacdo sobre a escala de
processamento dos alimentos, comparando a quantidade de éleo, sal e
gordura presentes em alguns alimentos consumidos frequentemente
pelos colaboradores e beneficidrios da unidade. Em somatéria, realizou
também uma dinamica comparativa entre a montagem de um prato que
0os participantes estdo acostumados a montar e a elaboracdo e
montagem de um prato saudavel. Ao final da agdo, como incentivo ao
consumo de alimentos saudaveis, foram distribuidas para as criancas
salada de fruta e pipoca. A acdo capacitou 6 colaboradores e 40
beneficidrios;

e No dia 26 de outubro, foi realizada uma capacitacdo com a tematica
Outubro Rosa, que trata de um movimento internacional, criado em
1990, com o objetivo de conscientizar sobre a prevencdao ao cancer de
mama. Assim, durante todo o més de outubro, sdo realizadas diversas
acdes para compartilhar informacdes e promover o autocuidado e o
maior acesso a servicos de diagndstico e de tratamento, a fim de
contribuir para a reducao da mortalidade. Nesse sentido, cabe destacar
como exemplo que, durante os atendimentos do Banco de Alimentos,
foram identificadas varias beneficiarias e beneficidrios com varios tipos
e estagios de cancer, demonstrando a necessidade de orientar sobre a
importancia do diagndstico precoce e dos cuidados com a saude.
Partindo desse contexto, durante a execucdo da atividade do Outubro
Rosa, a acdo realizada no BA contou com um momento expositivo, em
gue foram abordados: o que é o “Outubro Rosa”; como a nutri¢cdo pode
ajudar no tratamento do cancer; e quais praticas de autocuidado podem
auxiliar no tratamento. Posteriormente. foram feitas perguntas sobre
mitos e verdades relacionadas ao cancer. Para finalizar, foram servidos
alimentos que auxiliam no tratamento. A ag¢do capacitou 2
colaboradores e 8 beneficidrios.

e No dia 20 de outubro, foi iniciada uma capacitacdo com as entidades
sobre a forma segura de transportar os alimentos. Foi elaborado um
folder e demonstrada que a eficdcia das operagbes estd
intrinsecamente ligada a escolha responsdvel dos materiais utilizados
para a retirada dos alimentos na unidade. Materiais inadequados, como

1 caixas de papelao e sacos de lixo, podem comprometer a qualidade e a
seguranga dos produtos alimentares, aumentando o risco de
contaminagdo e deterioragdo. Durante a distribuicdo dos kits dos
alimentos, foi entregue e explicado o conteldo do folder para garantir
gue as entidades compreendam adequadamente as orientagdes. A a¢do
capacitou 24 entidades.

Capacitacao Continuada
para entidades sociais

Parcerias e Integragao com os Servigos e Programas da OVG

Em continuidade ao acolhimento e supervisdo de estudantes de Nutricdo e Saude Publica da Universidade Federal de
Goias (UFG) para realizacdo de estagio obrigatdrio na unidade, cuja parceria tem vigéncia até dezembro de 2023, neste
més permaneceram as duas estagiarias da UFG que iniciaram em setembro.
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No prosseguimento da parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), visando o acolhimento de
voluntarios para auxiliar nas atividades didrias da unidade, a GBA recebeu dois voluntarios que atuaram nas etapas do
empacotamento do Mix do Bem e no porcionamento e pesagem das frutas desidratadas. Assim, a iniciativa vem
alcancando a proposta de agregar e estimular a rede de voluntariado ao permitir e incentivar que as pessoas facam parte
do processo de levar uma alimentacao digna e segura para quem mais precisa.

Em parceria com a Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢des Sociais, o BA esteve presente nas a¢ées OVG Perto de
Vocé realizadas em 3 municipios goianos, com a repasse dos seguintes itens:

OVG PERTO DE VOCE MIX D(.) BEM FRUTAS DESIDRATADAS (Unid.) GUIA DE OR.IENTACAO
(Unid.) (Unid.)
Bela Vista de Goias 250 150 150
Caldas Novas 349 349 249
Cataldo 600 600 400

Ainda, em assisténcia aos beneficiarios das demais unidades e servicos de atendimento da OVG, apds as capacitacoes
sobre o Mix do Bem, a GBA realizou o habitual repasse de beneficios para as Geréncias e Programas da OVG e, também,
enqguanto participante da acdo Goias Alerta e Solidario, que procura prever, impedir e mitigar situacdes de risco social que
poderdo ser causadas pelas fortes chuvas previstas para o Estado, auxiliou com o repasse de itens destinados a doacao
para familias em vulnerabilidade nas regides que poderao ser atingidas. Como resultado, foram repassados os seguintes
beneficios de Mix do Bem e de frutas desidratadas:

UNIDADES/ GERENCIA . FRUTAS DESIDRATADAS
OVG MIX DO BEM (Unid.) HORTIFRUTI (KG) (Unid.)
Casa do Interior de Goias 300 0 0
Centro de Idols.os Sagrada 260 0 0
Familia
Programa Universitario do 610 610 0
Bem

Programa Juventude

Tecendo o Futuro 400 250 400
Programa Meninas de Luz 0 100 0
Operagao Golla.s Alerta e 7,000 0 3.000
Solidario

Como destaque das parcerias na CEASA, dois meses depois da inauguracado do ponto de coleta Pedra 80, onde produtores,
comerciantes e permissionarios podem depositar as doacGes, as arrecadacdes chegaram a marca de 100.000 quilos de
alimentos, representando uma arrecadag¢do média de 12 mil quilos por semana. Assim, a acdo tem demonstrado grande
éxito chegando a ultrapassar a coleta do mercado (busca ativa).

Em somatdria a essas atividades, a OVG recebeu doagdes de mais de 1.336,4 kg de alimentos ndo pereciveis que foram
repassados ao Banco de Alimentos para montagem de cestas basicas que oportunamente foram distribuidas para familias
em vulnerabilidade social atendidas pelo BA. Recebeu também, por meio das doag¢des do ingresso social do evento “A
Sertanejada”, evento que recebe grandes nomes do sertanejo nacional, cerca de 500 kg de alimentos ndo pereciveis, que
também foram utilizados para a montagem de cestas basicas que serdo distribuidas para familias cadastradas na unidade.

Neste més, a Geréncia de Comunicag¢do e Marketing Institucional da OVG foi ao Banco de Alimentos para produ¢dao de um
video institucional. Assim, a equipe atuou entrevistando familias cadastradas com o objetivo de retratar seus relatos sobre
os beneficios retirados na unidade e a importancia do atendimento ofertado em suas vidas. Como resultado, as filmagens
e fotos serdo utilizadas em campanhas de divulgacdo dos Programas e Projetos, marketing institucional, redes sociais
oficiais, site e materiais impressos da OVG.

Em parceria externa, o Banco de Alimentos doou 200 unidades do Mix do Bem e 200 unidades de frutas desidratadas para

75




a “22 edicdo do Dia dos Raiadinhos”, realizada no dia 14 de outubro, em comemoracao ao Dia das Criancas. Organizado
pela Policia Militar do Estado de Goids, com o objetivo de aproximar a populagdo do Batalhdo de Rondas Ostensivas Taticas
Metropolitanas (ROTAM), o evento ofereceu dignidade e entretenimento para as criangas em situagdo de vulnerabilidade
social que participaram da atividade.

Participou, também, da entrega de 50 cestas bdsicas e 400 pacotes do Mix do Bem em auxilio a uma ag¢do do Programa
Goias Social, em que foram distribuidos brinquedos como carrinhos, bolas e bonecas em comemoracao ao Dia das
Criancas, para familias em Aparecida de Goiania, no bairro Vale do Sol e Ocupacgdo Beira da Mata.

Realizou, ainda, a doagdo de 50 unidades do Mix do Bem e 50 unidades de frutas desidratadas para o Projeto Goids por
Elas, em auxilio ao Programa que atende mulheres em situacdo de vulnerabilidade, que sofreram violéncia doméstica,
visando o rompimento do ciclo de violéncia contra elas.

O Banco esteve presente na inauguragdo do PAA Estadual no municipio de Formosa, no dia 19/10/2023. Durante o evento,
a equipe apresentou o Mix do Bem e as frutas desidratadas para os participantes e tiraram duvidas das entidades sociais
presentes. Projetado para atender duas finalidades basicas: promover o acesso a alimentacao e incentivar a agricultura
familiar, o evento serviu também como espaco de divulgacdo do planejamento acerca de questées importantes referentes
a vida da populacao local.

Também no dia 19 de outubro, participou da 32 Edicdo da Festa do Pequi, organizada pela CEASA. O evento, criado com o
intuito de celebrar a CEASA de Goidnia como a que mais recebe e vende pequi no Brasil, contou com a equipe do Banco
de Alimentos apresentando uma receita especial do Mix do Bem, produzido com pequi e servido no evento, com o objetivo
de divulgar e promover o produto final das doa¢des para os parceiros sociais do BA/OVG.

Em continuidade a parceria com o Programa Universitdrio do Bem, o Banco de Alimentos efetuou a entrega de cestas de
hortifritis montadas com produtos adquiridos da agricultura familiar. A acdo, que visa promover o estimulo a alimentacgado
adequada e sauddvel para os universitarios e atuar no estimulo ao comércio dos agricultores familiares do Estado, resultou
na entrega de 61 cestas de hortifrutis e 610 unidades de Mix do Bem.

Em fortalecimento a mais uma parceria externa, recebeu a visita de estudantes do curso de Nutricdo do Centro
Universitario Cambury, a UNICAMBURY, com o intuito de conhecer a unidade e todos os fluxos de producdo, desde o
recebimento das doagbes dos hortifrutis até o processamento dos alimentos e a forma em que é realizada a distribuicdo
dos beneficios para as familias e entidades sociais cadastradas.

Ainda em destaque, como parte da rede de atuacdo da OVG, o Banco de Alimentos participou, por meio da doacdo de
7.000 unidades do Mix do Bem e 3.000 unidades de frutas desidratadas, da primeira etapa de mobilizacao da Operagado
Goias Alerta e Soliddrio. Enquanto a¢do inovadora do Governo do Estado de Goias, a iniciativa propée um plano de
contingéncia que reune a colaboragdo de diversas secretarias do Estado, dos municipios e a OVG, visando prevenir
situagdes de riscos que poderiam ser ocasionadas pelas fortes chuvas previstas. Assim, a Operagao conta com uma série
de a¢les para prevenir e reduzir os danos que podem ocorrer nos préximos meses em varios municipios goianos, tendo
identificado 31, e terd sua primeira etapa de distribuicdo de beneficios prevista para ser iniciada em novembro. Diante
disso, com a urgéncia da atividade e a alta quantidade demandada de beneficios do Banco de Alimentos, a equipe do BA
antecipou a produgdo de seus beneficios, realizando em outubro o repasse dos produtos para os demais parceiros que
fardo a distribuigdo para as familias, conforme a demanda mapeada e execug¢do das etapas da Operagao.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, outubro de 2023.
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Gerente de Planejamento
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Ararl Aershda, SLEUs, ppadtins
Janine Almeida Silva Zaiden
Diretora de Planejamento e Gestao
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Sérgio Borges Fonseca Junior

Diretor Administrativo e Financeiro
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Acdo de entrega de brinquedos e beneficios do BA/OVG em bairros de
Aparecida de Goiania durante A¢ao do Programa Goids Social em
comemoragao ao Dia das Criangas

Capacitagdo continuada com as familias
e colaboradores em comemoragao ao
Dia das Criangas

Capacitagdo continuada para familias e colaboradores: Dia Mundial da

Alimentagao

Capacitagdo continuada para familias e
colaboradores: Outubro Rosa
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Doacdo de alimentos in natura e Mix do Bem
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; EDSETé%?AS
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS b

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
BENEFICIOS SOCIAIS (GBS): ENTIDADES SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2023

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES

METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - Numero entidades sociais
. N 60 103
GBS apoiadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de outubro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcancou 172% da meta prevista, em razdo do aumento
das doacgdes por parte dos parceiros e consequente repasse para as entidades sociais cadastradas na Organizacdo. Cabe
destacar que essa ampliacdo nas arrecadacoes é fruto das acdes de fortalecimento das parcerias sociais realizadas pela
OVG.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

No més de outubro, foram apoiadas 103 entidades localizadas em 33 municipios do Estado de Goias, resultando no
atendimento de aproximadamente 21.700 cidad3os por meio do repasse das doag¢des. Também, foram cadastradas 4
novas entidades no sistema da OVG tornando-se aptas a receberem nosso apoio.

Em relagdo as doacdes, tiveram destaque as realizadas por empresas dos ramos da saude, produtos alimenticios,
farmacéuticas e doadores an6nimos e compreenderam: alimentos diversos; barracas; colchGes; equipamentos de
protecdo individual (como mascaras, capotes, dentre outros); leites; suplementos alimentares; e kits de medicdo de
glicemia.

Parte desse material recebido, como os kits de medicdo de glicemia, foram doados para entidades cadastradas atuantes
no acolhimento e cuidado de pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e com cancer, como o Abrigo Sdo Vicente de Paulo
e a Casa de Apoio Sdo Luiz. O publico atendido por estas instituicdes necessita de cuidados fisicos e demandam aparelhos
especificos para a realizagdo de um acompanhamento regular, dentre eles o glicosimetro sendo, portanto, a doagao
positiva para as entidades, por proporcionar atenderem melhor seus usudrios e, também, positiva para a OVG, que auxilia
na ampliacdo dos atendimentos das entidades, cumprindo um de seus principais objetivos que é favorecer o acolhimento
e valorizagdo para a comunidade.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avalia¢do dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2023.

a Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden

ﬁ’ 7/7, . . |
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Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestao
) ) 4
BN DOWA Fowmia yoominy
Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro
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Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Entrega de beneficios na Associacdo Entrega de beneficios na Associacdo Entrega de beneficios na Associacdo
Beneficente Cultural Evangélica dos ldosos Fonte da Vida dos Semeadores do Bem

.

GRATIDAO ©
< /

Entrega de beneficios para a
Maternidade Dr. Adalberto, em
atendimento a suas ag¢des sociais
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo \5; E%Té%?;\s
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS el

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS

_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada

Numero pessoas mobilizadas/més 120 479

GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero a¢bes de promogdo do 6 6

PARCERIAS SOCIAIS - GVPS voluntariado e parcerias sociais/més
Numero entidades sociais
. " 45 56
assessoradas/capacitadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) alcancou 399% da meta relacionada ao nimero de pessoas
mobilizadas, gracas as formacdes de voluntarios ofertadas em formato on-line e presencial, com destaque para a
formacao hibrida que ocorreu na sede da OVG, voltada para estudantes do PROBEM; alcancou 100% da meta de acbes
de promocdo do voluntariado, a partir da oferta de capacita¢des, divulgacdes de vagas de trabalho voluntdrio e
encaminhamentos para atuacdo voluntdria, resultando na participacdo ativa de voluntarios em diversas atividades; e
alcangou 124% da meta de assessoramento e capacitagdo de entidades sociais, devido a oferta de formacgdes e,
principalmente, da continuidade da Agdo de Assessoramento e Fortalecimento das Entidades Sociais, através das "Trilhas
do Conhecimento", que abordou o tema Ferramentas de Gestdao, e vem, com uma maior aproximagao e abordagem de
temas pertinentes, gerando maior interesse e participa¢do das entidades sociais nas atividades da OVG e possibilitando
maior eficiéncia de seu atendimento em suas comunidades, ao favorecer o aprimoramento de suas capacidades.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A OVG, por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), continuou comprometida em promover a cultura
do voluntariado e fortalecer parcerias sociais para melhorar a vida da populagdo atendida pela Politica de Assisténcia
Social em Goias. Assim, durante o més de outubro, a GVPS mobilizou 479 pessoas, assessorou e capacitou um total de 56
entidades e realizou 6 a¢Ges de promogao do voluntariado e parcerias sociais, sendo elas:

e 1 capacitacdo para Entidades Sociais “Como receber beneficios”, realizada na modalidade on-line, voltada para
aquelas que queiram solicitar beneficios da OVG para o publico que atendem. Assim, a agdo objetivou ensinar os
fluxos de atendimento da Organizacdo, visando maior agilidade e assertividade na produgao das solicitagdes;
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e 1 capacitacdo para Entidades Sociais “Como receber voluntdrios”, realizada na modalidade on-line, a fim de
fortalecer a rede de parceiros sociais, tornando-as aptas a receberem voluntarios em suas unidades;

e 2 capacitacdes de Formacdo “Voluntarios do Bem”, sendo realizadas:

o No Centro de ldosos Vila Vida (CIVV), com o tema "Trabalho Voluntario como Envelhecimento Ativo", em
formato presencial, com o objetivo de levar conhecimento e orientar pessoas idosas para o trabalho
voluntdrio, enfatizando seus beneficios para um envelhecimento ativo e com qualidade. Contando com a
presenca de 15 participantes, apds a formacdo, todos foram cadastrados na Plataforma do Voluntariado,
ficando aptos a prestar o trabalho voluntario nas unidades da OVG e/ou entidades sociais parceiras;

o Capacitagdao "Voluntariado e o Mercado de Trabalho", realizada na sede da OVG, em formato hibrido
(presencial e on-line), voltada somente para bolsistas do Programa Universitario do Bem (PROBEM).
Visando proporcionar uma oportunidade para os bolsistas se envolverem ativamente nas a¢des da OVG e
de outras entidades, a formagdo também teve como objetivo divulgar os beneficios da pratica na vida das
pessoas envolvidas.

e 1 publicacdo do “Classificados do Bem” nas redes sociais oficiais da OVG, com a finalidade de divulgar vagas
disponiveis e incrementar o nimero de voluntarios mobilizados, de forma organica e espontanea;

e 1 acdo de Parceria Social e Assessoramento voltada para as Entidades Sociais cadastradas na OVG. Com o tema
Ferramentas de Gestdo, a atividade somou mais um tema abordado nas “Trilhas do Conhecimento”. Realizada
em formato presencial, buscou reforcar o compromisso da OVG em assessorar e capacitar as entidades sociais,
munindo-as de conhecimento e ferramentas que auxiliem no desempenho do seu papel na comunidade em que
atuam. Na mesma data, a equipe da Geréncia aproveitou a oportunidade para apresentar a parceria com o evento
Conecta Summit 2023, com previsdo de ocorrer em novembro, promovendo a divulgacdo e o incentivo para que
todas as entidades participem e se capacitem na formacdo, uma vez que sera voltada para o terceiro setor e
apresenta a possibilidade de auxiliar no fortalecimento das entidades sociais do Estado.

Em somatdria, a Geréncia participou, em comemoracao ao Dia das Criancas, de uma ac¢do de doagdo de brinquedos,
realizada por formandos da Policia Civil do Estado de Goias, em conjunto com a Geréncia de Negdcios e Captacdo de
Recursos (GNCR/OVG), que desempenhou um papel fundamental na organizacdo e coordenac¢do do evento junto as
entidades sociais. Foi um momento de destaque, em que a equipe de formandos da Policia Civil, demonstraram muita
generosidade e comprometimento com a causa.

Considerando o alcance das acdes da GVPS nas formacdes on-line e presenciais de voluntarios, realizadas em Goiania,
mas com abrangéncia para os demais municipios goianos, foram alcan¢adas as seguintes quantidades de pessoas por
cidade: Abadia de Goids (1); Aguas Lindas de Goids (110); Agua Fria de Goids (1); Anapolis (5); Aparecida de Goiania (22);
Alto Horizonte (1); Amaralina (1); Aragoiania (3); Americano do Brasil (1); Alexania (3); Adeldandia (3); Anicuns (2);
Aragoiania (3); Aracu (3); Bela Vista de Goias (3); Buritindpolis (1); Barro Alto (1); Caldas Novas (9); Caldazinha (1);
Campinagu (1); Campinorte (2); Campo Limpo de Goias (1); Cataldo (1); Cidade Ocidental (3); Campestre de Goias (1);
Cabeceiras (1); Cocalzinho de Goias (3); Cristalina (1); Crixas (1); Edealina (1); Edéia (1); Faina (1); Flores de Goias (1);
Formosa (4); Goianésia (8); Goidnia (115); Goiatuba (5); Goianira (7); Goias (4); Guapd (2); Guaraita (1); Guarinos (1);
Hidrolandia (2); Inhumas (11); Ipameri (1); ltumbiara (4); Itaberai (3); Itapaci (1); Itapirapua (1); Ivolandia (2); Israelandia
(1); Jaragua (2); Jussara (2); Luziania (14); Mineiros (12); Mara Rosa (2); Marzagdo(1); Maurilandia (1); Moipora (1);
Montividiu (1); Morrinhos (1); Mossamedes (1); Mutundpolis (1); Minacu (2); Nerdpolis (1); Niquelandia (2); Nova Aurora
(1); Nova Gléria (1); Pirendpolis (1); Piracanjuba (4); Palmeiras de Goias (4); Palmindpolis (1); Petrolina de Goias (3); Pires
do Rio (4); Portelandia (1); Posse (1); Quirinépolis (2); Rubiataba (2); Santa Barbara de Goias (2); Senador Canedo (7);
Santa Cruz de Goias (1); Santa Helena de Goias (1); Santa Isabel (1); Santa Rosa de Goids (2); Santo Ant6nio de Goias (1);
Santo Antonio do Descoberto (1); Sdo Francisco (2); Sdo Luiz do Norte (1); Silvania (1); Terezdpolis de Goids (1);Trindade
(15); Trés Ranchos (2); Turvania (1); Taquaral de Goids (1); Uruacu (4); Valparaiso de Goids (1); Viandpolis (1);
Vicentindpolis (1).

Diante disso, as acOes realizadas exemplificam o compromisso continuo da GVPS em promover a cultura do voluntariado
e fortalecer parcerias sociais ao ofertar iniciativas que buscaram: capacitar voluntarios; atualizar lideres do voluntariado;
mobilizar entidades sociais; divulgar oportunidades de voluntariado; e fortalecer lagos entre parceiros sociais e a
GVPS/OVG. Desta forma, a equipe atuou para construir uma sociedade mais solidaria e engajada, pronta para criar um
impacto positivo na vida daqueles que mais precisam.

82




4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade de Assessoramento e Capacitagao das Entidades Sociais
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Capacitagdo on-line para Entidades
Sociais: "Como solicitar e receber
Beneficios da OVG"

Formacao de Voluntarios do Bem:
"Voluntariado e o Mercado de
Trabalho"

Capacitagdo on-line para as Entidades
Sociais: "Como receber um Voluntdrio"

Capacitacdo no CIVV: “Trabalho
Voluntario como Envelhecimento
Ativo”

Formacao de Voluntarios do Bem "Voluntariado e o Mercado de Trabalho",
capacitagao hibrida com participagao on-line e presencial

Acdo Social de entrega de brinquedos doados pelos formandos da Policia Civil, em conjunto com a GNCR e a GVPS
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo ﬁ; Bsére%?“
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO - GGSA i

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
GESTAO E AVALIACAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CAPACITAGAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTEGAO BASICA PARA
FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E . . . R
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 140 140

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: A Geréncia de Gestdo Social e Avaliagcdo (GGSA), em conjunto com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS), ofertou
e promoveu atividades formativas, em continuidade ao Programa de Capacitacdo destinadas as primeiras-damas,
gestores e trabalhadores sociais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Também, auxiliou e atendeu demandas
de 50 municipios goianos, por meio da atuacdo dos interlocutores sociais nos Polos de Capacitacdo de Servicos,
integrados as atividades de entrega de cartdes do Programa Maes de Goias e a¢des do Programa Goids Social. Assim, por
meio da elaboracdo e implementacdo de acbes planejadas, envolveu ativamente 140 municipios, alcancando a meta
prevista.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Em outubro, a Organizacdo das Voluntdrias de Goias (OVG), através da Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA),
deu continuidade ao desenvolvimento das atividades de capacitacdo ofertadas para os municipios goianos. Foram
realizadas trés Videoconferéncias / Debates Sociais, em parceria com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS) e Secretarias
Estaduais, para as primeiras-damas, gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). No dia
02/10, foi realizada uma apresentacdo dos informes gerais e langamento do “Plano Estadual de Recuperacgdo das Datas
de Coberturas de Vacinagdo”, o “Vacina mais, Goias”, e nos dias 16 e 30/10, foram apresentados Informes Gerais sobre
a OVG e sobre Politicas Sociais do Estado de Goias.

Também foram ofertadas para os municipios as Oficinas Temdticas dos Cadernos Pedagdgicos, com abordagem de
assuntos especificos e a organiza¢do de capacitagdes voltada aos estudos de casos, oferecendo durante todo o més de
outubro, um total de 29 encontros para a instrumentalizagao do trabalho dos participantes na Politica de Assisténcia
Social. Com uma participagdao média de 35 pessoas, as atividades contaram com uma participa¢do ativa e aplicagdo de
avalia¢des para que a equipe da GGSA siga realizando o acompanhamento dos indicadores de resultados de cada oficina
e os registre para melhorias. Assim, foram abordados os seguintes conteudos nas oficinas:
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1. Pobreza dentro da Pobreza - Parte 1;

2. Pobreza dentro da Pobreza - Parte 2;

3. Pobreza e Seguridade Social - Parte 1;

4. Pobreza e Seguridade Social - Parte 2;

5. Pobreza Intergeracional - Parte 1;

6. Pobreza Intergeracional - Parte 2;

7. Pobreza Infantil e Redes Articuladas de Interrup¢ao da Pobreza - Parte 1;
8. Pobreza Infantil e Redes Articuladas de Interrupgao da Pobreza - Parte 2;
9. Pobreza Infantil e Redes Articuladas de Interrup¢ao da Pobreza - Parte 3;
10. Pobreza e Capacitacdo dos Trabalhadores do SUAS;

11. Pobreza e Comunidades Tradicionais;

12. Pobreza sem Emancipacao;

13. Gestdo e Assisténcia Social - Parte 1;

14. Gestdo e Assisténcia Social - Parte 2;

15. Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) - Parte 1;

16. Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) - Parte 2;

17. Uma Equipe do SUAS distante da Populacao - Parte 1;

18. Uma Equipe do SUAS distante da Populacdo - Parte 2;

19. Protecdo Social, Educacdo e Cultura no Territério Vivo - Parte 1;

20. Protecdo Social, Educacgdo e Cultura no Territdrio Vivo - Parte 2;

21. Informacdo também é Direito - Parte 1;

22. Informacdo também é Direito - Parte 2;

23. Capacitacdo dos Trabalhadores dos SUAS - PNEP - Parte 1;

24. Capacitacdo dos Trabalhadores dos SUAS - PNEP - Parte 2;

25. A Populacdo entende o que é Assisténcia Social - Parte 1;

26. A Populagdo entende o que é Assisténcia Social - Parte 2;

27. Monitoramento e Avaliagao;

28. Meu filho cometeu um Ato Infracional. E agora?

29. Meu filho de 14 anos trabalha nas tuas e repetiu de ano mais uma vez.

Em somatdria, a equipe da GGSA também atuou na organizagdo da logistica de mobilizacdo das escolas estaduais e
municipais de Goiania, com o objetivo de divulgar o Natal do Bem 2023, que sera realizado no Gindsio Goiania Arena, no
dia 10/12. Como um evento realizado todos os anos pela OVG, que conta com show surpresa, espetaculo musical de
Natal, distribuicdo de lanches, sorteio de bicicletas e entrega de brinquedos, a acdo é destinada a milhares de criancas e
tem como primeira etapa a organizagdo da logistica e das rotas do trajeto a ser percorrido entre bairros para, na segunda
etapa, ser realizada a mobilizagao de divulga¢do do evento com visitas das equipes as escolas.

Atividades no Polo de Capacitagao e Servigo

Por sua vez, a atuag¢do dos Polos de Capacitagdo e Servigos resultou no atendimento de 50 municipios e na realiza¢do de
119 atendimentos as demandas dos usuarios, dentre compartilhamento de informagdes e orientagdes sobre programas
desenvolvidos pela OVG e pelo Governo do Estado e a divulgacao e mobilizagdo para as capacitagdes oferecidas.

Como atividades de destaque, a GGSA, através do Polo de Jaragud, participou do evento alusivo ao “Outubro Rosa” no
Restaurante do Bem de Jaragud, com a oferta de atividades voltadas para orienta¢des sobre saude da mulher; através
do Polo de Formosa, participou da entrega de cartdes do “Programa Maes de Goids”; e participou da a¢do do “Programa
Goias Social”, realizada em Caldas Novas e Cataldo, com a presenca dos interlocutores sociais dos Polos de Formosa,
Cataldo e lpord que, em integracdo com a Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢des Sociais (GEDS) e a unidade
itinerante “OVG Perto de Vocé”, auxiliaram nas entregas de beneficios, como cadeiras de rodas, fraldas geriatricas e
infantis, andadores, muletas, colchGes caixa de ovo com capa, kits de Mix do Bem, bengalas e enxovais de bebé para as
pessoas atendidas.

Assim, os atendimentos aos municipios buscaram apoiar os gestores e trabalhadores com a oferta de informac&es para
expansao dos servicos socioassistenciais, em auxilio ao atendimento prestado por eles aos cidadaos, trazendo impacto
significativo para a vida das pessoas que se encontram em situac¢do de vulnerabilidade social.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemadtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2023.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Videoconferéncia com primeiras-damas, gestores, gestoras e trabalhadores do | Oficina Tematica: Pobreza dentro da
SUAS Pobreza

Protecdo Social, Educacdo e Culturano | Oficina Tematica: Monitoramento e Oficina tematica: Meu filho cometeu
Territério Vivo Avaliacao ato infracional. E agora?
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Equipe organizando rotas do trajeto entre bairros para a divulgacdo do Natal do
Bem em visita nas escolas

Entrega de cartdes do Programa Maes
de Goids no Municipio de Formosa

Auxilio dos interlocutores sociais na
acao “OVG Perto de Vocé” no
Municipio de Caldas Novas

OVG Perto de Vocé no Municipio de
Cataldo

Participagao na a¢do voltada ao
Outubro Rosa no Restaurante do Bem
de Jaragua
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Cards de divulgacdo e chamada das Oficinas Tematicas
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo «-5,; gséré%?As
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR -
NATAL DO BEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
CERIMONIAL E EVENTOS (GCEV): CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO E NATAL DO BEM

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2023

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
Numero romeiros apoiados em 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - Trindade
CAR Numero romeiros apoiados em
, 0 0
Muquém
Numero brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM Numero visitantes na Vila do Papai 0 0
Noel

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O més de outubro ndo compreende o periodo de execucdo das duas etapas do Natal do Bem. No entanto, por
serem projetos com extensas etapas, foram realizadas, conforme o planejamento, reunides e encaminhamentos de
diversas demandas visando a produgdo e promogao do Natal, seguindo os prazos estipulados.

Medidas implementadas/a implementar: As atividades da 12 e 22 etapas do Natal do Bem, realizadas em outubro,
foram:

e Reunides periddicas de governanga para monitoramento e gerenciamento de riscos, com base no cronograma de
atividades planejado via MS Project, pela Comissdao Executiva do Natal do Bem, composta pela Diretoria Geral
(DIGER), Diretoria de Planejamento e Gestdo (DIPLAG), Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF), junto a suas
Unidades, de acordo com as atribui¢des definidas pelo regimento desta Organiza¢do, como:

o Assessoria Juridica (ASJUR);

Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV);

Geréncia de Planejamento (GPLAN);

Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEl);

Geréncia de Comunicacdo e Marketing Institucional (GCMI);

Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servico (GAPS); e

o Geréncia Financeira (GFIN).

e Finalizagdo da programacao didria de atracGes que ocorrerdo no Coreto e no Paldcio da Musica, ambos no Centro
Cultural Oscar Niemeyer;

e Continuidade na definicdo da escala de supervisores, bem como suas respectivas areas de atuagao durante a
execugao do projeto;

e Continuidade ao levantamento de necessidades de pessoal para recrutamento de colaboradores voluntarios da
Organizacao para atuagdo no projeto;

OO O O O O
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Execucgdo de reunibes periddicas para planejar o treinamento e integracao de supervisores, monitores, voluntarios
e equipe de técnicos prepostos que atuardo via empresas contratadas para presta¢do de servicos durante todo o
periodo de execucdo do Natal do Bem;
Continuidade nos processos de solicitagdo e pagamento de licencas e alvaras que se fazem necessdrios para
abertura do evento, como: Vigilancia Sanitaria, taxa de licenga pertinente ao Escritério Central de Distribuicdo e
Arrecadacdo (ECAD); autorizagdo para atividade produtora/emissora de som a Agéncia Municipal do Meio
Ambiente de Goidnia (AMMA); emissao de Certificado de Conformidade (CERCON) pelo Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Goias (CBM-GO);
Continuidade aos processos de solicitagdo de Ordem de Fornecimento, em contrato existente na Organizagao,
para pedido de uniformes que serdo utilizados pelo quadro de pessoal, de acordo com sua respectiva area de
atuacgao;
Realizacdo de reunides com as forgas de seguranca do Estado de Goids, sendo: Secretaria Municipal de Mobilidade
(SMM); Guarda Civil Metropolitana (GCM); Policia Militar (PM); e Corpo de Bombeiros Militar (CBM), visando o
planejamento e a execucao do plano de acessibilidade e mobilidade urbana durante todo o periodo de execugao
do projeto;
Atualizacdo do levantamento e padronizacdo de procedimentos a serem seguidos em cada drea do projeto, de
acordo com a programacao, atragdes, abertura e encerramento;
Instrugdes processuais para contratagao de:
o Servigos especializados em buffet para fornecimento de kit lanches aos monitores, supervisores e
voluntdrios que atuardo na gestdo e execugdo do projeto;
o Fornecimento de copos e garrafas de agua mineral sem gds, objetivando o fornecimento ao quadro de
pessoal mencionado no item anterior;
o Servigos de filmagem e transmissao;
o Servicos especializados em fornecimento de materiais decorativos, bem como sua execugdo/montagem no
espaco.
Instrugdes processuais para solicitacdo de:
o Treinamento de primeiros socorros a ser ministrado pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias
(CBM) ao quadro de pessoal que atuara durante o periodo de realizagdo do projeto;
o Contratacdo de empresa especializada em servicos de monitoramento, Circuito Fechado de Televisdo
(CFTV), em todo o complexo do Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON);
o Emissdo de Ordem de Servico em contratos existentes na Organizacdo para recrutamento de terceirizados
gue atuardo nas dreas de servicos gerais e de seguranga.

Prazo para tratar a causa: Novembro e Dezembro / 2023.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Este campo serd preenchido nos meses correspondentes a execug¢do dos projetos.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemadtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2023.
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