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ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

ESTADO DE GOIAS
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS - O V G

Edital

EDITAL n? 13/24-GAPS

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como
Organizacdo Social (OS), sediada na Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 02.106.664/0001-65, vem através do presente edital apresentar as especificagdes e condi¢des para a
seguinte contratagdo/aquisi¢do, de acordo com o Regulamento para Aquisi¢do de Bens, Servigos, Locagdes, Importacdes e
Alienagdes da OVG — Norma e Procedimento — NP n® 005 de 15 de janeiro de 2021 e demais normas vigentes aplicaveis a
matéria.

RECURSO FINANCEIRO: CONTRATO DE GESTAO N° 001/2011-SEAD, CONFORME DESPACHO N°.
120/2024/OVG/DIAF-17233

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigo de telefonia fixa para o fornecimento de solugdo de
PABX Virtual Cloud com 250 (duzentos e cinquenta) ramais, sob demanda, para o provimento de comunicagao telefonica
utilizando a tecnologia VolP, nas modalidades: local, longa distancia nacional e 0800, interligados a rede publica de telefonia,
visando atender as necessidades da sede e unidades da Organizacdo das Voluntarias de Goids, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, conforme condigdes contidas no Termo de Referéncia n°. 05/24-CPAS-GPCOM / GTI - Versao III

2. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

2.1. Poderao participar do presente processo de contratagdo quaisquer empresas interessadas, cujo ramo de atividade guarde
pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido.

2.2. As propostas comerciais deverdo ser encaminhadas, através do e-mail do analista responsavel pela cotagdo descrito na
solicitagdo de cotagdo/or¢amento do objeto disponibilizado no sitio da OVG (www.ovg.org.br — acesso a informagao/ compras
e contratos/ edital de aquisi¢do e contratag@o).

2.3. As propostas comerciais deverao ser encaminhadas entre os dias descritos na solicitag@o de cotagdo, sendo o horario
limite do dia do encerramento da cotagdo até as 23:59 horas e deverd acompanhar a regularidade fiscal e trabalhista, item
3 deste edital.

2.3.1. As propostas recebidas apos o prazo descrito na solicitagdo de cotagdo e sem a documentacdo completa serdo
desconsideradas.

2.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca o fechamento da cotagdo na data marcada,
o fechamento sera automaticamente transferida para o primeiro dia 1til subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, independentemente de nova comunicagéo, desde que ndo haja comunicagdo da GAPS em contrério.

2.5. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF.

2.6. A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentacéo e vinculando o proponente a
cumprir o valor ofertado, dentro do prazo.

2.7. As empresas deverdo orcar os itens de acordo com o solicitado/especificado no Termo de Referéncia.
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2.8. As excegdes deverdo ser informadas pela empresa.

2.9. As propostas encaminhadas que divergirem em qualquer ponto do solicitado neste edital poderdo ser desconsideradas.
2.10. Quando houver empate de precos, a OVG aplicara os seguintes critérios para desempate:

2.10.1. Negociagao aberta

2.10.2. Sorteio publico

2.11. A proposta sera formalizada/enviada: em papel timbrado ou e-mail corporativo da empresa ou e-mail padréo (contendo
na assinatura do e-mail o nome e CNPJ da empresa) nominal a ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS - OVG,
constando: CNPJ, telefone e nome do vendedor, contendo pelo preco unitario, mensal e anual, prazo de execugdo e validade
da proposta.

2.12. Os produtos/servigos deverdo ser or¢ados com valores fixos para o periodo de contratagdo, apresentando precos
correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos de custos financeiros e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

2.13. Os pregos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, taxa de administragéo, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte,
entrega, carga/descarga e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do Termo de Referéncia;

2.14. A OVG poderd em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem valores inexequiveis.

2.15. Os itens 2.2 e 2.11. ndo se aplicam a cotacdes respondidas através do portal HUMA TECNOLOGIA LTDA, empresa
contratada pela OVG através do processo SEI n°. 202000058000722.

2.15.1. A regularidade fiscal e trabalhista devera estar regular no sistema HUMA, caso contrario, o fornecedor devera
encaminhar as certiddes regulares para o e-mail do analista em compras, informando o objeto, numero do processo e da oferta
de compras/HUMA.

2.16. A data de recebimento da proposta podera ser prorrogada, quando o processo ndo atingir o valor estimado do processo
ou por conveniéncia da OVG. Nestes casos, sera divulgado apenas no site da OVG (www.ovg.org.br) o novo prazo para

recebimento das propostas.

2.17. A proposta de pregos devera ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente duas casas apds a
virgula.

3. DA HABILITACAO

3.1. Para se habilitar na oferta de preco as empresas deverdo apresentar juntamente com a proposta comercial, a seguinte
documentacdo valida:

3.1.1. prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certiddo conjunta de débitos relativos a tributos federais e
da divida ativa da unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as contribui¢des previdenciarias e sociais;

3.1.2. prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goias, mediante certiddo negativa de débitos relativos aos
tributos estaduais;

3.1.3. prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servigo — FGTS, através da apresentacdo do
certificado de regularidade do FGTS — CRF;

3.1.4. prova de regularidade com a Justi¢a do Trabalho — CNDT;

3.1.5. prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do fornecedor, mediante certiddo negativa
de débitos relativos aos tributos municipais, no caso de obras e servigos.

3.2. Admitir-se-a como valida a certidao positiva com efeito de negativa.

3.3. As certiddes solicitadas acima serdo exigidas também no ato do pagamento.

4. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

4.1. O julgamento das propostas serda o menor prego “global”.
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5. DA ANALISE DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO

5.1. Na analise das propostas e da documentagdo, sera emitido Informativo/Despacho da GAPS habilitando ou inabilitando as
propostas e documentagdo, com fundamento na descri¢do do Termo de Referéncia e edital, facultando-se quando necessario
para subsidiar a analise, solicitar do fornecedor informa¢des complementares do bem ou servigo, amostras, rol de clientes e
visita técnica.

5.1.1. Caso necessario, a Geréncia de compras acionara os participantes para solicitar informagdes complementares,
concedendo o prazo maximo de 02 (dois) dias tteis, sob pena de inabilitagdo da empresa que ndo cumprir o prazo
determinado.

5.1.2. A GAPS podera solicitar auxilio da area demandante do servigo/contratacdo para subsidiar na analise técnicas das
propostas/documentacao.

5.2. Todos os produtos/servi¢os deverdo ser or¢ados com frete incluso.

5.3. AOVG a qualquer tempo podera desclassificar a proposta ou desqualificar o proponente sem que a esse caiba direito de
indenizacdo, na hipotese de vir a tomar conhecimento de fato ou de circunstancia que desabone sua idoneidade financeira ou
técnica, ou ainda que comprometa sua capacidade de produgdo, relativo a entrega e qualidade dos produtos.

6. DANEGOCIACAO ABERTA

6.1. Conforme determina o item 7.5 “h” do Regulamento para Aquisi¢do de Bens, serd realizada uma negociacgao aberta entre
os fornecedores aptos, com o objetivo de se alcangar maior economicidade. A referida negociagdo serd agendada e promovida
pela Geréncia de Aquisi¢ao de Bens, Produtos e Servigos — GAPS, da OVG.

6.2. A negociagdo podera ser presencial (na sede da OVG) ou virtual, como melhor entender a OVG.

6.2.1. A negociagdo presencial deverd ser agendada com no minimo 02 (dois) dias de antecedéncia.

6.2.2. A negociagdo virtual serd realizada através de plataforma eletronica “gratuita” com no minimo 02 (dois) dias de
antecedéncia e o link da reunido devera ser encaminhada com no minimo meia hora antes da abertura do evento para o e-mail

informado pelo proponente.

6.3. Somente poderdo participar da negociacdo, os representantes legais da empresa ou representantes com procuragdo com
poderes para tal.

6.4. A Negociagdo sera iniciada e conduzida pela Geréncia de Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servigos — GAPS, que informara
o menor valor ofertado, sem identificar a proponente. Durante a negociagdo, as Concorrentes poderdo alterar suas propostas
iniciais e sera dado espago para as interessadas apresentarem seus novos valores.

6.5. A concorrente que for convocada e ndo participar da negociacao aberta, ndo perde o direito de participagdo e integrara o
mapa de compras com o prego oferecido durante o periodo de apresentacdo das propostas.

6.6. Ao final da negociacdo, o representante da OVG elaborara um mapa simplificado das propostas, com nome e o valor
oferecido por cada concorrente.

6.7. Sera emitida Ata da Negociag¢do Aberta onde todos os participantes deverdo assinar a mesma, no caso da sessao
presencial, ou no caso virtual, a ata serd assinada pela Geréncia - GAPS e pelo analista de compras que acompanhou a
cotacao.

6.8. A negociagdo, quando na forma virtual, sera gravada pela OVG.

momento da negociacio aberta.

7. DADOCUMENTACAO COMPLEMENTAR
7.1. A empresa “declarada provisoriamente vencedora”, devera encaminhar 8 GAPS a seguinte documentagdo:

7.1.1. Ultima alteragio do Contrato ou Estatuto Social, desde que devidamente consolidada, ou Contrato e Estatuto de
Constituicdo acompanhado da tltima alteragdo contratual
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7.1.2. Documentos pessoais dos socios ou dirigentes (RG e CPF)

7.1.3. Procuragdo e documentos pessoais (RG e CPF) para representante da contratada, quando nao forem os seus socios que
assinardo o contrato.

7.1.4. Comprovante de endereco atualizada dos ultimos 6 (seis) meses do responsavel legal que assinara o contrato.

7.1.5. Declaragdo de Auséncia de Parentesco, conforme modelo da OVG, para atendimento ao art. 8°-C, alinea I da Lei n°.
15.503/05

8. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Os servicos deverdo ser efetivados a partir 29/04/2024, com o quantitativo minimo a ser contratado conforme tabela no
subitem 3.1 constante do termo de referéncia.

8.1.1. Na efetivacdo do servigo, a plataforma deve estar configurada de acordo com a estrutura em uso pela CONTRATANTE
(grupo de busca automatica, grupo de captura);

8.1.2. A CONTRATADA devera realizar as configuragdes necessarias, ou em caso de disponibilizacao de painel
administrativo, devera prestar todo suporte necessario e acompanhar as configuragdes visando a perfeita configuracao e

posterior utilizacdo da solucdo;

8.2. Os demais quantitativos descritos na tabela no subitem 3.1 do termo de referéncia serdo sob demanda, de acordo com a
necessidade da OVG, com entrega em até 15 (quinze) dias da solicitacao.

8.3. Os produtos/servigos deverao ser entregues/prestados na Sede e Unidades da OVG descritas na tabela abaixo:

Item | Unidade OVG Enderecos
| 1 |  SEDE  |RuaT-14, n2249, Setor Bueno, Goidnia - GO. |
| 2 | CISF |Av. Alameda do Contorno, n? 3038, Jd. Bela Vista, Goiania - GO. |
| 3 | EBV1 |Av. Palmares entre Rua Cm-8 e CM-10, Setor Candida de Morais, Goiania - GO. |
| 4 | EBV2 |Av. Contorno esq. ¢/ rua 44, Setor Norte Ferroviario, Goidnia - GO. |
| 5 | PJITF |Av. Cristévao Colombo com rua Mandgua, Jardim Novo Mundo, Goiania - GO. |
| 6 | 60  |RuaR-03,n2120, Setor Oeste, Goidnia - GO. |
| 7 | Clvv |Rua 267 esq. ¢/ rua 270-A, Setor Coimbra, Goiania - GO. |

Antiga chefatura da Policia, Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira,n? 26, Setor
Central, Goiania - GO.

| 9 | BA |Rodovia BR-153, Km 5,5, saida para Anapolis, Jardim Guanabara, Goiania - GO. |

Antiga chefatura da Policia, Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira,n? 26, Setor
Central, Goiania - GO.

8 PROBEM

10 RB

Malh al
11 a a. Rua Benjamin Constant, Qd 114, 812 — St. Campinas, Goidnia/GO
Compressiva

8.4. A CONTRATADA devera disponibilizar os dados referentes aos ramais para que os técnicos possam configurar, em
tempo habil, os aparelhos telefonicos compativeis;

8.4.1. Os dados devem ser enviados a contratante, preferencialmente, com um prazo de até 01 (um) més de antecedéncia, ou
seja, em data anterior a efetivacdo da prestacdo do servigo;

8.5. A solugdo ofertada devera prover a portabilidade dos nimeros ja disponiveis de atendimento ao publico, tais como:
8.5.1. Telefones do Voluntariado: (62) 3201-9414 e (62) 3201-1309, localizado na SEDE;
8.5.2. Telefone da Central de Atendimento de Beneficios Sociais: (62) 3201-9439, localizado na SEDE;

8.5.3. Telefones da Central de Atendimento PROBEM: (62) 3270-8500 e 0800 062 9413, localizado no Programa
Universitarios do Bem - PROBEM;

8.5.4. Telefones da Ouvidoria: (62) 3201-9305, localizado na SEDE,;
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8.5.5. Telefone de Atendimento Geral: (62) 3201-9400, localizado na SEDE;

8.5.6. Telefone da Gestdo Social: (62) 3201-9408, localizado na SEDE;
8.5.7. Telefone do Banco de Alimentos: (62) 3206-5881, localizado no Programa Banco de Alimentos - BA;
8.5.8 Telefone do Restaurante do Bem: (62) 3270-8520 e (62) 3270-8521, localizado no Programa Restaurante do Bem - RB;

8.5.9. Telefone da Unidade Sagrada Familia: (62) 3201-9603, (62) 3201-9616, e (62) 3201-2449, localizada no Centro de
Idosos Sagrada Familia - CISF;

8.5.10. Telefone da Unidade Vila Vida: (62) 3201-9547 e (62) 3201-9542, localizado no Centro de Idosos Vila Vida - CIVV;
8.5.11. Telefone da Unidade Espago Bem viver I: (62) 3201-6399, localizado no Espago Bem Viver I - EBV 1;

8.5.12. Telefone da Unidade Espago Bem Viver II: (62) 3201-9701 e (62) 3201-9704, localizado no Espago Bem Viver II -
EBV 2;

8.5.13. Telefone da Unidade Casa do Interior: (62) 3201-9524, localizado na Casa do Interior - CIGO;

8.5.14. Telefone da Unidade Projeto Tecendo o Futuro: (62) 3201-6983 e (62) 3201-6955, localizado no Programa da
Juventude Tecendo o Futuro - PJTF;

8.5.15. Telefone de atendimento para Malhas Compressivas: (62) 3201-9506, localizado na Malha compressiva;
8.5.16 Telefone de atendimento para Apoio ao Romeiro: (62) 3201-9435 e (62) 3201-9465, localizado na SEDE;
8.6. Cada numero portado devera permitir até 10 (dez) liga¢des de entrada/saida simultaneas;

8.7. A contratada devera dispor de Equipe de Suporte Técnico para recebimento de reclamagdes, abertura de chamados para
manutenc¢ao, registro de incidentes e problemas, assisténcia técnica e suporte;

8.7.1. A abertura das solicitagdes de suporte deverdo ocorrer preferencialmente via sistema web, por telefone com ligagao
gratuita ou e-mail,

8.7.2. Os telefones, e-mails e paginas da Internet a serem utilizados para a abertura dos chamados, devem ser informados
formalmente pela CONTRATADA em até 05 (cinco) dias ap6s a solicitagdo da CONTRATANTE.

8.7.3. O suporte técnico Podera ser acionado no periodo entre 07:00h e 20:00h de Segunda a Sexta-feira, e entre 07:00h e
18:00h aos sabados;

8.7.4. A solugdo ofertada devera permitir & contratante o acompanhamento dos chamados técnicos abertos, bem como a
relatorios com estatisticas e historicos dos chamados;

8.8. ACONTRATADA devera prestar o servico de suporte € manutencao da soluc¢do ofertada sem custos adicionais a
CONTRATANTE;

8.9. A CONTRATADA devera manter acordo de nivel de servi¢o quanto solicitado suporte técnico , sendo:
8.9.1. Solicitagdes de natureza critica, com prazo maximo de atendimento de 10 (dez) horas;

8.9.1.1. Entende-se por falha critica, a perda do servigo como interrup¢ao dos ramais (sem receber e efetuar chamadas), entre
outras indisponibilidades do servigo.

8.9.2. Solicitagdes de natureza majoritaria, com prazo maximo de atendimento de 14 (quatorze) horas;

8.9.2.1. Entende-se por falha majoritéria, a degradacdo do servigo, falhas no processamento de qualquer tipo de chamadas,
entre outras degradagdes que ndo gerem indisponibilidade do servigo.

8.9.3. Solicitagdes de natureza minoritaria, com prazo maximo de atendimento de 32 (trinta e duas) horas;

8.9.3.1. Entende-se por falha minoritaria, condi¢des menores que ndo afetam a disponibilidade do servigo e nem tem impacto
na sua qualidade, por exemplo, chamadas ndo completas para determinado nimero.

8.10. A contratada devera disponibilizar o treinamento de utilizagdo da solu¢do em video aulas ou deverd ministra-lo para 01
(uma) turma de, no minimo, 4 (quatro) participantes por aplicativos de video conferéncia ou presencialmente;

8.10.1. Caso o treinamento seja presencial, o mesmo podera ser gravado e disponibilizado 8 CONTRATANTE;
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8.10.2. O treinamento devera ser divido em duas partes, sendo uma para utilizagdo da plataforma voltada ao usuario final e
outra para administrag¢@o, configuracdo e suporte nivel 1 voltada para a equipe técnica da CONTRATANTE;

8.10.3. O treinamento para suporte nivel 1 ndo retira a responsabilidade da CONTRATADA na prestacdo do suporte, quando
solicitado pela CONTRATANTE;

8.10.4. O treinamento para a equipe técnica da CONTRATANTE devera contemplar os seguintes itens:
8.10.4.1. Configuracao basica e avangada;

8.10.4.2. Operagao basica e avancada;

8.10.4.3. Gerenciamento da solugao;

8.10.4.4. Solugdo de problemas (troubleshouting);

8.10.4.5. Abertura de chamados e solicitagdo de reparos;

8.10.5. Ao final do treinamento, os participantes deverdo estar aptos a operar e administrar e utilizar os servigos ofertado neste
TR;

8.10.6. A contratada devera estar ciente de que o ato do recebimento ndo implicara na aceitagdo do objeto que vier a ser
recusado por apresentar defeitos, imperfei¢des, alteragdes, irregularidades e reiterados vicios durante o prazo de

validade/garantia e/ou apresente quaisquer caracteristicas discrepantes as descritas neste Edital/Termo de Referéncia.

8.10.7. A entrega e configuracdo do objeto da contratagdo sera acompanhada por funcionario responsavel, designado pela
OVG.

8.10.8. A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no prazo e/ou quantitativo estipulado caracteriza
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas neste Edital/Termo.

9. DO PAGAMENTO
9.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até o 15° (decimo quinto) dia do més subsequente a prestacdo dos servigos,
e emissdo valida do documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido e atestado

pelo Gestor indicado pela OVG.

9.1.1. O pagamento sera efetuado, através de transferéncia em conta corrente, devendo, portanto, os participantes informar
banco, agéncia e n° de conta em sua proposta.

9.1.2. A conta bancaria devera ser de titularidade da Contratada.
9.1.3. Podera ser emitido fatura/boleto pela contratada.
9.1.4. Devera acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para a contratacao.

9.2. Os documentos que apresentarem incorre¢do, serdo devolvidos a Contratada para regularizacao, reiniciando-se novos
prazos para pagamentos, a contar da reapresentagdo devidamente corrigida.

9.3. Devera constar nas notas fiscais a seguinte anotagio: CONTRATO DE GESTAO N°. 001/2011-SEAD.
9.4. As notas fiscais deverdo destacar as retengdes de impostos conforme legislagdo, sendo a OVG substituta tributaria.
9.5. As empresas optantes do Simples Nacional deverdo apresentar declaracdo informando em qual Anexo esta enquadrado.

9.5.1. Em caso de desenquadramento, a empresa deve informar ao gestor do contrato antes da emissdo da nota fiscal
subsequente ao desenquadramento, para a correta retencao de impostos.

9.6. Somente serdo pagos os servigos devidamente executados.

10. DO PRAZO PARA INTERPOSICAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO
10.1. Nas contratagdes com valor superior a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), o fornecedor ou prestador de servigo que niao

concordar com o resultado da inabilitagdo no processo no qual seja participante, terd o prazo de 02 (dois) dias uteis, contados
a partir da comunicagdo da decis@o de inabilitagdo para a propositura do recurso.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58429636&infra_sist... 6/10



26/02/2024, 09:06 SEI/GOVERNADORIA - 57053492 - Edital

10.1.1. Nos demais casos, o prazo recursal de 05 (cinco) dias tteis se dara a partir da publicagdo do contrato.

10.1.2. Caso o recurso seja em desfavor de outrem, fica a outra parte intimada, a partir da comunicag@o do recurso, para
apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, sendo-lhe assegurada vista imediata dos autos.

10.2. O recurso sera proposto por escrito devidamente protocolizado no Nucleo de Protocolo e Arquivo — NPA da OVG e
encaminhado a Geréncia de Aquisi¢ao de Bens, Produtos e Servigos para proferir decisdo, e, se necessario, sera encaminhado
a Geréncia Estratégica Juridica para emissdo de parecer, sujeito a anuéncia da Diretoria Geral e Diretoria Administrativa e
Financeira.

10.3. Os recursos deverdo ser acompanhados, sob pena de ndo conhecimento, do contrato social da empresa participante ou
documentos pessoais (RG e CPF) em se tratando de pessoa fisica, e, no caso de procurador, procuragdo com poderes
especificos.

10.4. Os recursos serao recebidos sem efeito suspensivo, salvo quando, por sua relevancia, a Diretoria Geral entender
conveniente a suspensdo do Processo.

11. DAS PENALIDADES

11.1. O fornecedor que descumprir com suas obrigagdes, injustificadamente, ficara sujeito as penalidades seguintes, as quais
serdo graduadas de acordo com a sua gravidade:

11.1.1. impedimento e suspensdo do direito de participar da selecdo de fornecedores;
11.1.2. multa;

11.1.3. rescisdo;

11.1.4. outras previstas em legislacdo pertinente;

11.2. Nenhuma sang¢ao sera aplicada sem o devido contraditorio, que prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos
definidos no Regulamento;

11.3. Ap6s as aplicacdes de penalidades cabiveis, serdo adotadas as medidas necessarias para o registro do impedimento ou
representacdo ao Ministério Publico, conforme o caso.

12. DA GESTAO DO CONTRATO

12.1. A gestdo do Contrato ficara a cargo do Gerente ou Coordenador da Area Solicitante ou a quem a Diretoria indicar quem
sera o responsavel pela fiscalizacdo da execucao do seu objeto, utilizacdo, pedido de reposi¢do e nova contratagao.

12.2. Cabe ao Gestor do Contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeita execucdo, em todas as fases, até o
recebimento do objeto, conforme Regulamento para Aquisi¢des da OVG.

12.3. O gestor do Contrato respondera solidariamente sempre que houver negligéncia ou descumprimento de suas obrigagdes.

12.4. Em situacdes especiais, sobretudo as que requeiram maior complexidade de atuagdo do Gestor do Contrato, podera ser
designado, por meio de Portaria, um Subgestor ou Comissdo para auxiliar no cumprimento de suas obrigacdes.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Todos os encargos decorrentes da execugdo do ajuste, tais como: obrigacdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias
assim como despesas com transporte, mao de obra, distribuicdo e quaisquer outras que incidam sobre a contratacdo, serdo de
exclusiva responsabilidade da contratada.

13.2. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela OVG no que referir-se ao objeto, atendendo prontamente
a quaisquer reclamacdes.

13.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem 6nus para a OVG, caso
verifique que os mesmos nao atendem as especifica¢des deste Edital/Termo.

13.4. Comunicar, por escrito ¢ imediatamente, ao fiscal responsavel, qualquer motivo que impossibilite a entrega do objeto,
nas condi¢des pactuadas.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58429636&infra_sist... 710



26/02/2024, 09:06 SEI/GOVERNADORIA - 57053492 - Edital

13.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorrecéo e constatado que o erro é da
responsabilidade da contratada.

13.6. Fazer a implantagdo do sistema e a configuragdo inicial, de forma a atender as necessidades da CONTRATANTE;

13.7. Devera comunicar 8 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia atipica relacionada a execucdo dos servigos no local
de execugio.

13.8. Devera registrar ocorréncias técnicas, realizar acompanhamento e homologacdo dos servigos prestados pelo fornecedor
de servicos de comunicagdes de dados;

13.9. Em nenhuma hip6tese podera proceder a quebra de sigilo ou divulgar dados, informagodes, documentos e arquivos de
dados, dos quais utilizar ou tiver acesso em decorréncia da execucao dos servigos ou manuten¢ao dos equipamentos,
observando a LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 que dispde sobre a Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD;

13.10. Deve preservar o carater confidencial das informagdes dos usuarios, ndo as aproveitando em nenhuma hipotese para
fins ndo condizentes com o objeto licitado, inclusive uso comercial, publicitario ou estatistico. Somente poderéo ser
repassadas as informagdes em seu poder 8 CONTRATANTE, mediante prévia solicitacdo da autoridade publica competente,
sob fundado pedido judicial e/ou administrativo vinculante, ssmpre observando os preceitos constitucionais atinentes a
intimidade e ao sigilo dos dados pessoais;

13.11. ACONTRATADA devera zelar pelo sigilo de quaisquer informagdes referentes a estrutura, sistemas, usuarios,
contribuintes, topologia e a0 modo de funcionamento e tratamento das informag¢des da CONTRATANTE, durante e apds fim
do contrato, salvo se houver autorizagdo expressa da CONTRATANTE para divulgagéo;

13.12. Nao podera haver nenhum tipo de facilidade de acesso remoto, tdo menos envio de forma automatica ou controlada de
informagoes (backdoor) originadas de software/hardware contratado ou adquirido sem o conhecimento e formal autorizacdo
da CONTRATANTE.

13.13. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de
3 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia do CONTRATANTE

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.

14.2. Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e
Anexos.

14.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais estejam em desconformidade com o estabelecido no Termo de
Referéncia e Anexos, para que essa proceda as corregdes necessarias.

15. DO SIGILO E DE PROTECAO DE DADOS — LEI N° 13.709/2018

15.1. ACONTRATANTE / CONTRATADA, além de guardarem sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, se comprometem a adotar as melhores praticas para respeitar a legislagdo vigente e/ou que venha
entrar em vigor sobre prote¢do de dados, sendo certo que se adaptara, inclusive, a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD).

15.2. ACONTRATANTE e CONTRATADA se obrigam ao dever de confidencialidade e sigilo relativamente a toda a
informagao e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em consequéncia das relagdes profissionais, devendo
assegurar-se de que os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas fungoes,
tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais tratados, se encontram eles proprios
contratualmente obrigados ao sigilo profissional.

15.3.As partes de obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as disposic¢des legais vigentes, bem como
nos moldes da Lei n°® 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), visando dar efetiva prote¢@o aos
dados coletados de pessoas naturais que possam identifica-las ou torna-las identificaveis, utilizando-os de tais dados tdo
somente para os fins necessarios a consecucao do objeto do Contrato, ou nos limites do consentimento expressamente
manifestado por escrito por seus respectivos titulares.

15.4. ACONTRATANTE e a CONTRATADA se responsabilizam, Unica e exclusivamente, acerca da utilizagdo dos dados
obtidos por meio do contrato, sendo terminantemente vedada a utilizagdo de tais informagdes para fins diversos daqueles
relativos ao objeto do contrato, bem como outros fins ilicitos, ou que, de qualquer forma, atendem contra a moral e os bons
costumes.
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15.5. A OVG ndo sera, em qualquer hipotese, responsabilizada pelo uso indevido por parte da CONTRATADA e/ou terceiros,
com relacdo a dados armazenados em seus softwares e bancos de dados.

15.6. A CONTRATADA nio podera utilizar a informagdo e/ou os dados pessoais a que tenha acesso para fins distintos do seu
fornecimento/prestacao de servicos 8 OVG, ndo podendo, nomeadamente, transmiti-los a terceiros

15.7. AOVG NAO IRA COMPARTILHAR NENHUM DADO DAS PESSOAS NATURALIS, SALVO AS HIPOTESES
EXPRESSAS DA LEI N° 13.709/2018, QUE PERMITEM O COMPARTILHAMENTO SEM CONSENTIMENTO DO
TITULAR.

15.8. O dever de sigilo e de confidencialidade e as restantes obrigagdes previstas no presente item, deverdo permanecer em
vigor mesmo apos o término de vigéncia do contrato.

15.9. Eventuais viola¢des externas que atinjam o sistema de prote¢do da OVG, serdo comunicadas aos titulares, bem como a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD.

15.10. Os dados pessoais serdo eliminados apos o término de seu tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades,
autorizada a conservagdo para as seguintes finalidades:

15.10.1. Cumprimento de obrigac¢do legal ou regulatdria pelo controlador;
15.10.2. Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizac¢ao dos dados pessoais;
15.10.3. Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na Lei; ou

15.10.4. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, ¢ desde que anonimizados os dados.

16. DA VIGENCIA CONTRATUAL

16.1. O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado
por até 60 (sessenta) meses, mediante justificativa prévia e comprovacao de vantajosidade econdmica, no interesse exclusivo
da OVG, conforme previsto no subitem 15.5 do Regulamento para Aquisi¢do de Bens, Servicos, Locagdes, Importagdes e
Alienagdes desta Organizagao.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. O presente edital ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a OVG revoga-lo, no todo ou em parte, por
razdes de interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no site para conhecimento dos participantes.
A OVG poder4, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

17.2. O fornecedor/prestador de servigo ¢é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informagoes nele contidas implicara na sua imediata desclassificag@o, ou caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato,
sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

17.3. O vencedor da cotacdo s6 sera declarado apds Despacho favoravel da Geréncia de Controle Interno e Parecer favoravel
da Assessoria Juridica e assinatura na Ordem de Compras/servi¢os ou Contrato.

17.4. E facultado & OVG, em qualquer fase da contratagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instru¢do do processo.

17.5. Os fornecedores intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no prazo determinado pela
Geréncia de Aquisi¢cdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS, sob pena de desclassificagdo.

17.6. As normas que disciplinam este Edital/Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da OVG, a finalidade e a seguranga da contratacao.

17.7. A documentacg@o apresentada pelos participantes fara parte do processo e ndo sera devolvida ao proponente.

17.8. Caso de rescisdo contratual por descumprimento das obrigagdes pactuadas, a OVG podera convocar o segundo colocado
na ordem de classificagdo da cotagdo, caso o valor esteja dentro do “prego de referéncia” e entendendo ser vantajoso para a
organizagao.

17.9. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos
servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato e, no caso particular de obra, reforma de edificio ou de
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equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

17.10. Nao sera admitido neste processo a participacao de fornecedor/prestador de servigos em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolu¢do ou em liquidacdo, ou ainda que se relacionem com dirigentes que detenham poder
decisorio na OVG, bem como com os elencados no Art. 08-C da Lei 15.503/2005.

17.11. Os casos omissos neste Edital/Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e Diretoria Administrativa e Financeira, a
qual a Geréncia de Aquisi¢ao de Bens, Produtos e Servigos — GAPS esta subordinada.

17.12. As aquisi¢des da OVG seguem regulamento de compras proprio, disponivel no sitio no sitio da OVG (www.ovg.org.br
—acesso a informagdo/ compras e contratos/ regulamento de contratagdo de bens e servigos).

17.13. Este edital e seus anexos quando existirem estardo disponiveis aos interessados no enderego eletrénico
(www.ovg.org.br — acesso a informagao/ compras e contratos/ edital de aquisi¢do e contratacdo).

17.14. A OVG podera adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contratagdes disciplinadas por legislagéo
pertinente.

17.15. Quaisquer divergéncias entre o presente edital e o termo de referéncia, prevalecerd as descrigoes do edital.

17.16. A Organizagao rejeitara, no todo ou em parte, obra, servi¢o ou fornecimento executado em desacordo com o contrato
ou documento similar.

17.17. Todos os questionamentos referentes ao objeto deverdo ser realizados através do e-mail do analista em compras,
responsavel pela cotagdo.

17.18. PARA ASSINATURA DO CONTRATO, A EMPRESA (REPRESENTANTE LEGAL RESPONSAVEL’) DEVERA
POSSUIR ASSINATURA DIGITAL/ELETRONICA, PREFERENCIALMENTE, CADASTRO NO SEI GOIAS — SISTEMA
ELETRONICO DE INFORMACOES DO ESTADO DE GOIAS.

17.18.1. O CADASTRO NO SEI (GOIAS) PODERA SER REALIZADO ATRAVES DO LINK -
https://sei.goias.gov.br/como_se cadastrar-externo.php

17.19. A Geréncia de Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servicos — GAPS atendera aos interessados no horario comercial, de
segunda a sexta feira, exceto feriados, na sala da Geréncia de Compras, localizada Rua T-14 esq. com T-38, n® 249 - Setor
Bueno, Fone: (62) 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.

(assinado digitalmente)
Luciane Rodrigues Dutra
Gerente de Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servigos
ovG

GOIANIA, 22 de fevereiro de 2024.

Documento assinado eletronicamente por LUCIANE RODRIGUES DUTRA, Gerente, em 23/02/2024, as 16:41,
conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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3= A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
> acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 57053492 ¢ o c6digo CRC

GERENCIA DE AQUISICAO DE BENS, PRODUTOS E SERVICOS
RUA T-14 249, S/C - Bairro SETOR BUENO - GOIANIA - GO - CEP 74230-130 - (62)3201-9496.
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