GOVERNOgDE

Ggg;\ga. ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

22° TERMO ADITIVO

RELATORIO GERENCIAL
MENSAL DE EXECUGAO

MARCO/24



REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

NEGOCIO

Atuar como agente de transformacao social nas vulnerabilidades e desprotecoes
sociais das pessoas.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado e das
parcerias sociais.

VISAO

Ser, até 2025, uma Organizagao Social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de servigos de
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VALORES
Etica;
Respeito;

Justica Social;
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA DE PROTEGAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2024

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

~ METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | NiGmero idosos atendidos/més 300 324
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 500 409
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 260
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 280 282

PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DIA
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | NtGmero idosos atendidos/més 30 28

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Niimero idosos moradores/més 68 66

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

5 METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Niimero idosos moradores/més 28 26
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 30 29




2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

Causa: Em margo, as metas foram ultrapassadas nas unidades Centro de ldosos Sagrada Familia (CISF) e Espago Bem Viver
Il (EBV II), com 108% e 101%, respectivamente. No Centro de ldosos Vila Vida (CIVV), houve reducdo da frequéncia das
pessoas idosas em atividades fisicas, em razao do vencimento da validade dos atestados médicos apresentados, requisito
para participacdo. Portanto, a meta foi impactada e alcangou 82%. Ja no Espaco Bem Viver | (EBVI), a realizacdo de obra
na unidade impactou na frequéncia dos usuarios, sendo alcangada 96% da meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: No CIVV, foi solicitado as pessoas idosas atendidas nas atividades fisicas a
atualizacdo do atestado médico, necessdrio para participacdo nas atividades. Por outro lado, estdo sendo chamados
usuarios que aguardam vagas na referida atividade. Em relacdo ao EBV I, com a conclusdo da obra no més de abril é
esperado o aumento da frequéncia.

Prazo para tratar a causa: Abril / 2024.

PROTEGCAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: A meta realizada no Centro Dia foi de 93%, em fungdo de 02 (duas) desisténcias.

Medidas implementadas/a implementar: Ja estdo em analise 11 solicitacdes de acolhimento para o preenchimento das
vagas existentes.

Prazo para tratar a causa: Abril / 2024.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: A meta alcancada foi de 97% em decorréncia das vagas que permaneceram em aberto. A equipe técnica agilizou a
analise de perfil dos processos em andamento, porém constataram a ocorréncia de débitos dentre os requerentes e
realizaram indeferimentos, causando morosidade na efetivacdo de novos acolhimentos. Nesse més, foi iniciado o processo
de analise/visita de mais 03 processos.

Medidas implementadas/a implementar: Com o objetivo de preencher as vagas abertas, 03 novas solicitagdes estdo em
processo de analise e, conforme parecer da equipe técnica, visitas serdo agendadas para avaliagao.

Prazo para tratar a causa: Abril / 2024.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: As metas ndo foram alcangadas no més avaliado, resultando em 93% no CISF e 97% no CIVV. No CISF, as obras em
andamento nas casas lares impediram o cumprimento da meta. Ja o CIVV conta com uma casa desocupada, aguardando
a conclusdo de processo para realizagao de acolhimento.

Medidas implementadas/a implementar: No CISF, com o avanco da conclusdo das obras serdo liberadas novas vagas. No
CIVV, estd em andamento processo de triagem, que compreende andlise de perfil e realizacdo de visitas, para novo
acolhimento.

Prazo para tratar a causa: Abril / 2024.




3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS (SCFV):

Ofertado nas unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espago Bem Viver | (EBV
I) e Espago Bem Viver Il (EBV Il), o servigo tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situages de risco e vulnerabilidade
social e familiar da pessoa idosa. As a¢Oes desenvolvidas contribuem para o processo de envelhecimento ativo, saudavel
e auténomo, por meio de agdes promotoras de qualidade de vida e salde, além do estimulo a independéncia funcional
do idoso e fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV, através das suas a¢oes, tem colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a reducdo de isolamento
social e de abrigamento institucional e, consequentemente, mantendo-os mais ativos, com capacidade funcional,
autébnomos e com vinculos familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 1. Servicos Realizados nos SCFV

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 1.020
Atendimento Psicossocial 499
Atividades Fisicas 7.603
Atividades Socioeducativas 659
Atividades Socioculturais 1.982
Atividades de Inclusao Digital 799

Outros Servigos Quantidade

Alimentacao 7.904 lanches/refei¢bes oferecidas
Beneficios ofertados pela OVG 320 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A atuacdo do Servico Social abrange o acompanhamento dos usudrios no ingresso e permanéncia nas atividades
oferecidas, sendo responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de
trabalho para possiveis resolugées. As agdes englobam as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de
atendimento as necessidades basicas e acesso e garantia de direitos, por meio de acolhimento, escuta ativa,
acompanhamento, orientagdes, encaminhamentos, visitas domiciliares, articulacdo com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a
ocorréncia de situagOes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria. Assim, foram atendidas:

Tabela 2: Atendimento do Servigo Social

Atendimento do Servico Social CISF Clvv EBV | EBV Il TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 324 254 243 83 904
Atendimentos (individuais) 98 254 302 88 742
Atendimentos (coletivos) 278 0 0 0 278
Atendimentos totais de pessoas idosas 376 254 302 88 1.020
Familias Atendidas 2 9 6 2 19
Atendimentos a Familia 2 9 6 2 19
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de acGes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, tais como escuta ativa, rodas de conversas e grupos psicoterapéuticos, dentre outros, com o objetivo
de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagdo, colaborando na construcdo e/ou
aumento da autoestima. Algumas atividades também sao estendidas as familias, com o intuito de fortalecer os vinculos
familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més,
foram atendidas:

Tabela 3: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento da Psicologia CISF Civv EBV I EBV II TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 17 103 132 21 273
Atendimentos (individuais) 17 154 42 34 247
Atendimentos (coletivos) 0 76 142 34 252
Atendimentos totais de pessoas idosas 17 230 184 68 499
Familias atendidas 0 1 3 0 4
Atendimentos a Familia 0 1 6 0 7

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar a
evitar ou minimizar a perda da for¢a e coordenagdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa,
além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Neste més, foram ministrados os seguintes exercicios:

Tabela 4: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF | CIvV | EBVI | EBVII TOTAL

N2 de pessoas idosas inscritas 23 82 124 61 290

Pilates
N2 de participacao (frequéncia) 130 422 485 344 1.381

N2 de pessoas idosas inscritas 239 241 217 279 976

Hidroginastica
N¢ de participagdo (frequéncia) | 1.509 | 1.384 | 943 900 4.736

N2 de pessoas idosas inscritas 24 30 95 68 217
Treinamento Funcional
Ne de participagdo (frequéncia) 148 70 83 231 532
N2 de pessoas idosas inscritas 23 106 110 109 348
Danca
N2 de participacdo (frequéncia) 85 398 277 194 954
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 7.603

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades com o intuito de promover a¢des socioeducativas aos usuarios e suas familias para suprir
suas necessidades de reproducédo social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios, enquanto sujeitos de direitos,
realizados através de palestras, rodas de conversa e debates com os seguintes temas: Intolerancia Religiosa, em parceria
com os discentes do Curso de Filosofia do Instituto de Filosofia e Teologia de Goias (IFITEG); Valorizacdo da Mulher na
Sociedade; Direitos da pessoa idosa; Alzheimer; Contextos Familiares; Saude Bucal; Felicidade; e Histdria de Vida.
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Tabela 5: Atividades Socioeducativas

Oficinas: Atividades Socioeducativas CISF | CIVV | EBVI | EBVII TOTAL
Pessoas Idosas 53 0 117 71 241
Palestra, Roda de Conversa N2 de Atividades Coletivas 4 0 7 4 15
e Debate
0 . .

N pgr‘uupantes das atividades 114 0 261 284 659

coletivas (total freq. acumulada)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 659

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcao de projetos de vida préprios, ajustados as
suas identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e
grupos, tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacao dos fazeres individuais e coletivos;

e 0O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espaco democrdtico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagoes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracdes relacionadas as datas temadticas do més; atividades
artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e atividades ludicas, que trabalham aspectos cognitivos com
a finalidade de exercitar memdria, raciocinio, orientacdo de tempo e espaco.

Tabela 6: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF | CIVV | EBVI | EBVII | TOTAL
Pessoas Idosas 83 100 277 233 693
Eventos e Comemoracgdes
N2 de eventos 6 4 14 4 28
o Pessoas Idosas 10 25 43 45 123
Artesanato (atividades
_ 0 - -
manuais) N p.art|C|pantes das atividades a1 149 | 220 | 188 598
coletivas (total freq. acumulada)
Pessoas Idosas 0 0 12 7 19
N2 de turmas 0 0 1 1 2

Cozinha Terapéutica

N2 participantes das atividades

coletivas (total freq. acumulada) 0 0 12 / 19
Pessoas ldosas 0 14 22 17 53
Culturais (Cinema, musica e N2 de encontros 0 1 1 1 3
teatro
| colotuas (toal o seumunca) | © | M| 2 | v | 83
Pessoas ldosas 191 39 11 16 257
Atividades Ludicas (leitura, Ne de atividades 3 15 2 4 24
dindmica e jogos educativos
| et | an [ 350 | 11 | 0 | s
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 1.982
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Atividades de Inclusao Digital

As acoes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso das ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos as seguintes atividades:
Manuseio do celular; Pesquisas na internet; Rede social e contato com familiares e amigos; Digitacdo e configuracao de
teclado; Uso de aplicativos; e Jogos eletronicos.

Tabela 7: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Civv EBV I EBV II TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 54 45 28 55 182
0 - - .
N2 participantes das atividades coletivas (total 304 )58 46 191 799
freq. acumulada)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 799

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), é voltado a protecdo social e atendimento de pessoas idosas acima
dos 60 anos de idade, por meio do apoio e suporte as atividades da vida didria (AVD) no periodo diurno, bem como
atividades fisicas adaptadas, a¢des culturais, recreativas e festivas, proporcionando atengdo integral e a permanéncia da
pessoa idosa com sua familia, com a proposta de fortalecer vinculos, proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar
em todos os cuidados.

As atividades realizadas no Centro Dia resultam na reducdo de situacdes de isolamento social e de abrigamento
institucional, na protecdo social as familias, diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores/familiares, advinda da prestacdo
continuada de cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminuicdo das violaces de direitos e
melhoria da qualidade de vida do idoso e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 8: Servigos realizados no Centro Dia

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 263
Atendimento Psicossocial 115
Atividades Fisicas 339
Atividades Socioeducativas 33
Atividades Socioculturais 194
Atividades de Musicoterapia 102
Atividades de Inclusao Digital 21
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 1.696
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Outros Servigos Quantidade
N2 de Refeigdes 1.174
N2 de RefeicOes Especiais 68
N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 68
Beneficios ofertados pela OVG 30 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social atua com o intuito de prevenir e/ou reduzir violacdes de direitos e assegurar a convivéncia
familiar e comunitaria, por meio de atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientizad-las do papel
familiar, a fim de reduzir a evolugao de abrigamento em ILPI e corroborando para melhoria da qualidade de vida da pessoa
idosa. O profissional da area é responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, bem como realizar avaliacdo de
acolhimento junto com a equipe multiprofissional, realizar atendimentos individuais, dando suporte conforme as
necessidades e acesso aos direitos, por meio de acompanhamento, orientagdes, encaminhamentos, articulacdo com a
rede (equipamentos socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros,
visando prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria.

Tabela 9: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atividades de Atendimento do Servigo Social Centro Dia
Pessoas ldosas Atendidas 28
Atendimentos (individuais) 263
Familias Atendidas 17
Atendimentos a Familias 196

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de agdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e a seus familiares, por meio de atendimentos individuais e grupos psicoterapéuticos, voltados ao auxilio e conforto sobre
a finitude da vida, dentre outros, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e
de valorizagdo, colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima. Algumas atividades também s&o estendidas as
familias, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das
pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més, foram atendidas:

Tabela 10: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento da Psicologia Centro Dia
Pessoas ldosas Atendidas 17
Atendimentos (individuais) 32
Atendimentos (coletivos) 83
Atendimentos totais a pessoas idosas 115
Familias Atendidas 6
Atendimentos as Familias 18
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Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
saudaveis e auxiliar para evitar ou minimizar a perda da forca e coordenag¢ao motora, corroborando para diminuir quedas
e visando uma melhor qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados
exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 11: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - Centro Dia

Pessoas Idosas Atendidas 17

Hidroginastica N2 participantes das atividades coletivas
(total freq. acumulada)

17

Pessoas Idosas Atendidas 17

Treinamento Funcional N2 participantes das atividades coletivas

(total freq. acumulada) 289

Pessoas Idosas Atendidas 10

Danca Ne participantes das atividades coletivas 33
(total freq. acumulada)

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 339

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas com os
usudrios e suas familias, a fim de suprir necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos
usudrios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de rodas de conversas abordando a importancia do
autocuidado.

Tabela 12: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas - Centro Dia

Pessoas Idosas Atendidas 12

Palestra, Roda de Ne de Atividades Coletivas 3
Conversa e Debate

N2 participantes das atividades coletivas

(total freq. acumulada) 3

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 33

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construgao de projetos de vida préprios, ajustados as
suas identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e
grupos, tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producgao e significagao dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espago democrdtico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagoes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemorag¢des relacionadas as datas tematicas do més, incluindo
atividades religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e ludicas, tais como sessdo de
cinema, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos que trabalharam a coordenacdo motora,
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estimularam a memdria, desenvolveram e aperfeicoaram o raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do
processo de envelhecimento e prevenindo deméncia.

Tabela 13: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais - Centro Dia
Pessoas Idosas Atendidas 18
Eventos e Comemoragdes
N2 de eventos 8
Pessoas Idosas Atendidas 14
Artesanato (atividades manuais) | Ne participantes das atividades coletivas 52
(total freq. acumulada)
Pessoas Idosas Atendidas 18
Culturais (Cinema, musica e N° de Encontros 3
teatro — — .
) N2 participantes das atividades coletivas 43
(total freq. acumulada)
Pessoas Idosas Atendidas 14
Atividades Ludicas (leitura, Ne de Atividades 8
dindmica e jogos educativos
108 ) N2 participantes das atividades coletivas 81
(total freq. acumulada)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 194

Atividades de Musicoterapia

A Musicoterapia objetiva desenvolver potenciais e/ou restabelecer func¢des do individuo para que possa alcangar uma
melhor integracdo interpessoal e uma melhor qualidade de vida pela prevencdo, reabilitacdo ou tratamento. Foram
desenvolvidas atividades de canto, audicdo e improvisacao musical, onde foram trabalhadas a socializacdo, a preservacao
das fungdes cognitivas, como concentragdo, atengdao, memodria, bem como a preven¢dao do estresse, ansiedade e
depressao.

Tabelal4: Atividades de Musicoterapia

Atividade de Musicoterapia - Centro Dia

Pessoas Idosas Atendidas 17

Musicoterapia N¢ de atividades coletivas 8

N2 participantes das atividades coletivas

(total freq. acumulada) 102

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 102

Atividades de Inclusao Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usuério. Foram trabalhados em grupos e/ou individuais, adaptados ao
nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Manuseio do celular; Pesquisas na internet; Rede
social e contato com familiares e amigos; Digitacdo e configuracdo de teclado; Uso de aplicativos; e Jogos eletronicos.
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Tabela 15: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital Centro Dia
Pessoas Idosas Atendidas 8
N¢ participantes das atividades coletivas (total freq. acumulada) 21
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 21

Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude

Realizadas por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo com o objetivo de orientar os cuidados, atuar
preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a
equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimentos de forma individualizada, de
acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuacao:

Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagnéstico fisioterapéutico por meio
das avaliac¢Oes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratdrias, melhorar
condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservacdo da capacidade
funcional, com melhora da coordenacao, propriocepcao, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor,
funcdo respiratéria, vascular, integracao sensorial, como também a prevencdo de patologias e um envelhecimento
com melhor qualidade;

Enfermagem e Cuidadores: Com o objetivo de prestar cuidados e assisténcia a saude, as pessoas idosas foram
assistidas pela equipe conforme suas necessidades de cuidados bdsicos, como troca de fralda, encaminhamentos
ao refeitdrio, acompanhamento na hidroginastica e outras atividades oferecidas na unidade, administracdo de
medicamentos conforme prescricdo médica e afericdo de sinais vitais, quando necessdrio. Em caso de
intercorréncias, a enfermeira plantonista avalia e solicita o Servi¢o Social para entrar em contato com a familia;
Nutricdo: Realizou avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicGes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel;

Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados as pessoas idosas, com realizagdo de cortes de cabelo feminino e
masculino, tinturas e barbas, auxiliando na melhora da higiene e aumento da autoestima.

Tabela 16: Atividades de Promogdo e Atenc¢do a Saude

Atividades de Pror,nogao e Atencdo a N2 de Atendimentos - Centro Dia
Saude
Pessoas Idosas Atendidas 16
Fisioterapia
N¢ de atendimentos 21
Pessoas Idosas Atendidas 17
Enfermagem e Cuidadores

N¢ de atendimentos 1.420

Pessoas Idosas Atendidas 18

Nutrigao
N¢ de atendimentos 220
Pessoas Idosas Atendidas 17
Higiene e Beleza

N¢ de atendimentos 35

Total 1.696
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PROTECZ\O SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE
LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI):

Ofertado pelo Centro de idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a pessoa idosa com idade igual ou superior a 60
anos, oferecendo protecao social especial de alta complexidade através do acolhimento institucional. Nesta perspectiva,
sdo desenvolvidas atividades visando a garantia de direitos, estimulacdo e reabilitagao biopsicossocial, a qualidade de vida,
a reintegracdo social, familiar e comunitdria da pessoa idosa, com qualidade técnica, lazer, cultura e artes, conforme
descri¢do abaixo:

Tabela 17: Servicos realizados na ILPI

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 1.641
Atendimento Psicossocial 280
Atividades Fisicas 397
Atividades Socioeducativas 83
Atividades Socioculturais 414
Atividades de Musicoterapia 208
Atividades de Inclusdo Digital 27
Atividades de Promocdo e Aten¢do a Saude 136.721
Outros Servigos Quantidade

N2 de Refeigdes 6.080

N2 de Refeigdes Especiais 4.061

N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 3.100

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servico Social

Buscando o fortalecimento de vinculos familiares e com o intuito de garantir os direitos dos assistidos, a equipe do Servico
Social realizou o acompanhamento dos acolhidos na ILPI, interagindo e dando suporte conforme as limitacdes de cada um,
fez o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar, bem como avaliagdes de acolhimento junto com a equipe
multiprofissional, acompanhamentos, orientacbes, encaminhamentos, articulacio com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica), visitas institucionais, atualizacdo de cadastros, dentre
outros.

Tabela 18: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servigo Social ILPI (CISF)
Pessoas ldosas Atendidas 66
Atendimentos a pessoa idosa (individuais) 1.641
Familias atendidas 50
Atendimentos 3.115

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de agdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagao,
colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas atividades a familia, com o intuito de
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fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das pessoas idosas atendidas.
Durante o més, foram trabalhados nas atividades em grupo e individuais:

Tabela 19: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial ILPI
Pessoas ldosas Atendidas 66
Atendimentos (individuais) 180
Atendimentos (coletivos) 100
Atendimentos totais as pessoas idosas 280
Familias atendidas 2
Atendimentos as familias 2

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
saudaveis e contribuir para reducdo da perda de for¢a e da coordenagdo motora, corroborando para diminuir quedas e
visando uma melhor qualidade de vida. Além de promover a convivéncia e momentos recreativos, foram ministrados
exercicios adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 20: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - ILPI
Pessoas Idosas Atendidas 5

Hidroginastica N¢ participantes das atividades coletivas 1s
(total freq. acumulada)

Pessoas Idosas Atendidas 22

Treinamento Funcional N2 participantes das atividades coletivas 270
(total freq. acumulada)

Pessoas Idosas Atendidas 34

Danca Ne participantes das atividades coletivas 112
(total freq. acumulada)

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 397

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas com os
usudrios e suas familias, a fim de suprir necessidades de reprodugdo social de vida individual e familiar, centradas nos
usudrios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de rodas de conversas. Neste més, as datas comemorativas
oportunizaram a comunicac¢do, debate, interagao, reflexdo e solidariedade, como as atividades realizadas sobre “A
Importancia da Mulher na Sociedade”, dentre outras.
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Tabela 21: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas - ILPI

Pessoas Idosas Atendidas 44
Palestra, Roda de Conversa e N2 de Atividades Coletivas 5
Debat
ebate N2 participantes das atividades coletivas
83
(total freq. acumulada)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 83

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as
suas identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e
grupos, tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producgao e significacao dos fazeres individuais e coletivos;

e 0O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espaco democrdtico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagoes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracdes relacionadas as datas temdticas do més, incluindo
atividades religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e ludicas, por meio de sessdo
de cinema, apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenacao
motora, estimulo da memdria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido
declinio do processo de envelhecimento e prevenc¢do de deméncia.

Tabela 22: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais - ILPI

Pessoas Idosas 66
Eventos e Comemoragdes
N2 de eventos 13
Pessoas Idosas 21
Artesanato (atividades manuais) N@ participantes das atividades
. 91
coletivas (total freq. acumulada)
Pessoas Idosas 63
Culturais (Cinema, musica e teatro) Ne de Encontros >
N2 participantes das atividades 164
coletivas (total freq. acumulada)
Pessoas Idosas 37
Atividades Ludicas (leitura, dinamica e N de Atividades 8
j ducati
jogos educativos) N2 participantes das atividades 93
coletivas (total freq. acumulada)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 414
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Atividades de Musicoterapia

A Musicoterapia objetiva desenvolver potenciais e/ou restabelecer func¢ées do individuo para que possa alcangcar uma
melhor integracao interpessoal e uma melhor qualidade de vida pela prevencao, reabilitacdo ou tratamento. Foram
desenvolvidas atividades de canto, audi¢cdo e improvisacao musical, onde foram trabalhadas a socializacdo, a preservacao
das fun¢des cognitivas, como concentracdo, atencdo e memédria, e a prevencao do estresse, ansiedade e depressao.

Tabela 23: Atividades de Musicoterapia

Atividade de Musicoterapia - ILPI

Pessoas Idosas 27

o .. .
Musicoterapia N¢ de Atividades coletivas 8

N2 participantes das atividades coletivas

(total freq. acumulada) 208

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 208

Atividades de Inclusao Digital

As acles realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usudrio. Foram trabalhados em grupos e/ou individuais, adaptados ao
nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Manuseio do celular; Pesquisas na internet; Rede
social e contato com familiares e amigos; Digitacdo e configuracao de teclado; Uso de aplicativos; e Jogos eletronicos.

Tabela 24: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital ILPI

Pessoas ldosas 21
N@ participantes das atividades coletivas (total freq. acumulada) 27
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 27

Atividades de Promogao e Ateng¢ao a Saude

Realizadas por profissionais da drea da satde em diversas especialidades, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo, com o objetivo de orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Também foram
realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as
condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue
detalhamento de cada drea de atuagao:

e Fisioterapia: Atendimentos individuais com o objetivo de realizar diagndstico fisioterapéutico por meio das
avaliagoes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatolégicas e respiratorias, e melhorar
condicado fisico-funcional global. Dentre os beneficios, destacamos a conserva¢do da capacidade funcional, com
melhora da coordenagdo, propriocep¢ao, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor, fungdo
respiratdria, vascular, integragdo sensorial, como também a preveng¢do de patologias e um envelhecimento com
melhor qualidade;

e Enfermagem e Cuidadores: Com o objetivo de prestar cuidados e assisténcia integral aos acolhidos, o setor manteve
o gerenciamento dos atendimentos e procedimentos de cuidados com as pessoas idosas, proporcionando que a
higienizagcdo e manutencdo curativa e preventiva de suas patologias sejam, cada vez mais, de melhor qualidade;

e Geriatria: Realizou os atendimentos médicos (programados, AGA, intercorréncia e reavaliacdo) de forma
individualizada, ajustes de prescricdo, solicitagdo de exames laboratoriais/imagem e encaminhamentos a
especialistas ou unidades de pronto atendimento. Também foram checados e registrados nos prontuarios as
evolugbes, exames, prescricdes e relatdrios de outros servigos e os solicitados neste servico. Pessoas idosas com
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lesGes por pressdo foram avaliadas quanto a evolucdo das feridas, sendo orientado a equipe de Enfermagem o
curativo; as receitas de medicacdes de uso continuo foram renovadas para a Farmacia;

e Nutricdo: Realizacdo de avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicdes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel;

e Higiene e Beleza: Auxilia as pessoas idosas na higiene pessoal, realizando cortes de cabelo e tintura, barba, cuidados
com as unhas, focando principalmente na prevencdo de doencgas e manutencao da autoestima;

e Farmacia: Tem como objetivo gerenciar a guarda, dispensacao e utilizacdo dos medicamentos pelos acolhidos na
unidade, conforme as normas e protocolos estabelecidos.

Tabela 25: Atividades de Atenc¢do e Promocgdo a Saude

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude - ILPI
Pessoas Idosas 50
Fisioterapia
Atendimentos 156
Pessoas Idosas 66
Enfermagem e Cuidadores
Atendimentos 135.233
Pessoas Idosas 66
Médica-Geriatra
Atendimentos 88
Pessoas Idosas 35
Odontologia
Atendimentos 55
Pessoas Idosas 66
Nutricao
Atendimentos 1.123
Pessoas Idosas 66
Higiene e Beleza
Atendimentos 66
Total de Atendimentos 136.721

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
CASA LAR:

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e pelo Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), é voltado ao atendimento
de pessoas idosas independentes na realizagdo das atividades de vida diaria (AVDs), com autonomia funcional e que se
encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violacdo de direitos, necessitando de acolhimento institucional em
regime domiciliar.

O servico prestado pela equipe tem contribuido com a redugdo das violagGes de direitos e inser¢do nos servicos de politicas
setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, contribuindo na promog¢do da autonomia e da
independéncia, dentro dos limites individuais, na qualidade de vida e o bem-estar multidimensional. A partir disso, com o
objetivo de garantir seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:
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Tabela 26: Servicos realizados na Casa Lar

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 897
Atendimento Psicossocial 289
Atividades Fisicas 190
Atividades Socioeducativas 17
Atividades Socioculturais 382
Atividades de Musicoterapia 51

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atividades de Inclusdo Digital 61
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 487

Outros Servigos Quantidade
Alimentacio 940 lanches/refeicdes
Beneficios ofertados pela OVG 62 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servigo Social tem efetuado o acompanhamento social dos moradores diariamente com o objetivo de
fortalecer os vinculos familiar e comunitario da pessoa idosa, promover a garantia de direitos e insercao nas politicas
publicas, por meio de atendimento individual, acompanhamento, orienta¢des, encaminhamentos e articulacdo com a rede
(equipamentos socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica), contribuindo para a preservacdo da
autonomia. Nessa perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do
papel familiar e fortalecer os vinculos familiares, efetua o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar e realiza
avaliagdes de acolhimento junto com a equipe multiprofissional.

Tabela 27: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servigo Social

Atendimento do Servico Social CISF Clvv TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 26 29 55
Atendimentos (individuais) 392 398 790
Atendimentos (coletivos) 107 0 107
Atendimentos totais de pessoas idosas 499 398 897
Familias atendidas 5 9 14
Atendimentos 12 9 21

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, por meio de agBes preventivas, educativas e de apoio as pessoas
idosas e seus familiares, por meio de atendimentos individuais e nos grupos psicoterapéuticos, com o objetivo de melhorar
os estimulos cognitivos e a socializagdo, melhorar e confortar sobre a finitude da vida, promover a convivéncia, o
sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagdo, colaborando na constru¢do e/ou aumento da autoestima,
estendendo algumas atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.
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Tabela 28: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial CISF | CIVV | TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 26 29 55
Atendimentos (individuais) 36 224 260
Atendimentos (coletivos) 0 29 29
Atendimentos totais pessoas idosas 36 253 289
Familias atendidas 0 3 3
Atendimentos a Familias 0 6 6

Atividades Fisicas

Sao desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danc¢a, com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar
para evitar ou minimizar a perda da forca e da coordenagdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa
idosa, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados os exercicios fisicos a seguir:

Tabela 29: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF Clvv Total
Pessoas Idosas 1 5 6
Pilates N2 participantes das atividades
) 8 20 28
coletivas (total freq. acumulada)
Pessoas Idosas 8 8 16
Hidroginastica N2 participantes das atividades
. 25 15 40
coletivas (total freq. acumulada)
Pessoas Idosas 8 0 8
Treinamento Funcional N2 participantes das atividades
. 25 0 25
coletivas (total freq. acumulada)
Pessoas Idosas 8 13 21
Danga N2 participantes das atividades
. 20 77 97
coletivas (total freq. acumulada)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 190

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover acdes socioeducativas aos
usudrios e suas familias para suprir necessidades de reproduc¢ao social de vida individual e familiar, centradas nos usudrios,
enquanto sujeitos de direitos, realizados através de palestras, rodas de conversa e debates com os seguintes temas:
Intolerancia Religiosa, em parceria com os discentes do Curso de Filosofia do Instituto de Filosofia e Teologia de Goids
(IFITEG); Valorizagdo da Mulher na Sociedade; e Direitos da Pessoa ldosa.
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Tabela 30: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF |CIVV Total
Pessoas lIdosas 13 0 13
Palestra, Roda de Conversa e N2 de Atividades Coletivas 4 0 4

Debate — — -
N2 participantes das atividades coletivas

(total freq. acumulada) v ° Y

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 17

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida prdprios, ajustados as
suas identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e
grupos.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracdes relacionadas as datas temdticas do més, incluindo
atividades religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e ludicas, por meio de sessdo
de cinema, apresentacdo musical, jogos socioeducativos, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenacao
motora, estimulo da memdria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido
declinio do processo de envelhecimento e prevencao de deméncia.

Tabela 31: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF Civv Total
Pessoas Idosas Atendidas 26 28 54
Eventos e Comemoragdes

Ne de eventos 10 4 14
Pessoas Idosas Atendidas 12 20 32

Artesanato (atividades manuais) Ne participantes das atividades
. 31 187 218

coletivas (total freq. acumulada)
Pessoas Idosas Atendidas 26 2 28

Culturais (Cinema, musica e teatro) N¢ de encontros 1 1 2

N2 participantes das atividades

coletivas (total freq. acumulada) 26 2 28

Pessoas Idosas Atendidas 14 18 32

Passeio N@ de Passeio 1 1 2
e e, | 4 | 1| »

Pessoas Idosas Atendidas 2 3 5

Atividades Ludicas (leitura, dinamica Ne de Atividades 3 15 18
¢ jogos educativos) N2 participantes das atividades 8 2 50

coletivas (total freq. acumulada)

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 382

Atividades de Musicoterapia
A Musicoterapia objetiva desenvolver potenciais e/ou restabelecer fun¢des do individuo para que possa alcancar uma
melhor integracao interpessoal e uma melhor qualidade de vida pela prevencao, reabilitacdo ou tratamento. Foram
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desenvolvidas atividades do Coral Viva a Vida com o objetivo de promover bem-estar, qualidade de vida as pessoas
atendidas e o conhecimento sobre técnicas vocais e expressao corporal.

Tabela 32: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF | CIvVv Total
Pessoas ldosas Atendidas 12 3 15
Musicoterapia N¢ de Atividades coletivas 4 4 8
coletuas (total o acumurade) | 6 | S | 51
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 51

Atividades de Inclusao Digital

As acdes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos as seguintes atividades:
Manuseio do celular; Pesquisas na internet; Rede social e contato com familiares e amigos; Digitacdo e configuracdo de
teclado; Uso de aplicativos; e Jogos eletronicos.

Tabela 33: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF | CIVV | TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 12 16 28
Ne de Participacdo/Frequéncia nas atividades 23 38 61
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 61

Atividades de Promogdo e Atencao a Saude

Realizadas por profissionais da drea da saude, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de
orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos
de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento de forma
individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuagao:

e Fisioterapia: Prestou atendimentos individuais aos moradores com o objetivo de realizar diagndstico
fisioterapéutico através das avaliagdes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas
e respiratdrias e melhorar condi¢do fisico-funcional global;

e Odontologia: Atuou na prevengao de problemas bucais e visando o tratamento e a reabilitagcao oral foi dada
continuidade as visitas domiciliares fazendo oficinas de escovacdo e higienizagdo de préteses;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados realizando cortes de cabelo, barba e tintura.

Tabela 34: Atividades de Promogdo e Atengao a Saude

Atividades de Promogao e Atengao a Saude CISF Clvv Total
Pessoas Idosas Atendidas 8 11 19
Fisioterapia
N¢ de atendimentos 15 66 81
Pessoas Idosas Atendidas 9 19 28
Odontologia
N¢ de atendimentos 11 24 35
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Atividades de Promogao e Atengao a Saude CISF Clvv Total
Pessoas Idosas Atendidas 26 25 51
Higiene e Beleza
N¢ de atendimentos 29 342 371
Total de Atendimentos 487

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avalia¢do dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2024.

=

I \ .
) A Ardre A, Subuq, pridi
Luis ici6 Besa’Scartezini Janine Almeida Silva Zaidén
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gest3o
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Sérgio Borges Fonseca Junior

Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CISF (SCFV): Atividade Fisica CISF (ILPI): Entrega de ovos da campanha CISF (ILPI): Atividade Ludica
(Hidroginastica) Pascoa Solidaria (GVPS) (Jogos de mesa)
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CISF (Centro Dia): Atividade CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividade Fisica
Fisica (Hidroginastica) (Treinamento Funcional)

EBV Il (SCFV): Artesanato EBV Il (SCFV): Atendimento psicossocial coletivo
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EBV Il (SCFV): Inclusao Digital
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGCAO - 222 Termo Aditivo @ B%Te%?hs
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM E INTEGRACAO AO MUNDO
DO TRABALHO - CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (CJTF): PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO
(PJTF)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO PROMOGCAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 500 726
Tecendo o Futuro/més

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em margo, o Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) alcangou 145% da meta prevista, em razdo da busca
ativa, divulgacdo das atividades e o inicio de novas turmas realizadas com parceiros.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) é voltado para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, geragdo
de oportunidades de acesso a renda e integracdo ao mundo do trabalho, com resultado na reducdo da vulnerabilidade e
risco social. Os servicos oferecidos através do Programa e a quantidade de adolescentes/jovens atendidos estdo descritos
de forma resumida na tabela abaixo:

Tabela 1: Resumo dos servigos realizados no PJTF

S e Quantidade de.adolescentes
atendidos
Acompanhamento Servico Social 238
Acompanhamento Psicossocial 169
Atividades Socioeducativas 401
Atividades Socioculturais 334
Atividades de Inclusdo Digital 181
Atividades Fisicas 314
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Outros Servigos Quantidade
Beneficios ofertados pela OVG 74
Nutrigcdo - Refeigdes e Lanches 4.071
Vale transporte 672

Fonte: Coordenagdo do PJTF

Tabela 2: Atividades iniciadas no més

Atividade Iniciada Numero de ..L\tividades N.ﬁmel.’o de
Coletivas inscritos
Oficina de Dancas urbanas 2 22
Oficina de Violao 5 12
Oficina de Teclado 2 3
Oficina de Guitarra 3 8
Oficina de Violino 4 7
Oficina de Bateria 2 4
Curso de Assistente de Marketing e Vendas 1 23
TOTAL 19 79

Fonte: Coordenagdo do PJTF

A Tabela 2 refere-se as oficinas iniciadas no més de mar¢o, em parceria com a Escola do Futuro em Artes Basileu Franga e
SENAC.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

. . Quantldade. de Quantidade de
Servicos oferecidos adolescentes/jovens . .
. familias atendidas
atendidos
Acompanhamento Servigo Social 238 97

Fonte: Coordenagdo do PJTF

Os atendimentos realizados pelo Servigo Social ocorreram de forma individual e em grupos, por meio de procedimentos
ofertados nas entrevistas e atividades socioeducativas, tais como: acolhimento; escuta ativa; entrevista e levantamento
socioecondmico das familias, a fim de embasar as intervencdes a serem realizadas pela equipe técnica com os jovens e
seus familiares; diagndstico social, com o intuito de realizar interven¢des coerentes e definir niveis de prioridade;
orientacdo e apoio sociofamiliar, que se caracteriza pelo fortalecimento dos vinculos familiares e do papel da familia
enquanto instituicdo de formacdo subjetiva; informagdes e encaminhamentos pertinentes sobre programas sociais,
beneficios e servicos socioassistenciais, bem como dispositivos da rede de Assisténcia Social, Saude, Educacdo e outros
mecanismos do sistema de garantia de direitos; e estudos de caso, conduzidos em conjunto com toda a equipe técnica e
instrutores para orientar e unificar as condutas de atendimento.

No decorrer do més, foram realizados 212 contatos telefonicos com os adolescentes e jovens para atualiza¢do de cadastro,
disponibilizagdo de beneficios como vale-transporte e cestas de hortifrutis e busca ativa de beneficidarios em processo de
evasdo; 49 atendimentos/entrevistas de novos inscritos e reativagdo de inscri¢des; 5 desligamentos de jovens, sendo que
4 iniciaram no mercado de trabalho e 1 possui idade superior a 21 anos e 11 meses; e 14 visitas domiciliares e 2
institucionais. Entre as visitas institucionais, uma foi destinada ao Conselho Tutelar da Regido Leste, com o objetivo de
conhecer os novos membros do Conselho, divulgar o Programa e fortalecer a articulagdo em rede; e a outra aconteceu no
Colégio Estadual da Policia Militar de Goids do Setor Palmito, que estd sob a responsabilidade de novos dirigentes e,
portanto, foram atualizadas as informag¢Ges de contato para alinhamentos e articulagoes.
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Quantidade de . o
. . . Quantidade de familias
Servicos oferecidos adolescentes/jovens .
. atendidas
atendidos
Acompanhamento Psicossocial 169 52

Fonte: Coordenagdo do PJTF

A equipe de Psicologia realizou as seguintes atividades: acolhimento; escuta ativa; entrevista para conhecimento do
perfil e desenvolvimento dos novos beneficidrios; mediacao de conflitos e gerenciamento de crises, que oferecem apoio
psicolégico em situagdes emergenciais entre os adolescentes; manejo de sofrimento psiquico, voltado ao enfrentamento
de situacdes delicadas; Psicoeducacao, dedicada a fornecer informacdes e orientacdes educativas sobre questdes
especificas, visando o desenvolvimento pessoal e o enfrentamento de desafios, com adolescentes e familiares;
orientacdes e encaminhamentos pertinentes, realizados para dispositivos da rede de Assisténcia Social, Saude, Educacao
e outros mecanismos do sistema de garantia de direitos.

Ao longo do més, o servico de Psicologia realizou 9 visitas domiciliares com o objetivo de acompanhar casos, atualizar
informacdes e verificar o progresso dos encaminhamentos. Também foram realizados 87 contatos telefénicos para
agendar acompanhamentos, entrevistas e acompanhar situa¢des especificas.

Outras atividades realizadas:

e Andlise psicossocial de lista de inscritos na turma de natagao;

e Mediacdo e direcionamento de voluntario;

e Apoio na realizacdo da atividade socioeducativa;

e Apoio na mobilizacdo para a Oficina "Mundo do Trabalho: Apoio no cadastramento na plataforma IEL";
e Apoio a execucdo do Projeto de Vida em parceria com a GPIMT;

e Reunido entre supervisores e estagidrios de psicologia sobre o plano de atividades proposto.

Atividades Socioeducativas e de Integracao ao Mundo do Trabalho

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e de integragdo ao mundo do trabalho

. . Adolescentes/Jovens Quantidade de

Servicos oferecidos .
Inscritos Grupos/Turmas

Acolhida 65 2
Atividade Socioeducativa 140 2
Reunido da familia 171 1
Curso de Assistente de Marketing e Vendas 25 1
TOTAL 401 6

Fonte: Coordenagdo do PJTF

Neste més, o Servigo Social conduziu as atividades de acolhida aos novos beneficiarios do Programa e a socioeducativa.
Durante a acolhida, foram abordadas as normativas do regulamento interno, rotina da unidade e informacdes sobre as
atividades especificas. Ja no ambito da atividade socioeducativa, a tematica abordada sobre "Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA): Garantia do Direito a Educagdo, a Convivéncia Familiar e ao Esporte e Lazer” envolveu uma dindmica
participativa, na qual os adolescentes foram divididos em grupos para, posteriormente, reunirem-se em conjunto e
discutirem coletivamente o assunto. Essa metodologia permitiu uma reflexao profunda e uma compreensao
compartilhada sobre os direitos e questdes abordados pelo ECA.
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A primeira Reunido da Familia no Centro da Juventude Tecendo o Futuro deste ano teve como objetivo fortalecer os
vinculos intrafamiliares e comunitarios. Foi realizada uma palestra sobre protagonismo feminino e prevencao ao
feminicidio. Durante o evento, também foram oferecidos servigos de corte de cabelo para homens e mulheres, além de
oficinas de visagismo e estilo pessoal com parceiros.

Na integracdo ao mundo do trabalho, o curso de Assistente de Marketing e Vendas, em parceria com o SENAC, iniciou
neste més com o objetivo de proporcionar aos participantes o dominio dos processos de pré-venda, venda e pds-venda,
englobando atividades comerciais e o planejamento, desenvolvimento e aplicacdo do Mix de Marketing. Essa iniciativa
busca impulsionar a integra¢do dos beneficidrios ao mundo do trabalho, capacitando-os com habilidades praticas e
essenciais para uma atuacao eficaz na area.

Atividades Socioculturais

Tabela 6: Atendimentos da Biblioteca (incentivo a leitura)

Agoes de Incentivo a Leitura - Biblioteca

Atendimentos na Biblioteca - Leitura e Jogos Cognitivos 120
Empréstimo de Livros 14
TOTAL 134

Fonte: Coordenagdo do PJTF
Os atendimentos da Biblioteca ocorreram em momentos de convivéncia com jogos cognitivos, acesso a informacgao e
desenvolvimento de senso critico, incentivo a leitura e empréstimo de livros. A Biblioteca conta com mais de 6.000 livros

catalogados para atender os beneficiarios, caracterizando acdo continua no ambito sociocultural.

Tabela 7: Atendimentos das atividades socioculturais

. . Adolescentes/Jovens Quantidade de Ne de Atendimentos/
Servicos oferecidos . At
Inscritos Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Oficina de Corte e Costura 18 3 96
212;'3:15 e grpjcesar:;ik(;alhos 13 2 49
Oficina de Culinaria 31 4 188
Cineclube 21 1 21
Oficina de Violao 44 8 38
Oficina de Teclado 30 5 44
Oficina de Guitarra 18 4 18
Oficina de Bateria 0 0
Oficina de Violino 4 9
Oficina de Danga 30 6 84
TOTAL 214 37 547

Fonte: Coordenagdo do PJTF

As atividades socioculturais tém o objetivo de estimular a integragdo comunitdria e o enriquecimento cultural e temos os
seguintes destaques:

e Oficinas de Corte e Costura: Os adolescentes confeccionaram Ecobags inspiradas em mulheres histdricas. A
atividade proporcionou oportunidades para o trabalho em grupo, aprendizado sobre figuras femininas importantes
e desenvolvimento pessoal, contribuindo para combater a vulnerabilidade das participantes;

e Oficina de Culinaria: Contou com a participacdo de estagiarios de Nutricdo, que ministraram uma palestra sobre
higienizacdo dos alimentos. Os objetivos incluiram o desenvolvimento de habilidades sociais através do trabalho
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em equipe na cozinha, a conscientizacdo sobre nutricdo e alimentacdo saudavel e a oportunidade de expressar
criatividade na decoracdo dos doces;

e “Cineclube”: Promovido pelo setor de Psicologia, a atividade livre ofereceu aos beneficidrios a oportunidade de
escolher um filme de acordo com suas preferéncias. Essa iniciativa buscou criar um ambiente de interagdo e
entretenimento, fortalecendo os lagos comunitarios e a coesdo do grupo, favorecendo um senso de pertencimento
e colaboracdo entre os participantes;

e Oficina de Trabalhos Manuais e Artesanato: Proporcionou a aprendizagem pela producdo de uma variedade de
itens, incluindo porta-trecos de garrafa pet, almofadas de fuxico e pulseiras de migangas, entre outros. O objetivo
principal foi promover a vivéncia e o fortalecimento de vinculos, utilizando materiais reciclaveis e desenvolvendo
competéncias em artesanato, bordado e pintura;

e Oficina de Danca: Concentracado no desenvolvimento do hip hop, abordando passos sociais, estudo da musica e suas
variagcOes, improvisacdo dirigida, alongamento e a elaboracdo inicial de coreografias. Os objetivos da oficina
incluiram a construcdo de vinculos entre os jovens, a danca e o instrutor, bem como o aprimoramento dos passos
sociais e a estimulagado criativa da improvisagdo com musica;

e Oficina de Musica: Foram abordados o estudo de acordes, escalas e repertdrio, visando o desenvolvimento e
conhecimento de cada instrumento, além da técnica avancada e a linguagem musical. O repertdrio incluiu musicas
conhecidas, como "Acima do Sol" (Skank) e "Californication" (Red Hot Chili Peppers), entre outras. O objetivo do
trabalho foi conhecer e desenvolver a linguagem musical, através de um método ativo que incorporou ritmos,
timbres variados, notacdo musical e musica em conjunto, promovendo o desenvolvimento cognitivo e psicomotor
dos participantes, bem como a socializacdo e integracdo com outros aspetos educacionais;

e A Escola do Futuro de Goias em Artes Basileu Franca retomou as atividades na unidade. As modalidades de violao,
bateria, teclado, guitarra e dancas urbanas foram ofertadas e houve o acréscimo neste semestre do ensino de
violino.

Atividades de Inclusao Digital

Tabela 8: Atendimentos das atividades de inclusdo digital

. . Adolescentes/Jovens Quantidade de Ne de Atendimentos/
Servigcos oferecidos . Aot
Inscritos Grupos/Turmas | Frequéncia em Grupo
Aperfeicoamento em informatica bdsica 75 4 505
Oficina de Robdtica 69 4 148
Oficina de Inclusdo Multimidia 37 4 71
TOTAL 181 12 724

Fonte: Coordenagdo do PJTF

O PJTF oferece atividades voltadas a inclusdo digital, abordando ferramentas de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao,
com 3 atividades em andamento:

e Aperfeicoamento em Informatica Basica (Parceria SENAC): Os participantes adquiriram conhecimentos essenciais
sobre elementos do sistema operacional e desenvolveram habilidades para realizar pesquisas seguras na internet.
Também foram abordadas atitudes e valores relevantes, como flexibilidade em diferentes situacdes de trabalho. Os
alunos foram instruidos no uso do Word, aprendendo a utilizar seus menus e formatac¢des para elaboracdo de
documentos, preparando-os para futuras oportunidades profissionais. Destacamos, ainda, a realizacdo de
avaliagdes antropométricas, seguidas de orientagdes sobre avaliagdo nutricional e alimentagdao saudavel,
proporcionando uma agao integrada com o setor de Nutri¢do, que utilizou o conteddo sobre planilhas de Excel para
calculo do IMC, ao mesmo tempo em que promoveu a educac¢do nutricional dos alunos;

e Oficina de Inclusdo Multimidia: Os alunos concentraram-se na edicdo de fotos, explorando diversas técnicas e
ferramentas para aprimorar suas imagens. Durante esse processo, foi promovido o senso critico, incentivando os
participantes a questionarem suas escolhas estéticas e técnicas, resultando ndo apenas no aprimoramento das
habilidades fotograficas, mas também em uma compreensdo mais profunda do impacto visual e emocional de suas
imagens. As discussdes levaram a reflexdo pessoal e ao aumento da autoconsciéncia, com relatos de impactos
positivos nas relagdes familiares e sociais, além de inspirar outros a se envolverem na fotografia. Os desafios da
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oficina incluiram o dominio das ferramentas de edicdo, a expressao da individualidade artistica, a gestdo do tempo,
o manejo de feedback construtivo e a exploracdo de temas sensiveis;

e Oficinas de Robdtica: Concentraram-se na construcdo do autdomato, desafios envolvendo cartdo interativo, drone e
dculos de realidade virtual. Além disso, foi introduzido o conceito de inteligéncia artificial, explorando temas como
a utilizacdo da Teachable Machine e a criagdo de projetos com base nessa tecnologia, visando ampliar as habilidades
técnicas e promover a interagao social e o trabalho em equipe.

Atividades Fisicas

Tabela 9: Atendimentos das atividades fisicas

Servicos oferecidos Adolescentes/Jovens Inscritos CRERBLEELRES
Grupos/Turmas
Futsal 54 4
Volei 51 5
Basquete 28 3
Natacao 76 11
Jiu-jitsu 36 3
Karaté 69 4
TOTAL 314 30

Fonte: Coordenagdo do PJTF

Nas atividades de natacdo, as turmas de diferentes niveis focaram em objetivos especificos, como adaptacdo sensorial e
técnicas de respiracdo e deslocamento para o nivel 1, enquanto o nivel 2 concentrou-se em entradas, saidas e propulsdo
de pernas nos estilos peito e borboleta. O propdsito das acbes foi promover a inser¢ao dos participantes em uma atividade
estruturada, estimulando a convivéncia social, habilidades de trabalho em grupo e autonomia, além de compreensdo dos
limites fisicos.

Nas atividades de quadra, com foco nas modalidades de basquete, futsal e voélei, foram ministrados treinamentos
abrangentes que englobaram desde os fundamentos basicos até técnicas avancadas, culminando na pratica efetiva das
modalidades. Assim, a participacdo nessas atividades desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de
competéncias psicossociais, tais como trabalho em equipe, lideranca, resiliéncia, autoconfianca e habilidades de
comunicac¢do, bem como promove o desenvolvimento técnico dos participantes e garante seu direito ao acesso ao esporte.

A modalidade de Jiu-jitsu, em parceria com a Secretaria Estadual de Esporte e Lazer (SEEL), trabalhou com os adolescentes
e jovens aspectos técnicos, fisicos e praticos da luta. Ja o Karaté, no mesmo periodo, focou nas praticas de Kohun no kata,
kihon no kumite no kata, kihon e kata, além de revisar contetdos fundamentais como bases e equilibrio. Essas atividades
sao projetadas para promover disciplina e respeito mituo, ndao apenas ensinando técnicas de combate, mas também
transmitindo os valores socioculturais intrinsecos as artes marciais.

Central de Relacionamento
Foram realizados 160 atendimentos (telefone e via canal eletrénico). Na pesquisa de satisfacdo realizada com os
beneficidrios atendidos, foi alcangado um indice de 100% de satisfagdo (6timo e bom) com o atendimento prestado.

Outras agdes desenvolvidas

O setor de Psicologia liderou uma comissdo composta por colaboradores do PJTF na elaboracdo do processo de adequacdo
da metodologia de trabalho das a¢des do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no Programa Juventude
Tecendo o Futuro. Essa comissdo foi responsavel por construir, elaborar e reformular o projeto, visando aprimorar sua
eficacia e impacto na comunidade atendida.

A equipe do Programa ofereceu suporte em 2 acGes desta Organizacdo: o evento de inclusdo para novos beneficiarios do
Programa Universitario do Bem (PROBEM), que promove o acolhimento e capacitacdo; e o "Goias Social Mulher",
organizado junto ao Governo de Goias, realizando a divulgacdo do Centro da Juventude Tecendo o Futuro e busca ativa.
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Neste més, colaboradores da equipe técnica e do apoio administrativo participaram da oficina de capacitagdo "Técnicas e
Ferramentas de Comunicacdo para Participa¢do em Videos Institucionais", promovida pela Escola de Governo. Foram
abordadas e exploradas técnicas e ferramentas voltadas para aprimorar a comunicacdo em videos institucionais,
expandindo as possibilidades de intervencao e de alcance desta Organizacao.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2024.

A AL At Alreda, SuEuq, pudiss
Luis- ricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaid,
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Rubia Ei ado Cardoso Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Programas para Juventude Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade Socioeducativa Oficina de Corte e Costura Oficina de Corte e Costura
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Oficina de Artesanato

Atividades Fisicas: Natacdo

Atividades Fisicas: Basquete

Atividades Fisicas: Karaté

Oferta de Lanche

Capacitagdo na Escola de Governo
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PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO
DO TRABALHO - CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (CFJT): PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O | Numero adolescentes/jovens atendidas 150 152
FUTURO - CITF no Programa Meninas de Luz/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em margo, o Programa Meninas de Luz (PML) alcangou 101% da meta prevista. A realizagdo de busca ativa em
unidades socioassistenciais e de saude foram mantidas, visando novos acolhimentos e promovendo o atendimento as
jovens ja assistidas pelo Programa.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi atendida, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML) é ofertado na unidade Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CITF) para
adolescentes e jovens gravidas e mamades (inscritas quando ainda gestantes), com idade entre 12 e 21 anos. A
metodologia do Programa consiste na formagao de grupos de convivéncia, formados de acordo com a idade gestacional.
Nestes grupos, sdo ministradas palestras, rodas de conversas, dinamicas em grupos, debates e trocas de experiéncias
sobre temas pertinentes ao publico atendido, bem como oferecidas atividades artesanais e fisicas. Em margo, houve 6
grupos de convivéncia de gestantes e 1 grupo de jovens maes, conforme tabela abaixo:

Tabela 1: Grupos de Convivéncia

Descrigio Quantidade de Grupos de Quantidade de
Convivéncia adolescentes/jovens atendidas

Grupos de Convivéncia 6 80

Grupos de Convivéncia iniciados no més Data de Inicio EEIUL L DG

Adolescentes/Jovens

Grupo 2 (Segundo trimestre gestacional) 05/03/2024 09
Grupo 2B (Primeiro trimestre gestacional) 13/03/2024 11
Grupo 3 Intensivo (Terceiro trimestre) 20/03/2024 11

Fonte: Coordenagdo do PML
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Os servicos oferecidos e a quantidade de adolescentes atendidas estdo descritos de forma resumida na tabela 2 abaixo:

Tabela 2: Atendimentos individuais efetuados no PML

Servicos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas

Acompanhamento Servico Social 84

Acompanhamento Psicossocial 107

Atividades Socioeducativas e Culturais 80

Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude - 2

Nutricao

Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude - 20

Odontologia

Atividades Fisicas 35

Fonte: Coordenagdo do PML

Os servicos do Programa Meninas de Luz, descritos na tabela 2, sdo realizados através de atividades especificas e em
eventos de integracdo na unidade. Os grupos de gestantes e mamades participantes receberam orientacdes
socioeducativas no ambito da Assisténcia Social, Psicologia, Nutricdo, Odontologia e Educacdo Fisica, contextualizadas
considerando as realidades concretas de cada participante. Além disso, dindmicas psicossociais integrativas foram
realizadas com o objetivo de fortalecer os vinculos entre mae e bebé, possibilitar a expressao de percep¢des e vivéncias
das participantes, prevenir situagdes de vulnerabilidade social, estimular a autoestima e autonomia das adolescentes e
jovens, além de promover a inclusdo social.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servigo Social

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

84 168
Fonte: Coordenagdo do PML

O Servigo Social prosseguiu com iniciativas de acolhimento e escuta especializada, encaminhamentos, visitas hospitalares
e institucionais, além de rodas de conversa, debates e articulagdo com a rede socioassistencial. O objetivo principal foi
identificar as necessidades sociais das adolescentes/jovens participantes do Programa, oferecendo suporte,
promovendo integragdo, contribuindo ativamente na convivéncia e fortalecimento de vinculos, além da troca de
experiéncias.

Nos encontros realizados com os grupos socioeducativos e de convivéncia, foram realizadas palestras como metodologia
aplicada, enfocando os temas: Direitos da Mulher e da Gestante, Parto Seguro e Planejamento Familiar.

O suporte oferecido as beneficidrias pelo Servico Social é essencial, pois aborda diversos aspectos de suas vidas, incluindo
questdes sociais e familiares. A articulacdo com a rede socioassistencial, também realizada, visa garantir protecdo social,
defesa dos direitos e promog¢do do bem-estar e autonomia das pessoas atendidas.

A entrega de kits de enxovais de bebé, absorventes e vale-transporte atende as necessidades imediatas das participantes
e se configura como uma estratégia de incentivo a participacdo de adolescentes e jovens gestantes, servindo-lhes de
suporte imediato até que possam acessar outros direitos sociais e/ou outras protec¢des sociais.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial
O servico de Psicologia desenvolveu diversas atividades, proporcionando acolhimento e suporte psicossocial e
psicoemocional as beneficidrias do Programa, sejam gestantes ou jovens mdes. O setor realizou atendimentos
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individuais, em grupo e com familiares, buscando promover as potencialidades das meninas atendidas, assim como o
fortalecimento dos vinculos familiares e a protecdo de seus direitos.

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo da Psicologia

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

107 115
Fonte: Coordenagdo do PML

A escuta ativa e qualificada nos atendimentos individuais as beneficidrias contribuiu para o suporte frente a realidade da
gestacdo na adolescéncia e em condi¢cdes muitas vezes dentro de vulnerabilidade social extrema. O foco das atividades
é direcionado nas vivéncias relacionadas a maternidade, gestacao e juventude. O acompanhamento individualizado das
beneficiarias e dos familiares é uma estratégia para criagdo de vinculos e fortalecimento da adesao das beneficiarias no
Programa Meninas de Luz.

Os atendimentos em grupo foram realizados com propostas reflexivas e com espaco para troca de experiéncias e
construcdo coletiva da situacdo atual. As tematicas trabalhadas foram: gravidez na adolescéncia, prevencdo da
reincidéncia da gestacdo na faixa etdria de atendimento do Programa, idealizagdo da maternidade versus a maternidade
real e os aspectos psicoldgicos ligados a gestacdo e ao puerpério.

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

80 17
Fonte: Coordenagdo do PML

As atividades socioeducativas e socioculturais foram realizadas integrando o servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos com o propésito de oferecer suporte e desenvolvimento as adolescentes, jovens e suas familias. As palestras
socioeducativas abordaram as tematicas: Empoderamento Feminino, que proporcionou espacgos de didlogo e construgao
de conhecimentos, fortalecimento de autoestima e fortalecimento do ser mulher durante a gestagdo e o puerpério; e
Violéncia contra a Mulher - Feminicidio, realizada no dia do “Encontro com a Familia”, que buscou passar orienta¢des
frente a situagdes de violéncia e risco de vida.

As atividades de dinamicas integrativas nos espag¢os de convivéncia promoveram trocas de sentimentos e vivéncias
pessoais. Na ocasido, foram realizadas discussdes, compartilhamentos de histérias de vida e construcdo de identidade
coletiva. Os temas trabalhados foram: Parto seguro, Planejamento familiar, Direito da mulher e da gestante, Saude
mental materna, Odontologia intrauterina e cuidados odontopediatricos, Importancia do pré-natal odontoldgico,
Cuidados com o bebé, Violéncia obstétrica e Sexualidade. Todo esse processo fortaleceu a autonomia das beneficidrias
frente seu processo de hospitalizacdo, melhoria na autoestima, assim como fortalecimento de vinculos com seus
parceiros e rede de apoio.

Em colaboragdo com o Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF), na atividade do Laboratério Multimidia, foram
realizados ensaios fotograficos com as gestantes. Esta iniciativa, além de promover a integracdo entre os beneficidrios
dos dois programas, também estimula o desenvolvimento criativo e habilidades interpessoais de todos os envolvidos.

Também, foram realizadas atividades de musculacdo adaptadas para mae e bebé, voltadas as beneficidrias em
acompanhamento no puerpério. A iniciativa foi motivada pelo desenvolvimento de atividades que pudessem ser
realizadas em suas casas com seus filhos e possibilitassem a melhora na autoestima e fortalecimento de vinculo entre
eles.
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As oficinas de pintura e decoracao de farmacinhas, a criacdao de lembrancinhas de maternidade, chaveiros em EVA e a
montagem e decoracdo do kit Didrio de Luz sdo as atividades regulares de artesanato da unidade. E aproveitando a
tematica da Pascoa, houve a confec¢do de adornos em formato de coelhos para maes e bebés, além da criacdo de porta
ovos, que foram entregues simbolicamente a todas as beneficiarias.

Em uma agdo comemorativa para o Dia da Mulher, uma advogada e psicanalista voluntdria, com experiéncia em Direito
da mulher e empoderamento feminino, conduziu uma atividade que visou favorecer o autoconhecimento do papel social
da mulher na sociedade. A iniciativa utilizou a data comemorativa como um momento para fortalecer a autopercepgao
das participantes em relagdo ao seu lugar no mundo, seu valor e amor-préprio.

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Tabela 6: Atividades de Promocao a Saude

Setor Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas
Nutricao 22 2
Odontologia 20 2

Fonte: Coordenagdo do PML

As intervengbes nutricionais realizadas no PML foram desenvolvidas em agdes como palestras socioeducativas,
abordando alimenta¢do na gestacdo, aleitamento materno e introducdo de alimentos para o bebé. Essas iniciativas
visaram promover a educac¢do alimentar e nutricional, conscientizar e estimular a pratica autbnoma e voluntdria de
habitos alimentares saudaveis, favorecer a nutricdo ideal para a mae e seu bebé. Além disso, favorecer adequacdo a
realidade sociocultural e ao mesmo tempo reducdo da vulnerabilidade social e pessoal, promovendo a saude e a
gualidade de vida.

O Setor de Odontologia realizou atividades socioeducativas com foco na prevencao de caries e doencas periodontais
entre adolescentes e jovens. As orientacdes tiveram como objetivo despertar a importancia do pré-natal odontoldgico,
enfatizando a importancia da higiene bucal e do controle do consumo de aclcar como formas de prevengdo. Os
atendimentos individuais prosseguiram com o objetivo principal de remover focos infecciosos e aliviar a dor, visando
favorecer uma gestagdo saudavel para as futuras mamaes, contribuindo para o bem-estar geral da comunidade atendida
e impactando na saude do bebé em formagado, além de fortalecer vinculos afetivos.

Atividades Fisicas

Tabela 7: Atendimentos das Atividades Fisicas

Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas
35 2

Fonte: Coordenagdo do PML

O més de margo foi marcado por uma variedade de atividades fisicas que promoveram saude e bem-estar as maes e seus
bebés:

e Vivéncias aquaticas: Atividades aquaticas como ofuré e natagdo para bebés proporcionaram momentos de
relaxamento e estimulacao sensorial;

e Expansdo dos servigos on-line: A educadora fisica forneceu informagdes Uteis e esclarecimentos de forma on-line,
favorecendo a orientagdo sobre exercicios na gestacdo e pds-parto;

e Musculagdo Mater-Baby: Sao atividades que visam desenvolver ao maximo o potencial psicomotor, cognitivo,
sensorial, emocional de comunicagdo e social dos bebés, juntamente com as maezinhas;

e Relaxamento: Foi realizada uma atividade com gestantes, em parceria com professoras e alunas da Universidade
Estadual de Goias, com o objetivo de promover um momento de relaxamento através de técnicas de respiracdo.
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Outras a¢des desenvolvidas

e Encontro da Familia no dia 02/03, promovido no Centro da Juventude Tecendo o Futuro;

e Participagdo no Goias Social Mulher, realizado nos dias 04 a 09/03, na Praca Civica, onde foram entregues kits de
enxovais de bebé e realizacdo de busca ativa de gestantes;

e Entrega de bicicletas infantis para beneficiarias egressas no dia 15/03;

e Participag¢do no evento Goias Por Elas, realizado no dia 25/03, onde foram entregues 04 kits de enxovais para
mulheres vitimas de violéncia.

As agOes e servigos destacados na tabela abaixo complementam as atividades desenvolvidas no Programa Meninas de
Luz e refletem o apoio que é oferecido as familias e as beneficidrias identificadas como mais vulneraveis.

Tabela 8: Resumo de outros servicos oferecidos

Outros Servigos Quantidade
Beneficios eventuais (enxoval e outros da OVG) 251 beneficios
Nutricao: Refei¢Ges e Lanches 405 refeigdes
Vale transporte 248 passagens

Fonte: Coordenagdio do PML

O Programa Meninas de Luz também é executado, através de parcerias, no interior do Estado. Atualmente, 16 municipios
estdo sendo atendidos: Americano do Brasil; Piranhas; Cidade Ocidental; Niquelandia; Monte Alegre; Matrincha; Nova
América; Posse; Porangatu; Anicuns; Mara Rosa; Pontalina; Simolandia; Alvorada do Norte, S3o Francisco de Goids e Rio
Verde. Além disso, no municipio de Itaberai, a implantacdo do Programa Meninas de Luz continua em andamento, assim
como os contatos em Campo Limpo para alinhamentos sobre a implantacao.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2024.
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Diretora de Programas para Juventude Diretor Administrativo e Financeiro
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade socioeducativa:
Confeccdo de aderecos para
Pascoa

Atividade socioeducativa: Confeccdo de
aderecos para Pascoa

mwm

Encontro de Maes e entrega de
bicicletas

Encontro de Gestantes

Visita domiciliar e repasse de doagdes Ofur6 para bebés Natacdao Mae-bebé

43




Encontro da Familia: Palestra sobre

Feminicidio

Atividade socioeducativa: A importancia
do pré-natal odontoldgico

Almocgo fornecido para encontro
de maes

Execucdo do Programa em
parceria e entrega de enxoval
em Anicuns

Execuc¢do do Programa em parceria e entrega de
enxoval em Nova América

Grupo de gestantes
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PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRAGAO AO MUNDO
DO TRABALHO - PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM (PROBEM)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - Numero bem?fl.cms 1ntegra|s e 14.000 15.178
PROBEM parciais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficacia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é aferido através do percentual de atendimento
da meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de margo
foi de 108,41% de atendimento a meta prevista. Ressaltamos que o niumero atingido decorre da manutengao dos bolsistas
veteranos, inclusdo da segunda convocac¢do dos beneficidrios advindos do Processo Seletivo 2024/1 e religamentos de
correcdes de coleta de dados efetuadas pelo Programa.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Universitario do Bem (PROBEM) foi criado pelo Governo de Goids, em parceria com a OVG, para beneficiar
milhares de estudantes em situagdo de vulnerabilidade social por meio do acesso ao ensino superior com bolsas de estudo
e incentivo a sua permanéncia até a formatura. Sdo aplicadas estratégias de acompanhamento socioassistencial das familias
em maior vulnerabilidade social e desenvolvidas a¢des por meio do Banco de Oportunidades para integragao ao mercado
de trabalho. Os servigos oferecidos e a quantidade de beneficiarios atendidos estdo descritos de forma resumida na tabela
abaixo:

Tabela 1: Beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade

Beneficios integrais 3.811
Beneficios parciais 11.367

Servicos oferecidos Quantidade
Acompanhamento Socioassistencial Beneficidrios monitorados: 456
Visitas Domiciliares Visitas técnicas realizadas: 371
Banco de Oportunidades Atividades realizadas: 12.192
Central de Relacionamento Atendimentos: 7.044

Fonte: Banco de Dados - CGBE, CBO e CAS
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Gestao de Bolsas de Estudos
A segunda chamada do processo seletivo 2024/1 foi realizada em 08/03/2024 devido ao ndo preenchimento do total das
vagas de bolsas de estudos com os candidatos classificados, convocados em primeira chamada.

Banco de Oportunidades

Tabela 2: Resumo de a¢Bes desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades

Pilar Descrigao das Atividades Realizadas Quantidade d € Atividades
Realizadas
Experiéncia Profissional Encaminhamentos para oportunidade ao mundo do 7
trabalho
Doacdes de Sangue 1.599
Apoio na Inclusdo Digital de Idosos 51
Apoio na Unidade Tecendo Futuro 26
Acdo Social Apoio nas oficinas Projeto de Vida - Programa Meninas de 13
Luz
Apoio OVG Perto de Vocé - Goiania 88
Apoio OVG Perto de Vocé - Mineiros 39
Oficina: Empreendedorismo Pessoal | Transformando
. e 2.575
desafios em possibilidades
N Oficina: Introdugdo ao ChatGPT 2.547
Capacitagao — ; x -
Oficina On-line - Mercado de Trabalho: O que vocé precisa 1
saber?
Certificados do SEBRAE 5.169
TOTAL 12.192

Fonte: Coordenagdo do Banco de Oportunidades

As acOes desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades, descritas na Tabela 2, correspondem a seus trés eixos: 1) Capacitac¢ao;
2) Experiéncia profissional; 3) Acdo social. O eixo das A¢Ges Sociais desempenha um papel importante ao envolver os
beneficidrios do Programa em outras atividades, inclusive da prépria OVG, fazendo com que se sintam parte do PROBEM.
Isso ndo apenas possibilita o senso de pertencimento, mas também ajuda na construcdo de um curriculo social e fortalece
a participacgdo cidada. No pilar de Experiéncia Profissional, houve o encaminhamento de 74 beneficiarios do PROBEM para
oportunidades ao mundo do trabalho, nas dreas de Nutri¢cdo, Tecnologia da Informacdo, Administracdo Psicologia, Educacdo
Fisica, Engenharia de Producdo e Direito, sendo efetivados 04 contratos.

Acompanhamento Socioassistencial
1. Atividades de Acompanhamento Socioassistencial

Tabela 3: Resumo de Acompanhamento Socioassistencial

Servigos oferecidos Quantidade
Acompanhamento socioassistencial a familias prioritarias 456
ArticulagGes com a Rede de Parceiros 16
Projeto Quinta da Escuta (Atendimentos aos beneficiarios e grupo familiar) 49

02 cestas de frutas/verduras
01 cesta basica
200 Mix do Bem
100 Absorventes

Entrega de beneficios da OVG
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Encaminhamentos Quantidade
Banco de Alimentos 09
Banco de Oportunidades 24
Orientagoes Quantidade
Saude 04
Educacao 01
Assisténcia Social 44
Oportunidades ao Mundo do Trabalho oferecidas pela OVG 135
Programas Sociais 439
Inscricdo/Renovacgdo 117

Fonte: Banco de Dados - Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS)

O acompanhamento socioassistencial realizado pela Coordenac¢do de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) conta hoje
com 1.067 familias em situagdo de acompanhamento prioritdrio. No més de marco, houve 456 atendimentos nas
modalidades remota e presencial. Destes, foram realizados atendimentos socioassistenciais, encerramentos de
acompanhamento por fatores diversos, visitas a beneficidrios identificados como urgentes durante o atendimento, entregas
de beneficios eventuais, entrevistas para oportunidades ao mundo do trabalho e solicitacdes de dispensa do Banco de
Oportunidades. A equipe realizou, ainda, diversas orientacdes, sendo 4 para servicos de saude, 1 para educacdo, 44 para a
assisténcia social, 135 para encaminhamentos de vagas de estagio, 439 para programas sociais e 117 para renovacado do
beneficio.

No Projeto “Quinta da Escuta” foram executados 49 atendimentos aos beneficidrios em acompanhamento. Essa acdo é
realizada pela CAS em regime de plantdo, todas as quintas-feiras, atendendo beneficidrios e seus familiares em suas
necessidades de assisténcia social, esclarecendo duvidas sobre os beneficios da OVG e fazendo os encaminhamentos para
entidades parceiras, quando necessario.

Para maior proximidade com a rede intersetorial, no més de marco, foram realizadas 11 articulagdes com érgdos de saude
(CAPS Ceres, Juarez Barbosa, CAPS Goiania, CAPS Aguas Lindas, CAPS Quirindpolis, CAPS Formosa, CAPS Andpolis, Espaco
Florescer de Andapolis e Secretaria de Satde de Formosa), 4 com servicos da assisténcia social (CREAS Aguas Lindas, CRAS
Aparecida de Goiania e tutora de Formosa) e 1 articulacdo com a Defensoria Publica de Goiania.

2. Visitas domiciliares de inclusdo no rol de familias para acompanhamento prioritario

Tabela 4: Resumo de visitas para inclusdo no rol de familias prioritarias

Municipio Quantidade de visitas Prioritarios
Aguas Lindas de Goias 50 7
Anicuns 10 -
Aparecida de Goiania 35 3
Bela Vista de Goids 6 -
Caldas Novas 32 -
Firmindpolis 4 -
Formosa 38 15
Goianésia 12 -
Goiania 6 1
Goiatuba 22 1
Guapd 1 1
Ipameri 6 -
Itaberai 1 -
Itumbiara 21 6
Jaragua 13 -
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Municipio Quantidade de visitas Prioritarios
Luziania 45 13
Nazdrio 3 -
Pires do Rio 4 -
Rio Verde 21 4
Santa Helena de Goias 11 2
Sao Luis de Montes Belos 10 -
Trindade 20 1
TOTAL 371 54

Fonte: Sistema de Gestdo - Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS)

As visitas descritas na tabela 4 tiveram a finalidade de mapear e analisar o contexto familiar dos beneficiarios, seu modo de
vida, suas vulnerabilidades e potencialidades, permitindo, assim, a realizacdo do acompanhamento socioassistencial. Neste
processo, foram realizadas 371 visitas de inclusdo do semestre de 2024/1 e classificadas 54 familias prioritarias para
acompanhamento integral e continuo. Os critérios de priorizacdo sdo os indicadores de caréncia, situacdes de
vulnerabilidades e possiveis riscos sociais, de forma que foram evidenciados como fatores de maior recorréncia e
necessidade de atencdo as seguintes situacdes:

e Baixo nivel de escolaridade;

e Desemprego;

e Dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho;

e Renda familiar inferior a % do salario-minimo;

e Renda familiar per capita inferior a % do salario-minimo;
e Presenca de adultos com ensino médio incompleto.

Apuracdo de Infragdes ou outras Situagoes Excludentes (CAISE)

A Comissdo de Apuracdo de Infragdo ou Outras Situagdes Excludentes (CAISE) instaurou 5 processos administrativos no més
de marco para apuracao de infracdo ou outra situacdo excludente, com os seguintes encaminhamentos: 1 processo para
realizacdo de visita da drea técnica, 1 processo ndo teve apresentacao de recurso, 1 processo esta com abertura de prazo
para envio de recurso e 2 processos estdo aguardando deliberacdo da CAISE.

Central de Relacionamento do PROBEM
Durante o més de margo, foram realizados 7.044 atendimentos (presencial, telefone e via canal eletronico). Na pesquisa de
qualidade do atendimento prestado, foi alcangado um indice de 94,92% de satisfagdo (6timo e bom).

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, margo de 2024.
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PROGRAMA JOVENS TALENTOS - PJT s

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM E INTEGRAGAO AO MUNDO
DO TRABALHO - PROGRAMA JOVENS TALENTOS

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ACOES DE PROMOCAO E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE PROMOCAO E Numero atendimentos aos
INTEGRACAO AO MUNDO DO adolescentes e jovens do Programa 1.000 1.010
TRABALHO - GPIMT Jovens Talentos/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O Programa alcancou 101% da meta prevista, em razao da abrangéncia dos servicos ofertados aos adolescentes
e jovens.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcancada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A Geréncia de Promocdo e Integracdo ao Mundo do Trabalho (GPIMT), gestora do Programa Jovens Talentos (PJT), tem
a finalidade de planejar, gerenciar e mediar a¢Ges e projetos de capacitagdo e qualificagdo, bem como viabilizar o acesso
a estagio e emprego, de modo a promover a integracdo ao mundo do trabalho aos beneficidrios dos programas para a
juventude.

Nesse sentido, no més de margo, foram disponibilizadas através de parceiros novas capacitacdes aos beneficiarios do
Programa Universitario do Bem (ProBem) e Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CITF), conforme descri¢cdo na tabela
abaixo:

Tabela 1: Novas capacitagdes disponibilizadas para os beneficidrios do ProBem e CJTF

Parceiro Descricao
Administracao de Sistema Operacional de Rede
SENAI/GO Estoquista
Desenho Arquitetonico
SENAC/GO Marketing e Vendas
COTEC Fundamentos da Farmacologia Aplicada a Enfermagem

Fonte: Geréncia de Promogdo e Integragdo ao Mundo do Trabalho
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A busca de novos parceiros para credenciamento junto a OVG permanece em andamento, com o objetivo de oferecer
vagas de aprendizagem e oportunidades ao mundo trabalho para beneficidrios dos programas para a juventude. Nesse
contexto, a Geréncia realizou uma reunido com a Associa¢do Pro-Desenvolvimento Industrial do Estado de Goias (Adial)
e o Departamento de Recursos Humanos da Poli-Gyn Embalagens, visando estabelecer uma nova parceria que possa
ofertar mais possibilidades aos beneficidrios.

A equipe da Geréncia de Promogao e Integragdo ao Mundo do Trabalho (GPIMT) promoveu 2 reunides, sendo a primeira
com representantes do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), com o propdsito de entregar o Termo de
Cooperacgdo Técnica para assinatura junto a Diretoria da OVG, no qual o SENAC se compromete a ofertar mais cursos de
educacdo profissional para os Programas da Juventude. J& a segunda reunido foi com a Secretaria de Estado da
Administracdo (SEAD), a fim de realizar alinhamentos referentes ao decreto sancionado pelo Governo, que regulamentou
200 vagas de estagio exclusivas para os beneficidrios vinculados ao Programa Universitario do Bem (ProBem).

Representantes do Instituto Euvaldo Lodi (IEL) realizaram uma visita técnica a GPIMT, com o objetivo de alinhar a¢Ges
em parceria para ministrar oficinas aos beneficiarios do Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF). O propésito é
apresentar o Portal do IEL aos jovens e orientd-los sobre o processo de cadastro, busca por vagas e candidatura a
oportunidades ao mundo do trabalho e aprendizagem.

Através do Jovens Talentos, a Geréncia realizou 1.010 atendimentos no més de mar¢o, conforme detalhamento abaixo:

Tabela 2: Resumo dos servicos realizados pelo Jovens Talentos

Servicos oferecidos SHETIRERR R
beneficidrios atendidos
Oficina Introducdo ao ChatGPT 353
Projeto de Vida Profissional 88
Oficina Mundo do Trabalho: Elaboracdo de curriculo - O que vocé 31
precisa saber?
Oficina Mundo do Trabalho: Cadastramento na Plataforma de 61
Estagio e Aprendizagem - IEL
Direcionamentos e encaminhamentos ao mundo do trabalho 477
TOTAL 1.010

Oficina Introdugao ao ChatGPT

A oficina foi ministrada pelo professor Ricardo Vilaverde e possibilitou uma compreensdo abrangente e pratica sobre o
funcionamento e as aplicagdes do ChatGPT. Durante a atividade, os participantes foram guiados através dos conceitos
fundamentais por tras dessa poderosa ferramenta de processamento de linguagem natural, explorando suas
capacidades e aprendendo a utiliza-la de maneira eficaz no seu dia a dia.

Projeto de Vida Profissional

O Projeto de Vida Profissional teve inicio no més de marco, com um total de 9 encontros realizados, cada um com 1 hora
de duracdo. Durante esses encontros, foram abordados temas que exploravam a histéria de vida dos participantes, bem
como os desafios enfrentados para ingressar no mercado de trabalho. Além disso, foram discutidos tépicos como
autoconhecimento, autonomia e identidade pessoal e profissional. Destacamos também a apresentacdo de casos de
sucesso, nos quais os participantes tiveram a oportunidade de conhecer histdrias inspiradoras de individuos, empresarios
voluntdrios, que se dedicaram, buscaram conhecimento no mundo profissional e alcancaram o sucesso.

Oficina Mundo do Trabalho: Elaboragdo de curriculo - O que vocé precisa saber?

A oficina foi disponibilizada com o propésito de auxiliar os beneficiarios do Programa Universitario do Bem (ProBem) no
desenvolvimento de suas trajetdrias relacionadas ao mundo do trabalho. O material elaborado contou com a
participacao das psicdlogas do ProBem e da GPIMT, apontando dicas para a realizagdo de entrevistas e orientagdes para
a construgdo de um curriculo mais atrativo e de exceléncia.
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Oficina Mundo do Trabalho: Cadastramento na Plataforma de Estagio e Aprendizagem - IEL

Essa oficina proporcionou aos beneficiarios do Centro da Juventude Tecendo o Futuro conhecer a Plataforma do Instituto
Euvaldo Lodi (IEL) Goias. O IEL estd associado a diversas empresas que se dedicam a integrar jovens ao mundo do
trabalho, oferecendo oportunidades de estagio, aprendizagem e orientacdes quanto a esse processo. Durante a oficina,
os participantes tiveram a chance de acessar o sistema, realizar cadastros e se inscrever para as vagas disponiveis,
ampliando suas oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho.

Direcionamentos e encaminhamentos ao mundo do trabalho

Em relagdo aos encaminhamentos dos beneficidrios ao mundo do trabalho, foram divulgadas oportunidades para os
cursos de Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Direito, Sistemas de Informagdo, Engenharia de Software, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacdo e Gestdo em Tecnologia da
Informacgdo. Para ser encaminhado, bastava o beneficidrio preencher o formulario de interesse, anexando a ele seu
curriculo profissional, para ser encaminhado a empresa parceira, que avalia suas informacdes e realiza as entrevistas.
Além disso, houve o direcionamento de diversos beneficidrios as oportunidades ao mundo do trabalho oferecidas pela
propria Organizacao das Voluntdrias de Goias.

O Edital n2 06/2024, do Processo Seletivo Publico do Ministério Publico Federal - Procuradoria da Republica no Estado
de Goias, foi disponibilizado aos beneficidrios contendo oportunidades ao mundo do trabalho para os cursos de nivel
superior: Direito, Administracdo, Biblioteconomia, Comunicacdo Social e Jornalismo. As vagas abrangem a regido
metropolitana de Goidnia e Andpolis. Da mesma forma, o Edital n2 002/2024, do Processo Seletivo Publico da Secretaria
de Estado da Administragdo (SEAD), também foi disponibilizado aos beneficiarios com oportunidades de estagio para
diversos cursos de nivel superior para as cidades de Goiania, Aparecida de Goiania e Senador Canedo.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemadtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, marco de 2024.
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Diretora de Programas para Juventude Diretor Administrativo e Financeiro
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Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Reunido com SENAC

Cadastramento na Plataforma de
Estdgio e Aprendizagem do IEL

Projeto de Vida Profissional: 12 Encontro

Projeto de Vida Profissional: 22 Encontro
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Projeto de Vida Profissional: 42 Encontro

Projeto de Vida Profissional: 52 Encontro

Projeto de Vida Profissional: 72 Encontro

Projeto de Vida Profissional: 82 Encontro

54




PROCESSO '

SELETIVO
Estagio Superior

Engenharia de Producgao

Remuneracao

R$ 1.000,00 + vale transporte
+almogo na empresa

Carga Horaria
Das 08h as 15h com 1h de
intervalo
( 6h de Seg. a Sex.)
Local
Setor Ipiranga -
Goiania - GO

Requisitos
Comunicacao,
organizacao, pacote
office

PREENCHA O FORMU 10 X0

V- Goas | =GOIAS

Projeto de Vida Profissional: 92 Encontro

Oportunidades de estagio disponibilizadas aos
beneficidrios

PROCESSO '

SELETIVO
Estagio Superior

Administragao, Ciéncias Contabeis ou Economia

Remuneracao
R$ 1.200,00 + vale transporte
+ vale refeicdo

Carga Horaria
Das 08H as 16H com 2H de
intervalo
(6h de Seg. a Sex.)
Local
Setor Coimbra -
Goiania - GO

Requisitos
Possuir conhecimento
em Excel.

PREENCHA O FORMULARIO ABAIXO

V- Goss | =GOIAS EHeE

PROCESSO '

SELETIVO

Estagio Superior
Arquitetura

Carga Horaria
Das 08h as 12h (20h)
(De Seg. a Sex.)

Remuneracao
R$ 600,00 +
R$ 100,00 de Auxilio Transporte

Local

Vila Monticelli
Goiania - GO

Requisitos
Cursando do 1° ao 7° periodo
Conhecimento em AutoCAD
Dominio do Revit

PREENCHA O FORMULARIO ABAIX

00 op

o "
1 SGOIAS cHeE

Oportunidades de estagio disponibilizadas aos
beneficiarios

Oportunidades de estagio disponibilizadas aos
beneficidrios
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
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GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS s

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Prevista Realizada

Numero ag¢es socioassistenciais
itinerantes de enfrentamento as 15 09
desprotecdes sociais realizadas/més

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de marco, a Geréncia de Enfrentamento as Desprote¢Ges Sociais (GEDS) participou da acdo Goias Social
Mulher, uma importante iniciativa que ocorreu em Goiania e ofereceu atendimento a mais de 4.000 familias em situacao
de vulnerabilidade social. Entre os dias 04 e 09 de margo, seguindo o cronograma estabelecido pelo Goias Social, a equipe
de Analistas de Campo dedicou atencdo prioritdria devido a alta demanda por atendimento, cadastro e retirada de
beneficios socioassistenciais da OVG. Ainda, entre os dias 19 e 23 de marco, a Geréncia executou outras duas importantes
acdes OVG Perto de Vocé: a primeira, realizada na comunidade quilombola do Forte, localizada em S3o Jodo D’Aliancga e,
em seguida, a quase 800 km de distancia, em Mineiros. Em razdo dessas a¢ées de amplo alcance, a meta ndo foi alcangada,
ficando em 60% do previsto, embora seja notavel o volume de atendimentos realizados as familias em situagao de
vulnerabilidade social, reafirmando, assim, o compromisso e engajamento da GEDS na realizagdo dessas agdes.

Medidas implementadas/a implementar: Considerando o histérico de superagido de metas da Geréncia, nos proximos
meses a equipe vai dar continuidade as agdes previstas de acompanhamento no Servi¢o de Protegdo Bdsica, incluindo o
atendimento com a Unidade Movel Itinerante, o que vai permitir equilibrar o nimero de a¢des realizadas nos municipios
goianos e garantir um superavit no cumprimento das metas futuras.

Prazo para tratar a causa: Junho / 2024.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Goias Social Mulher

A acdo, realizada em Goiania entre os dias 04 e 09 de margo, promoveu o atendimento de mais de 4.000 familias vindas
de diversos bairros e municipios da Regido Metropolitana, que compareceram ao evento realizado na Praga Civica.
Durante todos os dias do evento, que ocorreu de segunda-feira a sabado, a tenda da OVG junto a sua Unidade Itinerante
emitiu 4.060 senhas, realizou o cadastro de 2.708 familias e entregou 3.456 beneficios socioassistenciais (cadeira de
rodas, cadeiras de rodas infantil, cadeira higiénica, bengala, andador, muletas, colchdo caixa de ovo, fraldas infantil e
geriatrica, kits de enxoval de bebég, leite Nan1l e Nan2). Todas as pessoas que passaram pelo atendimento da OVG
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receberam o kit do Mix do Bem (arroz com proteina de soja, cenoura, tomate, alho e cebola desidratados), visando
ampliar a segurancga alimentar das familias em situacdo de vulnerabilidade social. Nessa perspectiva, foram entregues
9.240 unidades de Mix do Bem (4.620 kits). O evento também ofertou outros servicos disponibilizados por drgdos
parceiros, como a emissao de documentos, atendimento junto a Defensoria Publica, oferta de vacinas e exames médicos,
entregas de cartdes de programas como Maes de Goias e Goias Por Elas, atividades culturais e espaco de beleza e
autocuidado, celebrando o més da mulher.

Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio

Foram realizadas 5 ac6es OVG Perto de Vocé com visitas domiciliares e entrega de beneficios aos usuarios recorrentes da
Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) nos seguintes municipios: Sdo Miguel do Passa Quatro, Jesupolis, Santa Tereza de
Goias, Mineiros e Goiania. Nas visitas domiciliares, para além da entrega dos beneficios sociais da OVG, busca-se a
identificacdo de outras necessidades e na ocasido os Analistas de Campo orientam as familias acerca dos equipamentos
publicos disponiveis para atendimento das demandas e os programas sociais com os quais essas familias podem ser
contempladas. Ademais, também s3o entregues as familias material informativo com os contatos dos equipamentos
socioassistenciais presentes no bairro onde os beneficiarios residem. Nesse sentido, a equipe prioriza a escuta qualificada
e o acesso as informacdes pertinentes as familias, visando identificar ndo apenas as necessidades imediatas, mas,
também, potenciais demandas por outros auxilios sociais que possam ser atendidos pela rede socioassistencial do
municipio e do Estado.

Tabela 1: Resumo de Monitoramento Socioassistencial

Municipios: Sao Miguel do Passa
Servigos oferecidos Quatro, Jesupolis, Santa Tereza e Municipio: Goiania
Mineiros

Visitas domiciliares de monitoramento, Beneficiarios Idosos: 23 Beneficiarios Idosos: 07

com escuta qualificada, orientacdes Beneficiarios PCD: 19 Beneficiarios PCD: 01

sobre programas sociais e entrega de Beneficiarios Idosos e PCD: 5 Beneficiarios Idosos e PCD: 03
beneficios. Outros Beneficiarios: 2 Outros Beneficiarios: 0

TOTAL DE VISITAS DOMICILIARES 49 11

Inaugurag¢ao do Restaurante do Bem em Quirinépolis

Parte da equipe acompanhou a inauguracao do Restaurante do Bem no municipio de Quirinépolis no dia 12 de margo. O
restaurante tem como objetivo ofertar refeicGes de qualidade a populacdo, visando a superagdo da inseguranca alimentar
e das desprotec¢des sociais dos cidadaos goianienses.

OVG Perto de Vocé na Comunidade Quilombola Povoado do Forte em S3o Jodo da Alianga

A equipe da GEDS, em parceria com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS), montou uma estrutura para atendimento das
familias da comunidade do Forte que se encontram em situa¢do de vulnerabilidade social. Através de entrega de
beneficios da OVG e informagdes sobre outros beneficios e programas sociais, foram atendidas 629 pessoas com a
entrega de cadeiras de rodas, cadeiras de rodas infantil, cadeiras higiénicas, bengalas, andadores, muletas, colchdes caixa
de ovo, fraldas infantil e geriatrica, kits de enxoval de bebé, leites Nan1 e Nan2, assim como cestas basicas, cobertores,
kits de Mix do Bem, roupas e cal¢ados. A agao ocorreu no dia 20 de margo e contou com a presenga da presidente de
honra da OVG, Gracinha Caiado, que realizou o langamento do Programa de Aquisi¢do de Alimentos Quilombola (PAA
Quilombola), em parceria com a EMATER, priorizando a inclusdo produtiva dessas comunidades na agricultura familiar.

OVG Perto de Vocé com a Unidade Mével Itinerante

Em integra¢cdo com o Goids Social e o municipio de Mineiros, foi realizada a agdo OVG Perto de Vocé com a Unidade
Moével Itinerante para atendimento da populagdo local. Durante o evento, foram atendidas 437 familias com 529
beneficios socioassistenciais entregues, incluindo kit de enxoval de bebé, fraldas infantis, Leite Nan, fraldas geriatricas,
cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas, muletas, colchdes caixa de ovo e kits de Mix do Bem.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2024.

AR At A eia, SUbuq, pRadiins
Luis MauFicio Bessd Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Sérgio Borges Fonseca Junior

Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Equipe de visitas domiciliares a
usuarios recorrentes atuam em
conjunto com o CRAS de Guarani
de Goias

Cadastro de beneficiarios na Agao Goias
Social Mulher em Goiania

Entrega de beneficios socioassistenciais
na Comunidade Quilombola Povoado
do Forte em S3o Jodo D’Alianga
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V ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é) IE;.SETAG%?AS
AL GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS e

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGCAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2024

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero atendimentos ao
cidadao, incluindo repasse de 12.980 13.993
beneficios sociais/més

GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS -
GBS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em marco, a Geréncia de Beneficios Sociais alcancou 108% da meta devido as diversas a¢cdes OVG Perto de Vocé
gue ocorreram ao longo do més e ao trabalho realizado na qualificacdo dos cadastros e solicitaces, que possibilitaram a
inclusdo e o atendimento programado de novos beneficidrios.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Durante o més, foram atendidos beneficidrios de 187 municipios, abrangendo 75% do Estado de Goias, contabilizando um
total de 13.993 cidadaos alcancados com beneficios e pelo atendimento socioassistencial oferecido pela OVG de forma
direta. Desse publico atendido, tendo como base as entrevistas realizadas, constatamos que apenas 1,69% possuem
emprego formal e 83,58% recebem até 1 saldrio-minimo, o que revela a vulnerabilidade econémica de nossos
beneficidrios.

Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e em Situa¢ao de Vulnerabilidade
e Risco Social
e Visitas de Acompanhamento: As assistentes sociais da Geréncia de Beneficios Sociais realizaram visitas domiciliares
aos beneficiarios da regido Noroeste de Goidnia para acompanhamento socioassistencial. Também foi realizado
atendimento socioassistencial a uma familia de Aparecida de Goiania, na regido do bairro Cidade Vera Cruz, onde a
assistente social prestou orientagGes sobre as formas de acesso aos equipamentos sociais, junto a rede de protecdo
social basica e especial, e fez orientaces sobre os programas da OVG (apoio a alimentagdo e nutricdo/Banco de
Alimentos e Beneficios Sociais). Para um atendimento integral, foi feito o encaminhamento da pessoa para
atendimento no CREAS, que seguiu o acompanhamento do beneficidrio institucionalizando-o na Comunidade
Terapéutica Heroinas da Fé;
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e OVG Perto de Vocé: Foram realizadas visitas domiciliares, em integracdo com a Geréncia de Enfrentamento as

Desprotecbes Sociais (GEDS), aos beneficidrios dos municipios de Goiania, Jestpolis, Mineiros, Santa Tereza de
Goias, S3o Jodo D’Alianca e S3o Miguel do Passa Quatro. Ir ao domicilio do usuario possibilita, através da escuta
qualificada, conhecer a realidade social em que as familias se encontram, orientar e realizar os encaminhamentos
de forma mais assertiva, contribuindo com a garantia de direitos e diminuindo as desigualdades sociais. Essas visitas
representaram 0,47% dos atendimentos com beneficios da GBS.

Atendimentos realizados presencialmente na sede da OVG para cidaddos, entidades e municipios
e Atendimento direto ao cidaddo com repasse de beneficios: A GBS atendeu, por meio de seus profissionais de Servico

Social, utilizando técnicas de escuta qualificada, 4.412 (quatro mil, quatrocentos e doze) cidaddos com beneficios,
o que representa 31,55% dos atendimentos realizados no més de marc¢o aos cidadaos que residem em Goiania e
Regidgo Metropolitana;

Atendimento ao cidaddao com repasse de beneficios por meio das Entidades Sociais cadastradas: Foram atendidos
com beneficios socioassistenciais 2.189 (dois mil, cento e oitenta e nove) cidaddos cadastrados em entidades sociais
apoiadas pela OVG. Este quantitativo representa 15,72% dos atendimentos realizados;

Atendimento ao cidaddao com repasse de beneficios por meio dos CRAS e Prefeituras: Através da parceria com os
municipios, foram atendidos 3.186 (trés mil, cento e oitenta e seis) cidaddos em situacdo de vulnerabilidade social
via Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), o que representou 22,78% dos atendimentos realizados no
més de marco pela Geréncia. Nesse trabalho de integracdo da rede, os CRAS e Prefeituras dos 246 municipios do
Estado de Goias atuam como nossos parceiros, com o intuito de fazer chegar ao beneficidrio que ndo pode vir até
a OVG o beneficio que ele tanto precisa. Com essa atuagdo, conseguimos atingir um nimero maior de pessoas,
complementando e apoiando os municipios com os beneficios ofertados pela OVG, promovendo maior autonomia
e integracdo dos cidaddos em situagdo de vulnerabilidade social a comunidade.

Tabela 1: Resumo do Monitoramento Socioassistencial Integrado

Servicos oferecidos Quantidade total Quantidade (Goiania)
Visita de Monitoramento Domiciliar (integracdo GBS e
47 11
GEDS)
Visita de Monitoramento Socioassistencial Domiciliar
9 8
(GBS)
Entrega de beneficios para usuarios monitorados 63 32
Orientagoes Quantidade total Quantidade (Goiania)
Escuta qualificada e orientagdes 56 19
Encaminhamentos 2 0

Promocgdo da justica social e reducdo das desigualdades

Malha compressiva para queimaduras: Em margo, foram realizados 70 (setenta) atendimentos a cidaddos vitimas
de queimaduras, em situacdo de vulnerabilidade, sendo que 21 (vinte e um) fizeram a retirada das malhas
compressivas confeccionadas para queimaduras, 28 (vinte e oito) foram novas solicitacées e 21 (vinte e uma) foram
ajustes para garantir o conforto e a eficacia das pecas. Ao todo, foram confeccionadas 340 (trezentas e quarenta)
pecas. Um dos casos atendidos foi de uma mulher de Acrelna, com 24 anos, desempregada, que cuida sozinha de
dois filhos. Ela estava em casa cozinhando quando a panela de pressdo explodiu e provocou uma queimadura em
seu braco esquerdo. Devido a dificuldade de deixar os filhos sozinhos, demorou a buscar ajuda e sé foi ao pronto
socorro 12 dias depois do ocorrido, o que agravou o caso. Ela foi encaminhada para o HUGOL, onde ficou internada
22 dias e desde 06/03 segue acompanhada pela equipe técnica e assistente social da Geréncia;

Programa Dignidade Menstrual: Foram repassados 1.203 (hum mil, duzentos e trés) pacotes de absorventes,
contendo 32 (trinta e duas) unidades cada, sendo 1.192 pacotes entregues nas entidades sociais apoiadas pela
Organizacdo e 11 nas unidades de atendimento da OVG. A doacao de absorventes para pessoas em situagdao de
vulnerabilidade social é crucial para garantir o acesso a produtos de higiene menstrual, promovendo saude,
dignidade e igualdade ao possibilitar que as beneficidrias mantenham suas atividades normalmente, sem prejuizos
durante o periodo menstrual;
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e Repasse de Mix do Bem: Em integracdo com a Geréncia do Banco de Alimentos, foram repassados a 590 (quinhentas
e noventa) familias atendidas com beneficios socioassistenciais, 2.950 (duas mil, novecentas e cinquenta) unidades
de Mix do Bem como forma de minimizar a inseguranca alimentar;

e Programa RG para Todos: Em integragdo com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais, foram realizados
atendimentos as pessoas em situagdo de rua que ndo possuem RG, visando, sobretudo, a garantia de direitos aos
que vivem em um cendrio de vulnerabilidade social extrema. Desta forma, gracas ao acordo de cooperagdo entre a
OVG, a Policia Civil e a Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE/GO), foram entregues 5 (cinco) documentos de
identificacdo que haviam sido solicitados anteriormente, trazendo dignidade e qualidade de vida aos atendidos;

e Programa Meu Pai Tem Nome - Investigacao de paternidade por DNA: Através da parceria com o Ministério Publico
do Estado de Goias (MP/GO) e Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE/GO), foram realizados 9 (nove)
atendimentos para identificacdo de paternidade com exames de DNA. Em casos de abandono, negligéncia ou
adocgdo, o exame ajuda a estabelecer vinculos familiares, permitindo que as criancas em situacao de vulnerabilidade
social tenham acesso a direitos fundamentais, como heranga, assisténcia financeira e beneficios sociais. Além disso,
o reconhecimento legal da filiagdo pode influenciar positivamente em processos de guarda e adogao, garantindo
um ambiente estavel e seguro para as criangas em situa¢oes desafiadoras;

e Empregabilidade e Renda: Em parceria inédita entre a Geréncia de Beneficios Sociais e a Secretaria de Estado da
Retomada, estdo sendo realizados atendimentos para inscricdo de beneficidrios em cursos profissionalizantes e
encaminhamentos para vagas de emprego. Em margo, foram realizados 51 (cinquenta e uma) inscricdes em cursos.
O cidaddo que vem até a OVG e que possui interesse em realizar um curso ou pretende entrar no mercado de
trabalho é direcionado para as opcdes de vagas de emprego e cursos disponiveis, de acordo com suas aptiddes
profissionais ou vocacGes de aprendizado. Essa parceria objetiva o favorecimento da integragdo ou reintegracao do
cidaddo ao mercado de trabalho, promovendo sua emancipacdo social através das oportunidades ofertadas.

Fortalecimento da parceria entre Estado e Municipios, por meio de ag¢bes articuladas, em prol de pessoas em
vulnerabilidade social

Buscando uma maior efetividade no atendimento as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, a Geréncia de
Beneficios Sociais atuou mais uma vez em integracdo com a Geréncia de Enfrentamento as Desprote¢Ges Sociais por meio
do OVG Perto de Vocé nas a¢bes do Goias Social, nos municipios de Goiadnia, Sdo Jodo D’Alianca, na comunidade
quilombola do Forte, e Mineiros. Esses eventos representaram 29,48% dos atendimentos com beneficios da GBS.

Tabela 2: A¢cbes OVG Perto de Vocé no Goias Social

GOIAS SOCIAL
Goids Social Mulher Goiania: 04 a 09/03/2024
Goias Social Agro é Social Sdo Jodo D’Alianga: 20/03/2024
Goias Social Mineiros: 22 e 23/03/2024

Em suma, consideramos que os servicos prestados pela GBS/OVG geraram impactos positivos e abrangentes na vida das
pessoas em vulnerabilidade social, contribuindo, por meio do repasse de beneficios, para a melhoria da qualidade de vida,
auxiliando-as no que diz respeito a dignidade pessoal, inclusdo social, promocdo e garantia de direitos. A realiza¢cdo do
acompanhamento socioassistencial através das visitas domiciliares permite um olhar mais préximo do usudrio, onde apds
identificarmos as situacoes de desprotecGes sociais que a familia e/ou beneficidrio estd inserido, as assistentes sociais
realizam a emissdo dos relatérios e pareceres necessarios para os devidos encaminhamentos a rede de atencdo e protecdo
socioassistencial da Politica de Assisténcia Social e/ou outras compativeis com a demanda identificada. Tal acdo
proporciona o fortalecimento da rede e maior intera¢do do cidaddo com a comunidade. Além disso, a assisténcia oferecida
pela OVG permite que os usudrios direcionem seus esfor¢os para outros aspectos importantes de suas vidas, contribuindo
para uma maior inclusdo social.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2024.

Janine Almeida Silva Zaid
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Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Diretora de Promogao Social Diretor Administrativo e Financeiro
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Visita domiciliar realizada pela equipe da GBS em Goiania
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OVG Perto de Vocé no Goids Social é Agro, na comunidade quilombola do
Forte em S3do Jodo D’Alianca

OVG Perto de Vocé no Goias Social
Mulher
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo @ EDSETé%?As
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGCAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 — TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 424

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 — TCE-GO)

Causa: Em marco, a Casa do Interior de Goias (CIGO) alcancou 121% da meta prevista devido a intensa rotatividade de
ocupacado de vagas. Houve uma maior procura por usudrios que realizaram procedimentos médicos rapidos, demandando
poucos dias de acolhimento e a disponibilidade de mais vagas para estadia ao longo do més.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 — TCE-GO)

A unidade Casa do Interior de Goias (CIGO) oferece acolhimento provisério para pessoas do interior do Estado que estdo
em tratamento médico em Goidnia e ndo possuem referéncia familiar na Capital, nem condi¢des financeiras para
hospedagem. Nesse contexto, oferta um ambiente acolhedor, com respeito as condi¢Bes necessarias para promover
dignidade aos beneficidrios, ofertando atendimento individualizado e especializado, atividades e vivéncias coletivas, com
a finalidade de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e familiares.

Assim, com a oferta de servigos ao longo do més, a equipe recebeu 424 usuarios, sendo 273 pessoas em tratamento e 151
pessoas em acompanhamento ao seu familiar, oriundas de municipios goianos e de 01 municipio do estado do Pard para
acolhimento emergencial de siameses.

Por meio da atuagdo da equipe multidisciplinar, a CIGO ofertou atendimento qualificado, pautado nos principios da
assisténcia social, visando promover o alcance a servigos socioassistenciais e de salude por meio de atendimentos
individuais e em grupo, em atividades como repasse de orientagdes psicossociais; encaminhamentos; acesso a
alimentacdo saudavel; auxilio na promoc¢ao e atencdo a saude; acesso a lazer e cultura; e transporte. Ressaltamos, ainda,
gue essas atividades tiveram por objetivo ampliar os conhecimentos dos usuarios e de seus acompanhantes sobre seus
direitos, oportunizando o acesso a estratégias de melhoria em sua qualidade de vida e a diminuicdo de situa¢des de risco
social.
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Tabela 1: Servicos ofertados na Casa do Interior de Goias

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 4.204
Atendimento Psicossocial 136
Atividades Socioeducativas 132
Atividades Socioculturais 510
Atividades de Promocgdo e Atengdo a Saude 1.148

Outros Servigos Quantidade

N2 de Refeigdes 7.145 refeigdes
Dietas e Refei¢des Especiais 81 refei¢Ges especiais
Transporte 1.371 atendimentos
Beneficio ofertado pela OVG 98 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Os assistentes sociais que integram a equipe multiprofissional executaram o acompanhamento dos usuarios e
acompanhantes acolhidos em seu ingresso e permanéncia nas atividades ofertadas. Também, mapearam o perfil
socioeconomico e familiar e, a partir disso, desenvolveram propostas de trabalho para possiveis resolugdes, tornando
possivel o acesso a rede socioassistencial e a servicos de salde e repassaram orientacées sobre as normas internas e sobre
acesso a direitos sociais garantidos por meio das politicas publicas em vigor.

Como resultado dos atendimentos e acompanhamentos, realizaram a identificacdo de 35 usuarios em situacdo de
vulnerabilidade social para os quais foram entregues 98 unidades de Mix do Bem, repassados pelo Banco de Alimentos, a

fim de garantir uma alimentac¢do sauddvel e nutritiva.

Tabela 2: Atendimentos do Servigo Social

Atendimento do Servico Social CIGO
Pessoas atendidas 424
Atendimentos (individuais) 1.687
Atendimentos (coletivos) 19
Familias atendidas 151
Atendimentos as familias 2.498
Atendimentos Totais 4.204

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Realizado pela psicdloga, contemplou a¢des estratégicas que tiveram como objetivo a promocdo da convivéncia, do
sentimento de pertencimento ao grupo e de autovaloriza¢3o, colaborando na constru¢do e/ou aumento da autoestima e
fortalecimento dos vinculos familiares. A profissional realizou atendimentos individuais e coletivos, com atencdo as
demandas relacionadas aos conflitos pessoais e familiares que poderiam interferir no tratamento, suporte as preparagdes
psicoldgicas para os procedimentos cirurgicos e exames especificos; e encaminhamentos a rede socioassistencial.
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Tabela 3: Atendimento Psicossocial

Atendimento Psicossocial ClGO
Pessoas atendidas 61
Atendimentos (individuais) 16
Atendimentos (coletivos) 40
Familias atendidas 80
Atendimentos 80
Atendimentos Totais 136

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades e ac¢des socioeducativas para os usuarios e seus familiares, visando suprir suas
necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, levando em conta sua participacao, seus direitos e suas
demandas, por meio de palestras, debates e rodas de conversa. Os temas trabalhados foram as Normas e Deveres durante
a permanéncia na unidade, A Importancia da Mulher e Saude Bucal.

Tabela 4: Atendimentos realizados nas Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CIGO
Pessoas atendidas 115
Palestra, Roda de Conversa e N2 de Atividades Coletivas 5

Debate N2 participantes das atividades coletivas (total

freq. acumulada) 132

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades com foco na construgdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas identidades
culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos, tendo como
objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de produgao e significacao dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significacdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos Eventos e Comemoragdes relacionadas as temadticas do més; Atividades
manuais/artesanais, visando proporcionar aprendizagem, autonomia, desenvolvimento de habilidades e o despertar para
a arte, além de estimular a criatividade, concentracdo, memdria e coordenagdo motora e influenciar de maneira positiva
na renda familiar; Atividades Culturais, promovendo entretenimento e acesso a cultura; e Atividades ludicas de
letramento, jogos, bingo interativo e brinquedos e desenhos variados as criangas.

Tabela 5: Atendimentos realizados nas Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CIGO

Pessoas atendidas 167

Eventos e Comemoragdes

N¢ de eventos 2
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Atividades Socioculturais CIGO
Pessoas atendidas 138
Artesanato (atividades manuais) N2 participantes das atividades coletivas 163
(total freq. acumulada)
Pessoas atendidas 52
Culturais N2 de Atividades Coletivas 4
N? participantes das atividades coletivas
52
(total freq. acumulada)
Pessoas atendidas 106
Atividades Ludicas (leitura, dindmica e N2 de Atividades Coletivas 27
jogos educativos
Jog ucativos) N? participantes das atividades coletivas
128
(total freq. acumulada)
Total de Atendimentos (total de frequéncia) 510

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude

Foram realizadas atividades diversas, por profissionais da area da satide, em atendimentos individuais e/ou em grupo com
0 objetivo de orientar sobre alguns cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Em conjunto a isso,
foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, a fim de alinhar as condutas
e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com a necessidade do usudrio. Assim, foram ofertadas
conforme a drea de atuacdo:

e Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades junto aos usuarios de forma humanizada, por meio da
realizacdo de procedimentos no momento da hospedagem, tais como afericdo dos sinais vitais dos beneficiarios,
repasse de instrucGes sobre normas e rotinas da instituicdo, bem como orientacGes sobre exames e consultas e
acompanhamento durante toda a estadia, conforme a necessidade;

e Nutricdo: A equipe atuou com a elaboracdo de cardapios, dietas/refeicBes especiais (pastosas, liquidas e liquidas
restritas) para os pacientes oncoldgicos com dificuldade na degluticdo e para os que realizaram procedimentos,
cirurgias e/ou apresentaram baixa aceitacdo alimentar, devido a realizagdo de radioterapia e quimioterapia;
atendeu a demanda por dietas de controle glicémico e pressdrico, laxativas, obstipantes e hipoglicidicas; ofertou
acompanhamento especializado aqueles que fazem o uso da sonda e sobre como administrar as dietas e os
cuidados de higiene necessarios; atendimentos basicos nutricionais como pesagem, medidas e mensuragao do
indice de Massa Corporal (IMC); e realizou repasses de informacgdes nutricionais para alguns beneficidrios, conforme
a necessidade;

o No atendimento coletivo, foi realizada reunido com os usudrios em alusdo ao "Dia Mundial da Obesidade", a
fim de apresentar a importancia das escolhas alimentares para a manutengao da salude e preveng¢do da
obesidade e doengas cronicas, visando trazer conhecimentos e reflexdes sobre o tema.

Tabela 6: Atendimentos dos Servigos de Nutrigdo e Enfermagem

Atividades de Promogao e Atencao a Saude CIGO
Pessoas atendidas 424
Enfermagem
N2 de Atendimentos 691
Pessoas atendidas 424
Nutrigao
N2 de Atendimentos 424
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Atividades de Promogdo e Atengao a Saude CIGO

Ne¢ de atividades coletivas 2

Atividades Coletivas Ne participantes das atividades coletivas (total freq.

acumulada) 33

Total de Atendimentos 1.148

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 — TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, marco de 2024.
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LuisMauricio 395% Scartezini Janine Almeida Silva Zaidéen
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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oberta Wendg'rf de Carvalho Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro

Douode

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

TIF

Atividade Socioeducativa: Roda de conversa sobre as normas

da unidade Atendimento Coletivo da Psicologia
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Atividade Socioeducativa: Palestra sobre Saude Bucal

Atividade Sociocultural: Atividade ladica

Atividade sociocultural: Artesanato

Atividade sociocultural: Comemoracdo de Carnaval
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DE SOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB Numero refei¢des servidas/més 323.380 315.448

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em marco, o Programa Restaurante do Bem alcancou 98% da meta prevista com a inaugurac¢ao da 152 unidade do
Restaurante do Bem no municipio de Quirindpolis, no dia 12. A nova unidade alcangcou 71% do quantitativo previsto e
houve oscilagdo da procura por refeicdes em algumas unidades, notadamente em Minacu (87%) e Santo Antonio do
Descoberto (91%), que inviabilizaram o pleno cumprimento da meta.

Medidas implementadas/a implementar: A Geréncia do Restaurante do Bem vem mantendo o monitoramento semanal
da flutuacdo da procura por refeicdes e marmitas em cada unidade e realizando ajustes no quantitativo, conforme a
necessidade, para que as metas sejam plenamente alcancadas.

Prazo para tratar a causa: Abril / 2024.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Restaurante do Bem (RB) desenvolve aces de Defesa e Garantia de Direitos no escopo da Protegdo Social
Basica e Protecao Social Especial, de forma articulada com outros programas e equipamentos publicos, visando o
desenvolvimento de habilidades e o empoderamento das pessoas que se encontram em situagao de vulnerabilidade social
e estdo inseridas num contexto de insegurancga alimentar. Desse modo, ampliando o acesso a alimenta¢do adequada e a
qualidade de vida, o Programa proporciona ao publico-alvo a oferta de refei¢des prontas, nutritivas e de valor acessivel,
reduzindo o risco nutricional e assegurando o acesso ao direito a alimentacao.

Em 12 de margo, foi inaugurada a 152 unidade do Restaurante do Bem no municipio de Quirinépolis. A nova unidade
modelo do Programa entrou em operacdo com o sistema de controle, emissdo e validagdo de tiquetes com catracas
eletronicas em pleno funcionamento, conta com ambiente climatizado, televisores, fachada e interior conforme identidade
visual padronizada e novo modelo de mesas e cadeiras, proporcionando maior conforto e melhor experiéncia aos usudrios,
cumprindo, assim, um dos seus objetivos, que é assegurar dignidade ao ato de se alimentar. Neste més, ainda foi iniciada
aimplantacdo do sistema de catracas eletrénicas na unidade Goiania - Centro, contando com a presenca dos colaboradores
da Geréncia para instrugdes, informacgdes e acolhimento dos usuarios.

Com isso, as 15 (quinze) unidades do Restaurante do Bem continuaram a ofertar refeicdes em duas opg¢bes de atendimento,
possibilitando aos usudrios fazerem a retirada da refeigdo em marmitas ou consumir no préprio saldo da unidade.
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Planejamento Mensal Refeigoes Previstas e Realizadas GRB 2024
B Realizado | Previsto

342.518 355.718 aaaaa

323.380 323.380 321.940

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Tendo em vista garantir a gratuidade de refeigdes a populagdo em situagao de vulnerabilidade ou risco social, foi dada
continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais de Luziania, Goiania, Jaragua e Valparaiso de Goids; que
resultaram na distribuicdo de 6.669 (seis mil, seiscentas e sessenta e nove) refei¢des, sendo:

e 200 refeicdes/dia para a populacdo em situacdo de rua de Goidnia, totalizando 3.800 (trés mil e oitocentas)
refeicGes/més através da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social de Goiania
(SEDHS);

e 50 refei¢cBes/dia para a populagdo de Luzidnia, resultando em 950 (novecentas e cinquenta) refeicdes/més, por meio
da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho de Luzidnia (SMDST);

e 15 refei¢des/dia para a populagdo de Jaragua, num total de 285 (duzentas e oitenta e cinco) refeicdes/més, gracas
a parceria com a Fundagao Grace Machado;

e Até 60 refeicoes/dia para os Indigenas Venezuelanos da etnia Warao, total de 511 (quinhentas e onze)
refeicGes/més, em parceria com a Pastoral do Migrante;

e Foram repassadas 223 (duzentas e vinte e trés) refeicdes/més para atender a populagdo em situagdo de
vulnerabilidade do municipio de Valparaiso de Goids, num trabalho em parceria com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

No dia 12 de marco, na inauguracdo do Restaurante de Quirindpolis, foram servidas 900 (novecentas) refeicGes
gratuitamente para atender a populagdo local.

Além disso, foram realizadas as seguintes atividades:

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social e Articulagio em Rede

A equipe do Servigo Social tem executado o acolhimento dos usuarios que frequentam as unidades do Restaurante do
Bem, sendo responsdvel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, realizar a¢Ges sociais, passar informacgdes sobre
beneficios ofertados pela OVG e demais drgdos, contatos com as secretarias municipais a respeito da gratuidade de
refei¢Ges, contato com os fiscais e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para possiveis resolugdes, através das
acOes executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:
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e Acolhimento de 991 usuarios, através de informacgdes, escuta individual e em grupo;

e Articulacio em Rede: Deu continuidade as atividades de defesa e garantia de direitos dos frequentadores, em
articulagdo com os equipamentos publicos, bem como realizou encaminhamentos ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Defensoria Publica, Rede
de Saude, dentre outros;

e OrientacOes sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;

e Atendimentos para atualizagOes e cadastros no Sistema de Gestao Integrada (SGl);

e Coordenacdo das A¢des Sociais;

e Contato com as Secretarias Municipais e instituicdes que tém parceria para repasse de refeicdes gratuitas as pessoas
em situacdo de rua e indigenas da etnia Warao para monitoramento das atividades;

e Elaboracdo de relatdrios, projetos, pareceres, dentre outros.

Nutricao
A equipe técnica de Nutricdo do programa realizou:

e Elaboracdo, avaliagdo e revisdo de cardapio bimestral e fichas técnicas de novas preparagoes;

e Emissdo de relatdrios técnicos;

e Atendimentos para prestagdo de esclarecimentos aos fornecedores e usuarios, relacionados a sua area de atuacao;

e Orientacdo as empresas terceirizadas conforme atualizacdo do Manual Normativo de Implantacdo dos Restaurantes
do Bem;

e Recepcdo dos estagidrios de Nutricdo da UFG;

e Capacitacdo on-line dos Nutricionistas das empresas terceirizadas e dos Fiscais da Geréncia, referente ao
atendimento ao usuario do Programa (Mddulo 01 - ética, cordialidade e respeito; Mddulo 02 - organizacgao, limpeza,
conforto e apresentagdo das preparagoes;

e Revisdo e elaboracdo de planilha para elaboracdo de cardapio contemplando informagdes nutricionais e o novo
modelo de divulgacdo diario de cardapio;

e Revisdo e elaboragdo das Fichas Técnicas de novas preparacgoes.

A Coordenacdo de Nutricdo acompanhou e monitorou diariamente a operacdo das unidades e realizou dezoito 18 visitas
técnicas de fiscalizacdo e monitoramento nas unidades de: Quirinépolis (01/03; 07/03, 08/03, 11/03 e 12/03); Goiania -
Campinas (05/03; 20/03); Anapolis (19/03; 13/03; 26/03); Goiania - Centro (14/03; 21/03, 22/03 e 25/03); Valparaiso
(15/03); Luziania Jardim Inga e Estrela Dalva (15/03).

No dia 01/03, a visita em Quirindpolis foi para definir o fluxo de atendimento; nos dias 07 e 08, para acompanhar as obras;
e em 12/03 para acompanhar o inicio da operagdo durante a inauguracdo. Também participou de reunides com Fiscais e
Nutricionistas em 14/03 na unidade Goidnia - Centro. Em 22/03 e 25/03, participou do processo de implantacdo das
catracas eletronicas na unidade Goiania - Centro.

Coordenacio de Fiscaliza¢do (CF-RB/OVG)

A equipe de Fiscalizacdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento diario da operac¢do nas
unidades e, no més de marco, realizou 16 visitas técnicas de fiscalizacdo em: Goidnia - Campinas; Quirindpolis; Anapolis;
Goiania - Centro; Valparaiso; Luzidnia - Jardim Inga e Estrela Dalva; e Andpolis - Centro.

Em decorréncia das ag¢des didrias de fiscalizagcdo e das visitas técnicas nas unidades, foram encaminhadas 46 notificacGes
de intercorréncias e de atualizacdes de documentos, para as empresas contratadas.

Nos dias 26/03 e 29/03, esteve em Anapolis, no Bairro Filostro, para visita ao imével proposto pelo municipio para abrigar
um Centro de Distribui¢do. A equipe também esteve presente nas unidades de Goiania e Anapolis para monitoramento da
operagao das catracas eletronicas instaladas.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2024.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apresentacdo da refei¢do servida na| Apresentagdo da refei¢dao servida na Apresentacdo da refeigdo servida na
unidade de Anapolis (UEG) unidade de Anapolis (Centro) unidade de Caldas Novas
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Apresentacdo da refeicdo servida na
unidade de Goiania (Centro)

Apresentacdo da refeicdo servida na

unidade de Minagu

Apresentacdo da refeicdo servida na
unidade de Valparaiso de Goias

Acgdo Social da Saude na unidade de
Goiania (Campinas)

Goiania (Centro)

AR

Acdo Social da Saude na unidade de

Visita Técnica na unidade de Luziania
(Estrela Dalva)

RESTAURANTE DO BEM X

Instalacdo da catraca na unidade
Goiania (Centro)

Treinamento durante a instalagdo de
catracas na unidade de Anapolis (Centro)

Inauguragdo da unidade de Quirindpolis
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2024

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . -
Prevista Realizada
BANCO DE ALIMENTOS - BA Ndmero beneficios concedidos/més 50.000 52.422

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de margo, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) alcangou 105% da meta prevista, em fung¢do da
continuidade de suas atividades de processamento e entrega de alimentos em atendimento a demanda no periodo
avaliado.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram superadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Alimentos in natura e processados

Diariamente, foi realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para coleta de matéria-prima voltada a montagem de cestas
in natura e para o processamento dos alimentos que serdo doados as familias e entidades sociais. Nesse processo, é
importante destacar que essas buscas visam ampliar a coleta de alimentos, uma vez que o processamento permite
aumentar a vida de prateleira dos produtos e atingir um ndmero maior de familias. Além disso, o volume dessas coletas é
influenciado por fatores sociais, econémicos e sazonais dos alimentos.

Neste contexto, no més de mar¢o, a doagdo in natura foi de 151.123,10 kg, correspondendo a um aumento de quase 55%
se comparado ao més anterior, demonstrando que as estratégias mensais utilizadas para sensibilizar os concessiondrios,
apresentando o Banco de Alimentos e suas atividades, tem gerado resultados positivos. Em relacdo aos alimentos
processados, a GBA realizou a distribuicdo de milhares de Mix do Bem e desidratados em atendimento a 44 municipios
goianos atendidos, conforme especificado abaixo:

- - FRUTAS DESIDRATADAS
MUNICIPIOS ATENDIDOS BENEFICIOS CONCEDIDOS (Un.) MIX DO BEM (Un.) (Un.)
44 52.422 51.795 627
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Atividades de Acompanhamento Social de Familias e Entidades Sociais

Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestdo, foi realizado o mapeamento das familias que coletam
alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA e a equipe de Assisténcia Social, por meio de diagndstico técnico,
realizou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servicos da rede socioassistencial. Assim, por meio
do Termo de Fomento n2 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o Servigo Social realizou neste més:

AXE'S“IIE)SIS“:I)E:\II;C;SS/ ATENDIMENTOS NOVOS CADASTROS PROGRAMA
ENTIDADES AS FAMILIAS* NOVOS CADASTROS EMERGENCIAIS 3:&':'_&?’%'_
CADASTRADAS*
107 3.688 269 223 300 Absorventes
ENCAMINHAMENTOS DE NOVOS CADASTROS
CEASA 9 Familias
ovG 55 Familias
APAE 11 Familias
CRAS -
ESPONTANEA 194 Familias
ENCAMINHAMENTOS DOS CADASTROS EMERGENCIAIS
CEASA 22 Familias
APAE 9 Familias
ovG 85 Familias
CRAS -
ESPONTANEA 107 Familias

*QOs atendimentos aconteceram de forma presencial e contato telefénico.

Capacitacdao Continuada para Familias, Entidades Sociais e Colaboradores

Capacitagoes Quantidade Descricao

No dia 25 de marg¢o, foi realizada uma capacitagao com o tema “Saude
e bem-estar no ambiente de trabalho”. Sabe-se que a salde mental dos
colaboradores é um aspecto fundamental para o bem-estar individual e
coletivo, além de ser um fator determinante para a produtividade e o
sucesso organizacional. Com o objetivo de fornecer as ferramentas
necessarias para lidar com os desafios emocionais, reduzir o estresse e
promover um ambiente de trabalho sauddvel e acolhedor, os
Capacitacao Continuada colaboradores participaram de uma palestra interativa e inclusiva

para Colaboradores ministrada por uma psicdloga, na qual foram informados sobre os
aspectos relacionados ao adoecimento mental e receberam
orientacBes sobre estratégias para promover o bem-estar de maneira
Iudica e vivencial. Além disso, foi realizada uma sessdo de gindstica
laboral, com a pratica de exercicios simples e especificos, voltados ao
alongamento e fortalecimento dos musculos, alivio do estresse e
melhora da postura corporal. A a¢do contou com a participa¢do de 17
colaboradores.
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Capacitagoes Quantidade Descricao

No dia 26 de marco, foi realizada uma a¢do comemorativa em alusao a
Pdscoa, celebracdo com significado espiritual, tradicdes culturais e
momentos de convivio familiar e comunitario. Assim, foi executada uma
receita de brigadeiro de banana com cacau e distribuidos para as
familias no momento da retirada da cesta, unificando a comemoracao
com a divulgacdo e demonstracdo de outras formas de utilizar a banana.
O aproveitamento de alimentos por meio de receitas variadas é uma
pratica fundamental para combater o desperdicio alimentar, promover
a sustentabilidade e garantir uma alimentac¢do saudavel e econdmica. A
iniciativa de criar diferentes pratos a partir de um mesmo alimento
agrega valor ao ingrediente, demonstrando sua versatilidade culinaria.
A acdo capacitou 50 beneficidrios e 29 entidades.

Capacitacdo Continuada
para Entidades Sociais e 1
Familias

Avaliacdo do Estado Nutricional dos Beneficiarios

Teve inicio a avaliagdo do estado nutricional dos adultos beneficidrios do Banco de Alimentos. Desde o dia 19 de margo, os
estagiarios da unidade coletam o peso, a altura e a circunferéncia da cintura, avaliam a inseguranga alimentar e registram
os marcadores de consumo do publico adulto cadastrado. O projeto tem como objetivo mapear e construir um banco de
dados com informacdes sobre o estado nutricional dos atendidos, a fim de planejar a¢cdes de educacdo alimentar e
nutricional com base nessa consolidacao.

Parcerias e Integragao com os Servigos e Programas da OVG

Demos continuidade a parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) para acolhimento de voluntarios
gue auxiliam nas atividades didrias da unidade. A iniciativa propde agregar e estimular a rede de voluntariado, além de
permitir que as pessoas facam parte do processo de levar alimentacdo digna e segura para quem mais precisa. Neste més,
recebemos 1 voluntario que atuou na selecdo dos alimentos que foram distribuidos para as entidades e familias
cadastradas. No dia 21 de marc¢o, a equipe da GVPS/OVG capacitou voluntarios no Banco de Alimentos, visando
compartilhar conhecimentos e direciona-los as instituicGes parceiras da OVG.

No dia 02, a equipe do Banco participou da Reunido da Familia no Centro da Juventude Tecendo o Futuro. Em alusdo ao
més da mulher, o tema abordado foi Empoderamento Feminino e foram repassadas informacGes sobre o Banco de
Alimentos e os desidratados. Na ocasido, foram entregues 400 kits contendo 2 unidades do Mix do Bem + Guias de
Orientacao.

Além disso, em assisténcia aos beneficidrios das demais unidades e servicos de atendimento da OVG, a GBA realizou
capacitacdes sobre o Mix do Bem e fez o repasse de beneficios, conforme descritos abaixo:

UNIDADES/ GERENCIA OVG MIX DO BEM (Un.) HORTIFRUTIS (KG) FRUTAS D(Iif;D)RATADAS
Casa do Interior de Goias 150 0 0
Espago Bem Viver | 40 0 0
Espaco Bem Viver Il 40 0 0
Centro de Idosos Vila Vida 70 0 0
Centro de Idosos Sagrada Familia 240 0 0
Geréncia de Beneficios Sociais 2.580 200 0
Programa Universitario do Bem 200 20 0
Geréncia de Enfrentamento as
Desprotecdes Sociais 1.500 0 300
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A unidade participou da 12 edi¢do do Goias Social Mulher, que aconteceu de 4 a 9 de margo, na Praga Civica, em Goiania.
O Governo de Goids, por meio do Gabinete de Politicas Sociais (GPS), realizou o evento que contou com a participacdo de
15 érgdos e unidades do Estado, que se reuniram para oferecer 4 mil vagas de emprego, inscricdes para cursos
profissionalizantes, oficinas de ovos de Pascoa e entrega de 11 mil cartdes sociais, como Maes de Goias e Dignidade. Foram
oferecidos diversos servicos gratuitos, como o atendimento da Delegacia Estadual da Mulher, emissdao de Carteira de
Identidade e Vapt Vupt. Na drea da saude, as mulheres puderam fazer teste rapido de HIV, Sifilis, Hepatites, exames de
mamografia, tomografia, além de receber o complexo homeopatico para dengue, entre outros. Foram entregues 9.240
unidades do Mix do Bem (4.620 kits com duas unidades) e repassadas informac¢des sobre o Banco de Alimentos e os
beneficios distribuidos.

No dia 12, o Banco de Alimentos participou da inauguracao do Restaurante do Bem em Quirinépolis, realizando a entrega
de 1.348 unidades de Mix do Bem para usuarios do Restaurante. A acdao promovida pela OVG mobiliza estratégias eficientes
de combate a fome e acesso regular e permanente a alimentacdo adequada e saudavel.

0 Banco também participou do OVG Perto de Vocé em Sad Jodo D’Alianca e Mineiros. Na ocasido, foram entregues Mix
do Bem e Guia de Orientacdo para preparo de alimentos.

Em 14 de margo, o Servico Social da GBA promoveu um encontro com beneficidrios cadastrados sobre o tema
“Fortalecimento e Prevencdo a Violéncia contra a Mulher”. O evento aconteceu na unidade com a participacdo da
Advogada e Psicdloga, Rejane Michele, e a Gerente de Contratos e Convénios da Secretaria de Estado da Saude, Flavia
Resende.

A equipe ainda participou da entrega oficial do estudo e pesquisa “Caminhos para o Fortalecimento da Ceasa Goias”,
desenvolvido pelo Instituto para o Fortalecimento da Agropecudria de Goias (Ifag), em parceria com o Sebrae.

Em margo, recebemos 3 estudantes de Nutricdo e Saude Publica da Universidade Federal de Goias (UFG) para realizacdo
de estdgio obrigatdrio na unidade.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2024.

== / . . .
Mauricio Be .Scartezlm Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestao
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Roberta Wendoff de Carvalho Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Repasse de alimentos in natura para
Entidades Sociais

Repasse de Mix do Bem para Entidades
Sociais

12 edicdo do Goias Social Mulher na Praga Civica
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo @ EDSETé%?As
opeanzcas GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS -

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
BENEFICIOS SOCIAIS (GBS): ENTIDADES SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGCAO TECNICA A ENTIDADES

METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - Numero entidades sociais
. N 60 96
GBS apoiadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de marco, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcancou 160% da meta prevista, uma vez que foram
realizadas doacdes por parceiros, resultado das a¢des desenvolvidas pela OVG para o fortalecimento das parcerias
sociais.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Durante o més, por meio das 96 entidades sociais cadastradas e apoiadas pela OVG, localizadas em 55 municipios
goianos, foram atendidos com beneficios socioassistenciais mais de 12 mil pessoas em situagao de vulnerabilidade social.
Além dos beneficios ofertados pela OVG, foram repassados géneros alimenticios, cama, colchdes, travesseiros, roupas,
produtos de limpeza e carvdo mineral recebidos de parceiros, tais como Emma Sleep Comércio de Colchdes, Italac -
Goiasminas Industria de Laticinios Ltda, Marajoara Industria de Laticinios Ltda, Secretaria de Cultura do Estado de Goias,
Secretaria Estadual do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel do Estado de Goias e Receita Federal.

Dentro do Programa Dignidade Menstrual, a fim de alcancar as adolescentes e mulheres atendidas pelas entidades
apoiadas, cujo publico é majoritariamente formado por pessoas com deficiéncia, soropositivas e membros de
comunidades tradicionais, foram repassados 1.192 (hum mil, cento e noventa e dois) pacotes de absorventes. Essa acdo,
no ambito da assisténcia social, visa garantir o acesso a produtos de higiene menstrual, promovendo saude, dignidade e
igualdade ao possibilitar que as beneficidrias mantenham suas atividades normalmente, sem prejuizos durante o periodo
menstrual.

Esses repasses fornecem recursos materiais ao cidaddo em situacdo de vulnerabilidade e fortalecem a rede
socioassistencial, conectando doadores, organizagdes sociais e beneficiarios em um esforgo conjunto para ampliar o
acesso dos usudrios a servicos e beneficios socioassistenciais, com vistas a melhoria das condiges e garantia de direitos
sociais.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2024.

=
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i i’ anire dlreda, S,

_ icioﬁess cartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Doacdo de lavador sanitario a Associacdo Pestalozzi de

Doacdo de roupas ao Hospital Espirita Euripedes Barsanulfo Caldas Novas
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; EDSETé%?AS
SIEMEA L GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS s

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada

Numero pessoas mobilizadas/més 130 202

GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero a¢des de promogdo do 2 7

PARCERIAS SOCIAIS - GVPS voluntariado e parcerias sociais/més
Numero entidades sociais
. o 50 81
assessoradas/capacitadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) alcangou 155% da meta relacionada ao nimero de pessoas
mobilizadas; 100% da meta de agGes de promogdo do voluntariado e parcerias sociais; e 162% da meta de
assessoramento e capacitacdo de entidades sociais. A GVPS, cada vez mais, tem despertado interesse tanto entre
potenciais voluntarios, incentivando a participacdo da sociedade em ac¢des de transformacdo social, quanto entre
entidades sociais, por meio de a¢des que visam a capacitacdo dessas instituicdes acerca de temas relevantes e atuais da
Assisténcia Social.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram atendidas, ndo hda medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Durante o més de margo, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) reiterou seu compromisso de fortalecer
a cultura do voluntariado e ampliar parcerias sociais em prol da populacdo assistida pela Politica de Assisténcia Social
em Goids. No decorrer deste periodo, uma série de iniciativas foram empreendidas com o intuito de capacitar
voluntdrios, oferecer assessoria a entidades sociais e promover ac¢des solidarias. Abaixo, destacamos as principais
atividades realizadas:

01 Capacita¢ao para Entidades com o tema "Como Receber um Voluntario"

Ainiciativa de capacitagao foi realizada no formato on-line com foco no fortalecimento das entidades sociais ao fornecer
orienta¢des detalhadas e praticas valiosas para aprimorarem suas habilidades no acolhimento e integracao de
voluntdrios. Através de um treinamento cuidadosamente elaborado e adaptado as necessidades especificas das
organizagdes, ofereceu um conjunto abrangente de diretrizes, estratégias e melhores praticas a serem adotadas para o
processo de recebimento de voluntarios na instituicdo. Desde o processo inicial de recrutamento até a integragao eficaz
dos voluntarios as atividades, abordamos cada etapa com foco na maximiza¢do do potencial do voluntariado. O objetivo
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¢ capacitar as entidades para cultivar relacionamentos significativos com seus voluntarios, proporcionando um ambiente
acolhedor, inclusivo e gratificante para todos. Além disso, foi enfatizada a importancia de uma comunicacdo clara e
transparente, a definicdo de expectativas realistas e a criacdo de oportunidades significativas de envolvimento. Com
acesso a suporte continuo, as entidades estdao bem equipadas para otimizar sua capacidade de receber voluntdrios e
promover um impacto sustentdvel em suas comunidades.

03 CapacitagGes com o tema “Formacao para Voluntarios do Bem”

Foram projetadas para atender necessidades especificas dos voluntarios e beneficidrios da OVG, visando ndo apenas
prepara-los para suas atividades de voluntariado, mas também promover um entendimento mais amplo das questdes
sociais e do impacto positivo que podem ter em suas comunidades através do Voluntariado.

e On-line: Realizamos 02 (duas) formacdes on-line com o objetivo de abranger pessoas de todo o Estado de Goias.
Através de uma sessdo interativa e recursos educacionais, a capacitacao buscou desenvolver habilidades praticas,
sensibilidade cultural e entendimento ético sobre as Leis do Voluntariado. Esta modalidade permite que os
participantes aprendam e se preparem para as oportunidades divulgadas na Plataforma do Voluntariado da OVG;

e Presencial: Organizamos também 01 (uma) formagdo presencial no Banco de Alimentos da OVG, com o objetivo
de proporcionar uma experiéncia pratica e imersiva para os participantes, levando uma compreensao mais
profunda sobre o voluntariado e como podem impactar positivamente em suas comunidades.

01 Publica¢ao dos Classificados do Bem

Prosseguimos utilizando plataformas digitais para divulgar vagas de trabalho voluntario, visando engajar a comunidade
em causas significativas, por meio da oferta de uma variedade de oportunidades que atendam as diferentes habilidades,
interesses e disponibilidades dos voluntarios. Além de listar vagas, destacamos o impacto positivo do voluntariado e
incentivamos a interacdo entre os membros da comunidade, fortalecendo uma cultura de servico e solidariedade.

01 Capacitagao e Assessoramento de Entidades Sociais "Trilhas do Conhecimento"

Seguimos com o trabalho de formacdo e capacitacdo presencial com as entidades, através da acdo "Trilhas do
Conhecimento", que manteve seu sucesso crescente, demonstrando um aumento continuo de participacao desde maio
de 2023. Desta vez, o tema em destaque foi "As AssociacGes e os Fundos de Direito", com uma parceria valiosa do
Conselho Regional de Contabilidade (CRC-GO), que ministrou o tema para as entidades na sede da OVG. Durante o
treinamento, foram proporcionados insights valiosos sobre os processos de formalizacdo, como registro legal,
elaboracdo de estatutos e obtencdo de certificacGes necessarias sobre o tema em exposicdo. Também enfatizamos a
importancia do Projeto Social bem escrito para atender aos editais diante das comissdes, preparando as organizagdes
para concorrerem de forma mais eficaz a financiamentos e oportunidades de apoio. Além disso, destacamos a anadlise
documental para garantir transparéncia e prestacao de contas, fortalecendo, assim, as bases para parcerias sélidas e
condutas eficazes. Enfim, essa iniciativa visa capacitar as organizagdes participantes a conduzirem a gestdo da entidade
de forma mais eficiente, com transparéncia, ampliando seu potencial de atuagao.

01 Agao de Voluntariado Corporativo: Pascoa Solidaria

Realizamos a mobilizagdo de voluntarios corporativos para a a¢ao Pascoa Solidaria, direcionada aos beneficiarios
atendidos nas unidades da OVG: Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e Centro de ldosos Vila Vida (CIVV). Com a
participacao engajada dos colaboradores da OVG, conseguimos arrecadar 71 ovos de Pascoa, que foram entregues com
uma celebracdo especial, na presenca de nossos voluntdrios, proporcionando momentos de alegria e transmitindo
carinho, esperanca e solidariedade aos beneficiarios. O resultado positivo dessa a¢do nos motiva a continuar
comprometidos em realizar essas atividades que promovem uma comunidade mais unida e solidaria.

As agbes de promocao do voluntariado e parceria social destacam o compromisso constante em expandir a rede de
voluntdrios e fortalecer o apoio a comunidade. Esses resultados inspiram a busca pela melhoria continua e por maneiras
inovadoras de promover o voluntariado e o engajamento social, sempre com o objetivo de fazer uma diferenca real na
vida das pessoas atendidas pela OVG.

Visitas Técnicas em Entidades para Cadastramento na OVG
E fundamental destacar outra relevante atividade da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais que sdo as visitas
técnicas as entidades, realizadas semanalmente. Essas visitas sdo parte do processo de cadastramento junto a OVG, em
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conformidade com as normas e regulamentos estabelecidos pela resolugdo vigente. Desde o inicio do ano, 25 (vinte e
cinco) entidades foram visitadas, sendo que 20 (vinte) delas foram cadastradas na OVG para receberem o
assessoramento da GVPS. Como parte desse assessoramento esta a avaliacdo das necessidades e demandas especificas
de cada local. Essa atividade possui papel fundamental na consolidacao de nossas parcerias, garantindo o cumprimento
das diretrizes estabelecidas e contribuindo para um apoio cada vez mais eficaz e abrangente as entidades sociais, sendo
alcancadas as seguintes cidades com os respectivos quantitativos de entidades cadastradas e assessoradas:

Municipio Qtde. Municipio Qtde. Municipio Qtde.
Aparecida de Goiania | 03 | Goiania 03 | Santo Antbnio do Descoberto | 02
Caldas Novas 01 ltumbiara 01 | Trindade 01
Ceres 01 Palmeiras de Goias 01 Valparaiso de Goias 01
Edealina 01 Planaltina de Goias | 03
Goianésia 01 Rubiataba 01

TOTAL 20

Considerando o alcance, as a¢ées da GVPS de formacao on-line de voluntdrios, foram realizadas no municipio de Goiania,
com abrangéncia em todo o Estado, sendo alcancadas as seguintes cidades com os respectivos quantitativos de pessoas
por cidade:

Municipio Qtde. Municipio Qtde.
Aparecida de Goiania 25 Luziania 01
Caldazinha 01 Novo Gama 01
Campestre 01 Santo Antonio do Descoberto 01
Goiania 157 | Senador Canedo 07
Goianira 03 | Trindade 04
Hidrolandia 01

TOTAL 202

Também, em relacdo a abrangéncia das acdes de assessoramento as Entidades Sociais, foram alcancados os seguintes
guantitativos de entidades em seus respectivos municipios:

Municipio Qtde. Municipio Qtde. Municipio Qtde.
Aparecida de Goiania 09 | Goiania 26 Novo Gama 01
Aragoiania 01 | Goianira 01 | Palmeiras de Goias 02
Anapolis 03 | Goianésia 01 | Palmindpolis 01
Barro Alto 02 | Goias 01 Planaltina 03
Bonopdlis 01 Ipameri 02 Pires do Rio 01
Caldas Novas 01 Itaberai 01 Rubiataba 01
Campinorte 01 | ltumbiara 01 | Santo Antonio do Descoberto 01
Ceres 01 | Jatai 01 | Senador Canedo 05
Cocalzinho 01 Luziania 01 | Trindade 03
Corumba de Goids 01 | Morrinhos 01 | Uruagu 01
Edealina 01 Mozarlandia 01 | Valparaiso 01
Formosa 01 Nerdpolis 01

TOTAL 81
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemadtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2024.
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Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

y Participantes (09)
(i

\_/

Passos importantes no processo ol =
p Y 0 -
. Entrada de voluntarios
Solicitagdo de voluntarios 2 : @ s
1 - Receber por e-mail o Encaminhamento da Geréncia de s
- Realizar um diagndstico do ambiente, Voluntariado e Parcerias Sociais entrar em contato com o (0]
conversar com a equipe, buscar ideias, levantar as |\ 01ntério: .
demandas para a criagdo e atribuigdo das vagas;
2 - Realizar a entrevista/triagem para adequagao do perfil do Chat de reunido
mesmo a da entidade/funcdo demandada;
for lari o rr < v
2 — Responder formuldrio no google formuldrios, | 3 _ Recolher cépia dos documentos pessoais do voluntario e

que fala sobre os dados da instituicdo para novos efetuar assinatura no Termo de Ades3o;

cadastros ou atualizagdo de dados (caso ja seja
4 - Integrar os voluntérios a entidade e equipe;

cadastrada);

©  £oa tarce. Sinia. 1P DE JOVANA

5 - Orientar e Treinar voluntarios nas atividades

Capacitagdo on-line para Entidades "Como Receber um Voluntdrio"
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo @ S%Te%?hs
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO - GGSA g

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE GESTAO
E AVALIAGAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CAPACITAGCAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTECAO BASICA PARA FORTALECIMENTO
DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E . . . n
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 140 162

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em margo, a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagao (GGSA) alcangou 116% da meta prevista, por meio da oferta de
capacitacdo e formacdo aos gestores e trabalhadores sociais dos municipios, promovidas em parceria com o Gabinete de
Politicas Sociais (GPS). Além disso, a GGSA, por meio da atuag¢do nos Polos de Capacitacdo e Servicos, realizou 126
atendimentos e articulag¢des, fornecendo informacgdes e auxilio em agbes locais.

Medidas implementadas/a implementar: Continuidade das medidas implementadas que foram iniciadas no més de
fevereiro.

Prazo para tratar a causa: Junho / 2024.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Em marco, a Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG), por meio da Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo (GGSA),
retomou o Programa de Capacita¢cdes para os municipios goianos. Foram realizadas duas videoconferéncias/debates
sociais, em parceria com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS) e as Secretarias Estaduais, destinadas as primeiras-damas,
gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Nessas ocasides, foram apresentadas informacdes
gerais da OVG e sobre as politicas sociais implementadas no Estado de Goias.

Na continuidade das acGes, a GGSA deu inicio ao primeiro curso do Caderno elaborado em 2024, intitulado "Goias:
Fortalecendo a Rede de Protecdo Social - Volumes 1 e 2". O tema foi dividido em 4 cursos, contendo 4 aulas cada, com
inicio em 12/03 e previsdo de conclusdo na segunda semana de abril. Ao longo do més, foram ministradas 21 aulas
referentes aos 4 cursos, atingindo uma média de 45 participantes, nos quais se inscreveram primeiras-damas, gestores,
coordenadores e trabalhadores municipais. Todos os registros de avaliagdes e acompanhamentos dos indicadores de
resultados de cada oficina foram devidamente documentados. Seguem os conteldos abordados nos cursos:

Curso 1: Atendimento e Acompanhamento nos Servigos PAIF e PAEFI - sobre conceitos, caracteristicas e objetivos dos
Servigos de Protecao e Atendimento Integral a Familia e de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(turmas matutino e vespertino):
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e Aula 1: Servico de Protecdo Integral a Familia (PAIF) e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e
Individuo (PAEFI) e suas especificidades;

e Aula 2: O Servico de Protecdo Integral a Familia (PAIF);

e Aula 3: Protegdo Social de Media Complexidade e PAEFI.

Curso 2: Enfrentar a Violéncia Contra a Mulher com énfase no Programa Goias Por Elas (turmas matutino e vespertino):

e Aula 1: Precisamos falar sobre Violéncia;
e Aula 2: Lei Maria da Penha - Um Marco;
e Aula 3: Mapeando as Saidas - A Rota da Critica da Violéncia.

Curso 3: O Envelhecimento e a Politica de Assisténcia Social: Desafios e Perspectivas na Construcdo e Efetivacao dos seus
Direitos - uma discussdo sobre idosos e seus direitos na Politica de Assisténcia Social com foco no programa Dignidade,
também do Goids Social (turmas matutino e vespertino):

Aula 1: Breve Contextualizagdo sobre a Politica Nacional da Pessoa Idosa;
Aula 2: Processo de Envelhecimento e a Oferta dos Programas, Servicos e Beneficios da Prote¢do Social Basica a
Pessoa ldosa;

e Aula 3: As Diversas Formas de Negligéncia e Violéncia a Pessoa Ildosa e os Programas, Servicos e Beneficios Ofertados
pela Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade (turma apenas matutino).

Curso 4: Familia Acolhedora - acolhimento de criangas e adolescentes afastados do convivio familiar por medida protetiva
(turmas matutino e vespertino):

e Aula 1: Localizando o Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;
e Aula 2: No que Consiste o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora.

Ressaltamos que, durante o més, a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagcdo (GGSA), em parceria com o Gabinete de Politicas
Sociais (GPS), realizou o planejamento e a organizagdo do Ill Encontro de Primeiras-Damas do Estado de Goias. O evento
estd previsto para ocorrer no dia 03 de abril de 2024, no espaco Dois Ipés, Clube Jad, em Goiania, e contard com a presenca
da primeira-dama do Estado e presidente de honra da OVG, Gracinha Caiado, e do Governador Ronaldo Caiado, que serdo
os anfitrides. Dentre os convidados, estardo presentes as primeiras-damas, gestores sociais, prefeitos(as) e demais
autoridades do Estado. Estimamos que o encontro, que tem como objetivos fortalecer as parcerias entre os municipios,
ampliar o conhecimento e estimular a Politica de Assisténcia Social em Goids, supere o numero de participantes das
edi¢Ges anteriores. Os cadernos dos cursos citados acima foram impressos e serdo entregues aos gestores e trabalhadores
sociais durante o evento.

Atividades no Polo de Capacitagao e Servigos

Foram atendidos 54 municipios e realizados 126 atendimentos, dentre eles o compartilhamento de informacgdes e
orientagdes sobre os Programas desenvolvidos pela OVG e pelo Governo do Estado, além da divulgagdo e mobilizagao para
as capacitagdes oferecidas.

Nos atendimentos, os gestores e trabalhadores municipais receberam informacGes para a expansdo dos servigos
socioassistenciais, auxiliando o atendimento prestado aos cidaddos e trazendo impacto significativo na vida das pessoas
gue se encontram em situacdo de vulnerabilidade social.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avalia¢cdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, margo de 2024.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CURSO: s
Atendimento e
. | acompanhamento nos

GOIAS: servigos PAIF e PAEFI

e

SOCIAL CURSO ENFRENTAR
A

A VIOLENCIA CONTRA

Debates + s hordrios da turma 1 serdo realizados das 08h30 A MULHER

45 10015, todas as tercas-felras (SO VAGAS)

SEJA UMA FAMILIA ACOLHEDORA.

+ O3 hordrios da turma 2 serdo reallzados das 15h &s
16845, todas as tergas-feiras (50 VAGAS)

DEVE ESCOLHER APENAS UMA
TURMA PARA PARTICIPAR

Para cortificagho é necessdrio
assistir 75% das aulas

V. O 2B

Card divulgacao do Curso 1:
Atendimento e Acompanhamento
PAIF e PAEFI

Curso 2: Enfrentar a violéncia contra a

Curso 4: Familia Acolhedora
mulher
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR -
NATAL DO BEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS - GERENCIA DE
CERIMONIAL E EVENTOS (GCEV): CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO E NATAL DO BEM

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

5 METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO = =
Prevista Realizada
Numero romeiros apoiados em
. 0 0
Trindade
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR
NUmero romeiros apoiados em
, 0 0
Muquém
Numero brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM Numero visitantes na Vila do Papai 0 0
Noel

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O més de marco ndo compreende o periodo de execucdo do Centro de Apoio ao Romeiro (Trindade e Muquém) e
do Natal do Bem (12 e 22 etapas), mas por serem projetos com extensas etapas estdo sendo realizadas, conforme o
planejamento, reunides e encaminhamentos de demandas visando a produg¢do e promogado das a¢des, seguindo os prazos
estipulados.

Medidas Implementadas/a implementar: Com vistas ao planejamento do Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade e
Mugquém, previstos para ocorrer em junho e agosto, respectivamente, a Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV) realizou
as seguintes atividades relacionadas, no més de margo:

e Reunibes periddicas de governanca para monitoramento e gerenciamento de riscos, com base no cronograma de
atividades planejado via MS Project, entre a Comissdo de Planejamento, Gestdo e Execucdo dos Centros de Apoio
aos Romeiros e a Diretoria Geral (DIGER), Diretoria de Planejamento e Gestdo (DIPLAG), Diretoria Administrativa e
Financeira (DIAF), Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV), Geréncia de Planejamento (GPLAN) e Geréncia de
Engenharia e Infraestrutura (GEI);

e Definicdo de projeto junto a Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEl);

e Levantamento de insumos e parcerias necessarias para captacdo de recursos, bem como encaminhamento de
Oficios aos Orgdos e Entidades solicitando a viabilizacdo de apoio ao projeto;

e Levantamento de processos e contratagcdes necessarias, objetivando o monitoramento de acordo com o
cronograma estabelecido;

e Instrucdes processuais para contratacao de:

o  Empresa de panificagdo (CAR Trindade);
o  Profissional especializado na prestacgao de servigos de agougueiro (CAR Trindade e Muquém);

e Instrugdes processuais para solicitagcdo (CAR Trindade e Muquém):

o Elaboragdo de Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS);
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o Utensilios de cozinha (via contrato global existente na Organizagao);
o  Materiais Médicos e Hospitalares (via contrato global existente na Organizagdo);
o Contratagdo de colaboradores tempordrios (atendimento e cozinhas);

Para o planejamento da 12 etapa do Natal do Bem, foram realizadas as seguintes atividades relacionadas:

e Reunides periddicas de governanga para monitoramento e gerenciamento de riscos, com base no cronograma de
atividades planejado via MS Project, com a participa¢do da Diretoria Geral (DIGER), Diretoria de Planejamento e
Gestdo (DIPLAG), Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF), Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV); Geréncia
de Planejamento (GPLAN); e Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEI).

e Levantamento de processos e contratagdes necessdrias para o projeto, com o objetivo de monitorar o cronograma

estabelecido.

Prazo para tratar a causa: Junho / 2024 (CAR Trindade) e Agosto / 2024 (CAR Muquém).

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

As informacdes foram contempladas no campo anterior.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2024.
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