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ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

ESTADO DE GOIAS
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -0V G
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO SEI N2 202400058002833/2024-GTlI
TERMO DE REFERENCIA N2 009/2024

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como
Organizacdo Social (0S), sediada na Rua T-14, n2 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n? 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de
Referéncia apresentar as especificacGes para a contratacdo de empresa para o fornecimento do objeto
descrito abaixo, de acordo com a legislagao especifica vigente.

A contratagio sera regida pelo REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS,
SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES — NORMA E PROCEDIMENTO — NP N°,
006 de 25 de abril de 2024 disponivel no site da OVG http://www.ovg.org.br ¢ demais condi¢des
estabelecidas neste Termo.

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para fornecimento de licenciamento de servico Microsoft 365 Business,
incluindo Word, Excel, PowerPoint (nas versdes online e desktop) e e-mail Corporativo, para atendimento
das demandas da Organizacdo das Voluntarias de Goids, conforme tabela abaixo, condicdes e
especificagdes contidas neste termo.

ITEM Descricao Unidade Quantidade

Total

01 Contratacdo de empresa'para fornecimento de licenciamento Microsoft 365 Licenca 300
Business Standard para 12 meses.

02 Contratacdo de empresa.para fornelemento de licenciamento Microsoft 365 Licenca 200
Business Premium para 12 meses.

03 Contratacdo de empresa para fornecimento de licenciamento Microsoft 365 E3, Licenca 100

para 12 meses.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 Informamos que a solugdo utilizada, atualmente, pela OVG para caixa de e-mail coorporativo, edicao
de documentos, planilhas, apresentacdes, slides, armazenamento em nuvem, entre outras
funcionalidades é a solu¢do Microsoft 365 Business.
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2.2 Dispomos do servico de e-mail coorporativo da solugdao Microsoft 365 Business para Organizacdes
Sociais (sem fins lucrativos) que até a presente data era gratuito.

2.3 Esclarecemos que fomos comunicados pela Microsoft que "organizacbes sem fins lucrativos nao
poderdo mais renovar o plano legado do Office 365" e que serd necessario a contratacdo de
licenciamento para a continuidade da utilizacdo da solucdo.

2.4 Comunicamos, também, que a Microsoft nos informou que, por conta da transicdo da forma de
operacdo, serd fornecido para a OVG apenas 300 (trezentas) licencas de e-mail que permaneceram
gratuitas, devendo adquirir licencas adicionais que se fizerem necessdrias.

2.5 Diante o exposto, faz-se necessdria a contratacao de mais 600 (seiscentas) licengas para continuidade
dos servigos disponibilizados pela Microsoft, sendo estes essenciais para a plena execugdo das atividades
desenvolvidas por esta Organizacao.

2.6 Ressaltamos que a utilizacdo de outra solugdo diferente do Microsoft 365 Business implica em
retreinamento dos usudrios e técnicos da OVG, assim como alteracdo, migracdo de dados e reescrita de
documentos caso sejam incompativeis com esta nova plataforma, o que resultaria em 6nus, perda de
dados e histéricos, transtornos e retrabalho dos colaboradores desta Organizacao.

2.7 Esclarecemos que as licencgas sdo essenciais para os trabalhos realizados por esta Organizacdo e que a
aquisicao permite a OVG manter toda a sua carteira de softwares licenciados em conformidade com a lei
e padronizagdao do uso dos softwares de escritorio, resultando em menos erros provocados pela
incompatibilidade de software e consequentemente maior eficiéncia e qualidade aos servicos prestados.

2.8 A contratagdao por menor preco global se justifica pelo objeto uma vez que a contratacao
individualizada geraria desvantagem para a Organizacdo no gerenciamento e controle de licencas, assim
como a garantia de compatibilidade entre as versGes ofertadas em cada item da solugdo proposta.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1 Disposi¢Oes Gerais

Licencas servicos de E-mail coorporativo Office 365, incluindo licencas de aplicativos do pacote Office
(Word, excel, powerpoint, entre outros) a aquisicdo visa garantir a continuidade de uso dos servicos de E-
mail ja existentes na organiza¢do, com com preservacado de dados coorporativos existentes nos mesmos.

3.1.1 Devera ser disponibilizado pelo fabricante da solucdo portal de acesso web, que permita a
contratante a administragdo dos servigos referente as licencas.

3.1.2 O site do fabricante devera possibilitar a contratante fazer download de instaladores nas versdes
executdveis das licencas do Office 365 Desktop (Word, Excel, Powerpoint).

3.1.3 A solugdo devera permitir gerenciamento via portal web de no minimo os itens abaixo:
3.1.3.1 Quantidade de licencas instaladas;

3.1.3.2 Quantitativo de licengas passiveis de instalagdo;

3.1.3.3 Carteira informando quantitativo de licencas adquiridas e valores pagos;

3.1.3.4 A solucdo deverd possibilitar envio de notificacdes de cobranca a usudrio designado pela
contratante em caso de proximidade do vencimento do servigo;

3.1.4 O pacote de licencas do Office versdao desktop, deverd possuir no minimo os softwares Excel, Word,
Power Point nas versdes Web e Desktop;

3.1.5 A solucdo devera possuir, além das licengas do pacote Office, os servicos de e-mail corporativo e
repositério de arquivos (Onedrive) relacionada as contas de usudrio;

3.1.6 O site/plataforma devera possibilitar ao administrador retirar e modificar o usuario temporarios ao
qual foi atribuida a licenga;

3.1.7 A solucdo devera permitir criar perfis diferentes de usuarios sendo no minimo usuario convencional
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e administrador;
3.1.8 As contas de e-mais corporativos deverdo usar o seguinte formato "dominio/conta" @ovg.org.br;

3.1.9 A solucdo ofertada deverd dispor de servicos ou utilitarios para migracdo de contas legadas de
outros servicos do Office para ambiente em nuvem;

3.1.10 A solucdo ofertada deverd oferecer, no minimo, os servicos de Office Online — acesso aos
aplicativos do Office no navegador para criacdo e edicdo de documentos, e-mail corporativo com, no
minimo, 50 GB de armazenamento na caixa de correio principal do usudrio, repositério de arquivos
(Onedrive) para armazenamento de, no minimo, 1TB.

3.1.11 A solugdo ofertada devera permitir para cada licenc¢a atribuida a instalagdo do pacote Office 365
com no minimo (Word, Excel, PowerPoint) em pelo menos 05 (cinco) equipamentos/dispositivos distintos.

3.1.12 A solucdo deverd ser compativel com no minimo os sistemas operacionais desktop Microsoft
Windows 10 e posteriores e na linha servidor, Windows Server 2019, 2022 e posteriores;

3.1.13 A solugao devera permitir sincronizagao com Active Directory da contratante;
3.1.14 A solugdo ofertada devera possuir suporte remoto;

3.1.15 Deverd ser fornecido canal de comunicacdo para registro de pedidos de
manutencdo/reparos/suporte e que possibilite gerar chamado com Identificagdo e acompanhamento do
tempo até a solugao;

3.1.16 A solugao devera permitir ao menos as seguintes configuragdes das contas de E-mail:
3.1.16.1 Possibilidade ao administrador alternar as contas de usudrio entre normal e compartilhada;
3.1.16.2 Possibilidade de atribuir permissdes para acesso a contas compartilhadas;

3.1.16.3 Possibilidade de ativar ou remover licengas da contas usuario;

3.2. Das caracteristicas do licenciamento Microsoft 365 Business Standard.

3.2.1 Deverd possibilitar reunides online e chamadas de video para até 300 pessoas com o Microsoft
Teams;

3.2.2 Deverd ser suportar Versdes Web e de dispositivo mével dos aplicativos do Microsoft 365;
3..2.3 Devera incluir Versdes Web dos aplicativos Word, Excel, PowerPoint e OneNote e versdo Desktop;

3.2.4 Devera ofertar as versGes sempre atualizadas dos aplicativos Word, Excel, PowerPoint e OneNote
para dispositivos iOS e Android em até cinco dispositivos;

3.2.5 A solucdo ofertada deverd incluir servicos de E-mail e calendarios;

3.2.6 A solucdo ofertada devera possibilitar hospedagem de e-mail com caixa de correio de, no minimo,
50 GB;

3.2.7 A solugdo ofertada devera possibilitar nome de dominio da contratante (por exemplo,
seunome@suaempresa.com);

3.2.8 A solugdo ofertada devera ser compativel com dispositivos moveis, tablets, desktops, computadores
entre outros;

3.2.9 A solucdo ofertada devera possibilitar o gerenciamento de calenddrio, compartilhamento de
horarios disponiveis para reunides, agendamento de reuniGes e envio de embretes;

3.2.10 A solucdo ofertada deverda permitir configurar novos e-mails de usuario, restauracdo contas
excluidas entre outras configuracdes de gerenciamento;

3.2.11 A solugdo ofertada deverd "permitir o armazenamento e compartilhamento de arquivos;

3.2.12 A solugdao ofertada devera permitir armazenamento e compartilhamento de arquivos com
repositorio de pelo menos, 1 TB de armazenamento;
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3.2.13 A solucgdo ofertada devera permitir trabalhar em um arquivo e salvar diretamente no OneDrive ou
no SharePoint;

3.2.14 A solugdo ofertada devera possibilitar compartilhamento de documentos com seguranca e envie e-
mails em que apenas as pessoas com as permissdes certas possam acessar;

3.2.15 A solucgdo ofertada devera possibilitar o sincronizar arquivos;

3.2.16 A solucdo ofertada devera possibilitar integragdo com o Active Directory para facilitar o
gerenciamento das permissdes e credenciais dos usuarios;

3.2.17 A solucgdo ofertada devera ser licenciado para uso comercial;

3.2.18. Modelo Referéncia: Microsoft 365 Business Standard.

3.3. Das caracteristicas do licenciamento Microsoft 365 Business Premium.

3.3.1 Deverd possibilitar reunides online e chamadas de video para até 300 pessoas com o Microsoft
Teams;

3.3.2 Deverad ser suportar Versdes Web e de dispositivo mével dos aplicativos do Microsoft 365;
3.3.3 Deverd incluir Versdes Web dos aplicativos Word, Excel, PowerPoint e OneNote e versdo Desktop;

3.3.4 Devera ofertar as versGes sempre atualizadas dos aplicativos Word, Excel, PowerPoint e OneNote
para dispositivos iOS e Android em até cinco dispositivos;

3.3.5 A solucdo ofertada deverd incluir servicos de E-mail e calendarios;

3.3.6 A solucdo ofertada devera possibilitar hospedagem de e-mail com caixa de correio de, no minimo,
50 GB;

3.3.7 A solucdo ofertada devera possibilitar nome de dominio da contratante (por exemplo,
seunome@suaempresa.com);

3.3.8 A solucdo ofertada devera ser compativel com dispositivos moveis, tablets, desktops, computadores
entre outros;

3.3.9 A solugao ofertada devera possibilitar o gerenciamento de calendario, compartilhamento de
horarios disponiveis para reunides, agendamento de reuniGes e envio de embretes;

3.3.10 A solugdo ofertada devera permitir configurar novos e-mails de usudrio, restauracdao contas
excluidas entre outras configuracdes de gerenciamento;

3.3.11 A solucdo ofertada devera “permitir o armazenamento e compartilhamento de arquivos;

3.3.12 A solugdo ofertada deverd permitir armazenamento e compartilhamento de arquivos com
repositdrio de pelo menos, 1 TB de armazenamento;;

3.3.13 A solucgdo ofertada devera permitir trabalhar em um arquivo e salvar diretamente no OneDrive ou
no SharePoint;

3.3.14 A solugdo ofertada devera possibilitar compartilhamento de documentos com seguranca e envie e-
mails em que apenas as pessoas com as permissdes certas possam acessar;

3.3.15 A solugdo ofertada devera possibilitar o sincronizar arquivos;

3.3.16 A solucdo ofertada devera possibilitar integragio com o Active Directory para facilitar o
gerenciamento das permissdes e credenciais dos usuarios;

3.3.17 A solucgdo ofertada devera ser licenciado para uso comercial;

3.3.18 A solugdo devera oferecer protegdao contra ameagas diversas incluindo, ameac¢a dia zero,
Ransomware, possibilitar restricdo de cdpia e gravagao de informagdes da empresa, controle de acesso a
informacdo, aplicacdo de politicas que possibilitem maior resisténcia a ameacas de violacdo ao sistemas
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operacionais Windows 10 e posteriores, politica de acesso condicional, entre outras medidas de
seguranga;

3.3.19 A solucdo devera possibilitar implantar automaticamente aplicativos do office em computadores,
aplicar politicas de protec¢do de dados em dispositivos mével e computadores em geral;

3.3.20 Modelo Referéncia: Microsoft 365 Business Premium.

3.4. Das caracteristicas do licenciamento Microsoft 365 E3.

3.4.1A solugdo deverd possibilitar implantar automaticamente aplicativos do office em computadores,
aplicar politicas de protecdo de dados em dispositivos mével e computadores em geral;

3.4.2 Devera ser suportar Versdes Web e de dispositivo mével dos aplicativos do Microsoft 365;
3.4.3 Deverd incluir Versées Web dos aplicativos Word, Excel, PowerPoint e OneNote e versao Desktop;

3.4.4 Devera ofertar as versdes sempre atualizadas dos aplicativos Word, Excel, PowerPoint e OneNote
para dispositivos iOS e Android em até cinco dispositivos;

3.4.5 A solugao ofertada devera incluir servicos de E-mail e calendarios;

3.4.6 A solucdo ofertada devera possibilitar hospedagem de e-mail com caixa de correio de, no minimo,
100 GB;

3.4.7 A solugdo ofertada deverd possibilitar nome de dominio da contratante (por exemplo,
seunome@suaempresa.com);

3.4.8 A solugdo ofertada deverd ser compativel com dispositivos méveis, tablets, desktops, computadores
entre outros;

3.4.9 A solucdo ofertada devera possibilitar o gerenciamento de calendario, compartilhamento de
horarios disponiveis para reunides, agendamento de reunides e envio de embretes;

3.4.10 A solucdo ofertada deverd permitir configurar novos e-mails de usudrio, restauracdo contas
excluidas entre outras configura¢des de gerenciamento;

3.4.11 A solugao ofertada deverd "permitir o armazenamento e compartilhamento de arquivos;

3.4.12 A solucdo ofertada deverd permitir armazenamento e compartilhamento de arquivos com
repositério de pelo menos, 5 TB de armazenamento;;

3.4.13 A solucdo ofertada devera permitir trabalhar em um arquivo e salvar diretamente no OneDrive ou
no SharePoint;

3.4.14 A solugdo ofertada devera possibilitar compartilhamento de documentos com seguranca e envie e-
mails em que apenas as pessoas com as permissdes certas possam acessar;

3.4.15 A solucgdo ofertada devera possibilitar o sincronizar arquivos;

3.4.16 A solugdo ofertada devera possibilitar integragdo com o Active Directory para facilitar o
gerenciamento das permissées e credenciais dos usuarios;

3.4.17 A solucdo ofertada devera ser licenciado para uso comercial;

3.4.18 A solucdo devera oferecer protecdo contra ameacas diversas incluindo, ameaca dia zero,
Ransomware, possibilitar restricdo de copia e gravacao de informacoes da empresa, controle de acesso a
informacao, aplicacdo de politicas que possibilitem maior resisténcia a ameacas de violacdo ao sistemas
operacionais Windows 10 e posteriores, politica de acesso condicional, entre outras medidas de
seguranca;

3.4.19 A solugao ofertada devera possibilitar reunides online e chamadas de video para até 300 pessoas
com o Microsoft Teams;

3.4.20 Modelo Referéncia: Microsoft 365 E3;
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4. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO

4.1. Poderao participar do presente processo de contratagdo quaisquer empresas interessadas, cujo ramo de
atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido e devera apresentar:

4.1.1. Inscri¢ao do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

4.1.2. Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certiddo conjunta de débitos relativos a
tributos federais e da divida ativa da unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as contribuigdes
previdencidrias e sociais.

4.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goids, mediante certidao negativa de débitos
relativos aos tributos estaduais.

4.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servico — FGTS, através da
apresentacao do certificado de regularidade do FGTS — CRF.

4.1.5. Prova de regularidade com a Justi¢a do Trabalho — CNDT.

4.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do fornecedor, mediante
certidao negativa de débitos relativos aos tributos municipais, no caso de obras e servicos.

4.2. Os participantes deverdo fornecer todas as informagdes, mesmo que nao solicitadas no Termo de
Referéncia, relativas ao produto ou servigo oferecido, como, por exemplo, manuais técnicos, rede
credenciada de manutengdo ou garantia, manual de instalagdo, caracteristicas especiais de funcionamento ou
prestagao do servigo, etc.

4.3. As empresas interessadas em participar da presente contratagdo deverdo fornecer o objeto a que se refere
este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as especificagdes aqui descritas, sendo de sua inteira
responsabilidade a substitui¢do do mesmo quando constatado no seu recebimento nao estar em conformidade
com as referidas especificagdes.

4.4. Nao sera admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servigos em processo de
faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢ao ou em liquidagdo.

4.5. Nao sera admitido neste processo a participacao de fornecedor/prestador de servigos que se relacionem
com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem como com os elencados no Art. 08-C da Lei
15.503/2005, estando a proponente de acordo com os termos do presente Termo de Referéncia, no
encaminhamento da proposta comercial.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverdo conter:
5.1.1. Razao social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletronico (e-mail);

5.1.2. Apresentar a descricao detalhada dos produtos/servigos, com o correspondente valor unitério e total;
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5.1.3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da entrega na
Geréncia de Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servigos.

5.1.4. Indicar a marca/fabricante do objeto ofertado.

5.1.5. Os produtos/servigos deverao ser orcados com valores fixos para o periodo de vigéncia da contratagao,
apresentando precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos de custos financeiros e deduzidos os
descontos eventualmente concedidos.

5.1.6. A proposta devera ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente duas casas
decimais apos a virgula.

5.2. Os pregos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos diretos
e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros,
treinamento, lucro, transporte, bem como a entrega e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
deste Termo de Referéncia.

5.3. A OVG podera em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem valores
inexequiveis.

6. DO TIPO DO JULGAMENTO

6.1 Serd contratada a empresa que oferecer o menor preco global.

7. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

7.1. As licencas deverdo ser disponibilizadas em até 05 (cinco) dias ap6s o pagamento;

7.2. Os produtos deverdo ser entregues por meio de plataforma web ou informagdes/orientagdes via E-mail,
possibilitando acesso da contratante as licengas adquiridas;

7.3. Os produtos deverao ser entregues na modalidade online, devendo ser fornecido o acesso no portal da
CONTRATADA ou do fabricante ou através do envio por e-mail, sendo enviado para

informatica@ovg.org.br. Caso a contratada entregue o quantitativo inferior ao solicitado, a mesma devera
complementa-lo em até 02 (dois) dias.

7.4 . O objeto da contratacdo serd acompanhado por funcionario responsavel, designado pela OVG.

7.5. A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no prazo e/ou quantitativo estipulado
caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas neste
Termo.

8. DO PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado em até 03 (trés) dias com posterior emissdo valida do documento fiscal
correspondente a prestacdo do servico (nota fiscal, recibo ou equivalente).

8.1.1 O gestor deverd atestar o documento fiscal e encaminhar as Certiddes que comprovem a
Regularidade Fiscal da Contratada.

8.2. O pagamento serd efetuado, através de cartdo de crédito ou transferéncia em conta corrente,
devendo, portanto, os participantes informar banco, agéncia e n? de conta em sua proposta.
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8.2.1. A conta bancaria devera ser de titularidade da Contratada.

8.2.2. Deverd acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para a contratacao.

8.3. Os documentos que apresentarem incorrecdo, serdao devolvidos a Contratada para regularizacdo,
reiniciando-se novos prazos para pagamentos, a contar da reapresenta¢dao devidamente corrigida.

8.4. Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestdo, deverd constar nas notas fiscais a seguinte
anotacdo: CONTRATO DE GESTAO N2. 001/2011-SEAD.

8.5. As notas fiscais deverdao destacar as retencdes de impostos conforme legislagdo, sendo a OVG
substituta tributaria.

8.6. As empresas optantes do Simples Nacional deverdo apresentar declaragdo informando em qual
Anexo estd enquadrado.

8.6.1 Em caso de desenquadramento a empresa deve informar ao gestor do contrato antes da emissdo da
nota fiscal subsequente ao desenquadramento, para a correta reten¢ao de impostos.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Todos os encargos decorrentes da execugao do ajuste, tais como: obrigacdes civis, trabalhistas, fiscais,
previdencidrias assim como despesas com transporte distribui¢do e quaisquer outras que incidam sobre a
contratacdo, serdo de exclusiva responsabilidade da contratada.

9.2. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela OVG no que referir-se ao objeto,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacgoes.

9.3. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem 6nus para a
OVG, caso verifique que os mesmos nao atendem as especifica¢des deste Termo.

9.4. Comunicar, por escrito ¢ imediatamente, ao fiscal responsavel, qualquer motivo que impossibilite a
entrega do objeto, nas condigdes pactuadas.

9.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorre¢ao e constatado que
o erro ¢ da responsabilidade da contratada.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.

10.2. Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem todas as especificagdes contidas no Termo
de Referéncia e Anexos.

10.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais estejam em desconformidade com o estabelecido
no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as corregcdes necessarias.

11. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

11.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme Regulamento PARA
AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES —
NORMA E PROCEDIMENTO — NP N°. 006 de 25 de abril de 2024.
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12 . DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A empresa declarada “provisoriamente” vencedora da cotagdo ou o contratado podera ser
responsabilizado e apenado, conforme descrito no item 17 do Regulamento para Aquisi¢cdes da OVG.

13. DA IMPUGNAGAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1. O procedimento de aquisi¢do de bens, servigos, locagdes, importagdes e alienacdes ¢ passivel de
impugnacao por irregularidade na aplicagdo do Regulamento, ou solicitacao de esclarecimentos, devendo o
pedido ser encaminhado via e-mail ao setor de Aquisi¢ao de Bens, Produtos e Servigos - GAPS até 24 (vinte
e quatro) horas antes do encerramento do prazo para apresentacao das propostas.

13.1.1. A resposta a impugnagao ou pedido de esclarecimento serd encaminhada via e-mail ao interessado.
13.2. O fornecedor ou prestador de servigo que ndo concordar com o resultado da habilitagao/inabilitagao
e/ou do julgamento das propostas terd o prazo de 02 (dois) dias, contados a partir da comunicagdo da

respectiva decisdo para a propositura do recurso.

13.2.1. Nos demais casos, o prazo recursal de 02 (dois) dias dar-se-a a partir da publicacdo do contrato.

14. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO/ORDEM DE COMPRAS

14.1 A gestao/fiscalizagdo do Contrato ficard a cargo do setor solicitante da contratagdo ou a quem a
Diretoria indicar, conforme descrito no item 16 do Regulamento para Aquisi¢cdes da OVG

15. DO SIGILO E DE PROTEGAO DE DADOS — LEI N2 13.709/2018

15.1. ACONTRATANTE / CONTRATADA, além de guardarem sigilo sobre todas as informagdes obtidas
em decorréncia do cumprimento do contrato, se comprometem a adotar as melhores praticas para respeitar a
legislagdo vigente e/ou que venha entrar em vigor sobre protecao de dados, sendo certo que se adaptara,
inclusive, a Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

15.2. ACONTRATANTE e CONTRATADA se obrigam ao dever de confidencialidade e sigilo relativamente
a toda a informagao e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em consequéncia das relagodes
profissionais, devendo assegurar-se de que os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos
que, no exercicio das suas fungdes, tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais
tratados, se encontram eles proprios contratualmente obrigados ao sigilo profissional.

15.3.As partes de obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as disposi¢des legais
vigentes, bem como nos moldes da Lei n° 13.709/2018, a Lei

Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD), visando dar efetiva prote¢do aos dados coletados de pessoas
naturais que possam identifica-las ou torné-las identificaveis, utilizando-os de tais dados tdo somente para os
fins necessarios a consecu¢ao do objeto do Contrato, ou nos limites do consentimento expressamente
manifestado por escrito por seus respectivos titulares.

15.4. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se responsabilizam, Unica e exclusivamente, acerca da
utilizagdo dos dados obtidos por meio do contrato, sendo terminantemente vedada a utilizagao de tais
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informacodes para fins diversos daqueles relativos ao objeto do contrato, bem como outros fins ilicitos, ou
que, de qualquer forma, atendem contra a moral e os bons costumes.

15.5. A OVG nio serd, em qualquer hipotese, responsabilizada pelo uso indevido por parte da
CONTRATADA ¢/ou terceiros, com relagdo a dados armazenados em seus softwares ¢ bancos de dados.

15.6. A CONTRATADA nao podera utilizar a informacao e/ou os dados pessoais a que tenha acesso para fins
distintos do seu fornecimento/prestacao de servicos a OVG, ndo podendo, nomeadamente, transmiti-los a
terceiros

15.7. AOVG NAO IRA COMPARTILHAR NENHUM DADO DAS PESSOAS NATURALIS, SALVO AS
HIPOTESES EXPRESSAS DA LEI N° 13.709/2018, QUE PERMITEM O COMPARTILHAMENTO SEM
CONSENTIMENTO DO TITULAR.

15.8. O dever de sigilo e de confidencialidade e as restantes obrigagdes previstas no presente item, deverdo
permanecer em vigor mesmo apoés o término de vigéncia do contrato.

15.9. Eventuais violagdes externas que atinjam o sistema de protecdo da OVG, serao comunicadas aos
titulares, bem como a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados - ANPD.

15.10. Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos limites técnicos
das atividades, autorizada a conservagao para as seguintes finalidades:

15.10.1. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;
15.10.2. Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢do dos dados pessoais;

15.10.3. Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na
Lei; ou

15.10.4. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1 O presente processo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a OVG revogé-lo, no todo
ou em parte, por razdes de interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no site
para conhecimento dos participantes. A OVG podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

16.2. O fornecedor/prestador de servico ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard na sua imediata desclassificagdo, ou caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou da ordem de compra/servigos, sem prejuizo das demais
sangoes cabiveis.

16.3. E facultado 8 OVG, em qualquer fase da contratacio, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a
complementar a instrugao do processo.

16.4. Os fornecedores/prestadores de servigos intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverao fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de Aquisi¢ao de Bens, Produtos e Servigos — GAPS, sob
pena de desclassificagao.

16.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da OVG, a finalidade e a seguranca
da contratagao.
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16.6. A documentacao apresentada pelos participantes fara parte do processo e nao sera devolvida ao
proponente.

16.7. Caso de rescisao contratual por descumprimento das obriga¢des pactuadas, a OVG podera convocar o
segundo colocado na ordem de classifica¢ao da cotagdo, caso o valor esteja dentro do “preco de referéncia” e
entendendo ser vantajoso para a organizagao.

16.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato e, no caso
particular de obra, reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os
seus acréscimos.

16.9. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e Administrativo/Financeira, a
qual a Geréncia de Aquisi¢ao de Bens, Produtos e Servicos — GAPS esta subordinada.

16.10. A OVG podera adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contratagdes disciplinadas
por legislacao pertinente.

16.11. O vencedor da cotagdo so6 serd declarado apos Despacho favoravel da Geréncia de Controle Interno e
Parecer favoravel da Assessoria Juridica e assinatura na Ordem de compras/servigos ou Contrato.

16.12. PARA ASSINATURA DO CONTRATO E/OU ORDEM DE COMPRAS, A EMPRESA
(REPRESENTANTE LEGAL RESPONSAVEL) DEVERA POSSUIR ASSINATURA
DIGITAL/ELETRONICA, PREFERENCIALMENTE, CADASTRO NO SEI GOIAS — SISTEMA
ELETRONICO DE INFORMACOES DO ESTADO DE GOIAS.

16.12.1. 0 CADASTRO NO SEI (GOIAS) PODERA SER REALIZADO ATRAVES DO LINK -
https://sei.goias.gov.br/como_se cadastrar-externo.php

16.13. Geréncia de Aquisi¢ao de Bens, Produtos e Servigos — GAPS atenderd aos interessados no horario
comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, na sala

da Geréncia de Aquisi¢ao de Bens, Produtos e Servigos — GAPS, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130,
Goiania—GO.
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