COMISSAO DE AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO SEAD/OVG

RELATORIO DE VISITAS REALIZADAS PELA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO N2 001/2011 SEAD/OVG - EXERCICIO 2023

1. INTRODUCAO

O presente relatorio tem por objetivo apresentar as visitas realizadas pela
Comissao de Avaliacdo do Contrato de Gestdo (OVG/SEAD) durante o ano
de 2023, bem como as notas atribuidas as acdes auditadas conforme o
relatdrio conclusivo da comissao.

2. METODOLOGIA

As visitas realizadas por membros da Comissdao de Avaliagao do Contrato
de Gestao que seguiram um roteiro que incluiu a inspecado das instalagdes,
verificacdo dos servicos prestados, entrevistas com funciondrios e
beneficiarios, e andlise de documentos pertinentes.

3. VISITAS REALIZADAS

3.1. Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) — Trindade
Data da Visita: 22 de junho de 2023

Objetivo: Avaliar a estrutura e os servigos oferecidos aos romeiros
durante o periodo das romarias.

Observagoes:

¢ A infraestrutura do CAR de Trindade foi considerada
adequada para atender ao grande fluxo de romeiros.

¢ O CAR oferece suporte necessario, como alimentacao,
primeiros socorros e descanso.

¢ Osvoluntarios demonstraram boa preparagao e atendimento
eficiente.

¢ A limpeza e a organizagao do espago foram pontos positivos
destacados pela comissao.
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¢ Foi observado um bom gerenciamento dos recursos
disponiveis, assegurando que os servicos fossem prestados de
maneira eficaz.
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3.2. Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) - Muquém

Data da Visita: 03 de agosto de 2023

Objetivo: Inspecionar as condi¢des das instalagdes e a eficiéncia
dos servigos prestados aos romeiros.

Observagoes:

¢ O CAR de Muguém demonstrou capacidade de atendimento
eficiente, com uma estrutura bem organizada.

¢ O espago estava bem conservado e adaptado para receber
um grande numero de romeiros.

¢ Ofereceu suporte adequado, incluindo alimentacao, servicos
de salde e &reas de descanso e de pernoite (Area de
Camping), essencial para garantir o conforto e a seguranca
dos visitantes.

¢ A comissao destacou a importancia de manter a continuidade
do suporte durante os periodos de maior fluxo de romeiros.
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¢ Os voluntarios mostraram-se bem treinados e prestativos,
contribuindo para uma experiéncia positiva dos romeiros.
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3.3. Programa Universitario do Bem (PROBEM)
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Data da Visita: 16 de agosto de 2023

Objetivo: Verificar a execu¢ao do programa e o impacto nas vidas
dos estudantes beneficiados.

Observagoes:

¢ O PROBEM continua a ser um programa de grande relevancia
social, oferecendo bolsas de estudo e promovendo a
integracao dos estudantes ao mundo do trabalho.

¢ Foram realizadas entrevistas com estudantes beneficiados,
qgue relataram melhorias significativas em suas vidas
académicas e profissionais e relataram que sem o qual nao
poderiam alcangar seus objetivos.

¢ Parcerias com empresas e instituicOes para estagios e
capacitacoes foram destacadas como pontos fortes.

¢ O programa também promove a participacdo cidada e o
engajamento em acdes sociais, o que contribui para o
desenvolvimento integral dos estudantes.

¢ A comissdao vislumbrou positivamente a expansao das
parcerias, podendo assegurar a mais alunos o privilégio de ver
alcancado seus objetivos e sonhos para uma vida profissional
de exceléncia, concluindo pelo sucesso total do programa.
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4. OUTRAS AGOES AUDITADAS
4.1. Protegao Social ao Idoso

» Nota da Agdo: 97,4
> Atividades Auditadas:

e Acolhimento Institucional (Abrigo Institucional - ILPI e Casa Lar):

¢ Os servigos de acolhimento institucional foram considerados
excelentes, proporcionando cuidados integrais aos idosos.

+»+ Atividades recreativas, educativas e de socializacdo sdo
regularmente realizadas.

*» A infraestrutura das instituicdes foi elogiada pela sua
adequacdo e manutencao.

e Protecdo Social Especial para Pessoas Idosas (Centro Dia):

+»+ Oferece cuidados durante o dia para idosos semidependentes,
permitindo que continuem vivendo com suas familias a noite.

¢ Servicos incluem atendimento médico, fisioterapia e
atividades de socializacao.

e Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos:

** Programas voltados para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.
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+»+ Atividades incluem grupos de convivéncia, eventos culturais e
esportivos.

Comentarios:
o A agdo de protegao social ao idoso atingiu todas as metas estabelecidas.
o Os beneficiarios relataram alta satisfagdo com os servigos prestados.

o Profissionais bem capacitados e dedicados garantiram a qualidade do
atendimento.

4.2. Protecgao Social ao Adolescente e Jovem e Integragao ao Mundo do
Trabalho

» Nota da Agdo: 99,4
> Atividades Auditadas:

¢ Programa Juventude Tecendo o Futuro:

+»* Focado no fortalecimento de vinculos familiares e sociais, além
de proporcionar oportunidades de capacitagao profissional.

+» Atividades incluem oficinas, cursos de formacdao e eventos
culturais.

e Programa Meninas de Luz:

% Atende adolescentes e jovens gravidas, oferecendo apoio
psicoldgico, nutricional e social.

** Promove a inclusdao social e a preparacao para o mundo do
trabalho.

e Programa Universitario do Bem (PROBEM):

*» Oferece bolsas de estudo e promove a integracao dos estudantes
ao mundo do trabalho.

% Inclui programas de estdgio, capacitacdo e participacao em acdes

sociais.

e Programa Jovens Talentos:
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*¢ Promove a empregabilidade e o desenvolvimento profissional de
jovens.
++» Oferece cursos de capacitacdo, estagios e mentorias.

Comentarios:

oAs iniciativas voltadas para adolescentes e jovens tiveram um
desempenho  satisfatorio, superando as metas  previstas.

oProgramas de convivéncia e fortalecimento de vinculos foram bem
avaliados.

oAintegracao ao mundo do trabalho apresentou resultados positivos, com
varios  jovens ingressando no mercado de  trabalho.

oBeneficidrios relataram aumento na autoestima e na capacitacao
profissional.

4.3. Protegdao Social as Familias e Individuos em Situacdo de
Vulnerabilidade Social

» Nota da a¢ao: 95,5
> Atividades Auditadas:

e Acoes itinerantes de enfrentamento as desprotecdes sociais:

% Equipes moveis levam servigos de assisténcia social a areas de
dificil acesso.
*» Servicos incluem apoio psicoldgico, juridico e social.

e Apoio e assisténcia a pessoas com deficiéncias, gestantes,
criangas, idosos, vitimas de queimaduras, e pessoas em situacao
de risco social:

s Oferece suporte integral, incluindo cuidados médicos, apoio

psicoldgico e assisténcia social.

D)

e Programa Restaurante do Bem:

*

» Oferece refeicdes a pessoas em situacao de vulnerabilidade.
Mantém altos padrdes de higiene e qualidade alimentar.

D)

K/
0.0
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¢ Programa Banco de Alimentos:

¢ Arrecada e distribui alimentos para familias e entidades sociais.
¢ Parcerias com empresas e doadores garantem a continuidade do
programa.

« Comentarios:

o As acOes voltadas para familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade social apresentaram resultados muito positivos.

o A distribuicao de alimentos e refeicdes foi eficaz e bem organizada.

o Programas de apoio mostraram-se essenciais para a melhoria das
condicdes de vida dos beneficiarios.

oAlta satisfacdao dos usuarios com os servicos de alimentagao e apoio
social.

4.4. Rede de Voluntariado, Investimento e Parcerias Sociais

» Nota da a¢ao: 99,7
> Atividades Auditadas:

¢ Mobilizagao e fortalecimento do voluntariado:

+* Grande mobilizacdo de voluntarios, que sao capacitados e
engajados em diversas atividades sociais.

)

e Parcerias sociais com entidades publicas e privadas:

%+ Estabelecimento de parcerias que fortalecem os programas
sociais.

%* Inclui cooperacao com empresas, ONGs e instituicOes
governamentais.

e Campanhas e eventos de promocgao, protegao e inclusao social:

+* Realizacdo de campanhas como o Natal do Bem, que distribui
presentes e promove atividades recreativas para criangas.
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* Eventos de conscientizacdo e  mobilizacdo  social.

Comentdrios:
o As acOes de voluntariado e parcerias sociais mostraram um
resultado altamente positivo.
o Grande mobilizacao de voluntdrios e parceiros, resultando em
ampliagcao do alcance dos programas.

o Campanhas e eventos tiveram sucesso significativo, beneficiando
diversas comunidades.

o Feedback positivo dos participantes e beneficiarios das campanhas.

5. CONCLUSAO

As visitas realizadas pela Comissdao e as ag¢lOes auditadas em 2023
demonstraram a efetividade e a eficiéncia das iniciativas conduzidas pela
Organizacdao das Voluntarias de Goids (OVG). A classificacdo de
desempenho institucional foi considerada "Excelente", com notas
individuais destacando a qualidade dos servigos prestados e o cumprimento
das metas estabelecidas.
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