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ORGANIZACAO
DAS YVOLUNTARIAS
DE GOIAS

ESTADO DE GOIAS
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -0V G
GERENCIA DE PROGRAMACAO DE COMPRAS

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N¢ 202400058004377

TERMO DE REFERENCIA N2 120/2024 - CPAB/GPCOM/GAD

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como Organizagdo
Social (0S), sediada na Rua T-14, n2 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF
sob o n? 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de Referéncia apresentar as especificacdes para a
contratagdo de empresa para o fornecimento do objeto descrito abaixo, de acordo com a legislagcdo especifica vigente.

A contratacdo serd regida pelo Regulamento PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES
E ALIENACOES — NORMA E PROCEDIMENTO — NP N2. 006 de 25 de abril de 2024, disponivel no site da OVG
http://www.ovg.org.br e demais condicdes estabelecidas neste Termo.

1. DO OBIJETO

1.1. Trata-se de contratacdo de empresa especializada para o fornecimento e instalagdo de catracas e
impressoras térmicas, conforme especificagdes constantes no item 3 - DA ESPECIFICACAO E DO QUANTITATIVO DO
OBJETO deste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo de uma empresa especializada para o fornecimento e instalacdo de catracas e impressoras é
importante para as unidades de idosos e beneficidrios dos Restaurantes do Bem da OVG por diversas razées:

2.1.1. Seguranca: As catracas ajudam a controlar o acesso as unidades, garantindo que apenas pessoas
autorizadas entrem, o que aumenta a seguranga dos idosos e dos usuarios.

2.1.2. Organizacdo: A utilizacdo de catracas facilita o gerenciamento do fluxo de pessoas, evitando aglomeracgdes e
proporcionando um ambiente mais tranquilo e seguro.

2.1.3. Registro de Presencas: As impressoras permitem a emissdo de documentos e comprovantes, que sdo
essenciais para o controle das atividades realizadas e para a prestagao de contas.

2.1.4. Melhoria no Atendimento: A automacdo no acesso e nos registros contribui para um atendimento mais
eficiente, reduzindo filas e melhorando a experiéncia dos usuarios/beneficiarios.

2.1.5. Protecdo do Patrimonio: Com um controle adequado do acesso, hd uma maior protegao dos bens da OVG,
prevenindo possiveis danos ou furtos nas instalagdes.

2.2. Esses fatores sdo fundamentais para garantir um ambiente seguro e organizado para os idosos e demais
usuarios das unidades da OVG.

3. DA ESPECIFICACAO E DO QUANTITATIVO DO OBIJETO
3.1. A aquisicdo de catracas, incluindo a instalacdo, serd executada conforme abaixo:
Tabela 01
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Item Descri¢do Marca / Modelo | Quantidade

Catraca Eletronica com leitor de codigos de barras com

01 Fit QR Cod 06
padrdo QR CODE. it QR Code

02 Catraca mecanica para saidas. Fit Mecanica 04

03 Impressora térmica para emissdo dos cupons QR D Print 08

CODE.

e (Catraca Fit

. . .- Facial
Catraca Eletronica com leitor de cédigos de barras com .
04 . . ® Leijtora 01
suporte duplo e duas leitoras faciais.
Control Id

10K

3.1.1. Justificamos que foram mencionados a marca e o modelo dos itens constantes neste Termo com o objetivo
de dar continuidade a padronizacdo dos equipamentos existentes na OVG, bem como para atender ao sistema
desenvolvido pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo da OVG.

3.1.2. Das especificagOes técnicas gerais das catracas referente aos itens 1, 2 e 4:

3.1.2.1. Compostas de um Unico equipamento, montado em pedestal;

3.1.2.2. Possuir corpo e estrutura em ago inox escovado, pedestal em ago carbono, tampo em pldstico ABS, todos
com pintura epdxi com tratamento anticorrosivo e antiferruginoso ou em ago inox;

3.1.2.3. Possuir mecanismo de brago articulado horizontal (sistema de emergéncia, antipanico) com construgdo em
aco inox ou pintura epdxi.

3.1.2.4. Possuir mecanismos de giro silencioso durante a passagem do usuario pela catraca.

3.1.2.5. Sistema de amortecimento do giro dos bracos.

3.1.2.6. Possuir sistema antifraude, detectando e bloqueando usudrios caronas.

3.1.2.7. Possuir altura minima de 1050 mm e mdxima de 1090 mm medidos do piso até a unidade de leitura
biométrica ou teclado/display (a leitura biométrica ou teclado/display aplicam-se somente nos itens 1 e 4).

3.1.2.8. Comprimento do brago articulado entre 380 mm e 500 mm.

3.1.2.9. Display com backlight com tela resistiva sensivel ao toque ou Teclado numérico com teclas de fungdes que
permitam realizar configura¢des no equipamento (aplicivel apenas nos itens 1 e 4).

3.1.3. Fonte de alimentagao:

3.1.3.1. Possuir fonte de alimenta¢do 220V ou Bivolt.

3.1.4. Das especificagdes técnicas gerais da Impressora térmica - item 3:

3.1.4.1. Método de impressao térmico direto;

3.1.4.2. Velocidade maxima de impressdo de 300mm/s;

3.1.4.3. Alta qualidade de impressao com cabecga de impressao de alta densidade de aproximadamente 203 DPI;
3.1.4.4. Alta resolugdo com aproximadamente 576 pontos;

3.1.4.5. Bobina com largura aproximada de 80mm ou 58mm - com adaptador incluso;

3.1.4.6. Buffer de recepcao de dados de 32mb;

3.1.4.7. Vida util da cabeca de térmica de, no minimo, 200km;

3.1.4.8. Devera possuir guilhotina de alta confiabilidade com mecanismo rapido de alta precisao;

3.1.4.9. Devera possuir mecanismo em que ndo seja necessario limpeza ou manutengao necessarias;

3.1.4.10. Devera possuir sensor de detecgdo de pouco papel.

3.1.4.11. 1 porta Ethernet (TCP/IP) 10/10Mbps;

3.1.4.12. Porta USB de Impressdo: 1 porta USB Device 2.0 tipo B para impressao;

3.1.4.13. Porta USB de Expansao: 2 portas USB Host 2.0 tipo A para mddulos Wi-fi e Bluetooth e outros dispositivos;
3.1.4.14. Tela LCD Touchscreen: Display LCD TFT colorido com tela resistiva sensivel ao toque;

3.1.4.15. 1 Saida HDMI para transmissdo digital video;
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3.1.4.16. Software: Configura¢des da impressora através da interface web;

3.1.4.17. Drivers: Windows (32 e 64 bits) e Linux;

3.1.4.18. Possuir fonte de alimenta¢do 220V ou Bivolt.

3.1.5. Portas/Interfaces de comunicagdo:

3.1.5.1. Todas as interfaces de comunicagdo devem ser fornecidas junto com as catracas.

3.1.5.2. Possuir, no minimo, 01 (uma) porta Ethernet 10/100Mbps, ou superior, com conector RJ-45.

3.1.5.3. Devera ser utilizado o protocolo TCP/IP, sendo possivel a identificagdo do equipamento na rede (Endereco
IP) para acesso via WEB;

3.1.5.4. Devera ser executada a instalagdo / configuracdo das catracas de forma a garantir o correto funcionamento;
3.1.5.5. A instalacdo / configuracdo devera ocorrer nas localidades presentes no item 7.3.2;

3.1.5.6. Todos os acessdrios como cabos, suportes, adaptadores, entre outros deverdo ser fornecidos para o pleno
funcionamento da solugdo.

3.2. Das especificagbes técnicas referentes ao item 1:

3.2.1. As Catracas Eletronicas deverdo serem fornecidas com tecnologia de leitor padrdao QR CODE;

3.2.2. A catraca ofertada devera no minimo controlar o fluxo de entrada e emissao de relatério basico;

3.3. Das especificagdes técnicas referentes ao item 4:

3.3.1. A Catraca Eletrénica devera ser fornecida com tecnologia de biometria por leitura facial;

3.3.1.1. Cada leitor devera armazenar, no minimo, 10.000 (dez mil) cadastros faciais;

3.3.2. A CONTRATADA devera fornecer um software gratuito para emissdo de relatérios de entradas e saidas da
unidade;

3.3.3. O software devera permitir a integracdo via APl com os sistemas existentes na CONTRATADA,;

3.3.4. A APl deverd ser fornecida gratuitamente;

3.3.4.1. Devera ser fornecido toda documentagdo necessaria para a utilizagdo da API;

3.3.4.2. A CONTRATADA devera fornecer duas fontes de energia, sendo uma para cada leitora.

3.3.5. A catraca devera possuir suporte duplo para fixagdo das duas leitoras faciais.

3.3.6. O suporte devera possuir as seguintes caracteristicas:

3.3.7. Para leitora control ID 10K.

3.3.8. Articulado;

3.3.9. Fios internos;

3.3.10. Sem parafusos aparentes;

3.3.11. Com regulagem de altura;

3.3.12. Fixado na tampa superior (Furo 50mm 2 polegadas);

3.3.13. Fixado Internamente melhor acabamento;

3.3.14. Parafusos em Inox;

3.3.15. Cano em Aluminio e suporte em Metal.

3.4. Do suporte a ser prestado / Acordo de Nivel de Servigo - SLA:

3.4.1. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos a EMPRESA VENCEDORA devera respeitar os prazos e
metas descritas abaixo.

3.4.2. Devera fornecer suporte remoto e presencial para garantir o perfeito funcionamento da solu¢do que podera
ser acionado por e-mail ou telefone pelo periodo da garantia contratual.

3.4.3. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento das solucdes;

4. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITAGAO

4.1. Poderdo participar do presente processo de contratagdao quaisquer empresas interessadas, cujo ramo de

atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido e devera apresentar:

4.1.1. Inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
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4.1.2. Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certiddo conjunta de débitos relativos a
tributos federais e da divida ativa da unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as contribui¢des previdencidrias e
sociais.

4.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goids, mediante certiddo negativa de débitos
relativos aos tributos estaduais.

4.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servi¢o — FGTS, através da apresentacdo
do certificado de regularidade do FGTS — CRF.

4.1.5. Prova de regularidade com a Justica do Trabalho — CNDT.

4.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do fornecedor, mediante
certidao negativa de débitos relativos aos tributos municipais, no caso de obras e servigos.

4.2, Admitir-se-a como valida a certiddo positiva com efeito de negativa.

4.3, Os participantes deverdo fornecer todas as informagSes, mesmo que ndo solicitadas no Termo de

Referéncia, relativas ao produto ou servigo oferecido, como, por exemplo, manuais técnicos, rede credenciada de
manutenc¢do ou garantia, manual de instala¢do, caracteristicas especiais de funcionamento ou prestacado do servico, etc.

4.4, As empresas interessadas em participar da presente contratacdo deverao fornecer o objeto a que se refere
este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as especificacbes aqui descritas, sendo de sua inteira
responsabilidade a substituicdo quando constatado no seu recebimento ndo estar em conformidade com as referidas
especificagdes.

4.5, N3o sera admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servicos em processo de
faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagao.

4.6. N3o serd admitido neste processo a participa¢do de fornecedor/prestador de servicos que se relacionem
com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem como com os elencados no Art. 08-C da Lei 15.503/2005,
estando a proponente de acordo com os termos do presente Termo de Referéncia, no encaminhamento da proposta
comercial.

4.7. DA VISITA TECNICA:

4.7.1. A visita técnica as unidades e Restaurantes da OVG serd opcional e ndo constituird condicdo bdsica
obrigatdria para apresentacdo de propostas por parte das empresas interessadas. No entanto, ela visa o conhecimento
das facilidades, dificuldades e recursos existentes, bem como obter quaisquer outras informag&es adicionais necessarias.
Caso a empresa opte por nao fazer a visita, ndo sera admitido qualquer questionamento posterior sobre as instala¢des da
OVG.

4.7.1.1. Os locais onde serdo instalados as catracas poderao ser visualizados pela empresa interessada por meio de
videos chamadas, caso seja necessario.

4.7.2. Caso a empresa opte em fazer a visita, podera, dentro do prazo estipulado para apresentacdo de propostas,
realiza-las com data e hordrio a ser marcado com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, com a Geréncia
Administrativa, no telefone: (62) 3914-6616 ou por e-mail: gerencia.administrativa@ovg.org.br, e receberd o Termo de
Vistoria fornecido pela OVG.

4.7.3. A empresa interessada devera verificar os dados fornecidos e executar os levantamentos julgados
necessarios por ocasidao de participagdo na visita técnica. Qualquer divida posterior ou decorrente da interpretagao e
conteudo deste Termo deverd ser apresentada por escrito e em tempo habil, ou seja, dentro do prazo de validade da
publica¢do a Geréncia de Aquisi¢cao de Bens, Produtos e Servigos - GAPS.

4.7.4. A empresa ndo podera, em hipdtese alguma, aumentar os precos ou as condi¢des de sua proposta, sob
alegacdo de insuficiéncia de dados e informagdes sobre as condigdes locais existentes, ou ainda, de qualquer falha de
obtenc¢do de dados.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverdo conter:

5.1.1. Razdo social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletrénico (e-mail);

5.1.2. Apresentar a descri¢do detalhada dos produtos/servigos, com o correspondente valor unitério e total;
5.1.3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da entrega na

Geréncia de Aquisi¢cdo de Bens, Produtos e Servigos.

5.1.4. Indicar a marca/fabricante do objeto ofertado.
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5.1.5.

5.1.6.

5.2.

5.3.
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Os produtos/servicos deverdo ser orcados com valores fixos para o periodo de vigéncia da contratacdo,
apresentando precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos de custos financeiros e deduzidos os descontos
eventualmente concedidos.

A proposta deverd ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente duas casas
decimais apds a virgula.

Os pregos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e
indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro,
transporte, bem como a entrega e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

A OVG podera em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem valores

inexequiveis.

7.

7.1.

7.1.1.

7.2.

7.3.

7.3.1.

DO TIPO DO JULGAMENTO

Sera contratada a empresa que oferecer o menor prego global.

DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

A instalacdo das catracas/impressoras deverd ser realizada sob demanda, conforme necessidades da OVG,
dentro do periodo da contratagao, conforme cronograma fornecido pela CONTRATANTE, apds assinatura do contrato, ndo
devendo ultrapassar 45 (quarenta e cinco) dias da solicitacdo pelo Gestor do Contrato.

As instalagdes deverdo ser realizadas usualmente em dias Uteis, entre 8h30 as 16h, ou excepcionalmente,
apos o expediente ou aos sdbados, domingos e feriados, conforme critério da CONTRATANTE.

O transporte e a descarga dos produtos no local designado correrdo por conta exclusiva da empresa
contratada, sem qualquer custo adicional.

A quantidade da tabela 2 refere-se a de todas as Unidades e Restaurantes da OVG que deverdo ter as
catracas instaladas conforme o cronograma da Contratante.

As solicitacdes de instalagdes serdo realizadas pelo Gestor e/ou subgestor do Contrato via e-mail para a

Contratada.

7.3.2.

A OVG poderd indicar, ao longo da vigéncia do contrato, outros locais, dentro do estado de Goids, para
instalagdo de catracas que ndo estejam listados na Tabela 2.

Tabela 02 - LOCAIS DAS INSTALAGOES E QUANTIDADES

Quantidade idad
CATRACA ELETRONICA Q::::Ag Ae Quantidade
Ordem Local Leitor de codigos de A CATRACA MECANICA
. ELETRONICA QR
barras com duas leitoras CODE - ITEM 1 SAIDA - ITEM 2
faciais - ITEM 4
o1 Casa do Idoso - Av. do Povo, 919-967 - Vila 1
Mutirdo |, Goiania - GO, 74480-110

| RESTAURANTES DO BEM - GOIANIA E INTERIORES: |
| 02 | Goisnia-GO. | | 2 | 1 |
| 03 | Aparecida de Goinia-GO. | | 2 | 1 |
| 04 || Uruagu-GO. || || 1 “ 1 I
| 05 || Cavalcante-GO. || || 1 || 1 |

7.4.
7.4.1.

contrato.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

As instalagdes das catracas nos locais indicados na Tabela 2 ocorrerdao por conta exclusiva da CONTRATADA.

Os enderegos completos das Unidades serdo repassados diretamente a CONTRATADA apds a assinatura do

As impressoras serdo instaladas juntamente com as catracas fornecidas as unidades dos Restaurantes do
Bem (vide tabela 2, itens 02 a 05).

A CONTRATANTE ficard responsavel pelo cabeamento elétrico e de rede nos locais indicados para instalacdo
das catracas e outras modificagdes estruturais, caso seja necessario.

As catracas a serem instaladas deverao ser iguais (respeitando as especificagdes), novas, devendo estar em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento e aparéncia, e ndo sendo aceito equipamentos em desconformidade.

A CONTRATADA devera fornecer demonstragdo de funcionalidade/usabilidade dos equipamentos em todas
as Unidades constantes na Tabela 2, na medida em que as instalagdes forem concluidas. Esta demonstracdo devera ser
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realizada por profissional capacitado e com horario prévio agendado, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas, entre a
CONTRATADA e o responsavel pela Unidade.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds entrega dos produtos/servicos e emissio valida do
documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido e atestado pelo Gestor
indicado pela OVG.

8.1.1. O documento fiscal correspondente devera conter apenas quantidade de catracas devidamente instaladas
até a emissao daquela nota fiscal.

8.1.1.1. A Contratada deverd emitir separadamente a nota fiscal de servico (instalagdo) e nota fiscal de produto
(catracas e/ou impressoras).

8.2. O pagamento sera efetuado, através de transferéncia em conta corrente, devendo, portanto, os
participantes informar banco, agéncia e n? de conta em sua proposta.

8.2.1. A conta bancaria devera ser de titularidade da Contratada.

8.2.2. Devera acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para a contratagao.

8.3. Os documentos que apresentarem incorrecdo, serdo devolvidos a Contratada para regularizacdo,
reiniciando-se novos prazos para pagamentos, a contar da reapresenta¢do devidamente corrigida.

8.4. Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestdo, devera constar nas notas fiscais a seguinte anotagdo:
CONTRATO DE GESTAO N2. 001/2011-SEAD.

8.5. As notas fiscais deverdo destacar as retengdes de impostos conforme legislagdo, sendo a OVG substituta
tributdria.

8.6. As empresas optantes do Simples Nacional deverdo apresentar declaragdo informando em qual Anexo esta
enquadrado.

8.7. Em caso de desenquadramento a empresa deve informar ao gestor do contrato antes da emissdo da nota

fiscal subsequente ao desenquadramento, para a correta retengdo de impostos.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Todos os encargos decorrentes da execu¢do do ajuste, tais como: obrigacGes civis, trabalhistas, fiscais,
previdenciarias assim como despesas com transporte distribuicdo e quaisquer outras que incidam sobre a contratacao,
serdo de exclusiva responsabilidade da contratada.

9.2. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela OVG no que referir-se ao objeto,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacoes.

9.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem Onus para a
OVG, caso verifique que os mesmos ndo atendem as especificagdes deste Termo.

9.4, Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsavel, qualquer motivo que impossibilite a entrega
do objeto, nas condi¢des pactuadas.

9.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorre¢do e constatado que o
erro é da responsabilidade da contratada.

9.6. Disponibilizar empregados que executardo os servicos devidamente qualificados e capacitados. Estes
deverdo estar uniformizados, calgados e identificados por meio de documentagdo pessoal e crachds, ndo sendo permitido
o ingresso de funciondrios vestidos de cal¢do ou bermudas, sem camisas, ou com vestimentas inapropriadas, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI.

9.7. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo as
Unidades da OVG para a execugao dos servigos.

9.8. N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir o trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

9.9. Sera de inteira responsabilidade da Contratada qualquer acidente de trabalho envolvendo seus empregados
durante a execug¢do dos servigos ou durante permanéncia dos mesmos nas dependéncias da OVG.

9.10. Instalar materiais e equipamentos novos, em otimo estado de funcionamento, de forma a manter a
padronizagao dos equipamentos.
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9.11. Disponibilizar, além dos materiais especificados e mao de obra especializada, todas as ferramentas,
equipamentos e instrumentos necessarios a execuc¢do dos servigos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a
limpeza e/ou manutencgdo dos equipamentos.

9.12. Providenciar a limpeza nas dependéncias da OVG ap6s a finalizagdo dos servigos.

9.13. Apresentar identificacdo visual informando que o servico esta parado em virtude da realizacdo do servico
de manutencao.

9.13.1. Providenciar o isolamento e sinaliza¢do de toda a drea onde estardo sendo realizados os servigos, de modo
a garantir segurancga e boas condig¢des de trabalhos aos seus funciondrios e aos usuarios da OVG.

9.14. Responsabilizar-se pela guarda do material utilizado na execug¢do dos servigos, ndo recaindo sobre a
Contratante qualquer responsabilidade por perdas, danos, extravios etc.

9.15. Responder pelas despesas relativas a encargos comerciais, trabalhistas, fiscais, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem referentes ao fornecimento dos materiais,
equipamentos e servigos executados por seus empregados, uma vez que estes ndo tém qualquer vinculo empregaticio
com a Contratante.

9.16. Recolher quaisquer partes, pe¢as ou componentes substituidos nos equipamentos, providenciando, assim,
a destinagdo final ambientalmente adequadas, em adog¢do ao sistema de Politica de Logistica Reversa, nos termos da Lei
Federal N2 12.305/2010 e demais normas correlatas.

9.17. O prazo maximo para atendimentos que necessitem ser realizados presencialmente, dentro do periodo da
garantia, ap0s a instalacdo da catraca, sera de até 24 (vinte e quatro) horas, para a regido metropolitana de Goiania e de
até 48(quarenta e oito) horas para as demais regioes;

9.18. O prazo maximo para atendimentos que possam ser atendidos remotamente, apds a abertura do chamado
técnico, sera de até 12 (doze) horas para todas as regides;

9.19. Se houver necessidade, dentro do prazo da garantia, da empresa Contratada, efetuar manutengdo dos
equipamentos em seus laboratdrios, esta podera realiza-la, desde que fornega outro equipamento, em substituicdo, com
configuracgdo igual ou superior, sem qualquer 6nus adicional para a OVG.

9.20. A Contratada devera realizar os atendimentos em horario comercial das 08h30 as 16h00,
preferencialmente no turno designado pela CONTRATANTE para as manutengdes.

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.
10.2. Verificar se o servigo prestado pela contratada atende todas as especificagdes contidas no Termo de

Referéncia e Anexos.

10.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais estejam em desconformidade com o estabelecido no
Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as corre¢des necessarias.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses.

12. DA GARANTIA

12.1. A contratada devera fornecer garantia minima de 12 (doze) meses, contados a partir da data da instalagao

de cada catraca.

12.2. A Contratada deverd prestar assisténcia técnica na regido metropolitana de Goidnia e também nos
municipios dentro do Estado de Goids onde serdo instalados os equipamentos, durante todo o periodo da garantia das
catracas.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto.

14. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. A empresa declarada “provisoriamente” vencedora da cota¢do ou o contratado podera ser responsabilizado

e apenado, conforme descrito no item 17 do Regulamento para Aquisi¢cdes da OVG.
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15. DA IMPUGNAGCAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

15.1. O procedimento de aquisicdo de bens, servicos, locagbes, importacdes e alienagbes é passivel de
impugnacdo por irregularidade na aplicagdo do Regulamento, ou solicitacdo de esclarecimentos, devendo o pedido ser
encaminhado via e-mail ao setor de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servigos - GAPS até 24 (vinte e quatro) horas antes do
encerramento do prazo para apresentacdo das propostas.

15.1.1. A resposta a impugnacgado ou pedido de esclarecimento serd encaminhada via e-mail ao interessado.

15.2. O fornecedor ou prestador de servico que ndo concordar com o resultado da habilitagdo/inabilitacdo e/ou
do julgamento das propostas terd o prazo de 02 (dois) dias, contados a partir da comunicagdo da respectiva decisdo para a
propositura do recurso.

15.2.1. Nos demais casos, o prazo recursal de 02 (dois) dias dar-se-4 a partir da publicagdo do contrato.
16. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
16.1. A gestdo/fiscalizacdo do Contrato ou da Ordem de Compras ficara a cargo do setor solicitante da

contratagdo ou a quem a Diretoria indicar, conforme descrito no item 16 do Regulamento para Aquisi¢des da OVG.

17. DO PRAZO PARA INTERPOSIGAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

17.1. Nas contratacdes com valor superior a RS 300.000,00 (trezentos mil reais), o fornecedor ou prestador de
servigo que nao concordar com o resultado da inabilitagdo no processo no qual seja participante, terd o prazo de 02 (dois)
dias uteis, contados a partir da comunicagdo da decisdo de inabilitagdo para a propositura do recurso.

17.2. Nos demais casos, o prazo recursal de 05 (cinco) dias Uteis se dara a partir da publica¢cdo do contrato.

17.3. Caso o recurso seja em desfavor de outrem, fica a outra parte intimada, a partir da comunicacdo do
recurso, para apresentar contrarrazdées em igual nimero de dias, sendo- lhe assegurada vista imediata dos autos.

17.4. O recurso serd proposto por escrito devidamente protocolizado junto a Geréncia da Secretaria Geral da
OVG e encaminhado a Geréncia de Aquisicdao de Bens, Produtos e Servicos para proferir decisdo, e, se necessario, sera
encaminhado a Assessoria Juridica para emissdo de parecer, sujeito a anuéncia da Diretoria Geral e Diretoria
Administrativa e Financeira.

17.5. Os recursos deverdo ser acompanhados, sob pena de ndo conhecimento, do contrato social da empresa
participante ou documentos pessoais (RG e CPF) em se tratando de pessoa fisica, e, no caso de procurador, procura¢do
com poderes especificos.

17.6. Os recursos serdo recebidos sem efeito suspensivo, salvo quando, por sua relevancia, a Diretoria Geral
entender conveniente a suspensdo do Processo.

18. DISPOSIGOES FINAIS

18.1. O presente processo ndo importa necessariamente em contratagao, podendo a OVG revogé-lo, no todo ou
em parte, por razdes de interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no site para
conhecimento dos participantes. A OVG podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das
propostas ou para sua abertura.

18.2. O fornecedor/prestador de servico é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informacgbes nele contidas implicard na sua imediata desclassificacdo, ou caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do contrato ou da ordem de compra/servicos, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

18.3. E facultado a OVG, em qualquer fase da contratacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo.

18.4. Os fornecedores/prestadores de servigos intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverao fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS, sob pena de
desclassificacdo.

18.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da OVG, a finalidade e a segurancga da
contratagao.

18.6. A documentagdo apresentada pelos participantes fard parte do processo e ndo sera devolvida ao
proponente.
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18.7. Caso de rescisdo contratual por descumprimento das obriga¢des pactuadas, a OVG poderd convocar o
segundo colocado na ordem de classificagdo da cotacgdo, caso o valor esteja dentro do “preco de referéncia” e entendendo
ser vantajoso para a organizagao.

18.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressées que
se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato e, no caso particular de obra,
reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

18.9. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e Administrativo/Financeira, a qual a
Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS estd subordinada.

18.10. A OVG poderd adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contratagGes disciplinadas por
legislacdo pertinente.

18.11. O vencedor da cotagdo sé sera declarado apds Despacho favoravel da Geréncia de Controle Interno e
Parecer favoravel da Assessoria Juridica e assinatura na Ordem de compras/servigos ou Contrato.

18.12. A Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS atenderd aos interessados no horario
comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, na sala da Geréncia de Aquisi¢cdo de Bens, Produtos e Servigos —
GAPS, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.

—

L
JEI! j Documento assinado eletronicamente por RONAN DA SILVA OLIVEIRA RAMOS, Gerente, em 27/09/2024, as
. 13:30, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

assinatura
eletrbnica

-

—
JEI! i Documento assinado eletronicamente por MARIA BERNADETE SOUZA NAPOLI DE SIQUEIRA, Gerente, em
L 27/09/2024, as 15:07, conforme art. 2°, § 2°, II1, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

assinatura
eletrbnica

3 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
> acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 65390723 ¢ o codigo CRC

GRENCIA ADMINISTRATIVA
RUA T-14 249, S/C - Bairro SETOR BUENO - GOIANIA - GO - CEP 74230-130 - (62)3914-6616.
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