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REGULAMENTO INTERNO

CAPiTULO |
DAS ATRIBUICOES, CONSTITUIGAO E OBJETIVOS

Art. 1° O Espago Bem Viver | (EBV ) é integrante da Organizagéo das Voluntarias de Goias
(OVG), associagao civil com personalidade juridica de direito privado, de fins nao econdmicos e
de carater beneficente, tendo finalidade precipua a Assisténcia Social, bem como o apoio as acoes
de assisténcia a saude, educagao, meio ambiente e esporte, provida de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, qualificada como Organizagao Social pelo Decreto Estadual n® 6.283, de
27 de outubro de 2005.

Art. 2° O EBV |, constitui-se como unidade executora do Programa de Protecao a Pessoa ldosa e
tem por finalidade prestar servigos socioassistenciais a pessoa idosa em situacdo de
vulnerabilidade social, segundo o que estabelece a Politica Nacional da Pessoa Idosa/PNI — Lei
n° 8.842/1994, o Estatuto da Pessoa idosa — Lei n® 10.741/2003, a Tipificagdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais - Resolugdo CNAS n° 109/2009 e demais atos normativos legais a
regular os direitos da pessoa idosa.

Art. 3° O EBV | tem como objetivo promover a garantia de direitos das pessoas idosas usuarios
da unidade, ofertando um suporte multiprofissional na garantia de direitos sociais fundamentais

para qualidade de vida no processo de envelhecimento, por meio dos Servigos:
| - Servico Especial de Média Complexidade - Centro Dia para Pessoa idosas;

Il - Servigo de Protegdo Basica: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
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§ 1° O Servigo Especial de Média Complexidade: Centro Dia & um atendimento especializado
destinado a pessoa idosa com algum grau de dependéncia que reside com a familia, mas
necessita de suporte por meio de abrigamento diurno, enquanto a familia executa suas atividades
necessarias para a garantia da renda familiar. Recebem atencdo nas necessidades basicas e
diarias, bem como o trabalho multiprofissional nas demandas de nutri¢ao, fisioterapia, psicologia,

educacao fisica e servigo social no processo de reabilitagao.

§ 2° O Servigo de Protegdo Social Basica: desenvolvido por meio da modalidade de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos, no qual sdo oferecidas atividades socioeducacionais, esportivas,
culturais e de lazer, promovendo o envelhecimento saudavel, a convivéncia social, o

fortalecimento dos vinculos familiares, cidadania e integracéo intergeracional.

CArPiTULO Il
DA ADMISSAO E ACOLHIMENTO

Art. 4° O acolhimento de pessoas idosas na modalidade Centro Dia esta condicionado ao
preenchimento do requerimento de vagas, disponibilizado e protocolado via SEI (Sistema
Eletrénico de Informacdes) na Geréncia de Programas Socioassistenciais, localizada na Praga Dr.
Pedro Ludovico, 26, Setor Central, Goiania, antiga Chefatura da Policia Militar, mediante a
apresentacgéo de documento oficial de identificacdo, CPF, comprovantes de endereco e de renda,

e observando-se a disponibilidade de vagas.

§1° A equipe multiprofissional da OVG, indicada pela Geréncia de Programas
Socioassistenciais (GPSA), de posse do requerimento de vagas, realizara a avaliagdo admissional
e juntara ao protocolo todos os documentos, considerando as condicdes socioeconémicas da
pessoa idosa e de sua familia, bem como a sua autonomia e condi¢do de dependéncia,

observados os seguintes requisitos:

a. Pessoas idosas de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

b. Com vinculos familiares fortalecidos;
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c. Em situagdo de vulnerabilidade econémica e social, com renda per capita de até 1 (um)
salario-minimo e/ou em situacdo de abandono, ameaca ou violagdo de direitos e risco

social;
d. Nao ser portador de:
= Vicios (drogas licitas e/ou ilicitas);
= Doenga mental grave, diagnosticado por um meédico psiquiatra;
= Doengcas infectocontagiosas.
e. Apresentar Certificado Nacional de Vacinagao atualizado e da COVID;

f Ter os familiares disponibilidade para transportar a pessoa idosa da sua residéncia a

unidade.

§ 2° O acesso ao Centro Dia se dara por meio de procura espontanea da propria pessoa idosa
ou de sua familia, encaminhados pelo Poder Judiciario ou pelo CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social), e serao analisadas pela equipe técnica e observado a

disponibilidade de vagas.

§3° Se o parecer de acolhimento da pessoa idosa for favoravel, manifestado por meio de
Relatério Técnico, havera a formalizagdo e assinatura de Termo de Prestagao de Servicos, em
observancia a minuta padrao previamente elaborada pela Assessoria Juridica e aprovada pelas
Diretorias de Unidades Socioassistenciais e Geral, ocasido em que a pessoa idosa estara apta a

frequentar o EBV | na modalidade Centro Dia.

§4° Caso o parecer de acolhimento da pessoa idosa seja desfavoravel, por descumprimento
dos requisitos do paragrafo §1° deste artigo, desisténcia da vaga ou oObito, a Geréncia de
Programas Socioassistenciais (GPSA) devera juntar no protocolo (SEl) o Relatério Técnico e

documentos que julgar necessarios e retirar a pessoa idosa da fila.

§ 5° O casal de pessoas idosas ou a pessoa idosa com vinculo de parentesco (irmaos), tera

prioridade na admiss&o no EBVI, obedecendo o limite de vagas disponivel no Centro Dia.
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Art. 5° O acolhimento no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), do
EBV |, sera realizado através do cadastro no Sistema de Gestao Integrada - SGI, mediante a

apresentacgdo de documentagdes pessoais € comprovante de endereco, observados os seguintes

requisitos:
l. Pessoas idosas de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;,
II.  Nao ser portador de:

= Vicios (drogas licitas e/ou ilicitas);
= Doenca mental grave, diagnosticado por um medico psiquiatra;
= Doencas infectocontagiosas.

1. Declaracio de renda per capita de até 1 (um) salario-minimo;

V. Apresentar relatério médico valido de aptidao fisica para inscricdo nas atividades de
hidroginastica e pilates;

V. Apresentar Certificado Nacional de Vacinagao atualizado e da COVID.

§ 1° No ato do cadastro, a pessoa idosa podera optar pelas atividades de seu interesse,

observando os pré-requisitos, bem como a disponibilidade de vagas.

§ 2° O beneficiario que tiver 3 (trés) faltas consecutivas, sem justificativa, sera desligado da

atividade, a qual esta inscrito.

§ 3° O beneficiario que for desligado por falta e tiver interesse em retornar as atividades devera

efetuar nova solicitagcao de vaga.

§ 4° Para participar das atividades de hidroginastica e Danca o beneficiario devera estar ativo

(frequentando as atividades) e inscrito em mais uma atividade do Centro de Convivéncia.
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carituLo Il

DA ORGANIZAGAO E NORMAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Art. 6° O EBV | esta subordinado a Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA), vinculada

a Diretoria de Unidades Socioassistenciais (DIUNIS). A unidade conta com equipe

multiprofissional para o desenvolvimento dos servigos e estrutura fisica com padroes de habitagao

compativeis com as necessidades dos pessoa idosas, higiene, salubridade, seguranca e

acessibilidade de acordo com as normas sanitarias vigentes, conforme diretrizes estratégicas

estabelecidas pela Diretoria da OVG.

Art. 7° E responsabilidade da OVG, quanto ao Servico Especial de Média Complexidade — Centro

Dia:

Prevenir situacdes de risco pessoal e social aos pessoa idosas;

Evitar o isolamento social e a institucionalizacao da pessoa idosa,

Promover a autonomia e a qualidade de vida da pessoa idosa, seus cuidadores e suas
familias, por meio de apoio psicossocial e socioeducativo, considerando suas
limitacdes, adoecimento fisico, psiquico e emocional, acolhendo as demandas
apontadas e mediando os conflitos intrafamiliares;

Fortalecer os vinculos familiares através de orientagdes a familia sobre os cuidados
basicos necessarios a pessoa idosa,

Compartilhar com as familias a provisao de cuidados essenciais do idoso
usuario do servico;

Incluir o familiar/cuidador/responsavel pelo usuario deste servico em agoes
culturais, recreativas e festivas, de modo a fortalecer vinculos e proporcionar

bem-estar, sempre agregando o familiar como coautor nas atividades voltadas

a0 idoso acolhido na modalidade Centro-Dia;
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Incentivar e promover a participagao da familia e da comunidade na atencao a pessoa
idosa;

Preservar a identidade da pessoa idosa e oferecer um ambiente de respeito e
dignidade;

Manter arquivo atualizado no Sistema de Gestao Integrada — SGI;

Manter recursos humanos capacitados, em quantidade e diversidade compativel com

as caracteristicas do servico e com as atividades a serem desenvolvidas.

Art. 8° E responsabilidade da OVG, quanto ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV):

a)
b)
c)

d)

h)

Promover acdes de fortalecimento dos vinculos familiares e convivéncia comunitaria;

Atender de forma personalizada e em grupos;

Proporcionar atividades e agdes que contribuam no processo de envelhecimento
saudavel;

Incentivar e promover a participacao da pessoa idosa nas atividades educacionais,
esportivas, culturais, de lazer, intergeracionais e comunitarias, de carater interno e
externo;

Orientar e informar sobre os direitos e deveres da pessoa idosa,

Preservar a identidade da pessoa idosa e oferecer um ambiente de respeito e
dignidade;

Manter cadastro atualizado no Sistema de Gestéo Integrada — SGI|

Manter recursos humanos capacitados, em quantidade e diversidade compativel com

as caracteristicas do servico e com as atividades a serem desenvolvidas.

Art. 9° Horarios de funcionamento da unidade:

a) O Servigo Especial de Média Complexidade — Centro Dia funcionara das 7h as 18:00h, de

segunda a sexta-feira,
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b) O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos funcionara de segunda a sexta-
feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h;

¢) O cadastro da pessoa idosa permite seu acesso ao Espaco Bem Viver |, para convivéncia
e desenvolvimento de atividades.

d) A participagdo nas atividades sera precedida de inscricdo e dependera do numero de

vagas disponiveis.

CAPiTULO IV
Dos DIREITOS, DEVERES E NORMAS DE CONVIVENCIA

Art. 10 O Servico de Protecéo Social Especial para Pessoas Idosas e suas Familias - Centro Dia
do Pessoa idosa sdo destinados a proporcionar acolhimento, protecéo e convivéncia as pessoas
idosas semidependentes, cujas familias ndo tenham condigdes de prover estes cuidados durante
todo o dia e que atendam aos requisitos de admissibilidade previstos, cabendo-lhes: acatar e
cumprir as normas internas dispostas neste Regulamento, as resolugdes, atos e decisdes da

Diretoria da OVG, bem como as legislacdes vigentes.

Art. 11 Sao direitos da pessoa idosa na modalidade Centro Dia:

l. Usar e dispor dos ambientes e dos servicos nos limites das condigoes fisicas e

climaticas;

Il. Ter alimentagcdo garantida, conforme suas necessidades nutricionais, durante o
periodo de permanéncia na unidade;

Il Ter atendimento pessoalizado dada sua condi¢&o de salde e grau de dependéncia;

V. Ser respeitado em sua privacidade, dignidade, personalidade, crenca e identidade;

V. Receber atengao da equipe multidisciplinar em suas necessidades, sendo tratados de
forma respeitosa, atenciosa e isondmica, com auséncia de procedimentos vexatoérios
e coercitivos;

VI. A garantia de higienizagdo pessoal e do ambiente por equipe especializada e/ou

cuidadores;
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VII.

Usar com responsabilidade e prudéncia objetos ou eletroeletrénicos, que possam

causar perigo a terceiros ou perturbar a ordem, sossego e privacidade das pessoas.

Art. 12 S0 normas e rotinas na modalidade Centro Dia:

| — A entrada da pessoa idosa nas atividades do Centro Dia & 7h e saida as 18h, sendo de

responsabilidade dos familiares a condugao da pessoa idosa da residéncia até o EBVI e retorno

do EBV | até a residéncia.

Os familiares ao chegarem no EBV | devem sempre se identificarem, apresentando
documentagdo pessoal, para registro na ficha de Controle de Acompanhamento
Familiar, visto que a equipe que atua no Centro Dia tem uma relagéo direta com
familiares para: orientar, informar e avaliar sobre as condigdes do atendimento da
pessoa idosa,

A unidade n&o disponibiliza garagens para acomodacdes de veiculos de usuarios,
visitantes e familiares;

NZo sera permitido a pessoa idosa do Centro Dia pernoitar na unidade;

As visitas poderao ser realizadas em todos os dias da semana, das 08h as 16h. Os
visitantes poderdo ser recebidos nos espacgos de convivéncia, sendo proibido aos

visitantes o acesso as areas restritas sem a devida autorizagao

A limpeza e higienizagdo das acomodagbées da pessoa idosa assistido é
responsabilidade da equipe de higienizagéo e/ou cuidadores;

NZo é permitido o uso de bebidas alcodlicas e drogas ilicitas, bem como a entrada ou
permanéncia de qualquer pessoa que esteja sob efeitos de substancias psicoativas;
A alimentacdo da pessoa idosa & preparada por equipe de nutricdo, atento as
necessidades de cada pessoa idosa;

A pratica de atos de agressao fisica, verbal ou violéncia de qualquer natureza, contra
colaboradores, voluntarios, visitantes e vizinhos, bem como a outras pessoas idosas,

sera coibida nos termos deste Regulamento, sem prejuizo de outras agdes legais e

penais.
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V. Os grupos religiosos e sociais que queiram realizar atividades, deverao comunicar com

antecedéncia a Coordenacao ou Servigo Social para autorizagao.

VI. Os grupos de pesquisas ou visita académica devem ter autorizacado da Geréncia
responsavel na OVG para desenvolver qualquer atividade académica ou de pesquisa
com os pessoa idosas, mediante apresentacdo de projeto com a devida identificacao

e assinatura da Instituicdo de Ensino.

Art. 13 O Servico de Protegdo Social do Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) ¢ destinado aos pessoa idosas frequentadores que possuem vinculos familiares,
autonomia funcional e independéncia que atendam aos requisitos de admissibilidade previstos,
cabendo-lhes acatar e cumprir as normas internas dispostas neste Regulamento, as resolugdes,

atos e decisdes da Diretoria da OVG, bem como as legislagdes vigentes.

Art. 14 Sao direitos da pessoa idosa na modalidade Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos:

a) Participar das atividades oferecidas pela unidade, conforme inscricéo e disponibilidade
de vagas;

b) Direito de ir e vir, cumprindo o horario e normas estabelecidos nesse regulamento,

c) Serem respeitados em sua privacidade, dignidade, personalidade, crenga e identidade,

d) Serem tratados de forma respeitosa, atenciosa e isondmica, com auséncia de
procedimentos vexatoérios e coercitivos;

e) Usar com responsabilidade e prudéncia objetos ou eletroeletronicos, que possam
causar perigo a terceiros ou perturbar a ordem, sossego e privacidade das pessoas.

Art. 15 S30 normas e rotinas na modalidade Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV):

l. As atividades do SCFV iniciam as 8h e encerram as 17h, de segunda a sexta feira, e

a participagéo da pessoa idosa esta condicionada as atividades que esta inscrito;
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V.

Cabe aos frequentadores do Servigo de Convivéncia contribuir para a preservacao da
limpeza e higiene do ambiente, acomodando lixo e residuos nos locais e recipientes
adequados;

NZo é permitido o uso de bebidas alcodlicas e drogas ilicitas, bem como a entrada ou
permanéncia de qualquer pessoa que esteja sob efeitos de substancias psicoativas;
A Pessoa idosa inscrito nas atividades fixas (hidroginastica, pilates, entre outras)
devera ter frequéncia regular, podendo perder a vaga, caso tenha mais de trés faltas
consecutivas nas atividades sem justificativas.

No caso de desligamento das atividades por faltas, a pessoa idosa devera realizar
nova solicitacdo de inscricdo e o retorno as atividades dependera da existéncia de

vaga.

CAPITULOV

Do DESLIGAMENTO E NORMAS DISCIPLINARES

Art. 16 Podera a pessoa idosa ser desligado da unidade nas seguintes hipéteses:

VI
VII.
VIIIL.

Por iniciativa da pessoa idosa;

Desenvolvimento de doencgas infectocontagiosas ou comprometimento de doencga
mental grave;

Quando ausentar-se da unidade sem comunicagao prévia e/ou justo motivo por um
periodo superior a 30 (trinta) dias;

Quando apresentar dependéncia fisica que comprometa ou leve a perda de autonomia
e incapacidade para autocuidado, mediante constatacao feita por profissionais da
OVG;

Desrespeito aos deveres, normas de convivéncia e disciplinares da unidade;
Dependéncia alcoolica e/ou drogas ilicitas;

Furtos e Roubos;

Pratica de agressdes fisicas ou ameagas a usuarios e/ou colaboradores da unidade;

Uso de armas de fogo e/ou brancas;
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X. Omissdo ou fraude nas informacoes fornecidas pela pessoa idosa e/ou familiares,
objetivando a admissao na Unidade;
XI. Outros fatores ndo previstos previamente que impossibilitem a permanéncia da pessoa

idosa na modalidade a qual esta inscrita.

Art. 17 A pessoa idosa que incorrer nos casos previstos nos incisos V a Xl, do artigo 8°, ate o

desligamento, deverdo ser observadas as seguintes etapas:

I Notificacdo de adverténcia formalizada textualmente pela Coordenacgao, expondo as

caracteristicas do descumprimento;

Il Em caso de reincidéncia, a Coordenacgado do Espago Bem Viver | constituira uma
comiss&o para proceder a apuragao e analise dos fatos e emitir parecer conclusivo

indicando as medidas cabiveis;

§ 1° — A pessoa idosa perdera o direito de permanéncia no EBV |, caso mantenha-se em atitudes
irregulares, devendo, no prazo de 30 (trinta dias), deixar a unidade.

§ 2° - Na Modalidade Servigo de Convivéncia e Centro Dia, a pessoa idosa sera desligada do
Espaco Bem Viver |, tendo o seu Termo de Prestacao de Servigcos encerrado,

§ 3° — No caso de agressdes fisicas — les@o corporal em suas diferentes classificagdes, o
desligamento da pessoa idosa sera feito de forma imediata e o caso informado a Geréncia de

Programas Socioassistenciais (GPSA) para providencias cabiveis.

CAPiTULO VI

DAs DisPOSICOES GERAIS

Art. 18 Para o desenvolvimento de suas atividades, a Unidade EBV | podera contar com
estagiarios, bolsistas e voluntarios devidamente inscritos e encaminhados pela Geréncia de
Administragdo de Pessoal (GAP), Programa Universitario do Bem (PROBEM) e Geréncia de
\Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), que atuardo sob a orientag&o da Equipe Técnica e

Coordenagao.
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Paragrafo Unico - As atribuicdes e obrigagdes dos colaboradores, estagiarios, bolsistas e
voluntarios estdo descritas em instrumentos proprios tais como o Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios (PCCS), Regimento Interno da OVG, Cédigo de Conduta Etica, Contrato de Prestagao de

Servicos e outros.

Art. 19 E vedado aos colaboradores, estagiarios, bolsistas e voluntarios, a divulgacao pela
imprensa, radio, televisdo ou quaisquer meios de comunicagao, de noticias a respeito da Unidade

EBV | e da OVG sem prévia autorizacdo da Diretoria Geral da OVG.

Art. 20 E proibido, sob pena da aplicagdo das punicoes legais, aos empregados da Unidade,
receberem ou solicitarem pagamento ou gratificacdo em reconhecimento aos servigos ou a titulo
de comiss&o, tomar por empréstimo objetos e valores em dinheiro da pessoa idosa, fornecedores

ou qualquer pessoa fisica que mantenha relagées comerciais com a OVG.

Art. 21 As duvidas que possam surgir na aplicagdo deste Regulamento, bem como os casos
omissos, serdo resolvidas pela Diretoria de Unidades Socioasistenciais e Assessoria Juridica da
OVG.

Art. 22 - A vigéncia do presente Regulamento fica condicionada a aprovacgao das Diretorias da

OVG, conforme atribuicdes legais e estatutarias.

Paragrafo Unico - As alteragdes que se fizerem necessarias ao presente regulamento deverao
ser submetidas a Diretoria de Unidades Socioassistenciais e aprovadas em conjunto com a
Diretoria Geral da OVG.

Art. 23 - Os casos omissos neste Regulamento serdo analisados pela Diretoria de Unidades

Socioassistenciais e Assessoria Juridica e deliberados pela Diretoria Geral.
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Art. 24 - Este Regulamento entrara em vigor nesta data, ficando revogado os anteriores e suas

alteragdes, bem como as disposicdes em contrario.

inete da Diretoria Geral/OVG, em Goiania, 15 de maio de 2024.
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Diretora de Unidades Socioassistenciais

LUDMILLA FERREIRA
Assessora Juridica
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