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REGULAMENTO INTERNO

Capitulo | - DAS ATRIBUIGOES, CONSTITUIGAO E OBJETIVOS

Art. 1° - A Casa do Interior do Estado de Goias (CIGO) é integrante da Organizagdo das
Voluntarias de Goias (OVG), associac¢ao civil com personalidade juridica de direito privado, de fins
nao econdémicos e de carater beneficente, tendo como finalidade precipua a Assisténcia Social,
bem como o apoio as agdes de assisténcia a saude, educagao, meio ambiente e esporte, provida
de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, qualificada como Organizagcao Social pelo
Decreto Estadual n° 6.283, de 27 de outubro de 2005.

Art. 2° - A CIGO constitui-se como unidade executora da Protecdo Social a Familias e Individuos
em Situacdo de Vulnerabilidade Social e tem por finalidade prestar Servico de Acolhimento em
unidade Institucional Provisério, de Alta Complexidade, que visa a seguranga da acolhida num
ambiente de conforto e tranquilidade, proporcionando atendimento social, nutricional, psicolégico,
de enfermagem e atividades socioeducativas e socioculturais, segundo o que estabelece a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais - Resolugdo CNAS n° 109/2009, o Decreto
n® 11.791, de 21 de novembro de 2023 e demais atos normativos legais a regular os direitos de

pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Art. 3°- A CIGO tem como objetivo acolher e garantir protecdo integral aos cidadaos,
prioritariamente do Estado de Goias, em passagem pela capital para tratamento de doenga grave
ou outros tratamentos de salude, promovendo o acesso a rede socioassistencial e aos
equipamentos de saude no municipio de Goiania, visando a melhoria de suas condi¢des de vida

e o exercicio da cidadania.

§ 1° Aos usuarios da CIGO sao oferecidos hospedagem, apoio psicossocial, apoio nutricional,
apoio de enfermagem, alimentagdo equilibrada, assisténcia de transporte e atividades

socioeducativas e socioculturais.
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§ 2° O periodo maximo de permanéncia na CIGO por ingresso de usuarios residentes no interior
do Estado de Goias & de 15 (quinze) dias, ndo sendo cumulativo este prazo em caso de
readmissao.

§ 3° Terao prioridade de atendimento na CIGO as solicitagdes de acolhimento para tratamento
oncologicos e procedimentos cirdrgicos de alta complexidade.

§ 4° O acolhimento em carater excepcional, como o caso de gémeos siameses, somente sera
efetuado mediante autorizacao expressa da Diretoria da Organizacgéo.

Capitulo Il - DO ACOLHIMENTO E ADMISSAO

Art. 4° - Os acolhimentos na CIGO deverao prioritariamente ser precedidos de solicitacéo pelo
municipio, preferencialmente, via Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), com
documentacao formal expedida pelo 6érgao e observados os seguintes requisitos:

I - Residir no interior do Estado de Goias;
Il - Ter procedimentos medicos previamente agendados na capital;

Il - Ter Ficha de Requisicdo de Vaga preenchida e assinada por profissional de Servigo

Social do municipio de domicilio;

IV - Ter atestado médico que comprove auséncia de doenga infectocontagiosa e mental

(do usuario e acompanhante);

V - Apresentar copias do RG (usuario e acompanhante) e do comprovante de enderego

atualizado;

VI - E obrigatéria a presenca de acompanhante, quando a pessoa em tratamento for menor

de 18 anos e/ou apresentar dependéncia para o autocuidado ou quando o tratamento

realizado requerer.
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Paragrafo unico - Os acompanhantes de criangas e adolescentes devem ser preferencialmente
0S Seus pais ou responsaveis ou apresentacao de autorizacdo expressa do Conselho Tutelar do

municipio ou regiao de origem.

Art. 5° - O acolhimento inicial sera realizado pelo Servigo Social, podendo ser em conjunto com a
Psicologia. O Assistente Social procedera com cadastro do usuario e orientacbes sobre o
funcionamento da Unidade. Mesmo tendo cadastro na CIGO, o usuario sera readmitido somente

com solicitagado prévia e reserva de vaga pelo municipio/solicitante.

§ 1° A admissao de usuarios na CIGO é realizada, preferencialmente, no periodo diurno pelo
Servico Social de segunda a sexta-feira. No periodo noturno ou aos finais de semana o
acolhimento se dara pela equipe de enfermagem, nos casos previamente autorizados, observado

os procedimentos de tratamento agendados.

§ 2° No ato do cadastro o usuario devera assinar um Termo de Compromisso, que sera anexado
ao prontuario, em concordancia com este Regulamento Interno e demais regramentos relativos a

prestacao do servigo de acolhimento provisorio.

§ 3° O cadastro do usuario tera validade por tempo indeterminado, exceto nos casos de
desligamento ou se permanecer inativo por um periodo superior a 05 (cinco) anos consecutivos.

Art. 6° - Nao sera autorizada vaga para acolhimento na CIGO, nas seguintes situagdes:

|- Pessoa com dependéncia funcional grau Il - acamados que requeiram assisténcia em

todas as atividades de autocuidado para a vida diaria;
Il- Pessoas com lesdes contaminadas, queimaduras graves ou grandes lesdes expostas;
Ill - Crianca menores de 03 anos, salvo excegdes e com autorizacéo da Diretoria,
IV - Pessoa portadora de doenca renal cronica em dialise ou hemodialise;

V- Tratamentos de fisioterapia, psicoterapia e psiquiatria, acupuntura, esteticos,

tratamentos alternativos e obstétricos;

VI - Tratamentos odontoldgicos, exceto cirurgia bucomaxilo-facial;

A
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VIl - Pessoas com doencgas infectocontagiosas, com transtorno mental que comprometa o
convivio social ou dependéncia quimica;

VIII - Pessoas com vinculo familiar na capital.

Capitulo Il - DA ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

Art. 7° - A CIGO esta subordinada a Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA) da
Diretoria de Unidades Socioassistenciais (DIUNIS). Conta com equipe multiprofissional necessaria
para o desenvolvimento dos servicos e estrutura fisica com padrdées compativeis com as
necessidades dos usuarios, conforme diretrizes estratégicas estabelecidas pela diretoria da
Organizagao.

|-  Sao Responsabilidades da CIGO quanto ao Servigo de Acolhimento Provisorio:
a) Realizar a coordenagao administrativa e logistica,

b)  Acolher, em carater provisério e obedecendo os requisitos de admissibilidade
previstos, em ambiente fisico adequado, provendo condicdes de repouso,
espaco de estar e convivio, guarda de pertences, espaco para lavagem e
secagem de roupas, local de banho e higiene pessoal e acessibilidade de acordo

com as normas da Vigilancia Sanitaria;

c) Prestar assisténcia humanizada e de qualidade por equipe multidisciplinar,
respeitando e valorizando a individualidade do usuario, as especificidades e as
relacdes interculturais;

d) Disponibilizar acomodagdes de quartos por género e areas comuns a todos;

e) Disponibilizar alimentagao didria, roupas de cama e transporte para atendimento

necessario ao tratamento de saude na capital,

f) Zelar pela privacidade, bem-estar, seguranga dos acolhidos;
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g) Manter sigilo de todas as informacdes e situacdes dos acolhidos a que tiver
conhecimento;

h)  Realizar a manutencao, higienizacao e conservagao dos bens moveis e imoveis;

1) Manter as informacgdes sobre o acolhimento atualizadas junto aos municipios e
usuarios;

) Garantir o cumprimento do Regulamento Interno;
k)  Manter cadastro atualizado no Sistema de Gestao Integrada — SGI;

) Manter recursos humanos capacitados, em quantidade e diversidade compativel

com as caracteristicas do servigo e com as atividades a serem desenvolvidas.
Il - Nao fazem parte das responsabilidades da CIGO:

a) A oferta de medicamentos, fraldas descartaveis, vestuario, roupas de banho,
itens de higiene pessoal e objetos de uso pessoal, bem como a disponibilizagao

de acompanhantes;

b) E responsabilidade do municipio/solicitante: Acompanhar e atender as

demandas/necessidades do usuario;

c) A CIGO nao se responsabiliza por qualquer tipo de dano que o usuario possa

sofrer no periodo de sua auséncia na unidade.

Capitulo IV - DOS DIREITOS, DEVERES E NORMAS DE CONVIVENCIA

Art. 8° - Aos usuarios do Servico de Acolhimento Institucional Provisério ofertado pela CIGO, em
conformidade com os requisitos de admissibilidade previstos, cabe acatar e cumprir as normas
internas dispostas neste Regulamento, as resolugdes, atos e decisdes da Diretoria da OVG, bem

como as legislagdes vigentes.
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Art. 9° - Sao direitos dos usuarios do Servigco de Acolhimento Provisério da CIGO:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Ter direito a acompanhante: se menor de 18 anos, idoso, apresentar dependéncia para
o autocuidado, quando o tratamento realizado requerer e os casos avaliados pela
equipe;

Ser acolhido em espaco fisico com condigées de habitabilidade, higiene, salubridade,

seguranga e acessibilidade;

Receber orientacdes e cuidados da equipe multidisciplinar: enfermagem, nutricao,

psicologia e servigo social durante o periodo de acolhimento;

Permanecer acolhido pelo prazo autorizado, podendo ser prorrogado, mediante

avaliacao da equipe técnica;

Apos avaliagcdo médica e da equipe da CIGO, em caso de necessidade de novas
consultas, exames e procedimentos, ter o apoio para os respectivos agendamentos,
desde que tenha recursos proprios ou plano de saude, visto que os agendamentos e

regulagdo pelo SUS é atribuigao das secretarias municipais de saude;
Direito de ir e vir, respeitados os horarios e normas estabelecidos nesse Regulamento;,

Ser respeitado em sua privacidade, dignidade, crenca, identidade e ser tratado de
modo atencioso, respeitoso e isondmico, com auséncia de procedimentos vexatorios

e coercitivos,

Ter armario com chave para guardar seus pertences.

Art. 10 - Sao deveres dos usuarios do Servigo de Acolhimento Provisério da CIGO:

a)

b)

c)

Respeitar os horarios e normas estabelecidos nesse Regulamento;
Tratar a coordenacéo, colaboradores e demais usuarios com cordialidade e respeito;

Ser responsavel pelo uso dos proprios medicamentos;
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d) Fazer uso permanente do cracha de identificagao, tanto no interior da CIGO quanto ao
aguardar o transporte a frente dos estabelecimentos de saude;

e) Prestar informagdes claras e fidedignas quando de seu cadastro/admissao e durante
permanéncia na CIGO,;

f) Preservar a limpeza e higiene do ambiente, acomodando lixo e residuos nos locais e

recipientes adequados;

g) Usar, com responsabilidade e prudéncia, objetos ou eletroeletrénicos, que possam

causar perigo a terceiros ou perturbar a ordem, sossego e privacidade das pessoas,

h)  Manter higiene pessoal de forma adequada, bem como dos objetos de uso pessoal,
sendo vedado ao mesmo estender roupas nas guardas das camas, biombos e

banheiros;

i) Manter a ordem e higiene de sua cama e armario, fazendo o ressarcimento em caso

de perda da chave;

) Zelar pelo armario e devolver a chave do mesmo quando retorno a sua cidade e em

caso de perda fazer o ressarcimento;

k)  Informar ao Servigo Social sobre auséncia da unidade, com antecedéncia, devendo

retornar até as 19h.

Art. 11 - S30 normas de Convivéncia da CIGO - Servigo de Acolhimento Provisoério:

|- O funcionamento da CIGO se da todos os dias da semana, durante 24 (vinte e quatro)

horas, tendo como rotina os seguintes horarios:

a) O transporte sera oferecido aos usuarios acolhidos, unicamente para ida e

retorno as unidades de saude (publica ou privadas) entre 6hs até 21hs;
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b)

c)

d)

g)

h)

Os horarios das refeicdes, obedecera a seguinte distribuicdo:

Café damanha — 7h as 7h30

Almo¢o — 11h as 12h

Lanche — 14h30

Jantar — 17h30 as 19h

Ceia —  20h as 20h30

Refei¢cdes fornecidas em horarios diferenciados, somente em casos especiais,

com autorizagao da nutricionista,

O usuario acolhido pela enfermagem no periodo noturno ou no final de semana
deve procurar o setor de servigo social de 7h a 18h, de segunda a sexta para

concluir o processo de admissao e registros no prontuario individual,

O horario de chegada, para usuarios que se ausentaram da Unidade, por
questbes pessoais, que nao sejam para o tratamento de saude ao qual esta
autorizado o acolhimento, devidamente informados e acordado com o Servigo

Social, devera ser até as 19h;

O uso da TV sera de 7h 30 min até as 22h, sendo seu uso de comum acordo,
em volume moderado, visando garantir a ordem e sossego. As discordancias

relativas a programacgao serdao mediadas pelo responsavel do plantao;

A partir das 22h € considerado horario de repouso geral, sendo obrigatorio

respeitar o siléncio;

As visitas poderao ser realizadas diariamente, em todos os dias da semana, das
13h as 17h. Os visitantes poderdo ser recebidos nos espagos de convivéncia,

sendo proibido aos visitantes o acesso as areas restritas aos colaboradores, sem

a devida autorizagao;
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VI -

VIl -

VIII -

Xl -

Nao é permitido o uso de bebidas alcodlicas, cigarros, tabacos e drogas llicitas, bem
como a entrada ou permanéncia de qualquer pessoa que esteja sob efeitos de
substancias psicoativas, exceto sob prescricdo medica,

O usuario deve procurar o setor de apoio do servigo social e/ou enfermagem para
agendamento prévio de saida para os tratamentos, bem como avisar quando da efetiva

saida para os fins de registro;

E vedada qualquer tipo de transacdo comercial na CIGO, entre usuarios e usuarios e

usuarios e colaboradores, como vendas, permutas e emprestimos,

E proibido adentrar na CIGO com compras, exceto itens de necessidades basicas para

o periodo de acolhimento;,

Nao é permitido a entrada e uso de moéveis e equipamentos eletroeletrénicos na
Unidade, sem a devida autorizagao;

Nao é permitido fazer refeicdes fora do refeitério, exceto em casos especiais avaliados

pelo setor de nutricdo e enfermagem;

Nao é permitido adentrar nos alojamentos que ndo seja o seu, bem como nas areas
de uso restrito aos colaboradores (cozinha, almoxarifado, lavanderia/rouparia de uso

profissional, parte interna do posto de enfermagem, entre outros);

Os visitantes deverao apresentar-se com vestimenta adequada e se identificar aos
vigilantes, porteiro, e/ou recepgao da Unidade, apresentando documentagao pessoal,
para registro na ficha de Controle de Visitantes, sendo necessario o uso do cracha e

devem respeitar as normas da instituicao;

A unidade nao disponibilizara garagens para acomodacgdes de veiculos de usuarios e

visitantes;

Nao é permitido ao acompanhante a realizagdo de agendamento ou tratamento

médico, enquanto estiver responsavel pelo cuidado do usuario, exceto em caso de

emergéncia;
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Xl - Os grupos religiosos, sociais ou de pesquisas, que queiram realizar atividades,

deverao comunicar com antecedéncia a Coordenagao para autorizagao;

XIll - A lavanderia sera disponibilizada para o usuario e/ou acompanhante lavar roupas de
uso pessoal, na area da lavanderia destinada a este fim, conforme cronograma de dias
e horarios disponiveis.

Capitulo VI - DO DESLIGAMENTO E NORMAS DISCIPLINARES

Art. 12 - O desligamento ou suspensdo temporaria do usuario e acompanhantes na CIGO sera

registrada no servigo de enfermagem e servigo social e podera ocorrer por:

| - livre iniciativa do usuario;

Il - término dos procedimentos;
Il - nao necessidade de acompanhante declarada pela equipe técnica,
IV - ébito;

V - decisdo conjunta da equipe técnica e coordenagdo, nas hipéteses elencadas no art.

13, caput e incisos.
§ 1° Designa-se suspensdo temporaria, o retorno do usuario ao seu municipio de origem apos
conclusdo dos procedimentos/tratamentos que motivaram a necessidade de acolhimento na

CIGO, com devido registro no prontuario e arquivamento.

§ 2° A CIGO n&o se responsabiliza pelo retorno do usuario ao municipio de origem, ao término
dos procedimentos ou se identificado, por ocasido do procedimento de admissdo, o nao
atendimento aos critérios requisitados, ficando esta responsabilidade a cargo do

municipio/solicitante.
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Art. 13 - O usuario ou acompanhante podera ser desligado quando violar as normas de boa

convivéncia e as disposicdes contidas neste Regulamento interno, e/ou suspenso

temporariamente da CIGO por decisao da equipe apés estudo de caso nas seguintes hipéteses:

V-

V =

VI -

VIl -

VIII -

IX -

X =

Xl -

Se o (a) usuario (a) apresentar dependéncia alcodlica e/ou por drogas;

Por furtos e roubos, devidamente apurados, com a participagao direta ou indireta do

usuario (a);
Por agressdes fisicas ou ameagas a outros usuarios e/ou servidores,
Por porte/uso de armas de fogo e/ou brancas;

Por problemas disciplinares, tais como: indisciplina com horarios, realizacdo de
transagbes comerciais nas dependéncias da Unidade, desrespeito as normas internas
e as orientagdes técnicas e gerenciais;

Por omissao ou fraude nas informacgdes pelo (a) usuario (a) e/solicitante, objetivando

o0 ingresso na Unidade,

Por perda de autonomia e incapacidade para o autocuidado, sem a presenca de um

familiar/cuidador responsavel pelo (a) usuario (a);

Por doencas psiquiatricas ou infectocontagiosas; Doentes cronicos renais em dialise
ou hemodialise e doentes em estagio terminal,

Gestantes;
Apenas para tratamentos de fisioterapia, ou psicoterapia e/ou psiquiatria;

Pessoas com referéncia familiar na capital.

Art. 14 - Incorrendo o (a) usuario (a) nos casos previstos nos incisos | a VI do Art. 13°, ficara sujeito

as sangdes nos seguintes termos:

Notificacdo de adverténcia formalizada textualmente pela Coordenacdo e Servigo

Social, expondo as caracteristicas do descumprimento;
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Il - Em caso de reincidéncia, a Coordenacgao constituira uma comissao para estudo de

caso e emissao de parecer conclusivo, indicando as medidas cabiveis;

lll - Permanecendo as atitudes irregulares sera suspenso por um periodo de trés a seis
meses, no qual ndo podera ser acolhido, ou ainda ser desligado definitivamente da
CIGO;

Paragrafo unico - No caso de agressoes fisicas ou violéncia em suas diferentes classificacdes, o
desligamento sera feito de forma imediata e o caso informado a Geréncia de Programas

Socioassistenciais (GPSA) para providencias cabiveis.

Capitulo VIl - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 15 - Para o desenvolvimento de suas atividades, a CIGO podera contar com estagiarios,
bolsistas e voluntarios devidamente inscritos e encaminhados pela Geréncia de Administracao de
Pessoal (GAP), Programa Universitario do Bem (PROBEM) e Geréncia de Voluntariado e

Parcerias Sociais (GVPS), que atuardo sob a orientagdo da Equipe Técnica e Coordenacao.

Paragrafo Gnico - As atribuicbes e obrigagdes dos colaboradores, estagiarios, bolsistas e
voluntarios estdo descritas em instrumentos proprios tais como o Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios (PCCS), Regimento Interno da OVG, Cédigo de Conduta Etica, Contrato de Prestacéo de

Servicos e outros.

Art. 16 - E vedado aos colaboradores, estagiarios, bolsistas e voluntarios, a divulgagdo pela
imprensa, radio, televisdo ou quaisquer meios de comunicagao, de noticias a respeito da Unidade
CIGO e da OVG sem prévia autorizagao da Diretoria Geral da OVG.
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Art. 17 - E proibido, sob pena da aplicacdo das punicdes legais, aos colaboradores da Unidade,
receberem ou solicitarem pagamento ou gratificagdo em reconhecimento aos servigos ou a titulo
de comissao, tomar por empréstimo objetos e valores em dinheiro dos usuarios, fornecedores ou
qualquer pessoa fisica que mantenha relagdes comerciais com a OVG.

Art. 18 - As duvidas que possam surgir na aplicagdo deste Regulamento serdo resolvidas pela
Diretoria de Unidades Socioassistenciais e a Assessoria Juridica da OVG.

Art. 19 - A vigéncia do presente Regulamento fica condicionada a aprovacao das Diretorias da
OVG, conforme atribui¢bes legais e estatutarias.

Paragrafo unico — As alteragdes que se fizerem necessarias ao presente regulamento deverao
ser submetidas a Diretoria de Unidades Socioassistenciais e aprovadas em conjunto com a
Diretoria Geral da OVG.

Art. 20 — Os casos omissos neste Regulamento serdo analisados pela Diretoria de Unidades

Socioassistenciais e Assessoria Juridica e deliberados pela Diretoria Geral.

Art. 21 — Este Regulamento entrara em vigor nesta data, ficando revogado os anteriores e suas

alteracdes, bem como as disposi¢cées em contrario.

SERGIO BORGES FONSE UNIOR ROBERTA WEND RF DE CARVALHO

iretor Geral em substituicao Diretora de Unidades Socioassistenciais
(Portaria n.® 163/2024, de 02/05/2024)

Gabinete da Diretoria Geral/OVG, em Goiania, 15 de maio de 2024.

LUDMILLA F

OAB/GO n.° 20.920




