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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N¢ 202400058006807

TERMO DE REFERENCIA N2 130/2024 - CPAS-GPCOM / GAD

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como
Organizacdo Social (0S), sediada na Rua T-14, n2 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de Referéncia apresentar as especificacbes para a
contratagdo de empresa para o fornecimento do objeto descrito abaixo, de acordo com a legislagcdo especifica vigente.

A contratagio serd regida pelo Regulamento PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS,
LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES — NORMA E PROCEDIMENTO — NP N2. 006 de 25 de abril de 2024, disponivel no
site da OVG http://www.ovg.org.br e demais condicbes estabelecidas neste Term

1. DO OBIJETO

1.1. Trata-se de contrata¢do de empresa especializada e autorizada pela ANATEL na prestagdao do Servico Mével
Pessoal - SMP, area de registro na cidade de GOIANIA - GOIAS, para fornecimento de cartdes SIM - CHIP com acesso a
internet nas modalidades local e longa distancia nacional, com facilidade de roaming nacional automatico (voz e dados,
com faturamento pds-pago, via rede movel), para atender a Organiza¢do das Voluntarias de Goids - OVG, conforme as
especificacbes e quantitativos descritos no item 3 deste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo visa atender a Organizagdo das Voluntarias de Goids, que requer mais 35 linhas/chips pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

2.2. A aquisicdo dessas linhas é crucial para a OVG que atua com pessoas/familias em situagdo de
vulnerabilidade social nos 246 municipios goianos por diversos motivos essenciais. Abaixo estdo algumas razdes que
ressaltam a importancia dos celulares/chips/linhas telefénicas para potencializar o trabalho da Organizacdo nesse
contexto especifico:

2.2.1. Comunicagdo Eficiente: Os celulares permitem uma comunicagdo direta e agil entre os colaboradores da
Organizacdo e os usudrios/beneficidrios distribuidos pelos diferentes municipios goianos. Isso facilita a troca de
informacgdes, o alinhamento de estratégias e a resolucdo rapida de problemas, garantindo uma atuagao mais integrada e
eficaz.

2.2.2. Monitoramento e Acompanhamento: Através dos celulares, é possivel monitorar as atividades
desenvolvidas em cada municipio de forma mais precisa. Os colaboradores podem enviar relatérios, fotos, videos ou
realizar chamadas para compartilhar atualizagdes sobre os projetos, identificar necessidades emergenciais ou acompanhar
o progresso das pessoas assistidas.

2.2.3. Agilidade nas Tomadas de Decisdo: A presenca de celulares viabiliza a tomada rapida de decisGes
estratégicas. SituacGes urgentes ou demandas criticas podem ser comunicadas instantaneamente, permitindo uma
resposta imediata da Organizagdo e evitando possiveis impactos negativos nas comunidades vulneraveis atendidas nos
246 municipios goianos.

2.2.4. Acesso a Informagdo e Recursos: Os celulares proporcionam acesso a internet e a aplicativos Uteis para o
trabalho desta Organiza¢do Social. Informagdes relevantes, recursos educacionais, ferramentas de gestdo ou orientagdes
especializadas podem ser acessadas por meio desses dispositivos mdveis, enriquecendo as atividades desenvolvidas nos
municipios goianos.



2.2.5. Fortalecimento do Vinculo com as Pessoas Atendidas: Através dos celulares, é possivel manter um contato
mais préoximo e constante com as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social assistidas pela Organizagdo nos 246
municipios goianos. Chamadas telefénicas, mensagens de texto ou video chamadas podem ser utilizadas para oferecer
suporte e orientagles praticas.

3. DA ESPECIFICACAO E DO QUANTITATIVO DO OBJETO
3.3. Os servigos devem observar as seguintes especificagdes:
Item Produtos Unidade | Quantidade

Pacote telefonico com franquia minima de 10 GB
(dez gigabytes) de trafego de dados de internet para
utilizacdo em todo o territério nacional, no minimo
800 SMS/MES e ligacBes ilimitadas para qualquer
operadora, também, em todo o territério nacional,
sem qualquer custo adicional, com aplicativos de uso
ilimitado ja incluso no pacote: WhatsApp, WhatsApp
Business, Messenger, Waze, Instagram, X, Facebook.

01 Unidade 35

Fornecimento de cartdo SIM — CHIP (Mini-SIM - mais
02 conhecido como SIM-, Micro SIM e Nano-SIM.) | Unidade 35
compativel com as 3 versdes.

3.3.1. O Servigo Mével Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagcdes mével terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Mdveis ou destas para outras redes de telecomunicacdes, além de
servicos de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso a internet através das linhas contratadas, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no quadro acima.

3.3.2. A solugdo fornecida devera utilizar a tecnologia GSM/GPRS/EDGE ou superior, e a tecnologia 4G — LTE ou
superior, que venha a ser implementada durante a vigéncia do Contrato e possibilidade automatico roaming nacional.
3.3.3. Os acessos de dados deverao ser habilitados com pacote de servigos de dados, com trafego mensal minimo
de 10 GB, incluindo eventual necessidade de assinatura de provedor de acesso a internet, conforme normas da ANATEL.
3.3.4. A prestacdo de servicos de dados - padrao 4G com alcance nacional — devera ter franquia minima de 10 GB.
3.3.5. A CONTRATADA deverd executar os servicos com as caracteristicas pds-pago e tecnologia digital, que

permita efetuar e receber ligacdes em todo territério nacional sem a necessidade de habilitacdo de outro equipamento ou
a intervengdo do usuario.

3.3.6. Serdo aceitas ligacdes a cobrar e deverdo ser cobradas conforme o plano bdsico ou alternativo ofertado
pela operadora para os demais servigos.

3.4. Os servicgos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE:

3.4.1. Habilitagdo;

3.4.2. Portabilidade;

3.4.3. Escolha ou troca de numero;

3.4.4. Transferéncia de titularidade;

3.4.5. Ativacdo/desativacdo de linhas e/ou servicos;

3.4.6. A data de ativagdo de todas as linhas telefénicas/chips serdo necessariamente a mesma.

3.4.7. Facilidade de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamadas (siga-me), conferéncia e
chamada em espera;

3.4.8. Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

3.4.9. Habilitagdo de caixa eletronica de mensagens (secretaria eletronica);

3.4.10. Portal WEB - ferramenta a ser disponibilizada pela CONTRATADA para acompanhamento e interagdo com a

CONTRATANTE dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia.

3.4.10.1. O portal deverd estar em conformidade a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), n? 13.709/2018, e demais
regulamentacdes aplicaveis e normas vigentes, garantindo protegdo, privacidade e seguranca dos dados pessoais, bem
como os direitos e principios previsto na legislagdo.

3.4.11. A CONTRATADA devera fornecer Cartdes SIM novos e de primeiro uso para a imediata substituicdo backup.



3.5. A CONTRATADA devera cobrir, obrigatoriamente, com o Servico Mével Pessoal, rede GSM, HSPA, WCDMA,
LTE, ou outras tecnologias que venham a ser implementadas durante a vigéncia do Contrato, em todo o territdrio
nacional, nos termos da ANATEL.

3.6. A cobertura podera ser realizada por meio de rede propria ou por contrato de roaming — nacional com
outras concessionarias.

3.7. A localidade de prestagdo do servigo é Goiania - Goias, sendo o cddigo de area 62.

4, DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO NO PROCESSO

4.1. Poderdo participar do presente processo de contratacdo quaisquer empresas interessadas, cujo ramo de
atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido e devera apresentar:

4.1.1. Inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

4.1.2. Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certiddo conjunta de débitos relativos a

tributos federais e da divida ativa da unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as contribui¢des previdencidrias e
sociais.

4.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goids, mediante certiddo negativa de débitos
relativos aos tributos estaduais.

4.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servigo — FGTS, através da apresentagao
do certificado de regularidade do FGTS — CRF.

4.1.5. Prova de regularidade com a Justi¢a do Trabalho — CNDT.

4.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do fornecedor, mediante
certiddo negativa de débitos relativos aos tributos municipais, no caso de obras e servigos.

4.2, Admitir-se-a como valida a certiddo positiva com efeito de negativa.

4.3, Os participantes deverdao fornecer todas as informagdes, mesmo que nao solicitadas no Termo de

Referéncia, relativas ao produto ou servico oferecido, como, por exemplo, manuais técnicos, rede credenciada de
manutenc¢do ou garantia, manual de instalagdo, caracteristicas especiais de funcionamento ou prestagdo do servigo, etc.

4.4, As empresas interessadas em participar da presente contrata¢do deverdo fornecer o objeto a que se refere
este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as especificagbes aqui descritas, sendo de sua inteira
responsabilidade a substituicdo do mesmo quando constatado no seu recebimento ndo estar em conformidade com as
referidas especificagdes.

4.5, Ndo sera admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servicos em processo de
faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢do ou em liquidacao.

4.6. N3o serd admitido neste processo a participacio de fornecedor/prestador de servicos que se relacionem
com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem como com os elencados no Art. 08-C da Lei 15.503/2005,
estando a proponente de acordo com os termos do presente Termo de Referéncia, no encaminhamento da proposta
comercial.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverdo conter:

5.1.1. Razdo social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletrénico (e-mail);

5.1.2. Apresentar a descri¢do detalhada dos produtos/servigos, com o correspondente valor unitério e total;

5.1.3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da entrega na
Geréncia de Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servigos.

5.1.4. Indicar a marca/fabricante do objeto ofertado.

5.1.5. Os produtos/servicos deverdo ser orcados com valores fixos para o periodo de vigéncia da contratacdo,

apresentando pregos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos de custos financeiros e deduzidos os descontos
eventualmente concedidos.

5.1.6. A proposta deverd ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente duas casas
decimais apds a virgula.

5.2. Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e
indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro,
transporte, bem como a entrega e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

5.3. A OVG poderd em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem valores inexequiveis.



6. DO TIPO DO JULGAMENTO

6.1. Sera contratada a empresa que oferecer o menor preco global.
7. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO
7.1. Os servigos/chips deverdo ser entregues em até 15 (quinze) dias apds assinatura do contrato, e ativados em

até 24 (vinte e quatro) horas da entrega, observando-se as condi¢des deste Termo para a entrega dos mesmos.

7.2. Os chips deverdo ser entregues de forma Unica na sede da OVG, localizada na Avenida T-14, n2 249, Setor
Bueno, Goidnia - GO, em horario comercial, quer seja, das 8h30min as 11h e das 14h30min as 16h, de segunda a sexta-
feira (exceto feriados).

7.3. Os chips/sim card deverdo ser novos, de 12 qualidade e entregues em perfeitas condi¢bes, ndo podendo
estar danificado(s) por qualquer lesdo de origem fisica ou mecéanica que afete a sua aparéncia/funcionalidade, sob pena
de ndo recebimento dos mesmos.

7.4, A contratada devera estar ciente de que o ato do recebimento ndo implicard na aceitagcdo do objeto que
vier a ser recusado por apresentar defeitos, imperfei¢Ges, alteragdes, irregularidades e reiterados vicios durante o prazo
de validade/garantia e/ou apresente quaisquer caracteristicas discrepantes as descritas neste Termo de Referéncia.

7.5. Verificando-se defeito(s) no(s) produto(s), a empresa serd notificada para sanar ou substitui-lo(s),
parcialmente ou na sua totalidade, a qualquer tempo, no prazo maximo de 02 (dois) dias, as suas expensas, ainda que
constatado depois do recebimento definitivo.

7.5.1. Caso a contratada entregue o quantitativo inferior ao solicitado, a mesma devera complementd-lo em até
02 (dois) dias.

7.6. O objeto da contrata¢do serda acompanhado por funcionario responsavel, designado pela OVG.

7.7. O transporte e a descarga dos produtos no local designado correrdo por conta exclusiva da empresa

contratada, sem qualquer custo adicional solicitado posteriormente.

7.8. A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no prazo e/ou quantitativo estipulado caracteriza
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas neste Termo.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, em até o 152 (decimo quinto) dia do més subsequente a
prestacdo dos servicos, e emissdo valida do documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente),
devidamente preenchido e atestado pelo Gestor indicado pela OVG.

8.2. O pagamento serd efetuado, através de transferéncia em conta corrente, devendo, portanto, os
participantes informar banco, agéncia e n? de conta em sua proposta.

8.2.1. A conta bancaria devera ser de titularidade da Contratada.

8.2.2. Podera ser emitido fatura/boleto pela contratada.

8.2.3. Devera acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para a contratacao.

8.3. Os documentos que apresentarem incorre¢do, serdo devolvidos a Contratada para regularizagdo,
reiniciando-se novos prazos para pagamentos, a contar da reapresentacdo devidamente corrigida.

8.4, Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestdo, devera constar nas notas fiscais a seguinte anotagao:
CONTRATO DE GESTAO Ne. 001/2011-SEAD.

8.5. As notas fiscais deverdo destacar as retengdes de impostos conforme legislagdo, sendo a OVG substituta
tributdria.

8.6. As empresas optantes do Simples Nacional deverdo apresentar declaragdo informando em qual Anexo esta
enquadrado.

8.6.1. Em caso de desenquadramento, a empresa deve informar ao gestor do contrato antes da emissdo da nota
fiscal subsequente ao desenquadramento, para a correta retengdo de impostos.

8.7. Somente serdo pagos os servigcos devidamente executados.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Todos os encargos decorrentes da execug¢ao do ajuste, tais como: obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais,

previdenciarias assim como despesas com transporte, distribuicdo e quaisquer outras que incidam sobre a contratacao,



serdo de exclusiva responsabilidade da contratada.

9.2. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela OVG no que referir-se ao objeto,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacoes.

9.3. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem 6nus para a
OVG, caso verifique que os mesmos ndo atendem as especificagdes deste Termo.

9.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsavel, qualquer motivo que impossibilite a entrega
do objeto, nas condi¢des pactuadas.

9.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorrecdo e constatado que o
erro é da responsabilidade da contratada.

9.6. Os servicos objeto desta contratagcdo deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e
comunicadas com antecedéncia.

9.7. Todos os prazos serdo contabilizados a partir do recebimento da CONTRATADA, seja por e-mail de
atendimento ou Protocolo de Atendimento fornecido por chamada ao servico de atendimento.

9.8. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 95%
(noventa e cinco por cento) para SMP, salvo os casos fortuitos ou de for¢a maior, como desastres naturais.

9.8.1. Em caso de interrupgdo emergencial de servicos, a CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a
CONTRATANTE, justificando o motivo e apresentando previsdo de restabelecimento. A interrupc¢do devera ser solucionada
no menor prazo possivel, respeitando a disponibilidade anual minima definida.

9.9. Na hipétese de ocorréncia de interrupgdo total de prestacdo de servigo de recebimento e/ou realizacdo de
chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 5 (cinco) horas.

9.10. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de
falha nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

9.10.1. A contratada deverd indicar funcionario responsavel para ser o contato direto com a OVG, fornecendo seus
telefones e e-mail, a fim de que este possa gerenciar as demandas no periodo da prestacdo de servicos, devendo estar
disponivel durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

9.10.2. Os telefones, e-mails e ‘portais online a serem utilizados para a abertura dos chamados ou canais de
comunicagdo, devem ser informados formalmente pela Contratada em até 05 (cinco) dias apds a solicitacdo da
Contratante.

9.11. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

9.12. Os abatimentos, em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos, serdao aplicados sobre o valor total
mensal da fatura do més das ocorréncias documentadas pela fiscalizacggo da CONTRATANTE, na fatura do més
subsequente.

9.13. Os prazos para atendimento das solicitagées da CONTRATANTE deverdo atender aos estabelecidos a seguir:
9.13.1. Ativacdo dos servicos: 15 (quinze) dias (até 24 h da entrega).

9.13.2. Ativacdo linha: 15 (quinze) dias (até 24 h da entrega).

9.13.3. Bloqueio linha: 5 (cinco) horas.

9.13.4. Desativagao de servigos: 48 (quarenta e oito) horas.

9.13.5. Desativagdo de linha: 48 (quarenta e oito) horas.

9.13.6. Desbloqueio de linha: 48 (quarenta e oito) horas.

9.13.7. Manutengdo corretiva: 5 (cinco) dias Uteis.

9.13.8. Portabilidade: 5 (cinco) dias Uteis.

9.13.9. Transferéncia de titularidade: 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento do chip sim card.

9.13.10. Troca de chip sim card, se necessario: 24 (vinte e quatro) horas.

9.13.11. Retificacdo de fatura por cobranca de servigos ndo prestados ou fora do prazo de pagamento: 10 (dez) dias
uteis.

9.13.12. Atendimento do telefone fornecido pela contratada para os contatos e registros das ocorréncias (por

chamada ndo atendida): 3 (trés) horas para solucionar o problema.

9.14. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
certiddes ou comprovantes de regularidade juridica, econémico-financeira, fiscal, previdencidria e trabalhista, exigidas por



ocasido da habilitacdo no processo de aquisi¢ao.

9.15. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do Contrato, respondendo civil e criminalmente por todos
os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas
atividades, vier direta ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante e/ou a terceiros.

9.16. A Contratada deverd prestar o servico de suporte e manutencdo da solucdo ofertada sem custos adicionais
a Contratante.

9.17. Em nenhuma hipétese podera proceder a quebra de sigilo ou divulgar dados, informagdes, documentos e
arquivos de dados, dos quais utilizar ou tiver acesso em decorréncia da execug¢ao dos servicos ou manuten¢do dos
equipamentos, observando a LEI N2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD).

9.18. Deve preservar o carater confidencial das informagdes dos usudrios, ndo as aproveitando em nenhuma
hipétese para fins ndo condizentes com o objeto licitado, inclusive uso comercial, publicitdrio ou estatistico. Somente
poderdo ser repassadas as informa¢des em seu poder a CONTRATANTE, mediante prévia solicitacdo da autoridade
competente, sob fundado pedido judicial e/ou administrativo vinculante, sempre observando os preceitos constitucionais
atinentes a intimidade e ao sigilo dos dados pessoais.

9.19. A contratada deverd assegurar a protecdo dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato, adotando
medidas técnicas e administrativas para prevenir acessos nao autorizados, vazamentos ou quaisquer incidentes de
segurancga, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

9.20. A contratada devera zelar pelo sigilo de quaisquer informacgdes referentes a estrutura, sistemas, usudrios,
colaboradores e ao modo de funcionamento e tratamento das informacdes da CONTRATANTE, durante e apds fim do
contrato, salvo se houver autorizagdo expressa da contratante para divulgagao.

9.21. A contratada devera atualizar os servicos e tecnologias oferecidos, acompanhando os avancos tecnoldgicos
disponiveis no mercado, sem custos adicionais para a contratante, garantindo a utilizacdo de padrdes de
telecomunicag¢es atualizados durante a vigéncia do contrato.

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.
10.2. Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem todas as especificagdes contidas no Termo de

Referéncia e Anexos.

10.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais estejam em desconformidade com o estabelecido no
Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as corregGes necessarias.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de ativagdo das linhas
telefdnicas/chips, que deverdo ser todos ativados necessariamente ha mesma data.

12. DA GARANTIA

12.1. A contratada devera fornecer garantia legal do objeto.

13. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A empresa declarada “provisoriamente” vencedora da cota¢do ou o contratado podera ser responsabilizado

e apenado, conforme descrito no item 17 do Regulamento para Aquisi¢cdes da OVG.

14. DA IMPUGNAGAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

14.1. O procedimento de aquisicio de bens, servicos, locacles, importacbes e alienacbes é passivel de
impugnacdo por irregularidade na aplicacdo do Regulamento, ou solicitacdo de esclarecimentos, devendo o pedido ser
encaminhado via e-mail ao setor de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servigos - GAPS até 24 (vinte e quatro) horas antes do
encerramento do prazo para apresentagdo das propostas.

14.1.1. A resposta a impugnacdo ou pedido de esclarecimento serd encaminhada via e-mail ao interessado.

14.2. O fornecedor ou prestador de servico que ndo concordar com o resultado da habilitacdo/inabilitacdo e/ou
do julgamento das propostas terd o prazo de 02 (dois) dias, contados a partir da comunicagdo da respectiva decisdo para a
propositura do recurso.



14.2.1. Nos demais casos, o prazo recursal de 02 (dois) dias dar-se-3 a partir da publicacdo do contrato.
14.2.2.
15. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

15.1. A gest3o/fiscalizagdo do Contrato ficara a cargo do setor solicitante da contratacdo ou a quem a Diretoria
indicar, conforme descrito no item 16 do Regulamento para Aquisi¢cdes da OVG.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. O presente processo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a OVG revoga-lo, no todo ou
em parte, por razbes de interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no site para
conhecimento dos participantes. A OVG podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das
propostas ou para sua abertura.

16.2. O fornecedor/prestador de servico é responsével pela fidelidade e legitimidade das informacgdes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informagdes nele contidas implicara na sua imediata desclassificacdo, ou caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do contrato ou da ordem de compra/servigos, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

16.3. E facultado a OVG, em qualquer fase da contratacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo.

16.4. Os fornecedores/prestadores de servicos intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS, sob pena de
desclassificagao.

16.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da OVG, a finalidade e a seguranga da
contratagao.

16.6. A documentagdo apresentada pelos participantes fard parte do processo e ndo serd devolvida ao
proponente.
16.7. Caso de rescisdao contratual por descumprimento das obriga¢Ges pactuadas, a OVG podera convocar o

segundo colocado na ordem de classificacdo da cotagdo, caso o valor esteja dentro do “preco de referéncia” e entendendo
ser vantajoso para a organizagao.

16.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato e, no caso particular de obra,
reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

16.9. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e Administrativo/Financeira, a qual a
Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servigos — GAPS esta subordinada.

16.10. A OVG podera adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contratages disciplinadas por
legislagdo pertinente.

16.11. O vencedor da cotacdo serd declarado apds Despacho favoravel da Geréncia de Controle Interno da OVG,
Parecer favoravel da Assessoria Juridica e assinatura na Ordem de Compras/servicos ou Contrato.

16.12. Ficam os participantes cientes de que caso sejam declarados provisoriamente vencedores, deverdo a
critério da contratante agrupar as atuais linhas existentes na OVG em um contrato Unico, com as mesmas caracteristicas
solicitadas no item 3, DA ESPECIFICACAO E DO QUANTITATIVO DO OBJETO, e com vigéncia Unica nos termos do item 11,
em que trata sobre a VIGENCIA DO CONTRATO.

16.13. A Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS atenderd aos interessados no hordrio
comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, na sala da Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos —
GAPS, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.

-

—
JEI! lj Documento assinado eletronicamente por RONAN DA SILVA OLIVEIRA RAMOS, Gerente, em 12/12/2024, as
i 12:19, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

assinatura
eletrdnica

-

*
JEl! Lj Documento assinado eletronicamente por MARIA BERNADETE SOUZA NAPOLI DE SIQUEIRA, Gerente, em
i 12/12/2024, as 14:17, conforme art. 2°, § 2°, 11, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura
eletrénica
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