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TERMO DE REFERENCIA N2 022/2024

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como Organizagdo Social (0S), sediada na Rua T-14, n2 249,
Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n? 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de Referéncia
apresentar as especificagdes para a contratagdo de empresa para o fornecimento do objeto descrito abaixo, de acordo com a legislagdo especifica vigente.

A contratacio sera regida pelo REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES —
NORMA E PROCEDIMENTO — NP N°. 006 de 25 de abril de 2024 disponivel no site da OVG http://www.ovg.org.br e demais condi¢des estabelecidas neste
Termo.

1. DO OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa especializada de solugdo para processamento de inteligéncia artificial na Google
Cloud Plataform (GCP) para utilizagdo nas diversas aplicagBes das dreas de negocio da CONTRATANTE, incluindo servigos de orientagdo técnica especializada sob
demanda.

1.1.1 O objeto contratado devera atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas.

1.2. A prestagdo do servigo devera ocorrer conforme os quantitativos indicados na tabela abaixo:

Lote | Item Quantidade Descri¢do Unidade
o1 01 156.000 Créditos de servigos de computagdo de IA na plataforma GCP UCIA (*)
02 900 Servigo de orientagdo técnica especializada Horas

1.3. Item 1: Créditos de servigos de computacdo de IA na plataforma GCP para processamento de solu¢des com uso de inteligéncia artificial para 12 meses;
1.3.1 (*) UCIA = Unidade de crédito de servigo de computacdo de IA;
1.3.2. Os créditos serdo utilizados para a remuneragdo dos componentes que devem obrigatoriamente envolver o motor para implementacdo de inteligéncia
artificial e compreender os componentes necessarios para processamento de IA e os demais componentes basicos para o processamento desses servicos,
incluindo:

e Modelos de LLM;

e Modelos de Especialistas;

e IntegragBes e entrega continuada;

e API's complementares necessarias a execugdo da solugdo de IA;

e Componentes de gerenciamento, conectividade, seguranca e escalabilidade;

e Armazemanento necessdrio a execug¢ado da solugdo de IA;

e Processamento necessario a execugdo da solugdo de IA;

1.4. Item 2: Servico de orientagdo técnica especializada para 12 meses

1.4.1 Os servigos de orientagdo técnica especializada objetivam otimizar a utilizagdo dos produtos suportados e o desenvolvimento ou aperfeicoamento da
solugdo utilizada, vinculada a drea de negécio.

1.4.2 Os servigos de orientagdo técnica especializada serdo executados sob demanda, por meio de Ordem de Servigo, e serdo faturados apenas o que
efetivamente for consumido.

1.4.3 Os servigos cobertos pela orientagdo técnica consistem em:
1.4.3.1. Esclarecer as duvidas rotineiras, de curta duragdo, sobre o uso e preparagdo de modelos de IA.

1.4.3.2. Assegurar que, quando a IA for utilizada no ambiente operacional especificado, funcionard em conformidade com as especificagdes, de forma continua e
sem interrupgdo.

1.4.3.3. Resolver questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos modelos de IA e integragdo com outras solugdes.
1.4.3.4. Apoiar na Interpretagdo da documentagdo dos produtos.

1.4.3.5. Auxiliar na identificagdo da causa de falhas dos modelos de IA.

1.4.3.6. Auxiliar na solugdo de problemas de performance e tuning dos modelos de IA.

1.4.3.7. Auxiliar quanto as melhores praticas para implementagdo dos modelos de IA.

1.4.3.8. Disponibilizar orientagcdo técnica para reconfiguragdo da solugdo em fungéo de alteragdo/melhoria da arquitetura.

1.4.3.9. Disponibilizar orientagdo técnica na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados (disaster recovery), recuperagdo de configuragdes e
reinstalagdo.

1.4.3.10. Adaptar quaisquer atualizagbes, corre¢des, modificagdes e/ou melhorias introduzidas no produto, bem como novas versdes (releases).
1.4.3.11. Realizagdo de treinamento no uso dos modelos de IA.

1.4.3.12. Adaptagdo de modelos de IA especificos e personalizados.



1.4.3.13. Monitoramento e tuning dos modelos de IA.

1.5 O saldo de 156.000 créditos e 900 horas, previstos respectivamente nos subitens 1 e 2 do Item 1.2 deste Termo de Referéncia, serdo consumidos sob
demanda, ao longo da vigéncia de 12 (doze) meses do contrato, com uma previsdo média mensal de 13.000 créditos. e, eventualmente, na hipdtese de
ocorréncia estabelecida no subitem 2.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Esta justificativa pretende identificar e analisar os cenarios para o atendimento da necessidade de contratagdo de solugdo para processamento de
inteligéncia artificial, envolvendo créditos de servico de computagdo de IA e orientagdo técnica especializada para utilizagdo de solugGes de inteligéncia artificial
nas diversas aplicagdes das areas de negdcio da OVG.

2.2 Atualmente, a OVG ndo utiliza tecnologias de inteligéncia artificial de forma integrada, o que limita a otimizagdo de processos e a tomada de decisdes mais
assertivas e eficientes.

2.3 A possivel contratagdo de uma solucgdo de inteligéncia artificial (IA) para analise de documentos se justifica pela necessidade de modernizar e otimizar os
processos internos da organizagdo, com foco na melhoria da eficiéncia, na tomada de decisdes fundamentadas e na redugdo de erros operacionais.

2.4. A implementacgdo de IA permitira a OVG adotar uma abordagem mais estratégica e proativa.

2.5 Beneficios esperados:

2.5.1 Auxiliar a Tomada de Decisdo Baseada em Evidéncias: A solugdo de IA ird automatizar a coleta, andlise e interpretagdo de dados, proporcionando insights
estratégicos de forma rapida e precisa. Isso permitird a organizagcdo tomar decisGes mais informadas e fundamentadas, minimizando a subjetividade e
eliminando suposigdes.

2.5.2 Melhorar a Eficiéncia Operacional: Automatizar processos para otimizar o tempo de execugdo, eliminar retrabalhos e reduzir as perdas de produtividade,
garantindo maior agilidade e eficiéncia nas operagdes.

2.5.3 Maximizar Oportunidades e Mitigar Riscos: ldentificar oportunidades de melhoria nos processos, analisando dados e padrdes para sugerir ajustes que
potencializam a eficiéncia. Além disso, atuarad na mitigagdo de riscos, antecipando e prevenindo erros, tanto aqueles causados por falhas humanas quanto os
decorrentes de inconsisténcias nos dados ou processos.

2.5.4 Gerar Otimizagdo: A automacdo proporcionada pela IA resultara na melhoria dos processos, tornando-os mais rapidos, eficazes e menos propensos a erros,
o que é crucial para a evolugdo dos servigos oferecidos pela OVG.

2.6 Demandas Existentes:

2.6.1 Por meio de uma analise preliminar realizada em cada diretoria, foram identificadas necessidades especificas para a utilizagdo da solugdo tecnoldgica,
demonstrados para cada area de negdcio selecionada, qual o processo principal e a volumetria estimada para um periodo de 12 meses (Memorial de Célculo -
67695735).

2.6.2 Quadro de demanda estimada total de solicitagGes de servigos de computacdo de IA:

D.IJUV.-IPrograma DIAF - Sistema de DIPS - Sistema de gestdo de
ProcessosDemandados Universitario do BEM . . . .
Recrutamento e Seleg¢do doacgdes de beneficios
(PROBEM)
Quantidade de Documentos 151.000 38.188 103.335
Quantidade de Paginas de Documentos 297.500 79.015 203.590 Total Mensal T:;Ital 12
eses

Qtde de Beneficiarios / Inscrigbes 15.005 15.319 51.167
Média de Documentos por Beneficiario /

. 10,06 2,49 2,02
Inscrigdes
Média de Paginas por Beneficiario / Inscrigbes 19,83 5,16 3,98
Qtde de solicitagdes por Beneficiario / Inscricbes 2 1 1
Tamanho Médio dos Documentos (Mb) 3,37 0,84 1,3

Média Mensal de solicitagbes 15.005 1.277 4.264 20.546 246.546,00

a) Média de 20.546 solicitacdes de servico mensais para analise de documentos;
b) Limite estimado de até 10,06 documentos por solicitagdo de servigo de analise;
b) Limite estimado de até 19,83 paginas por solicitagdo de servigo de analise;

d) Limite estimado de até 3,37 MB de tamanho do documento por solicitagdo de servigo;

2.7 A contratagdo de uma solugdo de inteligéncia artificial (IA) para a andlise e processamento de documentos na Organizagdo das Voluntdrias de Goias (OVG)
representa um passo crucial para a modernizacdo e otimizagdo de seus processos internos. Com base nas necessidades identificadas em diferentes diretorias,
esta solugdo permitird a automacdo de tarefas, a melhoria na eficiéncia operacional e a base sdlida para decisdes mais rapidas e informadas. A implementacdo
dessa tecnologia ndo sé reduzira custos operacionais e minimizara riscos, mas também garantird maior agilidade e precisdo nos processos, contribuindo para a
continuidade e evolugdo dos servigos prestados pela OVG.

2.8 Além disso, a IA serad fundamental na melhoria da qualidade dos servigos oferecidos aos beneficidrios, ao mesmo tempo em que proporcionara uma gestdo
mais eficaz e transparente. O uso de IA trara ganhos significativos a OVG, ndo apenas na otimizagdo de processos, mas também na criacdo de oportunidades para
inovar e expandir suas agdes com mais eficiéncia e precisdo. Dessa forma, a contratagdo dessa solugdo tecnoldgica é estratégica e alinhada com os objetivos de
modernizagdo e aprimoramento continuo da organizagdo.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1 Requisitos da Contratagdo:



3.1.1 A solugdo se destina a atender requisitos técnicos de servigos essenciais que necessitam de avangos tecnoldgicos por meio da introdugdo de inteligéncia
artificial, de forma a possibilitar o uso da plataforma em nuvem publica Google Cloud Plataform (GCP) como Servigo (PaaS). O objetivo é maximizar a
disponibilidade dos servigos, sem comprometer os conceitos de seguranga da informagédo, confidencialidade e integridade.

3.1.2 Possuir recursos de processamento e armazenamento adequados a demanda e perfil da solugdo/software de Inteligéncia Artificial desenvolvida
internamente, inclusive ter capacidade de absorver projetos futuros a médio prazo;

3.1.3 Permitir a utilizagdo de recursos e servigos tecnoldgicos em nuvem publica;
3.1.4 Ter suporte técnico continuado com assisténcia técnica especializada para resolugdo de problemas, duvidas e suporte;

3.1.5 Oferecer desenvolvimento e manutengdo de solugdes para criagdo, implementagdo e atualizagdo de solugdes personalizadas na nuvem para atender as
necessidades especificas da OVG;

3.1.6 Contemplar transferéncia de conhecimento sob demanda para capacitagdo e treinamento da equipe da OVG para utilizagdo eficiente da plataforma em
nuvem e das solugbes desenvolvidas;

3.1.7 Em relagdo ao objeto, ndo existem leis que regulamentam o seu uso e manutengdo. A solugdo devera atender as normas relativas a comercializagdo de
solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, aos direitos de Propriedade e Autorais, fornecimento de servigos e outras pertinentes, além do
Codigo de Defesa do Consumidor e Cédigo Civil.

3.2 Requisitos Tecnoldgicos da Solugdo:
3.2.1 Plataforma tecnoldgica deverd atender aos seguintes papeis:

a) Pipeline de Dados;
b) Tratamento;

c) Processamento;
d) Governanga.

3.2.2 Integragdo com o ecossistema tecnoldgico existente dentro da OVG;

3.2.3 Etica e Responsabilidade;

3.2.4 Compreensao Contextual;

3.2.5 Diversidade de Aplicagdes;

3.2.6 Context Window;

3.2.7 Tuning: Indica se o modelo pode ser ajustado para tarefas especificas;

3.2.8 Modality: Refere-se aos tipos de dados que o modelo pode processar;

3.2.9 Controlled Generation: Indica se a geragdo de texto pode ser controlada por meio de esquemas ou outras técnicas;
3.2.10 Managed Search Grounding: Relacionado a capacidade do modelo buscar e utilizar informacgées externas;
3.2.11 Provisioned Throughput: Refere-se a capacidade de provisionar recursos para o modelo;

3.2.12 Context Caching: Indica se o modelo armazena em cache informagdes de contextos anteriores;

3.2.13 Batch API: Permite processar multiplas solicitagdes em um Unico pedido;

3.2.14 Machine Learning Integrado;

3.2.15 Streaming de Dados em Tempo Real;

3.2.16 Integragdo com Google Maps;

3.2.17 Compactagdo Automatica de Dados;

3.2.18 Auto ML com foco em Visdo Computacional.

3.3 Arquitetura da Solugdo:

3.3.1 A solugdo se destina a atender requisitos técnicos de servigos essenciais que necessitam de computagdo de IA a ser realizada na estrutura da Google Cloud
Platform (GCP), conforme arquitetura descrita abaixo.

3.3.2 A solugdo sera composta de componentes especificos de IA e componentes basicos e necessarios de networking, processamento, armazenamento,
integracdo via API, governanga e seguranga.
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3.3.3 Considerando a arquitetura descrita acima, detalha-se o papel de cada um dos componentes estabelecidos e que se integram entre si e com as solugdes
que fardo uso da plataforma GCP:

3.3.3.1 Pipeline de Dados:
a) ETL/EL-T — Data Fusion
b) DataProc: Servigo do Google Cloud projetado para processamento de dados em escala;

c) CDC/Datastream: Captura e replicacdo de dados alterados com baixa laténcia para o BigQuery e Cloud Storage, integrando-se ao Dataflow para fluxos de
trabalho customizados

3.3.3.2 Tratamento:

a) BigQuery (Raw, Enriched e Curated): Conjuntos de dados utilizados no Google BigQuery. Confiabilidade, atualizagdo e otimizagdo para disponibilizar insights
em aplicagBes analiticas e Bl's;

b) Object Storage: arquitetura de armazenamento de dados ndo estruturados;

c) SQL Pipelines: transformagdo de dados brutos armazenados no BigQuery;

3.3.3.3 Processamento:
a) Chat (Vertex Al — Agent Builder: automatizagdo personalizada de agentes de conversdo (chatbots) com facilidade no Google Cloud Vertex Al;
b) Gen Al Model — Vertex Al: IA generativa utilizada em processamento de linguagem natural, de imagens e de documentos além das diversas outras aplicagGes;

c) Data Visualization — Looker Studio: visualizer e interpreter insights

3.3.3.4 Governanga:

a) Data Catalog (Dataflex): inventario central de recursos de dados;

b) Acesso (Cloud IAM): permissdes granulares para usudrios, grupos e servigos;

c) Secret Manager: armazenamento pratico e seguro para chaves de APIS, auditoria de secrets no Google Cloud;
d) Sensitive Data Protection: permite descobrir, classificar e proteger ativos de dados;

e) Observabilidade (Logging e Monitoring): capacidade de monitorar e entender o comportamento de sistemas e aplicages através de andlise de estado e logs
gerados;

3.5 Requisitos de Garantia, Atendimento e Suporte Técnico:

3.5.1 A CONTRATADA deve disponibilizar mecanismos para que os técnicos da Contratante possam solicitar atendimento e suporte diretamente ao fabricante da
solugdo tecnoldgica;

3.5.1.1 A forma de comunicagdo com a empresa contratada se dara por:
a) Correio eletrénico (e-mail);
b) Telefone;

c) Sistema de envio e entrega de correspondéncias (empresa dos Correios);



d) Aplicativos de mensagens;

3.5.2 Deve ser possibilitado o acesso a base de conhecimento do sitio do fabricante e féruns de discussdo;

3.5.3 Da Garantia:
3.5.3.1 A solugdo deve incluir uma garantia abrangente que assegure assisténcia técnica continua, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

3.5.3.2 O aceite e o posterior pagamento dos servigos entregues pela contratada ndo a exime das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a
cada produto desenvolvido, ficando a contratada responsavel pela correcdo de todos os erros, defeitos, bugs, falhas e quaisquer outras irregularidades pelo
periodo de 06 (seis) meses, contado a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

3.5.3.3 O prazo de garantia legal é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
3.5.3.4 A garantia legal comeca a contar a partir da data de recebimento definitivo.
3.5.3.5 O atendimento da garantia legal deve ser fornecido na forma de Suporte técnico.

3.5.3.6 A garantia legal serd prestada com vistas a manter a plataforma GCP fornecida em perfeitas condigdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para
o Contratante.

3.5.4 Do Suporte Técnico:

3.5.4.1 Toda a plataforma deverd acompanhar suporte e direito de atualizacdo de versdo (subscri¢do) durante toda a duragdo do contrato, isto é, durante 12
(doze) meses.

3.5.4.2 O servigo de suporte deverd estar disponivel para abertura e acompanhamento de chamados em tempo integral (24 horas por dia, sete dias por semana,
todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados).

3.5.4.3 Ndo havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

3.5.4.4 Deverdo ser considerados os seguintes prazos e niveis de severidade para os chamados de Suporte técnico:

Severidade Descrigdo Tempo para
Solugdo
Impacto critico sobre o negécio. Quando ocorre a perda ou paralisagdo de servigos relevantes prestados pela CONTRATANTE ou atividades
exercidas pela mesma, configurando-se como situagdo de emergéncia. Uma solicitagdo de servico de Severidade 1 (um) pode possuir uma ou
i mais das seguintes caracteristicas: 2 (duas) horas
Severidade 1 . X .
- Dados corrompidos; (disponibilidade 24
(um) - Uma fungdo critica ndo esta disponivel; x7)
- O sistema se desliga repentinamente causando demoras excessivas e intermiténcias para utilizagdo de recursos;
- O sistema falha repetidamente ap0s tentativas de reinicializagdo.
i Impacto significativo sobre o negdcio. Problema grave, prejudicando a operagdo do sistema. Quando se verifica uma grave perda de
Severidade 2 4 (quatro) horas
(dois) funcionalidades em programas ou sistemas da CONTRATANTE, inexistindo alternativas de contorno, sem, no entanto, interromper em sua .
OIS, comercials
totalidade a prestagdo do servigo.
Pouco impacto sobre o negdcio. Problemas que criam algumas restrigdes a operagdo do sistema. Quando se verifica uma perda de menor
Severidade 3 R . . . N 8 (oito) horas
R relevancia de funcionalidades em programas ou sistemas da CONTRATANTE, causando apenas inconveniéncias para a devida prestagdo dos .
(trés) comerciais*
servigos pela CONTRATANTE.
Duvidas que ndo afetam a operagdo do sistema. Quando se verifica como necessaria apresentagdo de informagdes, aperfeicoamentos ou
Severidade 4 . . . . , . X . 12 (doze) horas
esclarecimentos sobre documentagdo ou funcionalidades de programas, porém sem prejudicar diretamente a operagdo dos programas ou .
(quatro) comerciais*
sistemas da CONTRATANTE.
*em regime 8x5 (oito horas por dia x cinco dias da semana (UTC — 3)), de segunda a sexta-feira - é considerado dia Uti aquele com expediente normal na CONTRATANTE.

4. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO

4.1. Poderdo participar do presente processo de contratagdo quaisquer empresas interessadas, cujo ramo de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com
o objeto pretendido e deverd apresentar:

4.1.1. Inscrigdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

4.1.2. Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certiddo conjunta de débitos relativos a tributos federais e da divida ativa da unido, que
abranja inclusive a regularidade relativa as contribui¢des previdenciarias e sociais.

4.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goias, mediante certiddo negativa de débitos relativos aos tributos estaduais.
4.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servigo — FGTS, através da apresentagdo do certificado de regularidade do FGTS — CRF.
4.1.5. Prova de regularidade com a Justi¢a do Trabalho — CNDT.

4.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do fornecedor, mediante certiddo negativa de débitos relativos aos tributos
municipais, no caso de obras e servigos.

4.2. Os participantes deverdo fornecer todas as informagdes, mesmo que ndo solicitadas no Termo de Referéncia, relativas ao produto ou servigo oferecido,
como, por exemplo, manuais técnicos, rede credenciada de manutengdo ou garantia, manual de instalagdo, caracteristicas especiais de funcionamento ou
prestagdo do servigo, etc.

4.3. As empresas interessadas em participar da presente contratagdo deverdo fornecer o objeto a que se refere este Termo de Referéncia de acordo estritamente
com as especificagdes aqui descritas, sendo de sua inteira responsabilidade a substituicdo do mesmo quando constatado no seu recebimento ndo estar em
conformidade com as referidas especificagdes.

4.4. N3o serd admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servicos em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou
em liquidagdo.

4.5. N3o serd admitido neste processo a participacio de fornecedor/prestador de servigos que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisério na
OVG, bem como com os elencados no Art. 08-C da Lei 15.503/2005, estando a proponente de acordo com os termos do presente Termo de Referéncia, no
encaminhamento da proposta comercial.



4.6 Qualificagdo técnica minima exigida:

4.6.1 A empresa deverd apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaragdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o
Fornecedor j forneceu solugdo com o licitado ou prestou servico, de forma satisfatdria. O atestado/declaragdo devera conter, no minimo, o nome da empresa/
drgdo contratante e o nome e assinatura do responsavel.

4.6.2 Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica, considerar-se-a como parcela de maior relevancia os itens necessdrios para disponibilizagdo e
manutencgdo da solugdo GCP, abaixo listados:

4.6.2.1. Parceiro Google, que se refere ao item 01; e
4.6.2.2. Prestagdo de servigo na plataforma GCP, que se refere ao item 02.

4.6.3 Os atestados exigidos sdo cumulativos, isto é, deve haver pelo menos um atestado para cada um dos itens e os mesmos deverdo ser apresentados em
nome da licitante vencedora e ser acompanhado de extratos de contratos ou documentos que o fundamentem.

4.6.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos que descrevam com objetividade o uso da plataforma GCP para implementagdo de solugdes com inteligéncia
artificial.

4.6.5 Caso o licitante ndo seja o proprio fabricante da solugdo GCP, devera ser apresentada, ainda, declaragdo da prépria Licitante de que pertence ao quadro de
parceiros ou distribuidores do fabricante, sendo, portanto, autorizada a comercializar as licengas e prestar os servigos objetos desta contratagdo.

4.6.6 A justificativa da exigéncia de atestado se dd pela necessidade de comprovagdo da capacidade técnica da licitante vencedora realizar o servigo. Essa medida
visa evitar que licitante sem experiéncia no objeto se credencie, minimizando riscos e trazendo mais seguranga, principalmente por se tratar de instalagdo e
configuragdo da ferramenta.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverdo conter:

5.1.1. Razio social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletronico (e-mail);

5.1.2. Apresentar a descrigdo detalhada dos produtos/servigos, com o correspondente valor unitario e total;

5.1.3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da entrega na Geréncia de Aquisigdo de Bens, Produtos e Servicos.
5.1.4. Indicar a marca/fabricante do objeto ofertado.

5.1.5. Os produtos/servigos deverao ser orgados com valores fixos para o periodo de vigéncia da contrata¢do, apresentando pregos correntes de mercado, sem
quaisquer acréscimos de custos financeiros e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

5.1.6. A proposta devera ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente duas casas decimais apos a virgula.
5.2. Os pregos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragao,
servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte, bem como a entrega e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste

Termo de Referéncia.

5.3. AOVG podera em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem valores inexequiveis.

6. DO TIPO DO JULGAMENTO

6.1 O julgamento sera pelo critério de menor prego global, considerando todas as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia.
6.2 O objeto sera licitado mediante ampla participacdo e a contratagdo sera realizada com a adjudicacdo do objeto por Lote.

6.3. Para a presente contratagdo foi realizado o agrupamento dos itens em um lote Unico levando em conta as peculiaridades da solugdo e o objetivo de otimizar
a contratagdo, promovendo eficiéncia e competividade.

6.4. A formagdo de lotes na licitagdo para a compra da solugdo contida na plataforma GCP é uma decisdo estratégica que deve ser justificada com base em alguns
critérios relevantes para garantir a eficiéncia, economia e competividade do processo. Considerando as especificidades do mercado e a composicdo da solugdo,
os critérios de agrupamento foram definidos da forma que a aquisigdo sera em lote Unico. A seguir sdo apresentadas evidéncias e informagdes que subsidiaram a
decisdo de reunido de itens em lote Unico:

6.4.1. Prejuizo para o conjunto ou complexo a ser contratado se a licitagdo for feita por item: ao licitar a solugdo da plataforma GCP por item, poderia haver a
possibilidade de diferentes fornecedores ganharem os itens separadamente, o que poderia gerar problemas na utilizagdo dos servigos de suporte e implantagao.
A formagdo de lotes evita essa fragmentagdo e possibilita a contratagdo de um Unico fornecedor responsavel por todo o conjunto, garantindo a consisténcia da
solugdo.

6.4.2. Perda de economia de escala se a licitagdo for feita por Item: ao adquirir a solugdo da plataforma GCP em um lote Unico, é possivel negociar pregos mais
vantajosos com o fornecedor devido a maior quantidade de servigos envolvidos. A formagdo de lotes proporciona uma economia de escala, resultando em uma
melhor relagdo custo-bene cio para a organizagdo.

6.4.3. Tornar item de baixo valor mais atrativo para os licitantes: a aquisi¢cdo da solugdo da plataforma GCP é composta por diversos itens individuais, alguns dos
quais possuem valores unitarios relativamente baixos. Para tornar esses itens mais atra vos aos licitantes e fomentar a competigdo, o agrupamento em lotes se
mostra como a opgdo mais adequada. Dessa forma, é possivel evitar a baixa adesdo de licitantes devido a menor relevancia financeira de itens isolados.

7. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

7.1. Tendo em vista a caracteristica diversa de cada item que compde o lote, a execugdo/entrega da Ordem de Fornecimento/Servico devera ser prestada de
forma parcelada e sob demanda.

7.2. Do Regime de Entrega:

7.2.1 Para o item 1 do objeto da contratagdo (consumo de créditos de servico de computacgdo de IA):



7.2.1.1 O ambiente e arquitetura da nuvem publica Google Cloud Plataform (GCP) deverd ser disponibilizado em até 15 (quinze) dias apds o envio da Ordem
de Fornecimento/Servigo, devendo ser fornecido o acesso no portal da CONTRATADA ou do fabricante ou através do envio por e-mail, sendo enviado para
informatica@ovg.org.br;

7.2.1.2 Os servigos poderdo ser utilizados para consumo de todos os componentes da plataforma Google Cloud Platform (GCP) necessarios para o processamento
de IA, assim como para aquisi¢do daqueles comercializados por meio de subscrigdo, cujos valores devem ser disponibilizados pela fabricante Google a partir de
tabela de pregos na moeda real;

7.2.1.3 Para os servigos por subscrigdo, o valor unitdrio do crédito contratado e consumido sob demanda, deve ser aplicado ao prego cobrado pela Google em
real para efeitos de cobranga;

7.2.1.4 Os servicos deverdo ser fornecidos com um indice mensal de disponibilidade conforme a tabela oficial da GCP, disponivel em
https://cloud.google.com/terms/sla. O ndo cumprimento desses acordos acarretard nas glosas previstas na pagina web, que s3o revertidas em créditos para o
més seguinte, sem prejuizo as eventuais penalidades permitidas em Lei;

7.2.1.5 Os servigos podem ser utilizados para contratagdo de servigos na modalidade de Subscription Agreement;

7.2.1.6 E necessario acesso a solucdo de "Billing" que contenha as informagdes necessarias para gerar o relatério de acompanhamento do faturamento e do
consumo mensal na moeda real. Sdo informagGes necessarias os campos list cost, negotiated savings, committed use discounts, spending-based discounts, cost,
total savings, subtotal, total, entre outros que venham a compor o célculo do valor total consumido sob demanda, apurado mensalmente;

7.2.1.7 Fica definido de forma obrigatéria que o fornecimento dos servigos na plataforma GCP, deverdo estar vinculados a solugdo que contemple componentes
da inteligéncia artificial, identificados nos relatérios de prestagdo de servicos consumidos, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, que tais
créditos somente sejam consumidos para a finalidade que envolva inteligéncia artificial. Qualquer uso indevido de servigos dentro da plataforma GCP, que ndo
envolva componentes e/ou solugBes aplicadas ao objeto, serdo objeto de glosa pelos gestores e fiscais do contrato oriundo deste objeto;

7.2.1.8 Os créditos de servigo de computagdo de IA deverdo ser disponibilizados remotamente por meio de links especificos na nuvem. O suporte técnico devera
ser prestado remotamente, quando possivel.

7.2.2 Para os servigos de orientagdo técnica especializada do Item 2:

7.2.2.1 A entrega serd prestada a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento/Servico e deverdo ser prestados preferencialmente de forma presencial. Podera
ser admitida atuagdo de profissionais de forma remota, mediante solicitagdo e aprovagdo por parte da CONTRATADA.

7.2.2.2 Nos casos de abertura de Ordem de Fornecimento/Servigo especificos, o prazo para andlise da solicitagdo serd de no maximo 120 horas corridas a
abertura da solicitagdo junto a CONTRATADA, onde deverd constar resposta formal com relatério de viabilidade, custo (quando for o caso) e prazo para
desenvolvimento e implantagdo, ndo podendo o atendimento passar de 60 dias corridos da data de aceite pela CONTRATANTE.

7.3 Caso a contratada entregue o quantitativo inferior ao solicitado, a mesma devera complementa-lo em até 10 (dez) dias.
7.4. O objeto da contratagdo serda acompanhado por funcionario responsavel, designado pela OVG.

7.5. A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no prazo e/ou quantitativo estipulado caracteriza descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-o as penalidades previstas neste Termo.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds entrega dos produtos/servigos e emissdo valida do documento fiscal correspondente (nota fiscal,
recibo ou equivalente), devidamente preenchido e atestado pelo Gestor indicado pela OVG.

8.2. O pagamento ocorrerd através de transferéncia em conta corrente, devendo portanto, aos participantes, informar banco, agéncia e n2 de conta em sua
proposta, sempre de forma:

8.2.1 Mensal, quando aplicado ao consumo de créditos de servigo de computagdo de IA (Item 1 do Objeto Contratual);
8.2.2 Eventual, na hipétese de ocorréncia estabelecida no subitem 1.4 do Item 1 (Do Objeto) deste Termo de Referéncia.
8.3. A conta bancaria devera ser de titularidade da Contratada.

8.4. Os documentos que apresentarem incorrecdo, serdo devolvidos a Contratada para regularizagdo, reiniciando-se novos prazos para pagamentos, a contar da
reapresentacdo devidamente corrigida.

8.5. Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestdo, deverd constar nas notas fiscais a seguinte anotagdo: CONTRATO DE GESTAO N2. 001/2011-SEAD.
8.6. As notas fiscais deverdo destacar as retengdes de impostos conforme legislagdo, sendo a OVG substituta tributaria.
8.7. As empresas optantes do Simples Nacional deverdo apresentar declaragdo informando em qual Anexo esta enquadrado.

8.7.1 Em caso de desenquadramento a empresa deve informar ao gestor do contrato antes da emissdo da nota fiscal subsequente ao desenquadramento, para a
correta retengdo de impostos.

8.8 Somente serdo pagos os servigos devidamente executados.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Todos os encargos decorrentes da execug@o do ajuste, tais como: obrigacdes civis, trabalhistas, fiscais, previdencidrias assim como despesas com transporte
distribui¢do e quaisquer outras que incidam sobre a contratagdo, serdo de exclusiva responsabilidade da contratada.

9.2. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela OVG no que referir-se ao objeto, atendendo prontamente a quaisquer reclamagoes.

9.3. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem 6nus para a OVG, caso verifique que os mesmos nao atendem as
especificagdes deste Termo.

9.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsavel, qualquer motivo que impossibilite a entrega do objeto, nas condigdes pactuadas.

9.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorre¢éo e constatado que o erro ¢ da responsabilidade da contratada.

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.



10.2. Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e Anexos.

10.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais estejam em desconformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa
proceda as corregdes necessarias.

11. DA FORMALIZAGAO DA CONTRATACAO

11.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme Regulamento PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS,
LOCACOES, IMPORTACGES E ALIENAC@ES — NORMA E PROCEDIMENTO — NP N2. 006 de 25 de abril de 2024.

12 . DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A empresa declarada “provisoriamente” vencedora da cotagdo ou o contratado podera ser responsabilizado e apenado, conforme descrito no item 17 do
Regulamento para Aquisigdes da OVG.

13. DA IMPUGNAGCAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1. O procedimento de aquisi¢ao de bens, servigos, locagdes, importagdes e alienagdes ¢ passivel de impugnagao por irregularidade na aplicagdo do Regulamento,
ou solicitagdo de esclarecimentos, devendo o pedido ser encaminhado via e-mail ao setor de Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servigos - GAPS até 24 (vinte e quatro)
horas antes do encerramento do prazo para apresentagéo das propostas.

13.1.1. A resposta a impugnagdo ou pedido de esclarecimento sera encaminhada via e-mail ao interessado.

13.2. O fornecedor ou prestador de servigo que ndo concordar com o resultado da habilitagdo/inabilitagdo e/ou do julgamento das propostas tera o prazo de 02 (dois)
dias, contados a partir da comunicag@o da respectiva decisdo para a propositura do recurso.

13.2.1. Nos demais casos, o prazo recursal de 02 (dois) dias dar-se-a a partir da publicagdo do contrato.

14. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO/ORDEM DE COMPRAS

14.1 A gestdo/fiscalizagdo do Contrato ficara a cargo do setor solicitante da contratagdo ou a quem a Diretoria indicar, conforme descrito no item 16 do
Regulamento para Aquisi¢oes da OVG

15. DO SIGILO E DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N2 13.709/2018

15.1. ACONTRATANTE / CONTRATADA, além de guardarem sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, se
comprometem a adotar as melhores praticas para respeitar a legislagdo vigente e/ou que venha entrar em vigor sobre prote¢io de dados, sendo certo que se adaptara,
inclusive, a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

15.2. ACONTRATANTE e CONTRATADA se obrigam ao dever de confidencialidade e sigilo relativamente a toda a informagéo e/ou dados pessoais a que tenha
acesso por virtude ou em consequéncia das relagdes profissionais, devendo assegurar-se de que os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que,
no exercicio das suas fungdes, tenham acesso e/ou conhecimento da informagéo e/ou dos dados pessoais tratados, se encontram eles proprios contratualmente
obrigados ao sigilo profissional.

15.3.As partes se obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as disposi¢des legais vigentes, bem como nos moldes da Lei n® 13.709/2018, a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), visando dar efetiva prote¢ao aos dados coletados de pessoas naturais que possam identifica-las ou torna-las
identificaveis, utilizando-os de tais dados tdo somente para os fins necessarios a consecucdo do objeto do Contrato, ou nos limites do consentimento expressamente
manifestado por escrito por seus respectivos titulares.

15.4. ACONTRATANTE e a CONTRATADA se responsabilizam, unica e exclusivamente, acerca da utilizagdo dos dados obtidos por meio do contrato, sendo
terminantemente vedada a utilizagdo de tais informagdes para fins diversos daqueles relativos ao objeto do contrato, bem como outros fins ilicitos, ou que, de

qualquer forma, atendem contra a moral e os bons costumes.

15.5. A OVG ndo sera, em qualquer hipdtese, responsabilizada pelo uso indevido por parte da CONTRATADA e/ou terceiros, com relagido a dados armazenados em
seus softwares e bancos de dados.

15.6. A CONTRATADA nio podera utilizar a informagao e/ou os dados pessoais a que tenha acesso para fins distintos do seu fornecimento/presta¢do de servigos a
OVG, ndo podendo, nomeadamente, transmiti-los a terceiros

15.7. AOVG NAO IRA COMPARTILHAR NENHUM DADO DAS PESSOAS NATURAIS, SALVO AS HIPOTESES EXPRESSAS DA LEI N° 13.709/2018,
QUE PERMITEM O COMPARTILHAMENTO SEM CONSENTIMENTO DO TITULAR.

15.8. O dever de sigilo e de confidencialidade e as restantes obrigagdes previstas no presente item, deverdo permanecer em vigor mesmo apos o término de vigéncia
do contrato.

15.9. Eventuais violagdes externas que atinjam o sistema de prote¢do da OVG, serdo comunicadas aos titulares, bem como a Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados - ANPD.

15.10. Os dados pessoais serdo eliminados ap6s o término de seu tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservagao para as
seguintes finalidades:

15.10.1. Cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria pelo controlador;
15.10.2. Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagado dos dados pessoais;

15.10.3. Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na Lei; ou



15.10.4. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1 O presente processo ndo importa necessariamente em contrata¢do, podendo a OVG revoga-lo, no todo ou em parte, por razdes de interesse privado, mediante
ato escrito e fundamentado disponibilizado no site para conhecimento dos participantes. A OVG podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

16.2. O fornecedor/prestador de servigo é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do
processo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard na sua imediata desclassifica¢do, ou caso tenha
sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou da ordem de compra/servigos, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

16.3. E facultado & OVG, em qualquer fase da contratagio, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugio do processo.

16.4. Os fornecedores/prestadores de servigos intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de
Aquisic@o de Bens, Produtos e Servicos — GAPS, sob pena de desclassificagéo.

16.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os proponentes, desde que nao
comprometam o interesse da OVG, a finalidade e a seguranga da contratagio.

16.6. A documentagdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e nio sera devolvida ao proponente.

16.7. Caso de rescisdo contratual por descumprimento das obrigagdes pactuadas, a OVG podera convocar o segundo colocado na ordem de classifica¢do da cotagdo,
caso o valor esteja dentro do “preco de referéncia” e entendendo ser vantajoso para a organizagao.

16.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem nos servicos, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do contrato e, no caso particular de obra, reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus
acréscimos.

16.9. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e Administrativo/Financeira, a qual a Geréncia de Aquisi¢ao de Bens, Produtos e Servigos
— GAPS esta subordinada.

16.10. A OVG podera adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contratagdes disciplinadas por legislacdo pertinente.

16.11. O vencedor da cotagdo so6 sera declarado ap6s Despacho favoravel da Geréncia de Controle Interno e Parecer favoravel da Assessoria Juridica e assinatura na
Ordem de compras/servigos ou Contrato.

16.12. PARA ASSINATURA DO CONTRATO E/OU ORDEM DE COMPRAS, A EMPRESA (REPRESENTANTE LEGAL RESPONSAVEL) DEVERA
POSSUIR ASSINATURA DIGITAL/ELETRONICA, PREFERENCIALMENTE, CADASTRO NO SEI GOIAS — SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES
DO ESTADO DE GOIAS.

16.12.1. 0 CADASTRO NO SEI (GOIAS) PODERA SER REALIZADO ATRAVES DO LINK - https://sei.goias.gov.br/como_se_cadastrar-externo.php
16.13. Geréncia de Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servigos — GAPS atendera aos interessados no horario comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, na sala

da Geréncia de Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servigos — GAPS, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.

Documento assinado eletronicamente por ROBERTO CARLOS GONZAGA JAIME, Gerente, em 30/12/2024, as 16:25, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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L A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 67612148 e o codigo CRC ADE355DB.
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