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A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como Organiza¢do Social (OS),
sediada na Rua T-14, n2 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2 02.106.664/0001-
65, vem através do presente Termo de Referéncia apresentar as especificagdes para a contratacdo de empresa para o fornecimento do
objeto descrito abaixo, de acordo com a legislacdo especifica vigente.

A contratacdo serd regida pelo REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES E
ALIENACOES — NORMA E PROCEDIMENTO — NP N2. 006 de 25 de abril de 2024 disponivel no site da OVG http://www.ovg.org.br e
demais condigBes estabelecidas neste Termo.

1. OBIJETO

1.1. Contratagdo de solugdo de infraestrutura hiperconvergente, incluindo fornecimento de hardware (appliances),
subscricdo de software, instalagdo, configuragdo, migragao de maquinas virtuais, garantia, suporte técnico 24x7 e treinamento técnico
especializado com repasse de conhecimento.

1.2 A solugdo devera atender as necessidades de virtualizagdo, armazenamento e gerenciamento integrado, garantindo alta
disponibilidade, escalabilidade e seguranga, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme especificagBes técnicas estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

LOTE ITEM Produto/Servigo Descri¢ao Quantidade solicitada
01 Cluster Hardware - N6s de 3
Solucsio d Servidor
02 . 0lugdo ? . Transceivers com patch cords 8
Hiperconvergéncia oft tearado d
o1 03 oftware In egr? ode 1
Hiperconvergéncia
04 Servigo de suporte especializado 8x5 por 36 meses 1
05 Servigo de implantagdo e migragdo 1
2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE
2.1. Comunicamos a necessidade de troca e modernizagao do software e hardware do parque computacional de servidores

da OVG, possibilitando upgrades e melhorias significativas nos sistemas e infraestrutura dos servidores de dados, onde se busca
garantir uma maior disponibilidade dos servigos e recursos tecnoldgicos que sustentam as agles externas e internas desta
Organizagao.

2.2, Devido ao numero reduzido de servidores de dados em produgdo, que encontram-se limitados em sua capacidade de
ampliacdo de recursos computacionais (processamento, memadria e armazenamento), percebe-se, ocasionalmente, impactos de
indisponibilidade e lentiddao em sistema e servigos hospedados, como os Sistemas de Controle de Doagdes, de gestdo e controle de
catracas dos restaurantes, além do sistema de inscrigdo do ProBEM, com prejuizos as a¢Ges de atendimento aos jovens em situagdo de
vulnerabilidade, ao programa meninas de Luz, a entrega de beneficios, aos atendimentos relacionados as atividades voltadas a terceira
idade tais como, Centro DIA, ILPI. Além das atividades no Banco de alimentos, Gerenciamento de Voluntarios e Parcerias Sociais, Casa
do Interior de Goids, bem como outras a¢des desenvolvidas pela OVG, tanto as itinerantes atendimento as populagdes em
vulnerabilidade social nos municipios do interior, quanto ao acompanhamento social das familias necessitadas.

2.3. Acrescentamos que possuimos 4 servidores fisicos sem garantia vigente, dos quais 02 (dois) estdo apresentando erros
em sua placa mae e disco, que impedem o acesso gerencial aos recursos do equipamento e gera o risco de paralizagdo de sistemas e
perda de dados, que, devido ao elevado valor de sua manutengdo, somado ao seu declinio e defasagem tecnoldgica, torna-se inviavel
a sua regularizagdo.

2.4. A infraestrutura hiperconvergente permite o crescimento modular e flexivel incluindo um gerenciamento centralizado,
somado a recursos avangados de seguranca e conformidade com padrdes internacionais, que por sua vez, vai permitir o suporte as
operagdes supracitadas, além do crescimento e ampliagdo das operagdes sociais nesta Organizacdo e, principalmente, a seguranga dos
dados e sistemas essenciais a estas operagdes.



2.5. Ante o exposto, justificamos que a aquisicdo da solugdo de infraestrutura hiperconvergente serd necessaria para
modernizar, consolidar e otimizar os recursos de computagdo, armazenamento e rede. Inclusive garante alta disponibilidade e
tolerancia a falhas, minimizando possiveis impactos aos sistemas e operagdes sociais desenvolvidas nesta Organizagao.

2.6. Para a presente contratagdo foi realizado o agrupamento dos itens em um lote uUnico levando em conta as
peculiaridades da solugdo e o objetivo de otimizar a contratagdo, promovendo eficiéncia e competividade;

2.7. A opcdo pelo agrupamento dos itens, justifica-se pela necessidade de garantir o principio da compatibilidade técnica e
de desempenho dos equipamentos, haja vista que existe inter-relagdo dos objetos para instalagcdo e configuracdo dos equipamentos;

2.8. Os itens referentes a Instalagdo e Treinamento também ndo poderdo ser desmembrados em funcdo de estar
relacionados aos demais itens do mesmo lote, ou seja, dependem do fornecedor vencedor do lote e baseia-se na solugdo que sera
instalada. Portanto, a formagdo do lote Unico considera os itens que possuem a mesma natureza e apresentam relagdo de
dependéncia fisica ou légica entre si para garantir funcionamento adequado do conjunto.

3. DA ESPECIFICAGAO E DO QUANTITATIVO DO OBJETO

3.1. Indicagdo de marcas ou modelos;

3.1.1. Na presente contratagdo sera admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s):
3.1.1.1. Lote 01 - Item 02: Transceivers com patch cords Fibra;

3.1.2. Justifica-se a necessidade dessa(s) marca(s) pelas seguintes razoes:

a) Os Transceivers e patch cords fibra deverdo ser compativeis entre si, e compativeis com os Switchs HPE Aruba
1930 modelo JL685A de 48 portas RJ45 e 4xSFP+ ja em uso nesta Organizagao;

3.2. A solugcdo de computagdo hiperconvergente sera constituida por Cluster Hardware (Appliance), Transceivers e patch
cord fibra 10/25Gbps e Software integrado de hiperconvergéncia licenciado;

3.3. Cluster Hardware - Nés de Servidor:

3.3.1. Devera compor um cluster de, no minimo, 03 (trés) servidores do tipo rack ;

3.3.2. Cada servidor (nd) devera possuir um chassi do tipo rack padrdo 19" polegadas com altura maxima de 3U;

3.3.2.1. Devera acompanhar o kit de trilhos deslizantes, para fixagdo em racks de 19" polegadas, e braco organizador de cabos,
do mesmo fabricante do equipamento;

3.3.3. Cada servidor (nd) devera possuir as seguintes caracteristicas:

3.3.3.1. Possuir 02 (dois) processadores fisicos idénticos, da ultima geragdo disponivel para o servidor ofertado

3.3.3.2. Cada processador deve possuir capacidade de, no minimo, 20 (vinte) cores fisicos, 40 (quarenta) threads, 37,5 MB

(trinta e sete virgula cinco megabytes), suportar conjunto de instru¢do de 64 bits (sessenta e quatro bits), AVX, AVX2 e AVX-512, e
possuir frequéncia baseada em processador de 2,0 GHz (dois gigahertz) com frequéncia turbo maxima de 3.90 GHz;

3.3.3.3. Possuir, no minimo, 512 GB (quinhentos e doze Gigabyte) de memadria RAM DDR5, com pentes de memoéria de 64GB
(sessenta e quatro GigaByte) padrdao RDIMM e frequéncia de 4.800 MHz, ou superior

3.3.3.4. Os pentes de memdria instalados em cada servidor deverdo ser idénticos e distribuidos igualmente entre os
processadores;

3.3.3.5. Possuir capacidade para expansdo de meméria RAM além do quantitativo supracitado;

3.3.3.6. Possuir, no minimo, 10 (dez) discos rigidos mecanicos (HDD) de 4 TB (quatro TeraByte) cada, ou superior, e formato de
3.5 polegadas;

3.3.3.7. Possuir, no minimo, 02 (dois) discos de estado sdlio (SSD) de 3,84 TB (trés virgula oitenta e quatro TeraByte) cada, ou
superior, e formato de 3.5 polegadas;

3.3.3.8. Possuir, no minimo, 02 (dois) dispositivos internos redundantes do tipo M.2, com capacidade de 960 GB e caracteristica
Read Intensive, exclusivos para inicializagdo do sistema operacional da solugdo de hiperconvergéncia;

3.3.3.9. Possuir tecnologia Hot-Swappable ou Hot-Pluggable, sem interrupgdo de operagdo em caso de falha de disco;

3.3.3.10. Possuir, no minimo, 02 (duas) placas de rede com, cada uma equipada com pelo menos, 02 (duas) portas SFP28
suportando velocidades de 10/25 GbE. Além disso, os transceivers compativeis devem ser fornecidos juntamente com o equipamento;
3.3.3.11. Possuir, no minimo, 01 (uma) porta RJ45 dedicada ao gerenciamento out-of-band;

3.3.3.12. Possuir, no minimo, 02 (duas) fontes bivolt (110/220V), simétricas, Hot-Pluggable, com chaveamento automatico e

cabos de alimentagdo no padrao ABNT NBR 14136, sendo que, N3o serdo aceitos equipamentos com transformadores ou adaptadores
de tensdo externos;

3.3.4. A solugdo devera incluir garantia e suporte técnico do fabricante aos equipamentos descritos no Item 1 do Objeto de
contratagdo (Cluster Hardware - Nés de Servidor), pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, abrangendo os seguintes servigos:

3.34.1. Atendimento técnico especializado disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo assisténcia continua para
resolucdo de problemas relacionados ao hardware e ao firmware.

3.3.4.2. Atendimento no local com tempo de resposta de até 08 (oito) horas apds a abertura do chamado, assegurando rapida
intervengdo para minimizar interrupgdes operacionais.



3.3.4.3. Servigos de diagndstico remoto e suporte técnico presencial, incluindo substituicdo de componentes defeituosos com
pegas originais, assegurando o funcionamento pleno do equipamento.

3.3.4.4. Garantia que permite a OVG manter em sua posse os discos rigidos substituidos, assegurando maior seguranga e
controle sobre os dados sensiveis armazenados no ambiente.

3.3.4.5. Disponibilidade de atualizagGes regulares para manter o equipamento operando nas versGes mais recentes e estaveis,
otimizando o desempenho e a seguranca.

3.3.4.6. Ferramenta online para abertura de chamados, upload de logs, acesso a documentacgdo técnica e gerenciamento de
solicita¢Oes, facilitando o acompanhamento e a resolugdo de incidentes.

3.4. Dos Transceivers com patch cords
3.4.1. Deverdo ser fornecidos, no minimo, 08 (oito) transceivers 10GBase-SR SFP+ compativeis com o switch HPE Aruba 1930;
3.4.2. Deverdo ser fornecidos, no minimo, 08 (oito) patch cords de pelo menos 04 (quatro) metros e compativeis para conexao

com os transceivers ofertados;

3.5. Do Software Integrado de Hiperconvergéncia

3.5.1. Devera vir pré-carregado em todos os servidores que compde o cluster de hardware;

3.5.2. Das funcionalidades e requisitos:

3.5.2.1. Devera permitir o gerenciamento centralizado dos hipervisors;

3.5.2.2. Devera permitir virtualizagdo de infraestrutura (computagdo, rede e armazenamento) e o respectivo gerenciamento
configurado de maneira a garantir alta disponibilidade e sem ponto Unico de falha;

3.5.2.3. Devera possuir ferramenta de Armazenamento Baseado em Software (SDS);

3.5.2.4. Devera implantar o melhor desempenho de acesso aos dados mesmo com movimentagdes de maquinas virtuais entre

diferentes equipamentos de forma automatica;

3.5.2.5. Deverda Permitir a realizacdo de snapshots e clones através da solugdo de armazenamento de dados definida por
software (SDS), independente do Hipervisor, utilizando algoritmo redirect-on-write para maior eficiéncia na utilizagdo de storage bem
como no tempo necessario para conclusdo do snapshot ou clone;

3.5.2.6. Devera permitir a realizagdo de snapshots através do SDS com consisténcia para os dados da aplicagdo (application-
consistent), tanto para VMs com sistema operacional Windows como para VMs com sistema operacional Linux, através de tecnologia
VSS e semelhantes;

3.5.2.7. Quando da inclusdo online e ndo disruptiva de novos equipamentos com mais de uma camada de armazenamento
(NVMe/SSD/HDD), o software devera realizar a movimentacdo dos dados entre as camadas para favorecer o desempenho necessario
aos dados mais acessados, garantindo a gestdo do ciclo de vida dos dados (ILM) no nivel do cluster;

3.5.2.8. Devera permitir a configuragdo de um cluster com todos os equipamentos deste termo de referéncia, além de permitir a
adicdo de novos equipamentos futuramente com novas geragoes de processadores, diferentes configuragdes de discos, meméria RAM;

3.5.2.9. Devera permitir a configuracdo de planos de prote¢do com retencdo de snapshots locais e a replicagdo de dados
otimizada para outro cluster. A solu¢do deverd permitir a retengdo de 24 (vinte e quatro) snapshots horarios, 7 (sete) snapshots
didrios, 4 (quatro) snapshots semanais e 1 (um) snapshot mensal.

3.5.2.10. Deverd permitir que o préprio administrador da mdaquina virtual realize a recuperagdo granular de arquivos sem a
necessidade de envolvimento da equipe responsavel pela gestdo das copias de segurancga (backup).

3.5.2.11. Devera permitir a definigdo dos objetivos de ponto de recuperagdo (RPO) de uma hora.

3.5.2.12. Devera permitir o uso de erasure-coding ou tecnologia similar para otimiza¢do dos dados;

3.5.2.13. Devera permitir priorizar determinadas cargas de trabalho para manter seus dados na camada de maior desempenho;
3.5.2.14. Devera permitir a configuragdo de QoS de armazenamento para maquinas virtuais (VMs) a fim de limitar a utilizagdo

demasiada de recursos que possam interferir no funcionamento de outras VMs no mesmo cluster;

3.5.2.15. Devera permitir a configuragdo de volumes iSCSI para maquinas virtuais dentro do cluster hiperconvergente e para
sistemas bare-metal externos ao cluster;

3.5.2.16. Devera permitir a otimizagdo global dos dados, sendo possivel ativar e configurar as funcionalidades de compressao e
desduplicagdo de dados durante a ingestdo (inline) e posterior ao armazenamento na camada de capacidade, objetivando atender a
diferentes requisitos de aplicagdes na mesma estrutura;

3.5.2.17. Devera possuir gerenciamento de rede baseada em software;

3.5.2.18. Devera permitir IP address management (IPAM) para a configuracdo de pools de enderecos IP para atribuicdo as
maquinas virtuais automaticamente, sem a necessidade de um servi¢o de DHCP;

3.5.2.19. Devera permitir a visualizacdo de informagdes dos switches topo de rack na console Web de administragdo do cluster.
Através do protocolo Link Layer Discovery Protocol (LLDP) ou Cisco Discovery Protocol (CDP), a solugdo devera prover visualizagdo
grafica das portas dos switches que estdo conectadas as respectivas portas de redes das unidades computacionais. Adicionalmente,
devera ser possivel a configuragdo dos protocolos SNMP v3 ou SNMP v2c nos switches topo de rack, para visualizar na mesma
interface gréfica de gestdo do cluster, as informacg0es estatisticas das interfaces dos switches.



3.5.2.20. Devera permitir a configuragdo de diferentes métodos de autenticagao a interface de gerenciamento centralizado, tais
como, Autenticagdo através de usuario local, autentica¢do através do Active Directory, e através de um provedor externo de identidade
Security Assertion Markup Language (SAML);

3.5.2.21. Devera permitir a gestao e acesso de usudrios por fungdes, tais como as citadas abaixo:

3.5.2.22. Fungdo de visualizagdo: Ndo permite nenhuma alteragdo na configuragdo;

3.5.2.23. Fungdo de Administrador do Cluster: Pode realizar todas as operag¢des disponiveis, exceto criar ou modificar os usuarios;
3.5.2.24. Fungdo de Administrador de Usuarios: Pode realizar todas as operagdes disponiveis;

3.5.2.25. Devera permitir o uso da funcionalidade de seguranga Windows Defender Credential Guard para isolamento das
credenciais em maquinas virtuais com sistema operacional Windows, evitando ataques como Pass-the-Hash e Pass-The-Ticket.
3.5.2.26. Devera possuir suporte a até 12 nds (servidores fisicos) no cluster;

3.5.2.27. Devera permitir a definigdo do niumero de réplicas dos dados no mesmo cluster, sendo o dado original e uma réplica, em

equipamentos distintos no mesmo cluster, para aplicagGes menos criticas e o dado original mais duas réplicas, em equipamentos
distintos no mesmo cluster, para aplicagées mais criticas;

3.5.2.28. Devera permitir a configuragdo de dominios de disponibilidade de modo a tolerar a falha de equipamentos e racks. A
falha de um disco ndo deve interromper ou impactar o funcionamento de outros discos na solugdo;

3.5.2.29. Devera prover uma interface a gestdo centralizada de multiplos clusters no mesmo centro de dados e em centros
distantes geograficamente para que seja possivel gestdo da infraestrutura, monitoramento de alertas e satde destes clusters;

3.5.2.30. Devera possuir ferramenta prépria para migra¢do das atuais cargas de trabalho em Microsoft Hyper-V da OVG para a
solucgdo ofertada;

3.5.2.31. Devera permitir operagdes de migragao da maquina virtual para outro host com a maquina virtual em operagao;
3.5.2.32. Devera permitir a distribuicdo das maquinas virtuais entre os equipamentos do cluster de maneira automatizada e com

base na telemetria do host para que o planejador (scheduler) tome as decisdes de posicionamento;

3.5.2.33. Devera possuir uma ferramenta para automatizar e orquestrar todos os procedimentos necessarios para atualizacdo dos
firmwares e softwares relacionados com um assistente para elaborar todo o planejamento e sequenciamento dos procedimentos de
atualizagdo;

3.5.2.34. Devera ser compativel e permitir a integragdo com nuvens publicas como Azure ou AWS;

3.5.2.35. Devera possuir ferramenta de Gerenciamento de custos em nuvem publica;

3.5.2.36. Devera permitir a governanga de custos, como, medigdo de custos de recursos;

3.5.2.37. Deverd permitir a configuragdo de redes Multi-tenant através do conceito de Virtual Private Cloud (VPC), garantindo

isolamento de rede para seguranga, sobreposicdao de enderegos IP, auto-servigo para criagdo de redes virtuais, mobilidade de IP de
magquinas virtuais e conectividade com nuvem hibrida.

3.5.2.38. Devera permitir o aumento e redugdo do cluster sem necessidade de parada do ambiente;

3.5.2.39. Devera implementar redundancia de forma que em caso de paralizagdo de um ou mais nos (servidores fisicos) o
ambiente permanece em completo funcionamento;

3.5.2.40. Devera possuir ferramenta de Replicacdo e Disaster Recover integrada;

3.5.2.41. Devera permitir a recuperacgdo de desastres multi-site;

3.5.2.42. Devera prover uma solugdo para orquestragdo de aplicagBes conteinerizadas (kubernetes);

3.5.2.43. Devera permitir a configuragdao e implantagdo simplificada de clusters Kubernetes diretamente na plataforma, com

provisionamento automatizado.

3.5.2.44. Devera incluir ferramentas para automagdo da manutengdo e atualizagdo dos clusters Kubernetes, por exemplo,
integragdo com Container Storage Interface (CSI) driver nativo da solugdo de armazenamento definida por software para persisténcia
dos dados;

3.5.2.45. Devera permitir a configuragdo de usudrios e permissGes Role-based Access Control (RBAC) com capacidade de
autenticagdo Unica (SSO), sendo possivel atribuir diferentes niveis de permissdo para usuarios e grupos de usuarios;

3.5.2.46. Devera prover uma solugdo para balanceamento de carga para as aplicagdes conteinerizadas (kubernetes);

3.5.2.47. Deverd permitir a identificagdo de ineficiéncia de recursos e dimensionamento ideal, provendo planejamento de

capacidade e capacidade de analise das necessidades de recursos atuais e potenciais para crescimento da estrutura;

3.5.2.48. Devera permitir andlise comportamental das cargas de trabalho informando sobre possiveis ineficiéncias quanto a real
utilizagdo dos recursos computacionais, devendo informar sobre o sub e super provisionamento de mdquinas virtuais, bem como as
inativas além daquelas com demanda excessiva de algum recurso computacional (bully ou similar);

3.5.2.49. Devera permitir o envio de mensagens por e-mail e solugdes de mensageria como Slack ou Microsoft Teams e ainda
permitir o uso de APIs do tipo REST para integragao com outros sistemas e solugdes utilizados pela OVG;

3.5.2.50. Devera prover politicas nativas de alertas e permitir a personalizagdo das mesmas para que seja possivel a definicdo de
acdes programaveis na modalidade low code / no code para ajuste automatizado das configura¢Bes (scale-up, scale-down) com
possibilidade de agendamento da rotina para ocorrer durante finais de semana ou em periodos de baixa utilizagdo para aquelas a¢Ges
gue demandem reinicializagdo do sistema operacional.



3.5.2.51. Devera Implantar interface de administragdo WEB e SSH em alta disponibilidade, de forma que, mesmo em caso de
falha ou indisponibilidade de um servidor, a interface de administragdo continue disponivel;

3.5.3. Do licenciamento do software de hiperconvergéncia:

3.5.3.1. A solucdo deverd ser completamente licenciada durante todo o periodo de contrato, tanto os Hipervisores pré-
carregados nos servidores hardware ofertados, quanto as funcionalidades descritas neste Termo;

3.5.3.2. Devera ser fornecido, preferencialmente, em formato de subscri¢do, cobrindo toda a capacidade de CPU e/ou Core de
processamento do cluster hardware ofertado neste Termo, sendo o quantitativo minimo de 20 (vinte) cores fisicos por servidor, como
especificado no item 3.3.3.2;

3.5.3.3. Caso o licenciamento ndo seja em formato subscrigdo ou ndo seja baseada na capacidade de CPU do cluster hardware, a
PROPONENTE deverd fornecer o licenciamento completo da solugdo desde que seja equivalente e compativel com todos os requisitos
presentes neste TR;

3.5.3.4. Ndo deverd haver restricdo quanto ao numero ou volumetria de maquinas virtuais em operagdo no ambiente
hiperconvergente;

3.6. Do prestagdo do servigo de suporte incluindo Implantagdo e migragao da Solugdo de Hiperconvergéncia

3.6.1. Do servigo de suporte técnico especializado:

3.6.1.1. Devera garantir a operagdo continua, segura e eficiente da solugao de infraestrutura hiperconvergente, por meio de
atividades de manutencgdo e suporte técnico;

3.6.1.2. Devera consistir na manutengdo de hardware e software fornecidos para a solugdo ofertada;

3.6.1.3. Deverad garantir que os softwares estejam sempre atualizados com as versGes mais recentes disponibilizadas pelo

fabricante, sem nenhum custo adicional a CONTRATANTE;

3.6.1.4. Devera solicitar a autorizacdo da OVG para a realiza¢do de alteragdes na configuragdo da solugdo, como aplicagdo de
patches, atualizagcdo de regras ou modificagdes em politicas, que serdo autorizadas em horarios previamente acordados;

3.6.1.5. Para as atividades de atualizagGes de software, as versdes anteriores poderdo permanecer instaladas por até 3 (trés)
meses apos o langamento da versdo mais recente, salvo acordo com a OVG;

3.6.1.6. A PROPONENTE devera fornecer numero telefénico, e-mail ou portal Web dedicado a abertura de chamados e demais
solicitagOes de suporte técnico;

3.6.1.7. Os servigos de suporte técnico deverdo contemplar as manutengGes corretivas e evolutivas para a solugao e nao
poderdo acarretar custos adicionais a OVG, além do contratado, durante todo o periodo de vigéncia, ou seja, a PROPONENTE devera se
responsabilizar pelo pleno funcionamento, mantendo-os em operagao;

3.6.1.8. Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados em regime 8x5, ou seja, de segunda a sexta-feira em horario
comercial, pondendo ser realizados de forma remota ou presencial;

3.6.1.9. Entende-se por suporte remoto o servigo de atendimento aos chamados técnicos, executados por meio telefonico, web
ou e-mail, via central de help desk, em periodo integral;

3.6.1.10. Caso haja alguma ocorréncia de severidade Critica (descrita no Quadro de Severidade - Subitem 3.6.1.21), cuja solugdo
ndo possa ser aplicada remotamente, a PROPONENTE deverd encaminhar um técnico até as dependéncias da OVG visando a pronta
resolucdo, sem custos adicionais;

3.6.1.11. Em todo atendimento técnico solicitado devera ser fornecido o nimero do chamado na sua abertura bem como o
responsavel pela abertura e os motivos ou problemas referentes ao chamado;

3.6.1.12. Para a execuc¢do de atendimento, é necessdria a autorizagdo da OVG para instalacdo ou desinstalagdo de quaisquer
softwares ou componentes em computadores da Organizagdo;

3.6.1.13. Os técnicos de suporte da PROPONENTE devem ser capacitados e certificados, pelo fabricante dos produtos a prestar
atendimento de suporte técnico;

3.6.1.14. Ainda poderdo ser executadas as seguintes tarefas em relagdo a prestagdo do servico de suporte:

3.6.1.15. Resolugdo de duvidas sobre o produto;

3.6.1.16. Sugestdo de melhorias na configurac¢do;

3.6.1.17. Ativag¢do/desativacdo de funcionalidades;

3.6.1.18. Resolu¢do de pequenos problemas e ajustes na solugdo;

3.6.1.19. Sugestdo de melhoria no desempenho dos equipamentos e da rede;

3.6.1.20. As solicitagGes de chamados técnicos serdo sempre realizados pela OVG, diretamente a PROPONENTE que, no caso de

haver Assisténcia Técnica Autorizada, devera tomar todas as providéncias necessarias ao pleno atendimento do chamado, obedecendo
rigorosamente os prazos e condigdes aqui estabelecidos.

3.6.1.21. A PROPONENTE deverd manter o servico para a abertura e acompanhamento de chamados disponivel em tempo
integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados, com inicio de atendimento no
primeiro dia util posterior a abertura da solicitacdo de suporte, e prazo de solu¢do de acordo com o nivel minimo de servigo e de
severidade exigido para o caso, conforme os indices de criticidade abaixo:



12 Atendimento Solugdo Paliativa Solugdo Definitiva
PRAZOS EM TEMPO CORRIDO A PARTIR DA NOTIFICACAO

SEVERIDADE DESCRIGAO

Sistema parado ou
produto inoperante
com impacto direto nas
operagdes criticas de
Critica negocio. Aplicado 02 (duas) horas 04 (quatro) horas 06 (seis) horas
guando ha a
indisponibilidade total
ou frequente da
solugdo.

Alto impacto no
ambiente de produgdo
ou grande restrigdo de

funcionalidade com
instabilidade no
Alta funC|0~namento da 04 (quatro) horas 08 (oito) horas 12 (doze) horas
solugdo, perda de
redundancia ou
impossibilidade de
efetuar novas
configuragdes ou
diagndsticos.

O defeito ndo gera
impacto ao negdcio,
ocorre quando ha
indisponibilidade de
Média alguma funcionalidade | 06 (quatro) horas 12 (Oito) horas 24 (Vinte e Quatro) horas
da solugdo ou
ocorréncia de evento
causando impacto
limitado.

Aplicado para a
instalagdo,
configuragdo, upgrade,
update e
esclarecimentos
técnicos relativos ao
uso e aprimoramento
do software.

Baixa 08 (Oito) horas 16 (Doze) horas 72 (Setenta e duas) horas

3.6.1.22. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

3.6.1.23. Prazo para Inicio de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pelo funcionario designado
pela OVG na Central de Atendimento da PROPONENTE e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte técnico.

3.6.1.24. Prazo de Solugdo Proviséria: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pelo funcionario designado pela
OVG na Central de Atendimento da PROPONENTE e a aplicagdo de procedimentos para atenuar o nivel de criticidade de forma
temporaria até a solugdo definitiva.

3.6.1.25. Prazo de Solug¢do Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pelo funcionario designado pela
OVG na Central de Atendimento da PROPONENTE e a efetiva recolocacdo da solugdo em seu pleno estado de funcionamento;

3.6.1.26. Os prazos para Atendimento e Solugdo Definitiva estabelecidos acima, ndo se referem a falhas de software que
necessitem de apoio da infraestrutura da OVG, nestes casos, 0s prazos serdo acordados entre a OVG e a PROPONENTE, de forma que
sejam realizados no menor prazo possivel;

3.6.1.27. A PROPONENTE podera solicitar ainda um prazo adicional, quando bem justificada a real necessidade, em fungdo, por
exemplo, de complexidade do servico a ser executado, ficando a critério da OVG aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo
apresentado pela PROPONENTE;

3.6.1.28. Caso a justificativa ndo atenda a OVG, prevalecera o prazo inicialmente estipulado;

3.6.1.29. Os servigos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou
majorag¢do nos valores dos servigos, razao pela qual serd improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econémico-
financeiro, bem como, horas extras ou adicionais noturnos;

3.6.1.30. Cabe exclusivamente a PROPONENTE estruturar sua equipe de trabalho na dimensdo que atenda as condigGes
estabelecidas para a prestagdo do servigo.

3.6.2. Do servi¢o de Implantacdo e migragdo:

3.6.2.1. O servigo consiste na instalagdo, configuragao, ativacgdo, testes de todos os componentes adquiridos da solu¢do (Cluster
Hardware, e Software de Hiperconvergéncia Licenciado), possuindo, no minimo, a configuragdo do cluster hardware, a rede virtual com



pelo menos dois switches virtuais ou grupos de portas e 03 (trés) VLANSs;
3.6.2.2. Para a migracdo devera ser consideradas todas as maquinas virtuais presentes no ambiente Microsoft Hyper-V da OVG;

3.6.2.3. A migragdo devera ocorrer, preferencialmente, fora do expediente comercial e consistird na movimentagdo a quente, ou
copia individual da maquina virtual, inclusive realizada por profissional da PROPONENTE capacitado para a atividade, acompanhado
pela equipe técnica responsavel da OVG. Esta migragdo fora do horadrio comercial visa garantir a disponibilidade dos servigos aos
usuarios da OVG;

3.6.2.4. Devera implantar todas as atualizagdes e corre¢Ges de software conforme previsto nos alertas e recomendagdes do
Centro de Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos de Governo (CTIR Gov) para toda a solugdo ofertada, incluindo a camada
de virtualizagdo, SDS e seus respectivos servicos de armazenamento. Ndo serdo aceitas solugGes de contorno para vulnerabilidades
conhecidas no momento da implementacéo;

3.6.2.5. Deverdo ser revisadas e implantadas, em conjunto com a equipe técnica do CONTRATANTE, as configuragdes presentes
no Guia de Seguranca do fabricante da solucdo;

3.6.2.6. Para solugGes com Hipervisor VMware, devera incluir, mas ndo se limitar, as seguintes regras STIG:

3.6.2.7. Regra 1 - Limitar o nimero de sessdes concorrentes para o maximo de 10 (dez) contas e/ou tipos de contas habilitando
modo de bloqueio;

3.6.2.8. Regra 2 - Empregar configuragdo global no cluster para que o daemon SSH dos hosts ESXi ndo permita logins de usudrios
como root, adicionando exceg¢des para enderegos IP ou sub-redes administrativas;

3.6.2.9. Regra 3 - O host ESXi deve proteger a confidencialidade e integridade das informagGes transmitidas, protegendo o
trafego de gerenciamento do ESXi;

3.6.2.10. Regra 3 - O host ESXi deve proteger a confidencialidade e integridade das informagdes transmitidas, protegendo o
trafego de gerenciamento baseado em IP através da segmentacdo de rede;

3.6.2.11. Regra 4 - O firewall do host ESXi deve restringir o acesso aos servicos em execu¢do no host;

3.6.2.12. Regra 5 - O firewall do host ESXi deve bloquear o trafego de rede por padrao;

3.6.2.13. Para qualquer outra solugdo, as regras STIG deverdo ser capazes de proteger o carregador de inicializagdo (boot loader),

pacotes, sistema de arquivos, controle de servigo e inicializagdo, propriedade de arquivos, autentica¢do, kernel e log.

3.6.2.14. Devera implantar configuragGes de seguranga, tais como, mas ndo se limitando a, proibir o login direto como usudrio
root, bloquear contas do sistema que nao sejam root, impor detalhes de manutengdo de senha, configurar cautelosamente o acesso
via SSH, e ativar o bloqueio de tela;

3.6.2.15. Apds o emprego destas configuracGes, a solugdo devera dispor de uma estrutura para automacgdo do gerenciamento de
configuragdo de seguranga para garantir que os servigos sejam constantemente inspecionados quanto a variagdo da politica de
seguranga;

3.6.2.16. Devera configurar método de autenticagdo de usuario administrador que permita o acesso a linha de comando através
de chaves SSH, impedindo o uso de senhas;

3.6.2.17. A PROPONENTE devera entregar um plano de implantagdo contendo, no minimo, os seguintes pontos:

3.6.2.18. cronograma com todas as tarefas de implantagdo, suas dependéncias e os seus responsaveis;

3.6.2.19. diagrama de arquitetura, demonstrando os componentes da solugdo e os relacionamentos entre eles;

3.6.2.20. Contemplar a elaboragdo do plano de testes;

3.6.2.21. Lista completa dos requisitos necessarios para implantacdo da solugdo no ambiente da OVG ;

3.6.2.22. Plano de migragdo dos dados do ambiente atual, Microsoft Hyper-V, para a solugdo descrita neste Termo;

3.6.2.23. Plano de monitoramento com os principais itens a serem monitorados em toda arquitetura da solucdo;

3.6.2.24. Ap0s a entrega do plano de implantagdo, a OVG ira executar sua aprovagao em até 05 dias Uteis;

3.6.2.25. A PROPONENTE tera até 7 dias Uteis para ajuste no Plano de Implantagdo, caso este ndo seja aprovado pela OVG;
3.6.2.26. A execugdo da implantagdo somente devera ser iniciada apds aprovagdo do Plano de Implantagdo, com prazo maximo

de 35 (trinta e cinco) dias, conforme Cronograma descrito no Item 7.1.1 deste Termo. Qualquer mudanga em algum aspecto do
planejamento deve ser comunicada e aprovada pela OVG;

3.6.2.27. Finalizada a implantac¢do, devera ser executado o plano de testes elaborado durante a fase de planejamento;

3.6.2.28. Devera ser criado um Relatdrio Técnico Detalhado (As-Built) contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

3.6.2.29. Diagrama de arquitetura, demonstrando os componentes da solugdo e os relacionamentos entre eles;

3.6.2.30. Procedimento operacional detalhado com as etapas de implantagdo e detalhamento das configuragdes realizadas em
cada componente da solugao;

3.6.2.31. Resultado da execug¢do do plano de teste;

3.6.2.32. Informagdes de monitoramento da solugdo;

3.6.2.33. Informagdes pertinentes a posterior continuidade e manutengdo da solugdo;

3.7. Do repasse de Conhecimento:



3.7.1. A PROPONENTE devera prover a transferéncia de conhecimento da solugdo ofertada neste Termo de Referéncia;

3.7.2. O repasse de conhecimento devera ser ministrado a funcionarios da OVG, que atuardo diretamente na administragdo e
operagao da solugdo apds sua implementagdo;

3.7.3. A transferéncia de conhecimento se dard de forma a repassar para os responsaveis do CONTRATANTE as informagdes
necessarias do produto adquirido e da solugdo instalada e configurada, como atividades praticas como: instalagdo, configuragdo,
administracdo e monitoramento da solugdo, contemplando todos os aspectos essenciais de funcionamento, operagdo e
gerenciamento;

3.7.4. O repasse de conhecimento devera ser realizado para 04 (quatro) funcionarios da OVG que serdo designados;

3.7.5. Devera ser ministrado em horario comercial na modalidade presencial ou remota;

3.7.6. Caso seja na modalidade presencial:

3.7.6.1. O treinamento devera ser realizado nas instalagdes da CONTRATANTE;

3.7.6.2. Eventuais despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos instrutores do curso serdo de responsabilidade

integral da PROPONENTE.

3.7.7. Todo material didatico a ser utilizado devera ser fornecido pela PROPONENTE ou pelo fabricante, devendo esse ser uma
documentagdo oficial do proprio fabricante, seja por meio de midia fisica (livros, apostilas, etc.) ou digital (PDF). O material devera ser
cedido individualmente a cada participante, de modo que ele possa levar consigo e consulta-lo posteriormente;

3.7.8. Podera ser admitida subcontratacdo para o repasse de conhecimento técnico, desde que a subcontratada seja uma
empresa autorizada pela Fabricante e atenda as condic¢Ges estabelecidas no Item 3.7 deste Termo.

3.8. Da Garantia:

3.8.1. O software de hiperconvergéncia deverd incluir garantia e apoio técnico do fabricante, com duragdo minima de 36
(trinta e seis) meses.

3.8.2. Os servidores (nd) que compde o cluster hardware ofertado deverdo possuir garantia de 60 (sessenta) meses ou 05
(cinco) anos;

3.8.2.1. Devera englobar a troca de pegas em caso de falha nos equipamentos;

4. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO

4.1. Poderdo participar do presente processo de contratacdo quaisquer empresas interessadas, cujo ramo de atividade
guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido e deverd apresentar:

4.1.1. Inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

4.1.2. Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certiddo conjunta de débitos relativos a tributos federais e
da divida ativa da unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as contribui¢cdes previdenciarias e sociais.

4.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goids, mediante certiddo negativa de débitos relativos aos
tributos estaduais.

4.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servigo — FGTS, através da apresentagao do certificado
de regularidade do FGTS — CRF.

4.1.5. Prova de regularidade com a Justica do Trabalho — CNDT.

4.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do fornecedor, mediante certiddo negativa

de débitos relativos aos tributos municipais, no caso de obras e servigos.

4.2. Os participantes deverdo fornecer todas as informagdes, mesmo que ndo solicitadas no Termo de Referéncia, relativas
ao produto ou servigo oferecido, como, por exemplo, manuais técnicos, rede credenciada de manuten¢do ou garantia, manual de
instalacdo, caracteristicas especiais de funcionamento ou prestagdo do servigo, etc.

4.3. As empresas interessadas em participar da presente contratagdo deverdo fornecer o objeto a que se refere este Termo
de Referéncia de acordo estritamente com as especificagbes aqui descritas, sendo de sua inteira responsabilidade a substituicdo do
mesmo quando constatado no seu recebimento ndo estar em conformidade com as referidas especificagdes.

4.4, N3o sera admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servicos em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolugao ou em liquidagdo.

4.5. N3o serd admitido neste processo a participa¢io de fornecedor/prestador de servicos que se relacionem com

dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem como com os elencados no Art. 08-C da Lei 15.503/2005, estando a

4.6. Qualificagdo técnica minima exigida:

4.6.1. A PROPONENTE, junto com os documentos de habilitacdo, devera comprovar capacitagdo técnico-operacional através
de um ou mais atestados, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, mencionando que forneceu, de forma
satisfatoria, os produtos e servigos com caracteristicas semelhantes as do objeto deste Edital;

4.6.2. A CONTRATANTE se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do atestado/declaragdo de
capacidade técnica, visando a obter informagbes sobre os produtos fornecidos e/ou servicos prestados, copias dos respectivos
contratos/aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do contetido declarado.



4.6.3. Caso a proponente ndo seja o préprio fabricante da solugao, deverd apresentar comprovagao de parceria junto a
fabricante.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverdo conter:

5.1.1. Razdo social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletrénico (e-mail);

5.1.2. Apresentar a descri¢do detalhada dos produtos/servicos, com o correspondente valor unitério e total;

5.1.3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da entrega na Geréncia de
Aquisicdao de Bens, Produtos e Servigos.

5.1.4. Indicar a marca/fabricante do objeto ofertado.

5.1.5. Os produtos/servigos deverdo ser orgados com valores fixos para o periodo de vigéncia da contratagdo, apresentando
precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos de custos financeiros e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.
5.1.6. A proposta devera ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente duas casas decimais apds a
virgula.

5.2. Os pregos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos,

tributos incidentes, taxa de administragdo, servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte, bem como
a entrega e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

5.3. A OVG poderd em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem valores inexequiveis.
6. DO TIPO DO JULGAMENTO
6.1. Sera contratada a empresa que oferecer o menor prego global;
7. DO PRAZO DE ENTRAGA E FORMA DE RECEBIMENTO
7.1. A solugdo deverd ser entregue conforme cronograma e prazo de entrega descritos no subitem 7.1.1, observando-se as
condi¢Oes deste Termo:
7.1.1. Cronograma de entrega de equipamentos e implantagdo da solugdo de infraestrutura convergente:
Item | Descrigdo Prazo
o1 Entrega dos equipamentos e componentes que compde a solugdo de até 60 dias apos solicitacio da OVG
Infraestrutura Convergente
02 Projeto de Implantagdo até 10 dias apds conclusdo do Item 1 deste Cronograma
03 Homologacdo da Solugao até 35 dias apos aprovagdo do Item 2 deste Cronograma
7.2. Os produtos deverao ser entregues na Sede da OVG, localizada na Avenida T-14, n2 249, Setor Bueno, Goiania-GO.
7.3. Os materiais/produtos deverdo ser novos, de 12 qualidade e entregues em perfeitas condi¢bes, ndo podendo estar

danificado(s) por qualquer lesdo de origem fisica ou mecénica que afete a sua aparéncia/embalagem, sob pena de n3o recebimento
deles.

7.4. A contratada devera estar ciente de que o ato do recebimento ndo implicara na aceitagdo do objeto que vier a ser
recusado por apresentar defeitos, imperfei¢bes, alteragBes, irregularidades e reiterados vicios durante o prazo de validade/garantia
e/ou apresente quaisquer caracteristicas discrepantes as descritas neste Termo de Referéncia.

7.5. Verificando-se defeito(s) no(s) produto(s), a empresa sera notificada para sanar ou substitui-lo(s), parcialmente ou na
sua totalidade, a qualquer tempo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, as suas expensas, ainda que constatado depois do
recebimento definitivo.

7.5.1. Caso a contratada entregue o quantitativo inferior ao solicitado, a mesma devera complementa-lo em até 02 (dois) dias
7.6. O objeto da contratagao serd acompanhado por funciondrio responsavel, designado pela OVG.
7.7. O transporte e a descarga dos produtos no local designado correrdo por conta exclusiva da empresa contratada, sem

qualquer custo adicional solicitado posteriormente.

7.8. A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no prazo e/ou quantitativo estipulado caracteriza
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas neste Termo.

7.9. Os servigos contratados poderdo ser prestados tanto no ambiente da CONTRATADA quanto nas dependéncias do
CONTRATANTE, variando a condigdo de acordo com os requisitos especificados. Em regra, visando evitar o deslocamento de
colaboradores da OVG, os servigos que demandem interagdo presencial entre a equipe da CONTRATADA e o CONTRATANTE deverdo
ser executados, preferencialmente, no ambiente da ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS - OVG.

7.9.1. O endereco de referéncia para execugdo presencial é a Geréncia de Tecnologia da Informacdo, localizada na Rua T-14, n2
249, Setor Bueno - Goiania - Goias.



7.9.2. Correrdo por conta da CONTRATADA TODAS as despesas com frete, transporte, loca¢do, deslocamento, hospedagem,
alimentacdo, seguro, custas trabalhistas e quaisquer custos advindos dos servigos contratados.

7.10. A defini¢do do hordrio de trabalho para a execugdo das atividades presencialmente nas instalagdes do CONTRATANTE
ocorrera, preferencialmente, considerando os horarios de expediente a OVG, ou mediante acordo entre as partes, desde que
atendidas as necessidades do CONTRATANTE.

7.11. As atividades que demandem qualquer tipo de servigo que possam gerar impacto no funcionamento da Organizagdo
e/ou de seus sistemas, deverdo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente.

7.11.1. Sendo que, todo e qualquer servigo eventualmente executado fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e
feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoracdo nos
valores devidos a CONTRATADA.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds entrega dos produtos/servicos e emissio valida do documento
fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido e atestado pelo Gestor indicado pela OVG.

8.2. Referente ao Item 04 do Objeto do Contrato (Servigo de suporte especializado 8x5 por 36 meses), o valor a ser pago pelo
servigo, sera dividido em 03(trés) parcelas anuais fixas, sendo que os pagamentos anuais deverdo ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a
emissdo do documento fiscal (nota fiscal, recibo ou equivalente), correspondente ao respectivo ciclo da futura prestagdo do servigo.

8.3. O pagamento ocorrera através de transferéncia em conta corrente, devendo portanto, aos participantes, informar
banco, agéncia e n? de conta em sua proposta, sempre de forma:

8.3.1. A conta bancaria devera ser de titularidade da Contratada.

8.3.2. Devera acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para a contratagao.

8.4. Os documentos que apresentarem incorregao, serdao devolvidos a Contratada para regularizagdo, reiniciando-se novos
prazos para pagamentos, a contar da reapresenta¢do devidamente corrigida.

8.5. Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestao, devera constar nas notas fiscais a seguinte anotagdao: CONTRATO
DE GESTAO N2. 001/2011-SEAD.

8.6. As notas fiscais deverdo destacar as retengGes de impostos conforme legislagdo, sendo a OVG substituta tributaria.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Todos os encargos decorrentes da execugdo do ajuste, tais como: obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias

assim como despesas com transporte distribuicdo e quaisquer outras que incidam sobre a contratagdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da contratada.

9.2. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela OVG no que referir-se ao objeto, atendendo
prontamente a quaisquer reclamagoes.

9.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem 6nus para a OVG, caso
verifiqgue que os mesmos ndo atendem as especificagdes deste Termo.

9.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsavel, qualquer motivo que impossibilite a entrega do objeto,
nas condi¢Oes pactuadas.

9.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorre¢do e constatado que o erro é da
responsabilidade da contratada.

9.6. Garantir o funcionamento e manutengdo dos softwares e médulos do sistema contratado, bem como a execugao dos
servigos, nos prazos acordados e conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

9.7. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a OVG os esclarecimentos julgados necessarios;

9.8. Comprometer em manter sigilo, ou seja, ndo revelar ou divulgar as informagdes confidenciais ou de carater ndo publico

recebidas durante e apds a prestacdo dos servicos na OVG, tais como: informagdes técnicas (rede, IPs, sistemas), operacionais,
administrativas, econGmicas, financeiras e quaisquer outras informacgdes, escritas ou verbais, fornecidas ou que venham a ser de
conhecimento da OVG sobre os servigos contratados, ou que a ele se referem;

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.

10.2. Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e
Anexos.

10.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais estejam em desconformidade com o estabelecido no Termo de

Referéncia e Anexos, para que essa proceda as corregdes necessarias.

11. DA FORMALIZAGAO DA CONTRATACAO

11.1. O contrato tera vigéncia de 36 meses.



12. DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A empresa declarada “provisoriamente” vencedora da cotagdo ou o contratado podera ser responsabilizado e apenado,
conforme descrito no item 17 do Regulamento para Aquisicbes da OVG.

13. DA IMPUGNAGAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1. O procedimento de aquisicdo de bens, servigos, locagbes, importagdes e alienagbes é passivel de impugnac¢do por
irregularidade na aplicagdo do Regulamento, ou solicitagdo de esclarecimentos, devendo o pedido ser encaminhado via e-mail ao setor
de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servigos - GAPS até 24 (vinte e quatro) horas antes do encerramento do prazo para apresentacdo das
propostas.

13.1.1. A resposta a impugnac¢do ou pedido de esclarecimento serd encaminhada via e-mail ao interessado.

13.2. O fornecedor ou prestador de servico que ndo concordar com o resultado da habilitagdo/inabilitagdo e/ou do
julgamento das propostas terd o prazo de 02 (dois) dias, contados a partir da comunicagdo da respectiva decisdo para a propositura do
recurso.

13.2.1. Nos demais casos, o prazo recursal de 02 (dois) dias dar-se-a a partir da publicagdo do contrato.
14. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO/ORDEM DE COMPRAS
14.1. A gestdo/fiscalizagdo do Contrato ou da Ordem de Compras ficard a cargo do setor solicitante da contratagdo ou a quem

a Diretoria indicar, conforme descrito no item 16 do Regulamento para Aquisigdes da OVG.

15. DO SIGILO E DE PROTEGAO DE DADOS — LEI N2 13.709/2018

15.1. A CONTRATANTE / CONTRATADA, além de guardarem sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, se comprometem a adotar as melhores praticas para respeitar a legislagdo vigente e/ou que venha entrar
em vigor sobre protecdo de dados, sendo certo que se adaptard, inclusive, a Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD).

15.2. A CONTRATANTE e CONTRATADA se obrigam ao dever de confidencialidade e sigilo relativamente a toda a informagao
e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em consequéncia das relagdes profissionais, devendo assegurar-se de que os
seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas fung¢Bes, tenham acesso e/ou conhecimento
da informag&o e/ou dos dados pessoais tratados, se encontram eles préprios contratualmente obrigados ao sigilo profissional.

15.3. As partes de obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as disposi¢des legais vigentes, bem como
nos moldes da Lei n? 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), visando dar efetiva protecdo aos dados
coletados de pessoas naturais que possam identifica-las ou torna-las identificveis, utilizando-os de tais dados tdao somente para os fins
necessarios a consecuc¢ao do objeto do Contrato, ou nos limites do consentimento expressamente manifestado por escrito por seus
respectivos titulares.

15.4. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se responsabilizam, Unica e exclusivamente, acerca da utilizagdo dos dados obtidos
por meio do contrato, sendo terminantemente vedada a utilizagdo de tais informagdes para fins diversos daqueles relativos ao objeto
do contrato, bem como outros fins ilicitos, ou que, de qualquer forma, atendem contra a moral e os bons costumes.

15.5. A OVG n3o sera, em qualquer hipdtese, responsabilizada pelo uso indevido por parte da CONTRATADA e/ou terceiros,
com relagdo a dados armazenados em seus softwares e bancos de dados.

15.6. A CONTRATADA n3o podera utilizar a informacdo e/ou os dados pessoais a que tenha acesso para fins distintos do seu
fornecimento/prestacdo de servicos a OVG, ndo podendo, nomeadamente, transmiti-los a terceiros

15.7. A OVG NAO IRA COMPARTILHAR NENHUM DADO DAS PESSOAS NATURAIS, SALVO AS HIPOTESES EXPRESSAS DA LEI N2
13.709/2018, QUE PERMITEM O COMPARTILHAMENTO SEM CONSENTIMENTO DO TITULAR.

15.8. O dever de sigilo e de confidencialidade e as restantes obrigagdes previstas no presente item, deverdo permanecer em
vigor mesmo apos o término de vigéncia do contrato.

15.9. Eventuais violagGes externas que atinjam o sistema de protegao da OVG, serdo comunicadas aos titulares, bem como a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados - ANPD.

15.10. Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades,
autorizada a conservagdo para as seguintes finalidades:

15.10.1. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

15.10.2. Estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

15.10.3. Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na Lei; ou

15.10.4. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. O presente processo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a OVG revoga-lo, no todo ou em parte,

por razdes de interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no site para conhecimento dos participantes. A



OVG poderd, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

16.2. O fornecedor/prestador de servico é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informagdes nele contidas implicard na sua imediata desclassificagdo, ou caso tenha sido o vencedor, a rescisdao do contrato ou da
ordem de compra/servicos, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

16.3. E facultado & OVG, em qualquer fase da contratagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrugcdo do processo.

16.4. Os fornecedores/prestadores de servigos intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo
no prazo determinado pela Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servigos — GAPS, sob pena de desclassificagao.

16.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da OVG, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

16.6. A documentacgdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e ndo sera devolvida ao proponente.

16.7. Caso de rescisdao contratual por descumprimento das obriga¢des pactuadas, a OVG podera convocar o segundo

colocado na ordem de classificagdo da cotagdo, caso o valor esteja dentro do “prego de referéncia” e entendendo ser vantajoso para a
organizagao.

16.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato e, no caso particular de obra, reforma de edificio ou de
equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

16.9. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e Administrativo/Financeira, a qual a Geréncia de
Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servigcos — GAPS esta subordinada.

16.10. A OVG poderd adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contrata¢des disciplinadas por legislagdo
pertinente.

16.11. O vencedor da cotagdo s6 serad declarado apds Despacho favoravel da Geréncia de Controle Interno e Parecer favoravel
da Assessoria Juridica e assinatura na Ordem de compras/servicos ou Contrato.

16.12. PARA ASSINATURA DO CONTRATO E/OU ORDEM DE COMPRAS, A EMPRESA (REPRESENTANTE LEGAL RESPONSAVEL)

DEVERA POSSUIR ASSINATURA DIGITAL/ELETRONICA, PREFERENCIALMENTE, CADASTRO NO SEI GOIAS — SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMACOES DO ESTADO DE GOIAS.

16.12.1. O CADASTRO NO SEI (GOIAS) PODERA SER REALIZADO ATRAVES DO LINK - https://sei.goias.gov.br/como_se_cadastrar-
externo.php

16.13. Geréncia de Aquisi¢cdo de Bens, Produtos e Servigos — GAPS atenderd aos interessados no horario comercial, de segunda
a sexta feira, exceto feriados, na sala da Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servigos — GAPS, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-
130, Goiania—GO.

Documento assinado eletronicamente por ROBERTO CARLOS GONZAGA JAIME, Gerente, em 06/03/2025, as 11:30, conforme
art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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A A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o c6digo verificador 71145960 e o codigo CRC 86972C7D.
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