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REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

NEGOCIO

Atuar como agente de transformacao social nas vulnerabilidades e desprotecoes
sociais das pessoas.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado e das
parcerias sociais.

VISAO

Ser, até 2025, uma Organizagao Social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de servigos de
assisténcia social.

VALORES
Etica;
Respeito;

Justica Social;
Transparéncia;
Responsabilidade Social;
Solidariedade;
Cidadania;
Sustentabilidade;

Diversidade.
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 242 Termo Aditivo

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF @ ESTADO,
QRGAN\ZACA’O - 4" DE GolAs
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV

DE GOIAS

ESPACO BEM VIVER | - EBV |
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II
ESPACO BEM VIVER Il - EBV 1II
PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADES EXECUTORAS: CENTRO DE IDOSOS SAGRADA

FAMILIA (CISF), CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA (CIVV), ESPACO BEM VIVER | (EBV 1), ESPACO BEM VIVER Il (EBV II) e
ESPACO BEM VIVER IIl (EBV Ill)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - Numero idosos
) . 400 422
CISF atendidos/més
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Namero idosos 310 415

atendidos/més

ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos 288 323
atendidos/més

ESPACO BEM VIVER Il - EBV I Numero idosos 270 271
atendidos/més

ESPACO BEM VIVER Il - EBV Ill Numero idosos 100 0
atendidos/més

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DIA
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - Numero idosos

. N 30 28
CISF atendidos/més

ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos 15 13
atendidos/més

ESPACO BEM VIVER Il - EBV I Numero idosos 30 0
atendidos/més

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

- METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - Numero idosos
R 67 65
CISF moradores/més




PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - Numero idosos
R 28 26
CISF moradores/més
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Nimero idosos 30 24

moradores/més

ESPACO BEM VIVER Il - EBV II| Numero idosos 24 0
atendidos/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: Em janeiro, as metas foram alcangadas nas quatro unidades que ofertam o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para a Pessoa Idosa, sendo 106% no Centro de ldosos Sagrada Familia (CISF), 134% no Centro de ldosos Vila
Vida (CIVV), 112% no Espaco Bem Viver | (EBV I) e 100% no Espaco Bem Viver Il (EBV Il). J& no Espago Bem Viver Ill (EBV
[lI), as obras de reforma para adequacdo da unidade ainda ndo foram concluidas, portanto, as atividades ndo foram
iniciadas.

Medidas implementadas/a implementar: A Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA) esta acompanhando a
execucdo da obra no Espaco Bem Viver Ill (EBV Il1).

Prazo para tratar a causa: Margo / 2025 (EBV Ill).

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: O Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) atingiu 93% da meta prevista, em razdo da solicitacdo de dois
desligamentos. No Espago Bem Viver | (EBV 1) foi realizado um novo acolhimento, alcangando 87% da meta pactuada. Ja
no Espago Bem Viver Il (EBV Il), devido a atrasos nas obras de reforma, essenciais para a adequagdo da unidade a
modalidade, o servi¢o ainda ndo foi iniciado.

Medidas implementadas/a implementar: No CISF, foram avaliados novos processos de acolhimento, seguindo a ordem
cronoldgica de solicitacdo da vaga, os quais ja estdo em processo de acolhimento. No EBV |, a equipe multiprofissional
mantém o trabalho continuo de visitas e andlises das solicitacGes com o objetivo de preencher as vagas remanescentes de
forma criteriosa e eficiente. Por fim, no EBV I, a Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA) e a coordenacdo local
tém acompanhado a execucdo da obra para iniciar as atividades em breve. No entanto, vale destacar que o periodo
chuvoso tem dificultado os avancos.

Prazo para tratar a causa: Fevereiro / 2025 (CISF e EBV 1); e Margo / 2025 (EBV 1l).

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: O Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) alcangou 97% da meta prevista, infelizmente, em decorréncia de um
Obito.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe multiprofissional continua com as visitas e analises das solicitacdes
seguindo a ordem cronoldgica e alguns processos estdo em fase de avaliagdo final para acolhimento.

Prazo para tratar a causa: Fevereiro / 2025.




PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: No CISF, em razdo das reformas em andamento nas Casas Lares, ndo foi possivel cumprir a meta estabelecida,
alcangando 93% no periodo. O Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), assim como no més anterior, manteve 80% da meta
estabelecida, em funcdo da necessidade de reparos nas casas disponiveis, o que impossibilita a realizacdo de novos
acolhimentos. Atualmente, quatro casas estdo em processo de reforma, enquanto duas aguardam o inicio das obras. No
Espaco Bem Viver Il (EBV Ill), as obras de reforma para adequacdo da unidade a modalidade ainda ndo foram concluidas.

Medidas implementadas/a implementar: A andlise das solicitacdes de acolhimento e a realizacdo de visitas continuam
em andamento nas unidades CISF e CIVV, com a finalidade de agilizar o fluxo para novas admissdes. Porém, ambas
unidades aguardam o plano de reformas em curso. No EBV Ill, a execu¢do da obra esta sendo acompanhada.

Prazo para tratar a causa: Margo / 2025.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS (SCFV):

Ofertado nas unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espago Bem Viver | (EBV
I) e Espago Bem Viver Il (EBV Il), o servico tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situacdes de risco e vulnerabilidade
social e familiar da pessoa idosa. As acdes desenvolvidas contribuem para o processo de envelhecimento ativo, saudavel
e autdbnomo, por meio de acdes promotoras de qualidade de vida e saude, além do estimulo a independéncia funcional do
idoso e fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV, através das suas ac¢oes, tem colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a redugdo de isolamento
social e de abrigamento institucional e, consequentemente, mantendo-os mais ativos, com capacidade funcional,
autébnomos e com vinculos familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram oferecidos os seguintes
atendimentos/atividades:

Tabela 1: Servicos Realizados nos SCFV

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 1.190
Atendimento Psicossocial 435
Atividades Fisicas 6.779
Atividades Socioeducativas 320
Atividades Socioculturais 1.650
Atividades de Inclusao Digital 309

Outros Servigos Quantidade

Alimentacgdo 9.576 lanches/refei¢Bes oferecidas
Beneficios ofertados pela OVG 321 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A atuacdo do Servico Social abrange o acompanhamento dos usudrios no ingresso e permanéncia nas atividades
oferecidas, sendo responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de
trabalho para possiveis resolucdes.

As ac¢bes englobam as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento as necessidades
basicas e acesso e garantia de direitos, por meio de acolhimento, escuta ativa, acompanhamento, orientacdes,
encaminhamentos, visitas domiciliares, articulagdo com a rede (equipamentos socioassistenciais, equipamentos de salde
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Tabela 2: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servigo Social

e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a ocorréncia de situa¢des de risco social e
fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria. Assim, foram atendidas conforme detalhamento abaixo:

Atendimento do Servigo Social CISF | CIVV | EBVI | EBVII TOTAL
Pessoas ldosas 329 392 230 133 1.084
Atendimentos Individuais 170 392 230 133 925
Familias 2 5 20 15 42
Atendimentos as Familias 3 5 105 15 128
Ne de Participacdo/Frequéncia 212 53 0 0 265
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) | 382 445 230 133 1.190

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de acdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, tais como escuta ativa, rodas de conversas e grupos psicoterapéuticos, dentre outros, com o objetivo
de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou
aumento da autoestima. Algumas atividades também sdo estendidas as familias, com o intuito de fortalecer os vinculos
familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més,
foram realizados:

Tabela 3: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial CISF CIVVv EBV | EBV Il TOTAL
Pessoas ldosas 2 31 41 18 92
Atendimentos Individuais 2 31 7 18 58
Familias 0 0 1 1
Atendimentos as Familias 0 0 1 1
N¢ de Participacdo/Frequéncia 128 215 34 377
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 130 246 41 18 435

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar a
evitar ou minimizar a perda da for¢a e coordenacdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa,
além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Neste més, foram ministrados os seguintes exercicios:

Tabela 4: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF CIvV | EBVI | EBVII TOTAL
Pilates N2 de participagdo (frequéncia) 185 68 550 142 945
Hidroginastica N2 de participagdo (frequéncia) | 1.355 | 1.504 | 1.359 | 475 4.693
Treinamento Funcional N2 de participagdo (frequéncia) 190 57 59 149 455
Danca N de participacdo (frequéncia) 40 341 264 41 686

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 6.779

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades com o intuito de promover agdes socioeducativas para suprir suas necessidades de
reproducgado social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através
de palestra, roda de conversa e debate com os seguintes temas, em alusdo ao Janeiro Branco: O poder da mente; Como
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estd a sua salde mental?; Autocuidado na terceira idade; Debate sobre Autoestima e Saude Mental; palestra ministrada
pelo psicologo Julio Moura sobre o assunto do més.

Tabela 5: Atividades Socioeducativas

Oficinas: Atividades Socioeducativas CISF | CIVV | EBVI | EBVII TOTAL
Palestra, Roda de Ne de participacdo (frequéncia) | 91 | 0 | 152 | 77 320
Conversa e Debate P pag q
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 320

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construgao de projetos de vida préprios, ajustados as
suas identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e
grupos, tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacao dos fazeres individuais e coletivos;

e 0O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagoes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemorag¢Oes relacionados as datas tematicas do més; atividades
artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e atividades ludicas, que trabalham aspectos cognitivos com

a finalidade de exercitar memdria, raciocinio, orientacdo de tempo e espaco.

Tabela 6: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF | CIVV | EBVI | EBVII | TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 44 210 139 201 594
Artesanato (atividades N de participacio (frequéncia) | 80 | 124 | 246 | 55 505
manuais)
Cozinha Terapéutica N2 de participagdo (frequéncia) 14 4 10 0 28
Culturais (Cinema, musica e N2 de participagdo (frequéncia) 20 37 40 18 115
teatro)
Atividades Ludicas (leitura .. .
! Ne do (f & 108 255 0 45 408
dindmica e jogos educativos) de participacdo (frequéncia)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 1.650

Atividades de Inclusdo Digital

As acGes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso das ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usuério. Foram trabalhados em grupos e/ou individuais, adaptados ao
nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Atualizagdo de aplicativos, teclado e suas fungdes
“copiar e colar”, salvar contatos em grupos, grupos de whatsapp, apresentacgdo dos botdes do smartphone, gerenciamento
e organizagao de aplicativos, uso do whatsapp como ferramenta principal, uso do recurso de pesquisa, realizagao de
chamadas, envio de mensagens e gravagao de videos.
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Tabela 7: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Civv EBV I EBV II TOTAL
N2 de participagdo (frequéncia) 242 47 10 10 309
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 309

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e Espaco Bem Viver | (EBV |), esta modalidade tem o trabalho voltado
a protecgdo social e atendimento de pessoas idosas acima dos 60 anos de idade, por meio do apoio e suporte as atividades
da vida didria (AVD) no periodo diurno, bem como atividades fisicas adaptadas, a¢Ges culturais, recreativas e festivas,
proporcionando atencado integral e a permanéncia da pessoa idosa com sua familia, com a proposta de fortalecer vinculos,
proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar em todos os cuidados.

As atividades realizadas no Centro Dia resultam na reducdo de situagdes de isolamento social e de abrigamento
institucional, na protecdo social as familias, diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores/familiares, advinda da prestacdo
continuada de cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminuicdo das violacdes de direitos e
melhoria da qualidade de vida do idoso e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 8: Servicos realizados no Centro Dia

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 446
Atendimento Psicossocial 198
Atividades Fisicas 453
Atividades Socioeducativas 85
Atividades Socioculturais 301
Atividades de Musicoterapia 200
Atividades de Inclusao Digital 53
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 1.812
Outros Servigos Quantidade

N2 de Refei¢cbes 2.337

N2 de Refei¢des Especiais 270

N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 36
Beneficios ofertados pela OVG 44 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social atua com o intuito de prevenir e/ou reduzir violagdes de direitos e assegurar a convivéncia
familiar e comunitaria, por meio de atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel
familiar, a fim de reduzir a evolugdo de abrigamento em ILPI e corroborando para melhoria da qualidade de vida da pessoa
idosa. O profissional da area é responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, bem como realizar avaliagdo de
acolhimento junto com a equipe multiprofissional, realizar atendimentos individuais, dando suporte conforme as
necessidades e acesso aos direitos, por meio de acompanhamento, orienta¢des, encaminhamentos, articulagdo com a
rede (equipamentos socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros,
visando prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria.
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Tabela 9: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servigo Social CISF EBV I TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 28 13 41
Atendimentos individuais 409 37 446
Familias 28 8 36
Atendimentos as Familias 148 36 184

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de acdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e a seus familiares, por meio de atendimentos individuais e grupos psicoterapéuticos, voltados ao auxilio e conforto sobre
a finitude da vida, dentre outros, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e
de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima. Algumas atividades também s3o estendidas as
familias, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das
pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més, foram atendidas:

Tabela 10: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial CISF EBV | TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 19 10 29
Atendimentos individuais 50 4 54
Familias 2 3 5
Atendimentos as Familias 2 3 5
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 138 6 144
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 188 10 198

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
saudaveis e auxiliar para evitar ou minimizar a perda da for¢a e da coordenagao motora, corroborando para diminuir
qguedas e visando uma melhor qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram
ministrados exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 11: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF EBV | TOTAL
Hidrogindstica N¢ de participagdo (frequéncia) 96 0 96
Treinamento Funcional N2 de participacdo (frequéncia) 225 57 282
Danca N2 de participacdo (frequéncia) 44 31 75
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 453

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover agdes socioeducativas, a fim de
suprir necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usudrios, enquanto sujeitos de
direitos, realizados através de rodas de conversas de integracao, palestras e debates educativos, com os seguintes temas
em alusdo ao Janeiro Branco: Psicopatologias e salide mental; Projeto Palavras que Aquecem, que abordou a importancia
do cérebro e seus comandos; Autocuidado na terceira idade; Debate sobre Autoestima e Saude Mental; e palestra
ministrada pelo psicélogo Julio Moura sobre o assunto do més.
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Tabela 12: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF EBV | TOTAL
Palestra, Roda de o - .
! 0 3 é 66 19 85
Conversa e Debate N de participacdo (frequéncia)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 85

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construgao de projetos de vida préprios, ajustados as
suas identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e
grupos, tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacao dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagoes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as datas tematicas do més, incluindo
atividades religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e Iddicas, por meio de sessdo
de cinema, apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenacao
motora, estimulo da meméria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido
declinio do processo de envelhecimento e prevencdo de deméncia.

Tabela 13: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF EBV I TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 27 10 37
Artesanato (apwdades N2 de participacao (frequéncia) 64 56 120
manuais)
Cozinha Terapéutica N¢ de participacdo (frequéncia) 11 5 16
Culturais (Cinema, msica e N2 de participacado (frequéncia) 0 14 14
teatro)

AhAwd.ades.Ludlcas (|6Itl.,|ra, N de participacado (frequéncia) 92 22 114
dinamica e jogos educativos)

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 301

Atividades de Musicoterapia

A Musicoterapia objetiva desenvolver potenciais e/ou restabelecer fun¢des do individuo para que possa alcancar uma
melhor integracdo interpessoal e uma melhor qualidade de vida pela prevencdo, reabilitacdo ou tratamento. Foram
desenvolvidas atividades de canto, audicdo e improvisa¢cdao musical, onde foram trabalhadas a socializacdo, a preservacao
das fungbes cognitivas, como concentragdo, atengdao, memoria, bem como a prevengao do estresse, ansiedade e
depressao.

Tabelal4: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF EBV I TOTAL
Musicoterapia N2 de participacdo (frequéncia) 169 31 200
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 200
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Atividades de Inclusao Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos e/ou individuais, adaptados ao
nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: jogos de colorir, jogos de memoria, estratégias
eficazes para estimular a memoaria, a coordenacao motora e a concentracdo, e atualizacdao de aplicativos, teclado e suas
fungdes “copiar e colar”, salvar contatos em grupos, grupos de whatsapp.

Tabela 15: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusdo Digital CISF EBV I TOTAL
N de participacdo (frequéncia) 48 5 53
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 53

Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude

Realizadas por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo com o objetivo de orientar os cuidados, atuar
preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a
equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimentos de forma individualizada, de
acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuacao:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagndstico fisioterapéutico por meio
das avaliacOes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratoérias, e
melhorar condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservacdao da
capacidade funcional, com melhora da coordenacdo, propriocepg¢do, equilibrio, marcha, forca muscular,
desempenho motor, fungdo respiratdria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevencdo de patologias
e um envelhecimento com melhor qualidade;

e Cuidador de ldosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades diarias das pessoas idosas atendidas, ajudando
na deambulacdo e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal,
na troca de fraldas, verificacdo de sinais vitais, supervisionando a administracdo de medicamentos conforme
prescricdo médica e avaliagdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as areas quando necessario;

e Nutricdo: Realizou avaliacdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicGes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel.

Tabela 16: Atividades de Promogdo e Atengao a Saude

Atividades de Promogao e Atengao a Saude CISF EBVI | TOTAL
. ) Pessoas Idosas Atendidas 26 8 34
Fisioterapia
N¢ de atendimentos 119 24 143
Pessoas Idosas Atendidas 28 11 39
Cuidadores
N¢ de atendimentos 1247 164 1411
o Pessoas ldosas Atendidas 28 11 39
Nutricao
N¢ de atendimentos 190 68 258
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 1.812
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI):

Ofertado pelo Centro de idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a pessoa idosa com idade igual ou superior a 60
anos, oferecendo protecado social especial de alta complexidade através do acolhimento institucional. Nesta perspectiva,
sdo desenvolvidas atividades visando a garantia de direitos, estimulacao e reabilitacdo biopsicossocial, a qualidade de vida,
a reintegracdo social, familiar e comunitaria da pessoa idosa, com qualidade técnica, lazer, cultura e artes, conforme
descri¢do abaixo:

Tabela 17: Servicos realizados na ILPI

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos

Atendimento do Servico Social 293
Atendimento Psicossocial 278
Atividades Fisicas 213
Atividades Socioeducativas 42
Atividades Socioculturais 301
Atividades de Musicoterapia 243
Atividades de Inclusdo Digital 40
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 38.269
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refeigdes 6.505
N2 de RefeicOes Especiais 4.030
N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 8.503

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Buscando o fortalecimento de vinculos familiares e com o intuito de garantir os direitos dos assistidos, a equipe do Servico
Social realizou 0 acompanhamento dos acolhidos na ILPI, interagindo e dando suporte conforme as limitagdes de cada um,
fez o mapeamento do perfil socioecondbmico e familiar, bem como avaliagdes de acolhimento junto com a equipe
multiprofissional, acompanhamentos, orientagées, encaminhamentos, articulagdo com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de salude e sistema de justica), visitas institucionais, atualizacdo de cadastros, dentre
outros.

Tabela 18: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servico Social ILPI
Pessoas ldosas Atendidas 65
Atendimentos Individuais 293
Familias 53
Atendimentos as Familias 559

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagao,
colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas atividades a familia, com o intuito de
fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das pessoas idosas atendidas.
Durante o més, foram realizados atendimentos individuais a usuarios e suas familias:
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Tabela 19: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial ILPI
Pessoas Idosas Atendidas 65
Atendimentos individuais 133
Familias 23
Atendimentos as Familias 17
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 145
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 278

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
saudaveis e contribuir para reducao da perda de forca e da coordenagao motora, corroborando para diminuir quedas e
visando uma melhor qualidade de vida. Além de promover a convivéncia e momentos recreativos, foram ministrados
exercicios adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 20: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - ILPI
Hidroginastica N2 de participagdo (frequéncia) 8
Treinamento Funcional Ne de participacdo (frequéncia) 105
Danca N de participacdo (frequéncia) 100
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 213

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas com os
usuarios e suas familias, a fim de suprir necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos
usudrios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de roda de conversa integrada, com os seguintes temas:
Palavras que Aquecem, projeto que abordou a importancia do cérebro e seus comandos, com a apresenta¢do de desenhos
sobre as partes do cérebro e suas fungoes.

Tabela 21: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas - ILPI

Palestra, Roda de Conversa e N? participantes das atividades coletivas 42
Debate (total freq. acumulada)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 42

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construgao de projetos de vida préprios, ajustados as
suas identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e
grupos, tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significagcdo dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A produgdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagdes.
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Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as datas tematicas do més, incluindo
atividades religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e Iudicas, por meio de sessdo
de cinema, apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenacgdo
motora, estimulo da meméria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido
declinio do processo de envelhecimento e prevencao de deméncia.

Tabela 22: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais - ILPI

Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 65
Artesanato (atividades manuais) N2 de participagao (frequéncia) 79
Cozinha Terapéutica N2 de participacao (frequéncia) 13

Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de participacao (frequéncia) 5
Atividadesj(L)L';iiscaezﬂs;:\z,s)dinémica € N¢ de participacdo (frequéncia) 139
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 301

Atividades de Musicoterapia

A Musicoterapia objetiva desenvolver potenciais e/ou restabelecer fungdes do individuo para que possa alcancar uma
melhor integracdo interpessoal e uma melhor qualidade de vida pela prevencao, reabilitacdo ou tratamento. Foram
desenvolvidas atividades de canto, audicdo e improvisacdao musical, onde foram trabalhadas a socializacdo, a preservacao
das fungdes cognitivas, como concentracao, atencdo e memédria, e a prevencao do estresse, ansiedade e depressao.

Tabela 23: Atividades de Musicoterapia

Atividade de Musicoterapia - ILPI

Musicoterapia N2 de participacado (frequéncia) 243

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 243

Atividades de Inclusdo Digital

As acles realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usudrio. Foram trabalhados em grupos e/ou individuais, adaptados ao
nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Suporte técnico - Atualiza¢do do sistema e aplicativos,
limpeza de armazenamento e instalacdo/remocdo de apps desnecessarios, estimulagdo cognitiva - Utilizacdo de jogos
educativos e cursos on-line para exercitar a mente e desenvolver habilidades digitais e atividades praticas com tablet.

Tabela 24: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusdo Digital - ILPI

Ne de participagdo (frequéncia) 40

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 40

Atividades de Promogdo e Atencdo a Saude

Realizadas por profissionais da area da saide em diversas especialidades, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo, com o objetivo de orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Também foram
realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as
condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue
detalhamento de cada drea de atuagao:
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Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de realizar diagnéstico fisioterapéutico por
meio das avaliagdes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias
e melhorar a condigdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios, destacamos a conservac¢do da capacidade
funcional, com melhora da coordenacao, propriocepcao, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor,
funcdo respiratdria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevencdao de patologias e um
envelhecimento com melhor qualidade;

Cuidador de Idosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades diarias das pessoas idosas atendidas, ajudando
na deambulacdo e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene
corporal, na troca de fraldas, verificagdo de sinais vitais, supervisionando a administracdo de medicamentos
conforme prescricdo médica e avaliacdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as areas quando
necessario;

Enfermagem: Prestou cuidados visando a promogdo e atencdo a saude, conforme a necessidades de cada
morador, como administracdo de medicamentos conforme prescricdo médica; afericdo de sinais vitais e
realizacdo de curativos de rotina. Em caso de intercorréncias, a enfermeira plantonista avalia, toma providéncias
e aciona as dreas quando necessario;

Geriatria: Realizou os atendimentos médicos (programados, AGA, intercorréncia e reavaliacdo) de forma
individualizada, ajustes de prescricdo, solicitacdo de exames laboratoriais/imagem e encaminhamentos a
especialistas ou unidades de pronto atendimento. Também foram checados e registrados nos prontudrios as
evolucbes, exames, prescricoes e relatérios de outros servigos e os solicitados neste servico. Pessoas idosas com
lesGes por pressao foram avaliadas quanto a evolucdo das feridas, sendo orientado a equipe de Enfermagem o
curativo. As receitas de medicacdes de uso continuo foram renovadas para a Farmacia;

Odontologia: Foram realizados atendimentos no consultério e a beira do leito, focados na manutencdo da
higiene e no tratamento dos parcialmente dentados, a fim de garantir o bem-estar e a saude bucal dos idosos,
assegurando que recebam o cuidado adequado. Também, foi feito um levantamento dos idosos que utilizam
préteses e identificados aqueles que ndo possuiam um local adequado para armazend-las. Com base nessa
analise, os setores responsdveis providenciaram vasilhas apropriadas, devidamente etiquetadas para facilitar a
identificacao;

Nutricdo: Realizacdo de avaliacdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicdes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutri¢cdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel;

Fonoaudiologia: Reavaliagdes dos idosos, mediante demanda de ajuste do mapa de alimentagdo/consisténcias
e necessidades de espessamentos em liquidos finos, mantido o gerenciamento e acompanhamento de ingesta
oral diariamente em refeitério e atendimentos individuais, nO refeitério, no consultdrio ou até mesmo no leito,
guando idoso ndo apresenta condi¢des para ser conduzido de maneira segura;

Higiene e Beleza: Auxilia as pessoas idosas na higiene pessoal, realizando cortes de cabelo e tintura, barba,
cuidados com as unhas, focando principalmente na prevencao de doengas e manutencao da autoestima.

Tabela 25: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atencao a Saude - ILPI
o ) Pessoas ldosas 54
Fisioterapia -
Atendimentos 155
Pessoas Idosas 63
Cuidadores
Atendimentos 13.125
Pessoas Idosas 63
Enfermagem
Atendimentos 23.839
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Atividades de Promogao e Atencao a Saude - ILPI
) Pessoas Idosas 42
Geriatra -
Atendimentos 89
Pessoas Idosas 37
Odontologia :
Atendimentos 41
L Pessoas Idosas 65
Nutricao
Atendimentos 630
Pessoas Idosas 51
Fonoaudiologia Atendimentos 80
Pessoas Idosas 62
Higiene e Beleza
Atendimentos 310
Total de Atendimentos 38.269

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
CASA LAR:

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), é voltado ao atendimento de
pessoas idosas independentes na realizacdo das atividades de vida didria (AVDs), com autonomia funcional e que se
encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violagdo de direitos, necessitando de acolhimento institucional em
regime domiciliar.

O servico prestado pela equipe tem contribuido com a redugao das violagdes de direitos e inser¢do nos servigos de politicas
setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, contribuindo na promoc¢do da autonomia e da
independéncia, dentro dos limites individuais, na qualidade de vida e o bem-estar multidimensional. A partir disso, com o
objetivo de garantir seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 26: Servigos realizados na Casa Lar

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 966
Atendimento Psicossocial 193
Atividades Fisicas 220
Atividades Socioeducativas 69
Atividades Socioculturais 312
Atividades de Musicoterapia 66
Atividades de Inclusao Digital 45
Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude 1.213

Outros Servigos Quantidade
Alimentacao 1.052 lanches/refei¢des
Beneficios ofertados pela OVG 54 Mix do Bem
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem efetuado o acompanhamento social dos moradores diariamente com o objetivo de
fortalecer os vinculos familiar e comunitario da pessoa idosa, promover a garantia de direitos e inser¢do nas politicas
publicas, por meio de atendimento individual, acompanhamento, orientacdes, encaminhamentos e articulacdo com a rede
(equipamentos socioassistenciais, equipamentos de salude e sistema de justica), contribuindo para a preservagdo da
autonomia. Nessa perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do
papel familiar e fortalecer os vinculos familiares, efetua o mapeamento do perfil socioecon6mico e familiar e realiza
avalia¢des de acolhimento junto com a equipe multiprofissional.

Tabela 27: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servigo Social CISF Civv TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 26 24 50
Atendimentos individuais 573 391 964
Familias 5 9 14
Atendimentos as Familias 15
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 2 2
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 573 393 966

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, por meio de a¢Ges preventivas, educativas e de apoio as pessoas
idosas e seus familiares, por meio de atendimentos individuais e nos grupos psicoterapéuticos, com o objetivo de melhorar
os estimulos cognitivos e a socializagdo, melhorar e confortar sobre a finitude da vida, promover a convivéncia, o
sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagdo, colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima,

estendendo algumas atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Tabela 28: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial CISF Clvv TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 13 24 37
Atendimentos individuais 16 144 160
Familias 1 2 3
Atendimentos as Familias 1 2 3
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 14 19 33
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 30 163 193

Atividades Fisicas

Sao desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de dancga, com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar
para evitar ou minimizar a perda da forca e da coordenagdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa
idosa, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados os exercicios fisicos a seguir:

Tabela 29: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF ClvV |TOTAL
Pilates N2 de participacdo (frequéncia) 20 20 40
Hidroginastica N de participacdo (frequéncia) 39 25 64
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Atividades Fisicas CISF ClVV | TOTAL
Treinamento Funcional N2 de participacao (frequéncia) 47 4 51
Danca N de participacdo (frequéncia) 15 50 65

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 220

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover ag¢Ges socioeducativas aos
usudrios e suas familias para suprir necessidades de reproducgao social de vida individual e familiar, centradas nos usudrios,
enquanto sujeitos de direitos, realizados através de palestras sobre os temas em alusdo ao Janeiro Branco, como O poder
da mente; Como estd a sua salde mental?”; e reunides sobre o uso de app de transporte: 99 e Uber.

Tabela 30: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF Clvv TOTAL
Palestra, Roda de Conversa e o . .
! 0 a & 50 19 69
Debate N de participacdo (frequéncia)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 69

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcao de projetos de vida préprios, ajustados as
suas identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e
grupos.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as datas temdticas do més, incluindo
atividades religiosas; atividades artesanais; atividades culturais e ludicas, por meio de sessdo de cinema, apresentacao
musical, jogos socioeducativos, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenacdo motora, estimulo da
memoaria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rdpido declinio do processo
de envelhecimento e prevencdo de deméncia.

Tabela 31: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF Clvv | TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas Atendidas 16 18 34

Artesanato (atividades manuais) N¢ de participacdo (frequéncia) 30 168 198
Cozinha Terapéutica N¢ de participacdo (frequéncia) 3 3 6
Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de participagdo (frequéncia) 4 5 9
At'ividades.LL'Jdicas (IeitL.Jra, dindmica Ne de participacio (frequéncia) 50 15 65

e jogos educativos)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 312

Atividades de Musicoterapia

A Musicoterapia objetiva desenvolver potenciais e/ou restabelecer funcdes do individuo para que possa alcancar uma
melhor integracdo interpessoal e uma melhor qualidade de vida pela prevencao, reabilitacdao ou tratamento. Foram
desenvolvidas atividades do Coral Viva a Vida com o objetivo de promover bem-estar, qualidade de vida as pessoas
atendidas e o conhecimento sobre técnicas vocais e expressdo corporal.
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Tabela 32: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF | CIVV | TOTAL
Musicoterapia N2 de participag¢do (frequéncia) 62 4 66
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 66

Atividades de Inclusdo Digital

As acles realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos e/ou individuais, adaptados ao
nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Suporte técnico para atualizacdo do sistema e
aplicativos, limpeza de armazenamento e instalagdo/remocdo de apps desnecessarios. Para estimulagdo cognitiva, foram
utilizados jogos educativos e cursos on-line para exercitar a mente e desenvolver habilidades digitais e atividades praticas
com tablet.

Tabela 33: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv TOTAL
N2 de participacado (frequéncia) 40 5 45
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 45

Atividades de Promogdo e Atencao a Saude

Realizadas por profissionais da drea da salude, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de
orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessdrio. Foram realizadas reunides técnicas e estudos
de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento de forma
individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada drea de atuacdo:

e Fisioterapia: Prestou atendimentos individuais aos moradores com o objetivo de realizar diagndstico
fisioterapéutico através das avaliagGes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas,
reumatoldgicas e respiratorias e melhorar a condigao fisico-funcional global;

e Cuidador de Idosos: Realizou rondas didrias aos residentes para monitorar as condi¢des de saude, quando
necessario verificou sinais vitais, supervisionou a administracdo de medicamentos conforme prescrigdo médica
e, em caso de intercorréncias, indicou a enfermeira plantonista para avaliar, tomar providéncias e acionar as
areas conforme a necessidade;

e Odontologia: Atuou na prevenc¢do de problemas bucais e visando o tratamento e a reabilita¢do oral foi dada
continuidade as visitas domiciliares fazendo oficinas de escovagdo e higieniza¢do de proéteses;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados realizando cortes de cabelo, barba e tintura.

Tabela 34: Atividades de Promog¢do e Atengao a Saude

Atividades de Promog¢ado e Atencao a Saude CISF Clvv TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 25 12 37
Fisioterapia
N¢ de atendimentos 135 85 220
Pessoas Idosas Atendidas 26 24 50
Cuidador de ldosos
N¢ de atendimentos 409 289 698
Pessoas Idosas Atendidas 11 24 35
Odontologia
N¢ de atendimentos 21 40 61
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Atividades de Promog¢do e Atencdo a Saude CISF Clvv TOTAL
o Pessoas Idosas Atendidas 14 13 27
Higiene e Beleza
N2 de atendimentos 200 34 234
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 1.213

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (P.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2025.

sz arare A, SuEq, pradtlinv
i ricigé o ;; cartesini Janine Almeida Silva Zaide
— Diretora de Planejamento e Gestdo

" Gerente de P anejamento
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Robefta Wendoff de Carvalho rgio Borges Fonseca Junior

Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CISF (SCFV): Inclusdo Digital CISF (Centro Dia): Atividades CISF (Casa Lar e SCFV): Atividades Fisicas
Socioculturais (Artesanato) (Pilates)
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CISF (Centro Dia): Atividades
Socioculturais (Eventos e
Comemoracgdes)

CISF (ILPI): Atividades cognitivas
(Psicologia)

CIVV (Casa Lar): Promocdo e
Atencdo a Saude (Higiene e
Beleza)

CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividades CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividades Fisicas
Socioculturais (Cozinha Terapéutica) (Hidroginastica)

CIVV (Casa Lar e SCFV):
CIVV (Casa Lar e SCFV): Inclusdo Digital Atividades Socioeducativas
(Janeiro Branco)

CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividades
Socioculturais (Aniversariantes do Més)
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EBV I (SCFV): Atividades Socioculturais
(Artesanato)

EBV | (SCFV): Atividades Fisicas
(Hidrogindastica)

EBV | (Centro Dia e SCFV): Atividades
Socioculturais (Aniversariantes do
Més)

EBV | (Centro Dia): Atendimento
Psicossocial

EBV | (Centro Dia): Atividades de
Promocgado e Atencdo a Saude
(Fisioterapia)

EBV Il (SCFV): Atividades Socioculturais
(Artesanato)

EBV Il (SCFV): Atividades
Socioeducativas (Palestra sobre saude
mental)

EBV Il (SCFV): Atividades Fisicas - Pilates

EBV Il (SCFV): Atividades fisicas (Dancga Solta)

EBV Il (SCFV): Entrega de
Mix do Bem
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; EDSETé%?AS
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO
O FUTURO (CJTF) - PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (PJTF)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA E ACOES DE PROMOGAO DA INTEGRACAO AO MERCADO DE TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRACAO AO MERCADO DE TRABALHO

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 350 521
Tecendo o Futuro/més

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) alcancou 149% da meta prevista, devido as atividades de
parceiros e programacao livre que permitiu a participacdo de novos beneficidrios.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) tem como objetivo o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, a
promog¢do de oportunidades de acesso a renda e a integracdao ao mundo do trabalho. O publico-alvo do programa sao
jovens de 12 a 21 anos, oportunizando ag¢des para reducdo da vulnerabilidade e risco social. Neste més de janeiro, o
programa atendeu 521 beneficidrios. Os servigos oferecidos e a quantidade de beneficidrios estdo descritos de forma
resumida na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resumo dos servicos realizados no PJTF

Servigos oferecidos Quantidade de inscritos nas atividades
Acompanhamento Servico Social 186
Acompanhamento Psicossocial 121
Atividades Socioeducativas 178
Atividades Socioculturais 180
Atividades de Inclusdo Digital 36
Atividades Fisicas 312
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Quantidade
Nutricdo - Refei¢cdes e Lanches 1.610
Beneficios ofertados da OVG 198

Outros Servigos

Os dados da Tabela 1 mostram a participacdo de adolescentes e jovens em diversos servigcos. A coluna “Quantidade de
inscritos nas atividades” soma a participacdao em cada servico, porém, os mesmos jovens podem estar inscritos em mais
de uma atividade.

Considerando a redugdo do nimero de atendimentos durante as férias escolares, as atividades complementares do
servigo de convivéncia foram focadas em oficinas livres, oferecidas na estrutura de vivéncias. O més de janeiro também

foi marcado pela retomada das oficinas regulares, com o inicio de novas turmas como visto na Tabela 2, abaixo:

Tabela 2: Cursos e oficinas iniciadas no més

. . Quantidade de Quantidade de
Servicos oferecidos .
beneficiarios Grupos
Oficina de Corte e Costura 14 2
Oficina de Corte e Costura - Avancado 5 1
Curso de Informatica Fundamental 16 1
Curso de Operador de Computador 20 1
Natacao 198 12
TOTAL 253 17
Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Tabela 3: Atendimentos nos Grupos de Convivéncia
Servigos oferecidos Quanti.d ade de Quantidade de
beneficiarios Grupos
Grupo de Convivéncia 27 2

Como visto na Tabela 3, novos ciclos dos Grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos foram iniciados a fim de
promover um processo de desenvolvimento continuo. Os grupos, que possuem a equipe de Servigo Social como
profissionais de referéncia, tiveram encontros com a tematica “Colaboragdo e Trabalho em Equipe”. Roda de conversa e
dinamicas integrativas foram utilizadas para suscitar reflexao e debate.

Os grupos de convivéncia sdo o pilar central do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Sociais, cujos eixos
norteadores sdo: Convivéncia, Direito de Ser e Participacdao Cidada. Com essas propostas, busca-se incentivar a
participacao ativa dos adolescentes nas atividades do Programa, fortalecer os vinculos familiares e comunitarios e apoiar
seu desenvolvimento integral.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

. . Quantidade de Quantidade de Familias atendidas
Servigos oferecidos .. -
beneficidrios (membro familiar)
Acompanhamento Servico Social 186 77

Os atendimentos realizados pelo Servigo Social (Tabela 4) ocorreram de forma individual e em grupos. Dentre os
procedimentos realizados destacam-se:
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e Acolhimento: O acolhimento e acompanhamento dos novos beneficidrios e responsaveis buscou fortalecer os
vinculos com esta Organizagao;

e Escuta qualificada: Escuta técnica e critica, embasada nos conhecimentos acerca da questdo social, politicas
publicas e afins, conduzida em entrevistas e atendimentos individuais e grupais;

e Entrevista e levantamento socioecondmico: Procedimento integrante do processo de inscricdio e em
atendimentos, coletando dados fundamentais para intervengdes direcionadas;
Diagnéstico social: Aplicado a todos os beneficiarios, identificando prioridades para intervenc¢des assertivas;
Orientacdo e apoio sociofamiliar: Apoio ao fortalecimento de vinculos e valorizacdo da familia como nucleo
formativo;

e Informacbes e encaminhamentos: Orientacdes sobre programas sociais, beneficios, servicos e direitos,
articulando redes de saude, educacao e assisténcia social e demais dispositivos publicos e privados pertinentes;

e Estudo de Caso: Desenvolvido com a equipe técnica e instrutores, unificando condutas e a¢des especificas.

Neste més, foram realizados 6 contatos telefénicos e 22 visitas domiciliares, além de uma atualizacdo cadastral.
Beneficidrios foram selecionados para o recebimento do vale-transporte, enquanto cestas de alimentos e de hortifrutis
foram repassadas aos usuarios. Foram realizados 2 desligamentos, sendo 1 por desinteresse e 1 por inser¢cao no mercado
de trabalho.

O Servico Social trabalhou na ampliacdo do acesso dos beneficidrios aos direitos garantidos, fortalecendo sua insercao
na comunidade e reduzindo situagdes de vulnerabilidade social. Por meio de visitas domiciliares e contatos telefonicos,
os vinculos com as familias foram fortalecidos, permitindo uma abordagem mais eficaz para superar desafios
socioeconOmicos. Além disso, a oferta de beneficios, como o vale-transporte, incentivou a continuidade dos beneficiarios
nas atividades, contribuindo para o desenvolvimento de sua autonomia e melhoria na qualidade de vida.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Tabela 5: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

. . Quantidade de Quantidade de Familias atendidas
Servicos oferecidos . -
Beneficidrios (grupo familiar)
Acompanhamento Psicossocial 121 92

A Tabela 5 resume os atendimentos realizados pela equipe de Psicologia. Em tais atendimentos, foram executadas as
seguintes atividades:

e Acolhimento e escuta ativa: Atendimentos focados em demandas psicossociais, promovendo vinculos e
validando as necessidades identificadas, a luz das teorias e técnicas da Psicologia;

e Entrevista de perfil: Realizadas para coleta de informagbes psicossociais durante inscricdes de novos
beneficidrios e responsaveis;

e Mediagdao de conflitos e crises: Apoio psicoldégico em situagdes emergenciais, contribuindo para a saude
socioemocional dos beneficiarios;

e Manejo de sofrimento psiquico: Intervencbes para adolescentes, jovens e familiares em condicGes de
vulnerabilidade emocional;

e Psicoeducagdo: Promocdo de desenvolvimento pessoal e enfrentamento de desafios por meio de orientagdes e
informacgdes acerca de temas da Psicologia;

e Orientacdo e encaminhamentos: Direcionados as redes de assisténcia social, salde e educagdo e demais
dispositivos publicos e privados pertinente, conforme demandas;

e Estudo de Caso: Planejamento integrado com a equipe técnica para condutas direcionadas a casos especificos;

Neste més, o setor realizou 21 atendimentos remotos, com foco no acompanhamento de casos que exigiam a
intervenc¢do da equipe especializada, no monitoramento de encaminhamentos realizados e no apoio aos beneficiarios
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em busca de inser¢cao no mercado de trabalho, por meio de orientagdes e encaminhamentos para processos seletivos
de modo personalizado.

As atividades psicossociais foram voltadas ao desenvolvimento de habilidades como trabalho em equipe, comunicacdo
e resolucdo de problemas, além do manejo do sofrimento psiquico e mediacao de conflitos. Essas iniciativas contribuiram
para o fortalecimento dos lacos sociais e familiares, além de proporcionar um espaco seguro e acolhedor para
convivéncia e aprendizado. Alinhadas aos objetivos do PJTF, as atividades incentivaram a construcdo de valores como
respeito, colaboragdo e responsabilidade, oferecendo uma alternativa saudavel e enriquecedora durante o periodo de
férias escolares.

Atividades Socioeducativas e Agoes de Promogdo e Integragdo ao Mundo do Trabalho

Tabela 6: Atendimentos das atividades socioeducativas e de Integracdo ao Mundo do Trabalho

Servicos oferecidos Beneficidrios e RELLELOCE
Grupos/Turmas
Atividade Livre - Quiz - Conhecimentos 53 1
gerais
Projeto de Vida 17 2
Atividade socioeducativa - Janeiro Branco 41 2
Atividade Socioeducativa - Janeiro Branco
. 74 4
(Recuide-se)
Assistente Administrativo - Mddulo
. 23 1
empreendedorismo e Startups
TOTAL 178 10

A Tabela 6 apresenta os servigos oferecidos nas atividades socioeducativas complementares aos Grupos de Convivéncia
e as Acoes de Promocao e Integracdo ao Mundo do Trabalho. As atividades socioeducativas realizadas em janeiro
contribuiram significativamente para o desenvolvimento social, emocional e cultural dos beneficidrios. O periodo de
férias foi aproveitado para estimular o engajamento dos adolescentes e jovens em iniciativas que promovem
conhecimento, reflexdo e interagdo, fortalecendo vinculos e incentivando a participagdo ativa no Centro da Juventude.

A equipe de Psicologia conduziu a atividade livre “Torta na Cara”, um quiz de conhecimentos gerais sobre juventude,
OVG e o Centro da Juventude. A proposta, além de recreativa, estimulou o aprendizado de forma ludica e interativa. A
dindmica promoveu um ambiente de descontracdo e troca de repertérios entre os participantes, incentivando a
curiosidade e ampliando a consciéncia sobre temas presentes em seu cotidiano.

O Servico Social e a equipe de Educagdo Fisica promoveram uma ac¢do inspirada na Campanha Janeiro Branco, abordando
saude mental e bem-estar. A iniciativa destacou a relacdo entre atividade fisica e saide mental, ressaltando beneficios
como a melhora na qualidade do sono, reducdo de sintomas depressivos e ansiosos, sensacdo de relaxamento e
fortalecimento da autoestima e das interagGes sociais.

A parceria com a Liga Académica de Saude Mental da UFG, por meio da Liga Recuide-se, resultou em quatro encontros
voltados a campanha Janeiro Branco. As rodas de conversa possibilitaram reflexdes sobre autocuidado e estratégias de
bem-estar, além de promoverem a troca de experiéncias entre os participantes. A agdo também divulgou canais de apoio
psicolégico, como o CVV e o Canal “Pode Falar”, ampliando a rede de suporte disponivel para os adolescentes e jovens.

As Ac¢bes de Promogdo e Integragdo ao Mundo do Trabalho desenvolvidas no més reforcaram a importancia da
qualificacdo e da orientacdo profissional como ferramentas para transformacgdo social. As iniciativas viabilizam a
construgao de projetos de vida, estimulam a autonomia e ampliam as oportunidades de inser¢do no mercado de
trabalho, permitindo que os beneficiarios tracem perspectivas concretas para o futuro.

O acompanhamento das turmas do Projeto de Vida teve continuidade ao longo do més, com atendimentos remotos para
envio de oportunidades de emprego e atendimentos presenciais voltados a jovens e familiares. As orienta¢Oes
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personalizadas garantiram um suporte mais eficaz, considerando as necessidades e os objetivos individuais dos
beneficiarios, fortalecendo sua preparacdo para o mundo do trabalho.

O setor de Psicologia atuou na divulgacdo e no suporte técnico do processo seletivo da SANEAGO (Edital 01/2025). Foram
realizadas acOes presenciais e remotas para auxiliar os interessados na inscri¢cao, além do agendamento das provas no
laboratdrio de informatica do CJTF.

No ambito da qualificacdo profissional, a turma de concluintes do Curso de Assistente Administrativo, ofertado pelo
SENAC, participou de um mddulo complementar sobre empreendedorismo e startups. As startups, caracterizadas pelo
desenvolvimento de solugGes inovadoras e pela escalabilidade, desempenham um papel estratégico na economia atual.
Durante o médulo, os participantes tiveram contato com conceitos fundamentais sobre inovacdo e novas tecnologias,
estimulando a criatividade e ampliando sua visdo sobre possibilidades de atua¢cdo no mercado.

Atividades Socioculturais

Tabela 7: Atendimentos das atividades socioculturais

Servicos oferecidos Beneficidrios SUELIL S RCE
Grupos/Turmas

Cine-pipoca 40 3
Oficina de Corte e Costura 14 2
Oficina de Corte e Costura - Avancado 5 1
Atividade Livre - Bordado em pedraria 14 1
Atividade Livre - Pintura em tecido 14 1
Atividade Livre - Corrida maluca e cabelo 15 1
maluco
Atividade Livre - Bingo 43 1
Oficina de Instrumento Musical - Violdao 16
Oficina de Instrumento Musical - Teclado 19 4
TOTAL 180 18

Em janeiro, conforme descrito na tabela 7, foram realizadas edi¢bes do “Cine-pipoca” como parte da programacao de
férias, proporcionando lazer e integracdo entre os beneficidrios. A exibicdo do filme “Mistérios do Mediterraneo”
garantiu um ambiente de entretenimento coletivo. Além disso, ocorreram duas sessdes no formato Cine-pipoca com os
filmes “O Mascara” e “Missdo Porto Seguro”. Apds as exibices, foram promovidos debates enriquecedores sobre os
temas abordados. “O Mascara” estimulou reflexdes sobre identidade, transformacdo pessoal e as consequéncias das
escolhas, enquanto “Missdo Porto Seguro” incentivou discussées sobre trabalho em equipe, superacdo de desafios e a
luta por causas justas. A autonomia e o protagonismo dos beneficidrios foram fortalecidos ao participarem ativamente
da selegao dos filmes e das tematicas a serem discutidas, tornando a experiéncia ainda mais significativa.

A oficina de trabalhos manuais e artesanato ofereceu experiéncias em bordado com pedrarias e pintura em tecido,
estimulando a coordenagdo motora fina e a expressdo criativa. Além de desenvolver habilidades manuais, essas
atividades incentivaram a paciéncia e a perseveranga, promovendo maior concentragdo e aten¢do aos detalhes. A pratica
do bordado e da pintura em tecido também proporcionou a experimentagdo de diferentes técnicas e estilos, criando um
ambiente dinamico de aprendizado e valorizagdo da criatividade.

Ainda no contexto das férias, foram realizadas diversas atividades livres e pontuais, proporcionando vivéncias
integrativas e recreativas. O bingo, conduzido com sorteio de brindes, ofereceu um momento de lazer e interagao entre
a equipe e os beneficiarios. Ja na Corrida Maluca e Cabelo Maluco, os adolescentes participaram de um circuito com
provas dindmicas voltadas para o engajamento e socializacdo. Essas a¢Oes garantiram alternativas seguras de
entretenimento e vinculagdo comunitaria, promovendo a interagdo entre os participantes de maneira ludica e divertida.
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As atividades do Atelié de Corte e Costura iniciaram novas turmas, incluindo duas de nivel basico voltadas ao ensino do
processo de confeccdo de vestuario, modelagem e uso de maquinario. Além disso, uma turma avancada foi iniciada para
atender a demanda dos beneficiarios que buscavam aprimorar habilidades adquiridas nas oficinas anteriores. A recepc¢ao
das turmas contou com dindmicas que estimularam o entrosamento entre os participantes, gerando um ambiente
acolhedor e motivador.

As oficinas de instrumentos musicais seguiram com aulas de violdo e teclado, proporcionando momentos de aprendizado
coletivo e individual. Os participantes exploraram um repertério variado, incluindo musicas como “Asa Branca”, “Me
Namora”, ‘Um Anjo do Céu”, “Tempo Perdido”, “Tell Me Baby” e “Eu Sé Quero um Xodd”. A oficina tem como objetivo
estimular a criatividade musical, introduzir conceitos basicos de musicalizagdo e aplicar conhecimentos técnicos no
estudo dos instrumentos.

Atividades de Inclusdo Digital

Tabela 8: Atendimentos das atividades de inclusao digital

Servigos oferecidos Beneficidrios Quantidade de Grupos/Turmas
Curso de Informdatica Fundamental 16 1
Curso de Operador de Computador 20 1
TOTAL 36 2

O PJTF ofereceu atividades voltadas a Inclusdo Digital (tabela 8), abordando ferramentas de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacado a fim de promover autonomia e cidadania digital.

Em parceria com o Senac, uma nova turma do curso de Informatica Fundamental iniciou suas atividades, oferecendo aos
beneficidrios conhecimentos essenciais sobre o uso do computador e das principais ferramentas tecnoldgicas.

O curso de Operador de Computador também teve inicio deste més, a fim de contribuir com a qualificagdo profissional
para a inser¢cdo no mercado de trabalho. Com foco no uso pratico da tecnologia, os participantes aprenderao sobre
manutengdo basica de computadores, configuracdo de redes, ferramentas colaborativas e softwares de produtividade.

Atividades Fisicas

Tabela 9: Atendimentos das atividades fisicas

Servicos oferecidos Beneficiarios Quantidade de Grupos/Turmas
Basquete 6 2
Futsal 37 4
Jiu-Jitsu 29 3
Karaté 5 1
Volei 37 6
Natagao 198 12
TOTAL 312 28

As atividades fisicas desempenharam um papel fundamental nas acGes organizadas para manter a frequéncia dos
beneficiarios ao longo do més. Na quadra, os adolescentes deram continuidade as aulas de futsal, volei e basquete, com
foco no ensino e no aprimoramento de fundamentos técnicos, como passe, recep¢ao, drible, arremesso e saque. A
pratica dessas modalidades reforgou valores essenciais, como trabalho em equipe, disciplina e coordenacdo motora.
Para ampliar o acesso ao esporte como ferramenta de socializagdo e desenvolvimento fisico, foi realizado um
levantamento de novas vagas, permitindo a convocacgao de participantes da lista de espera.
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Novas turmas de natacdo foram iniciadas neste més, com conteldos voltados a adaptacdo ao meio liquido,
aprimoramento da respiracdo lateral e aperfeicoamento das técnicas de craw/ e nado costas. A atividade tem como
objetivo desenvolver a coordenagdo motora, o condicionamento fisico e a seguranca aquatica dos participantes. Como
parte do incentivo a pratica esportiva, os beneficidrios receberam uniformes especificos para uso nas aulas, garantindo
padronizacdo e maior seguranca durante os treinos.

As atividades de artes marciais foram retomadas em parceria com a Secretaria de Estado de Esporte e Lazer (SEEL),
garantindo a continuidade das aulas de karaté e jiu-jitsu para os adolescentes. As praticas enfatizam disciplina,
concentracdo e respeito, além do aprimoramento técnico por meio do ensino de golpes, posturas e estratégias de defesa
pessoal. As aulas contribuem para o fortalecimento da autoestima e do autocontrole, proporcionando um ambiente de
aprendizado técnico e formacdo de valores essenciais para o crescimento pessoal dos beneficiarios.

Central de Relacionamento

A Central de relacionamento fez contato com 146 beneficidrios (via telefone) do Programa Juventude Tecendo o Futuro
para confirmacgdo de turma para o curso de Corte e Costura e repassar orientacdes sobre a retirada das chuteiras aos
participantes do futsal. Na pesquisa de qualidade de atendimento, foi alcancado um indice de 100% de satisfacdo (6timo
e bom) com o atendimento prestado.

Outras agoes desenvolvidas

e Capacitacdo sobre a importancia da equipe multiprofissional no SCFV e no servico de integracdo ao mundo do
trabalho;

e ReuniGes de alinhamento com a equipe do Programa e do Centro da Juventude, a fim de promover a¢oes efetivas
e coordenadas, bem como contribuir com a sinergia e qualidade de vida no trabalho;

e Reunido de alinhamento junto a Geréncia de Gestao e Controle da Informagdo e a Central de Relacionamento
da Juventude, a fim aprimorar os atendimentos prestados aos beneficiarios;

e Capacitacdo acerca de ferramentas da gestdo agil de projetos.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (P.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Grupo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

Atividade Socioeducativa: Janeiro
Branco (Liga Recuide-se UFG)

Oficina de Instrumento Musical: Violdo

Atividade Integrada: Janeiro Branco
(Saude mental e bem-estar)

Atividade Integrada: Janeiro Branco
(Saude mental e bem-estar)

Oficina de Corte e Costura
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Oficina de Trabalhos Manuais e
Artesanato

Atividade Esportiva: Modalidades de
Quadra

Atividade Esportiva: Modalidades de
Aquaticas
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ORGANIZAGCAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é, ESTADO,
PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML - DE GOIAS

DAS VOLUNTARIAS
1AS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO
O FUTURO (CFJT) - PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO/2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
CENTRO DA IUVENTUDE TECENDO | _, 1" P00 S0 Etees Here 150 160
0 FUTURO - CJTF grar
Luz/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em janeiro, o Programa Meninas de Luz (PML) alcangou 107% da meta prevista. A realizacdo de busca ativa em
unidades socioassistenciais, de salude, eventos estaduais e entidades religiosas foram mantidas, objetivando novos
acolhimentos. Além disso, foram realizados atendimentos oriundos de demanda espontanea.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML) é ofertado na unidade Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF) para gestantes
e jovens maes (inscritas quando ainda gestantes), com idade entre 12 e 21 anos. Os servicos oferecidos e a quantidade
de beneficidrias atendidas estao descritos de forma resumida na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Servicos oferecidos no PML

Servicos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas
Acompanhamento Servigo Social 133
Acompanhamento Psicossocial 131
Atividades Socioeducativas e Culturais 125
Acompanhamento de Nutri¢ao 9
Acompanhamento de Odontologia 11
Atividades Fisicas 102
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O acompanhamento multiprofissional para gestantes e jovens maes foi realizado com o objetivo de promover processos
de acolhimento, estimular o desenvolvimento de potencialidades e fortalecer o aspecto subjetivo nos diferentes eixos
de atuacdo. As acOes foram realizadas por meio de atendimentos individuais, vivéncias em grupo, eventos interativos e
articulacdo com parcerias, com suporte especializado, visando assegurar seus direitos e promover a dignidade humana.

Grupos de Convivéncia

Neste més, os grupos de convivéncia tiveram os encontros semanais com tematicas relacionadas a cada faixa etaria, de
modo a desenvolver e fortalecer vinculos comunitarios e familiares. A partir dos espacos de discussdo e de convivéncia
criados, adolescentes e jovens foram estimuladas a reflexdes sobre direitos, processos de autonomia e desenvolvimento
frente a maternidade na juventude. Além disso, os encontros promoveram um rico ambiente, trocas de experiéncias,
construgao de redes de apoio, além do fortalecimento coletivo para enfrentamento de vivéncias subjetivas.

Atualmente, estdo em andamento 6 grupos de gestantes e 1 de jovens maes. Um grupo, denominado “Intensivo”, foi
realizado no inicio do més e esta relacionado na tabela abaixo:

Tabela 2: Grupos de gestantes iniciados no més de janeiro

. . . Quantidade de
D D
escricdo ata de Inicio Adolescentes/Jovens
Grupo Intensivo Matutino 09/01/25 5

O “Grupo Intensivo” proporcionou atendimentos e intervencdes direcionadas e especificas, considerando o periodo
gestacional das participantes e suas necessidades individuais. Apesar das dificuldades para a participacdo continua, as
gestantes tiveram acesso as informacoes de qualidade e a apoio multiprofissional, de forma a atender suas demandas
de maneira eficaz.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servigo Social

Atendimentos as
adolescentes/jovens
133 177

Ne de adolescentes/jovens atendidas

O Servigo Social atuou no levantamento das situagdes de vulnerabilidade e risco social das familias das beneficidrias,
promovendo acolhimento e disponibilizando informagbes sobre os servicos publicos existentes. As acOes foram
direcionadas para atender as demandas familiares de maneira particular, por meio de atendimentos presenciais e visitas
domiciliares.

Dentre os principais eixos de atuagdo, destacam-se:

e Atividades de identificagdo, acolhimento e acompanhamento de vulnerabilidades: Identificacdo, avaliagdo e
promogdo de espagos de convivéncia e participagao cidada para garantia de direitos;

e Atividades de planejamento e monitoramento: Registro de planejamento do SCFV no PML e acompanhamento
do desenvolvimento dos grupos por meio de relatérios, reunides e outras agdes correlatas, assegurando
organizagao e continuidade do servico;

e Atividades de fortalecimento da rede de atendimento: Realizacdo de visitas institucionais com o objetivo de
fortalecer a rede de servigos;

e Atividades de acompanhamento das jovens mdes e bebés: Realizacdo de 5 visitas domiciliares as beneficidrias
do Programa, nas quais foram oferecidos suporte psicossocial, orientacdes e encaminhamentos de acordo com
as necessidades identificadas, garantindo um atendimento mais préximo e qualificado.
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens
131 149

O Servico de Psicologia do Programa Meninas de Luz tem um papel central na promoc¢ao do bem-estar psicoemocional
das beneficidrias, atuando com suporte especializado e adaptado tanto as necessidades particulares quanto as demandas
coletivas do grupo atendido. Por meio de sua abordagem acolhedora e atenta, o servico ofereceu atuacao efetiva em
alguns pilares centrais:

e Acolhimento e Promocdo da Autonomia: O servico ofereceu apoio emocional a gestantes e jovens maes,
fortalecendo sua autoestima, habilidades e autonomia para enfrentar desafios com seguranca;

e Garantia de Direitos: A equipe de Psicologia auxiliou as beneficidrias no acesso a direitos, promovendo
seguranca, inclusdo e capacitacdo para usar recursos em beneficio préprio e de seus filhos;

e Atendimento Humanizado: O atendimento foi planejado e executado conforme realidade de cada beneficiaria,
fortaleceu vinculos, promoveu confianca e incentivou o engajamento no acompanhamento;

e Atuacdo Multiprofissional: O servico de Psicologia atuou de forma integrada com a equipe multidisciplinar,
proporcionando um acompanhamento holistico das beneficiarias desde o acolhimento até o desligamento.

As acoes incluiram o fortalecimento do vinculo entre mae e bebé, incentivando a construcdo de uma conexao afetiva
desde a gestacao, por meio de psicoeducacdo, estimulo a amamentacao, toque e interacdo. A educacdo sobre direitos
foi abordada, fornecendo informacbes sobre igualdade de género e protecdo contra a violéncia, empoderando as
participantes para conhecerem e reivindicarem seus direitos e acessarem servicos essenciais.

O cuidado com a saude mental esteve presente nos atendimentos, com suporte psicolégico para lidar com
transformacbes emocionais da gestacdo e puerpério, além da criacdo de um ambiente seguro para intervencdes ou
encaminhamentos quando necessario.

Atividades Socioeducativas e Culturais

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Atividades em Grupos
125 21

As atividades socioeducativas e de fortalecimento de vinculos realizadas pelo Programa Meninas de Luz (PML) tiveram
como objetivo promover acolhimento, escuta e orientacdo as gestantes e jovens maes em situacdo de vulnerabilidade
social. Principais atividades realizadas:

e Integracdo e Preparagdo para o Parto: Conduzida pela enfermeira voluntaria Rosimary, esta acdo teve como
objetivo esclarecer duvidas sobre gestacdo e parto, desmistificando crengas populares e oferecendo informagdes
essenciais para o preparo das gestantes;

e Campanha Janeiro Branco (Saude Mental Materna): A¢oes de acolhimento e troca de experiéncias para reducgdo
da ansiedade e fortalecimento da autoestima foram promovidas. O Circuito da Saude Mental integrou gestantes
e adolescentes do Programa Tecendo Futuro, com dindmicas sobre autoconhecimento e apoio emocional.
Reflexdes sobre expectativas e futuro da maternidade foram exploradas no Painel da Saude Mental;

e Roda de Conversa "Familia Fortalecida": Conduzida pela psicdloga voluntdria Lorena Rassi, a roda de conversa
teve como foco a saude mental no contexto familiar. A atividade foi seguida de um bingo interativo, promovendo
a integracdo e o apoio mutuo entre as participantes;
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e Palestra sobre Saude Mental e Autocuidado no Puerpério: Ministrada pela advogada voluntaria Juliana Ribeiro,
a palestra destacou os desafios emocionais enfrentados pelas maes no pds-parto e aimportancia do autocuidado
e do empoderamento feminino;

e Oficina de Artesanato: Com o objetivo de promover uma maternidade ativa e participativa, foram realizadas
atividades artesanais com as gestantes, como a confeccao de farmacinhas decoradas, didrios de luz, mdbiles,
lembrancas de maternidade e flamulas. Além disso, no pds-parto a oficina de pintura em pano de prato ofereceu
um espago terapéutico e criativo para as jovens mades. Essas acbes fortaleceram o vinculo mae-bebé,
estimularam a criatividade, promoveram integracdo, bem-estar, além de possibilitar a geracdo de renda,
contribuindo para a autoestima e autonomia das participantes.

Todas as atividades foram organizadas conforme a faixa etaria das participantes, garantindo uma abordagem adequada
as necessidades de cada grupo, fortalecendo vinculos e promovendo uma maternidade mais sauddvel e segura.

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude
Acompanhamentos de Nutrigcao

Tabela 6: Atendimentos da Nutricao

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas
9 1

As atividades de Nutricdo foram retomadas apds periodo de recesso, com a realizacdo de atendimentos presenciais e
remotos para gestantes. A avaliacdo integral permitiu orientar as beneficiarias conforme suas necessidades, garantindo
o aporte nutricional essencial durante a gestacdo e lactacdo e prevenindo complicacdes decorrentes de deficiéncias
nutricionais. Os atendimentos remotos atenderam aquelas impossibilitadas de comparecer presencialmente e
ofereceram suporte adicional as jovens maes.

Além disso, foi realizada uma roda de conversa com o tema “Introducdo Alimentar: Quando e Como Iniciar”, destinada
a 3 gestantes. A atividade incluiu a distribuicdo de material ilustrativo e troca de experiéncias, proporcionando
orientagdes essenciais para a adog¢do de habitos alimentares saudaveis e a prevengdo de disturbios nutricionais. Ainda,
foram fornecidas 426 refei¢bes (café da manh3, lanche reforcado e/ou almogo) reforgando as orientagdes nutricionais e
garantindo o adequado aporte de macro e micronutrientes as beneficiarias.

Acompanhamentos de Odontologia

Tabela 7: Atendimentos da Odontologia

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas
11 1

O setor de Odontologia realizou uma acdo socioeducativa, na qual foram promovidas orienta¢des sobre cuidados
odontopediatricos e uma oficina de escovacgdo para bebés. O objetivo foi instrui-las sobre a introducao alimentar, o
consumo de sacarose e a correta higienizacdo bucal, buscando um impacto positivo na prevencdo de caries nos bebés.

Atividades Fisicas

Tabela 8: Atendimentos das atividades fisicas

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas
102 7
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As atividades fisicas foram desenvolvidas com o objetivo de promover saude e qualidade de vida as gestantes,
contribuindo para uma gravidez mais equilibrada e saudavel. Em atuacdo integrada e planejada junto a equipe
multiprofissional, as atividades atenderam 102 adolescentes e jovens. O setor de Educacdo Fisica ofertou praticas como
hidroginastica, pilates e alongamento, auxiliando na melhoria da circulagdo, na redugao do estresse e no alivio de dores
musculares. Essas atividades proporcionaram bem-estar fisico, relaxamento e preparo para o parto.

Para o grupo de jovens maes, foram desenvolvidas a¢des voltadas na recuperacao pds-parto e no fortalecimento do
vinculo materno. As atividades incluiram alongamento “Mater Baby”, que auxiliou na reabilitacao fisica das maes, danca
materna com sling, promovendo o contato afetivo e o estimulo ao movimento, e ofuré baby, que proporcionou
relaxamento aos recém-nascidos.

Articulacdo com a Rede de Apoio

e Encaminhamentos ao CRAS do Jardim Novo Mundo para atualizacdo cadastral e avaliacdo da possibilidade de
alteragdo do Responsdvel Familiar no Cadastro Unico do Governo Federal;

e Encaminhamentos a Unidade de saude do setor Jardim Novo Mundo para viabilizar a atualizacdo do calendario
vacinal de 2 criancas, além de solicitar orientacdo a genitora sobre o uso adequado dos Métodos
Anticoncepcionais (MAC);

e Encaminhamento de 1 beneficidria ao Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS).

Visitas Técnicas e Parcerias

Visitas técnicas institucionais foram realizadas para articulacdo e encaminhamento de casos bem como para realizacdo
de novas parcerias. Nesse sentido, foram continuadas as acdes do eixo de Extensdo do PML, direcionadas aos municipios
parceiros.

Atualmente, 18 municipios estdo sendo atendidos: Americano do Brasil; Piranhas; Cidade Ocidental; Niquelandia; Monte
Alegre; Matrinchd; Nova América; Posse; Porangatu; Anicuns; Mara Rosa; Pontalina; Simolandia; Alvorada do Norte, Sdo
Francisco de Goias, Rio Verde, Morro Agudo e Itaberai. Por meio desta parceria, foram distribuidos 217 kits de enxovais.

Cumprindo um cronograma de monitoramento, foram realizadas visitas em Porangatu, Mara Rosa, Niquelandia e Rio
Verde. Os municipios de Luziania e Orizona foram visitados para apresentacdo do Programa e foi solicitado o envio da

documentacdo para estabelecimento da parceria.

Tabela 9: Resumo de outros servigos oferecidos

Outros Servigos Quantidade
Beneficios eventuais (enxoval e outros da OVG) 319
Nutricdo: RefeicGes e Lanches 426
Vale-transporte 708

Atividades Especificas do Més

e Acdo Projeto “Rede de Histdrias”: Inicio da mobilizagdo para a oficina de literatura mae-bebé, oferecida através
de parceria com o projeto Crianga Esperanga, promovendo a literatura como ferramenta de vinculo e
desenvolvimento infantil;

e Acdo PML Perto de Vocé - Maternidades: A acdo realizada no Hospital Estadual da Mulher (HEMU) ofereceu
suporte e acolhimento as gestantes. Conduzidas por uma psicdloga e uma educadora fisica, as atividades
socioeducativas proporcionaram um espac¢o de aprendizado e troca de experiéncias. Durante o encontro, as
gestantes conheceram os beneficios do uso do sling para o fortalecimento do vinculo entre made e bebé e
participaram de uma aula pratica sobre a sua utilizacdo. Ao final da acdo, foram distribuidos 36 kits de enxoval,
reforcando o apoio oferecido as futuras maes;
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e Acdo em Mutirdo Municipal: O Programa Meninas de Luz participou de modo ativo em mutirdo realizado pela
Prefeitura de Goiania, desempenhando um papel fundamental na divulga¢do de nossos servigos e na busca ativa
de gestantes para ampliar o acesso as atividades oferecidas.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdao entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2025.

'/"!:' -
s 20 e Areda, Suluq, pudivie
< aa W

Janine Almeida Silva Zai
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Diretora de Programas para Juventude Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade Socioeducativa: Janeiro

Construgdo do mural Janeiro Branco Branco (Grupo de convivéncia de
Branco
15 a 17 anos)

Encontro de jovens maes: Janeiro

42



Palestra enfermeira
voluntdria: Preparacdo para o Reunido: Familia Fortalecida
parto

Atividade Socioeducativa: Janeiro Branco
(Grupo de convivéncia de 18 a 21 anos)

Festa do ofuro Ofurdé com os bebés

Tematica com jovens maes: Cuidados

Visita domiciliar e
Odontopediatricos

Oficina de escovacdo do bebé
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Lanche oferecido no encontro
Familia Fortalecida

Confeccdo de lembrancinha de
maternidade

Busca ativa Goiania: Mutirdo da
Prefeitura

Visita ao municipio de Luziania
para avaliagcdo de futura parceria

Execug¢do do Programa Meninas de Luz
em parceria com o Municipio de
Porangatu

Execugdo do Programa Meninas de Luz
em parceria com o Municipio Itaberai
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; S%Te%?iis
Sreanese PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM -

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM
(PROBEM)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ACOES DE PROMOCAO DA INTEGRAGCAO AO MERCADO DE TRABALHO
SERVICO DE PROMOGCAO DA INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - Numero beneficiarios
14. 10.057
PROBEM atendidos/més 000 0.05

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficacia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é aferido através do percentual de
atendimento da meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. Assim, o resultado
referente ao més de janeiro foi de 72% de atendimento a meta prevista. Esse percentual ndo reflete integralmente a meta
estabelecida no 242 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, pois estdo em andlise os recursos relacionados aos
desligamentos decorrentes da coleta de dados de critérios de manutenc¢do, bem como o processamento da inclusdo de
4.000 novos beneficiarios selecionados no Processo Seletivo 2025/1.

Medidas implementadas/a implementar: As Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém até 31 de margo de 2025 para
corrigir informacgdes referentes as coletas de dados de matricula e aproveitamento académico. Nesse mesmo periodo, o
Programa concluira a analise dos recursos relacionados a processos de ndo renovag¢do e a ndo realiza¢ao das atividades do
Banco de Oportunidades, possibilitando o reingresso de beneficiarios. Ressalta-se que o Processo Seletivo 2025/1 sera
finalizado em 11 de fevereiro de 2025, com a divulgag¢do dos candidatos selecionados, incluindo 4.000 novos beneficiarios.
Esses novos contemplados deverdo confirmar sua matricula nas IES até 28 de fevereiro de 2025. As bolsas de estudo serdo
concedidas retroativamente, com repasse das mensalidades a partir de janeiro de 2025, garantindo a atualizagdo dos
dados e o cumprimento efetivo das metas estabelecidas.

Prazo para tratar a causa: Abril / 2025.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Universitario do Bem (PROBEM) é uma iniciativa do Governo do Estado de Goias, em parceria com a OVG, que
visa beneficiar estudantes em situacdo de vulnerabilidade social. Por meio de bolsas de estudo, o Programa proporciona
acesso ao ensino superior, essencial para a ascensdo profissional desses jovens. Além disso, o PROBEM direciona a
trajetdria dos beneficiarios para oportunidades ao mundo do trabalho e oferece acompanhamento socioassistencial, com
o objetivo de monitorar familias em maior vulnerabilidade social e realizar eventuais encaminhamentos para a rede de
assisténcia.

Os servicos oferecidos e a quantidade de beneficiarios atendidos estdo descritos de forma resumida na tabela 1 abaixo:
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Tabela 1: Resumo de beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade

Beneficios integrais 2.654
Bolsistas parciais 7.403

Servicos oferecidos Quantidade
Acompanhamento Socioassistencial Atendimentos realizados: 263
Visitas domiciliares Visitas técnicas realizadas: 328
Banco de Oportunidades Atividades e AgOes realizadas: 14.192
Central de Relacionamento Atendimentos: 12.129

Fonte: Banco de Dados - CGBE, CBO e CAS

Conforme previsto no Edital n2 01/2025 de 13/01/2025, foram ofertadas 4.000 novas vagas de bolsas de estudo parciais e
integrais, com inscricdes realizadas no periodo de 13 a 24/01/2025 para candidatos em situacdo de vulnerabilidade social
gue ainda ndo possuem graduacao e que atendam aos demais critérios do Edital. Todo o processo de inscricao é realizado
pela internet, através da Central do Candidato no site OVG. De acordo com o cronograma publicado no Edital, a divulgacdo
dos classificados com base no Indice Multidimensional de Caréncia das Familias - Ampliado (IMCF-A) serd realizada no dia
03/02/2025, com prazo para interposicdo de recurso entre os dias 03 e 07/02/2025. A publicacdo do Resultado dos
Recursos e da Lista de Selecionados sera publicada no dia 11/02/2025.

O Processo Seletivo contou com a participacdo de 16.975 candidatos, com domicilio em 236 municipios do Estado de Goias,
vinculados a 95 InstituicGes de Ensino Superior (IES) e com inscricdes em 70 cursos ofertados. Desse total, foram
classificados estudantes distribuidos entre cursos gerais, prioritarios, prioritdrios tec, medicina e odontologia, conforme
as vagas previstas.

Nesse edital, a distribuicdo de bolsas contemplou, entre as modalidades ofertadas, os cursos prioritarios tec. Essa definicao
foi o resultado de estudos técnicos conduzidos pelo Instituto Mauro Borges de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(IMB), em parceria com a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (FAPEG), que atuou na identificacdo das
areas e cursos superiores prioritarios, conforme estabelecido pela legislacio do PROBEM.

Assim, para acompanhar as constantes transformacdes do mercado de trabalho e fortalecer a qualificacdo de jovens em
areas com maior potencial de inserg3o profissional, o estudo técnico atualizou o indice de Prioridade de Cursos (IPC). Essa
atualizagdo incorporou duas novas dimensdes ao indicador: a estrutura do mercado de trabalho em Goias e sua capacidade
de absorver mao de obra, permitindo um alinhamento mais preciso entre a oferta de bolsas e as demandas do setor
produtivo.

Com a incorporacgao do IPC neste processo seletivo, o ranqueamento dos cursos passou a considerar a classificacdo STEM,
sigla em inglés para Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica. Esses cursos sdo reconhecidos pelo alto potencial de
inovacdo e empregabilidade, contribuindo para a formacdo de profissionais qualificados e alinhados as demandas do
mercado de trabalho goiano.

Integragdo ao Mundo do Trabalho / Banco de Oportunidades

Atividades do Banco de Oportunidades
No més de janeiro, ndo houve atividades em seus trés pilares: 1) Capacitagcdo; 2) Experiéncia profissional; 3) A¢do social.
Isso ocorre devido estar fora do periodo de realizagao do banco de oportunidades.

Agoes do Banco de Oportunidades

A Tabela 2 apresenta os direcionamentos dos beneficidrios do Programa Universitario do Bem (ProBem) para processos de
inser¢do no mundo do trabalho, assim como as a¢des que se desdobraram desses direcionamentos, divididas entre
processos privados e publicos, realizados no més de janeiro de 2025. O processo de direcionamento envolve a
disponibilizagdao de vagas aos beneficidrios por meio de e-mails, mensagens eletrbnicas e liga¢gdes telefonicas, permitindo
gue os estudantes tenham acesso as oportunidades oferecidas.
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http://www.ovg.org.br/centraldocandidato

Tabela 2: Acdo de Direcionamentos as Vagas

Tipo de Direcionamento e seus desdobramentos Quantidade
Direcionamento processos privados 1.712
Direcionamento processos publicos 12.399
Orientacdes para o mundo do trabalho 20
Encaminhamentos para oportunidade ao mundo do 61
trabalho
Total 14.192

Fonte: Coordenagdo do Emprego e Estdgio, atualizados em 31/12/2024

Nos processos privados, foram ofertadas vagas por empresas parceiras como o SESC, Meta Méveis Hospitalar, SEBRAE, Di
Paula, Longevita e Prd Brazilian, contemplando diversas areas do conhecimento.

No ambito dos processos publicos, a parceria firmada entre a OVG e a SEAD possibilitou a elaboragdo de um processo
seletivo exclusivo para os beneficiarios do ProBem, resultando na convocacdo de 68 beneficidrios. Também, foram

oportunizados os processos seletivos promovidos pela ANVISA e pelo TJ/GO, totalizando 9 vagas disponiveis, incluindo
cadastro reserva, também abrangendo diversas areas do conhecimento.

Além disso, foram realizadas 20 orienta¢Ges individuais voltadas ao mundo do trabalho, com o objetivo de preparar os
beneficiarios para os processos seletivos e promover o desenvolvimento profissional.

Acompanhamento Socioassistencial

Tabela 3: Resumo de Acompanhamento Socioassistencial

Servicos oferecidos Quantidade
Familias prioritdrias atendidas com acompanhamento socioassistencial 165
Atendimentos de acompanhamento socioassistencial 164
ArticulacGes com a Rede de Parceiros 11
Projeto “Caminhos da Escuta” 99

(Atendimento psicossocial aos beneficiarios e grupo familiar)

Mix do Bem: 767
Absorventes: 159
Filtros de Barro: 21
Cesta de Hortifratis: 3
Cestas basicas: 2

Entrega de beneficios da OVG

Total: 952

Encaminhamentos Quantidade
Banco de Alimentos 9
Geréncia de Beneficios Sociais 1

Orientagoes Quantidade
Saude 12
Assisténcia Social 20
Educacao 1

Fonte: Banco de Dados - Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS)

Em janeiro, a Coordenac¢do de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) realizou 164 atendimentos, de forma presencial
ou remota, alcancando 165 beneficiarios/familias em um universo de 704 prioritarias. Essas acbes tiveram como objetivo
monitorar o grupo prioritario, garantindo acesso a informagdes importantes, encaminhamentos para servicos e politicas
publicas e distribuicdo de beneficios socioassistenciais. Entre os resultados, 58 beneficidrios tiveram o acompanhamento
encerrado, devido a superacdo da vulnerabilidade ou ao desligamento do Programa.
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Os atendimentos também incluiram encaminhamentos para o Banco de Alimentos, Geréncia de Beneficios Sociais e Banco
de Oportunidades, reforcando a continuidade do suporte oferecido pela OVG. Além disso, houve entrega de itens como
"Mix do Bem", absorventes, filtros de barro e cestas de hortifratis, atendendo 203 beneficidrios, com 952 beneficios
socioassistenciais disponibilizados aos beneficidrios (tabela 4), em resposta as demandas identificadas, em parceria com
outras Geréncias da Organizagdo (GBS e GBA).

No campo das articulagbes em rede, destacaram-se as conexdes mediadas com equipamentos sociais, incluindo
articulagdes com CRAS, CREAS, CAPS do municipio Aparecida de Goiania. As parcerias possibilitaram ampliacdo de
intervengdes e garantiram o acesso aos servigos e politicas publicas para os beneficidrios atendidos.

No Projeto "Caminhos da Escuta", foram realizados 99 atendimentos com foco em oferecer apoio psicossocial e escuta
qualificada, além de encaminhar as pessoas para a Rede de Atendimento Socioassistencial e Psicossocial, conforme suas
necessidades. Essas a¢des ajudaram a fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, promovendo um atendimento
continuo e integrado.

As visitas realizadas no més de janeiro tiveram como propdsito examinar a realidade familiar dos beneficiarios, levantar
informagdes para acompanhamento socioassistencial e a identificacao de prioridades de atendimento. Nesse contexto,
foram realizadas 328 visitas domiciliares em 4 municipios goianos (Aparecida de Goiania, Goiania, Jaragua e Caldas Novas).
Durante as visitas, 97 familias foram classificadas como prioritdrias para acompanhamento, sendo incluidos
beneficidrios/familias ao monitoramento. Os critérios de priorizacdo consideram indicadores de caréncia, situa¢des de
vulnerabilidade e possiveis riscos sociais, descritos por meio de:

e Dificuldades em inser¢do ao mundo do trabalho;
e Inseguranca alimentar;

e Problemas de Saude;

e Situacdo de Risco Social;

e Vulnerabilidade socioecon6mica.

Destaca-se que no més de janeiro, a equipe do Acompanhamento Socioassistencial participou de uma capacitacdo sobre
identificacdo e atendimento a vitimas de violéncia doméstica. Em outro momento, os Assistentes Sociais tiveram a
oportunidade de conhecer o funcionamento do Banco de Alimentos e o processo de producdo do Mix do Bem. A
participacdo ativa em iniciativas como essa amplia o repertdrio técnico, aprimora a andlise dos casos e torna as orientacées
mais assertivas. A formacdo continuada é necessaria para fortalecer o trabalho em rede e garantir um atendimento cada
vez mais qualificado.

Central de Relacionamento do PROBEM

Durante o més de janeiro, foram realizados 12.129 atendimentos (presencial, por telefone e via canal eletrénico). Na
pesquisa de qualidade do atendimento prestado, foi alcangado um indice de 93,71% de satisfagdao (6timo e bom).
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

DIVULGA:

ESTAGIO REMUNERADO
SEBRAE-GO

Vaga n° 417670

ProBe  Mowus:

@] ESTAGIO REMUNERADO

Vaga n° 566

ENGENHARIA DE PRODUGAO
E ADMININSTRAGAO (1 Vaga)

CIENCIAS ECONOMICAS E ADMINISTRAGAO

. (1 vaga)
REMUNERACAO
R$1.000,00 + vale transporte + Seguro de Vida + almogo na
empresa

REMUNERACAO

R$1.350,00 + R$ 250,00 Auxilio transporte

CARGA HORARIA

08h as 15h (30h semanais)

CARGA HORARIA

08h as 13h - 25 horas semana

REQUISITOS

tracao do 3° ao 6° periodo

REQUISITOS
entre 3° e 5° periodo

Bairro Ipiranga, Goiania - GO

(¥ PREENCHA O FORMULARIO ABAIXO (@) : £%) PREENCHA O FORMULARIO ABAIXO (@
ATE O DIA 17/01/2025 ’ - A4

Exemplo de vagas de estagio direcionadas para os Exemplo de vagas de estagio direcionadas para os
beneficidrios do ProBem beneficidrios do ProBem
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Visita domiciliar e entrega de
Beneficios Socioassistenciais
(Aparecida de Goiania)

Visita domiciliar e entrega de
Beneficios Socioassistenciais
(Aparecida de Goiania)

Visita domiciliar e entrega de
Beneficios Socioassistenciais
(Aparecida de Goiania)

Parcoric
(e
. @B

2=

Visita domiciliar e entrega de
Beneficios Socioassistenciais
(Aparecida de Goiania)

Capacitagdo da equipe: Atendimento a
vitimas de violéncia

Capacitagdo da equipe: Banco de
Alimentos

50



v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO o

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 320 403

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de janeiro, a Casa do Interior de Goias (CIGO) alcangou 126% da meta prevista devido a intensa rotatividade
na ocupacdo de vagas. Muitos usuarios permaneceram por curtos periodos na Unidade, em razdo de procedimentos mais
rapidos, possibilitando o atendimento de um ndmero maior de pessoas.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadores a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A Casa do Interior de Goias (CIGO) oferece acolhimento provisério para pessoas do interior do Estado que estdo em
tratamento médico em Goiania e ndo possuem referéncia familiar na Capital, nem condi¢Ges financeiras para hospedagem.
Nesse contexto, oferta um ambiente acolhedor, com respeito as condi¢cGes necessarias para promover dignidade aos
beneficidrios, ofertando atendimento individualizado e especializado, atividades e vivéncias coletivas, com a finalidade de
favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e familiares.

Assim, com a oferta de servigcos ao longo do més, a equipe recebeu 403 usudrios, sendo 253 pessoas em tratamento e 150
pessoas em acompanhamento, oriundas de municipios goianos, 04 do municipio de Igaragu do Tieté - SP e 04 do municipio
de Buritis - RO, em razdo do acolhimento de gémeas siameses.

Por meio da atuagdo da equipe multidisciplinar, a CIGO ofertou atendimento qualificado, pautado nos principios da
assisténcia social, visando promover o alcance a servigos socioassistenciais e de saude por meio de atendimentos
individuais e em grupo, em atividades como repasse de orienta¢des psicossociais; encaminhamentos; acesso a alimentac¢ado
saudavel; auxilio na promoc¢do e atengdo a saude; acesso a lazer e cultura; e transporte. Vale ressaltar que essas atividades
tiveram por objetivo ampliar os conhecimentos dos usudrios e de seus acompanhantes sobre seus direitos, oportunizando
0 acesso a estratégias de melhoria em sua qualidade de vida e a diminui¢do de situagdes de risco social.
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Tabela 1: Servicos ofertados na Casa do Interior de Goias

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 2.125
Atendimento da Psicossocial 185
Atividades Socioeducativas 81
Atividades Socioculturais 350
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 932
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢des 7.155
Dietas e Refei¢bes Especiais 71
Transporte 1.575
Beneficio ofertado pela OVG (Mix do Bem) 181

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Os assistentes sociais que integram a equipe multiprofissional executaram o acompanhamento dos usudrios e
acompanhantes acolhidos em seu ingresso e permanéncia nas atividades ofertadas. Também, mapearam o perfil
socioecondmico e familiar e, a partir disso, desenvolveram propostas de trabalho para possiveis resolucées, tornando
possivel o acesso a rede socioassistencial e a servigos de salide e repassaram orientagdes sobre as normas internas e sobre
acesso a direitos sociais garantidos por meio das politicas publicas em vigor.

Como resultado dos atendimentos e acompanhamentos, realizaram a identificacdo de 40 usudrios em situacdo de
vulnerabilidade social para os quais foram entregues Mix do Bem, repassados pelo Banco de Alimentos, com intuito de

promover a garantia de direitos.

Tabela 2: Atendimento do Servico Social

Atendimento do Servigo Social CIGO
Pessoas atendidas 403
Atendimentos individuais 1.201
Familias atendidas 150
Atendimentos as familias 894
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 30
Atendimentos Totais 2.125

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Realizado pela psicéloga, contemplou agGes estratégicas que tiveram como objetivo a promoc¢do da convivéncia, do
sentimento de pertencimento ao grupo e de autovalorizagdo, colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima e
fortalecimento dos vinculos familiares. A profissional realizou atendimentos individuais e coletivos, com atencdo as
demandas relacionadas aos conflitos pessoais e familiares que poderiam interferir no tratamento, suporte as preparagdes
para os procedimentos cirurgicos e exames especificos; e encaminhamentos a rede socioassistencial.

Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento da Psicologia CIGO
Pessoas atendidas 120
Atendimentos individuais 57
Familias 32
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Atendimento da Psicologia CIGO

Atendimentos as familias 63
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 65
Atendimentos Totais 185

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades e acbes socioeducativas para os usuarios e seus familiares, visando suprir suas
necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, levando em conta sua participacdo, seus direitos e suas
demandas, por meio de palestras, debates e rodas de conversa. Neste més, o tema foi sobre a importancia da boa
convivéncia e respeito aos limites e a Lei n? 12.064/2009, que marca o Dia Nacional de Combate ao Trabalho Escravo (28
de janeiro).

Tabela 4: Atendimentos realizados nas Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CIGO
Palestra. Roda de C Pessoas atendidas 76
alestra, Roda de Lonversa e Ne de Atividades Coletivas 3
Debate —— —
N¢ de Participacdo/Frequéncia 81
Total de Atendimento (Total de Frequéncia) 81

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas identidades
culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos, tendo como
objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significacdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos €ventos e comemorag¢Oes relacionadas as tematicas do més; Atividades
manuais/artesanais, visando proporcionar aprendizagem, autonomia, desenvolvimento de habilidades e o despertar para
a arte, além de estimular a criatividade, concentracdo, memdria e coordenag¢do motora e influenciar de maneira positiva
na renda familiar; Atividades Culturais, promovendo entretenimento e acesso a cultura, e Atividades ludicas de
letramento, jogos, bingo interativo, brinquedos e desenhos variados as criangas.

Tabela 5: Atendimentos realizados nas Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CIGO

5 Pessoas atendidas 72

Eventos e Comemoracdes

N2 de eventos 1

. . Pessoas atendidas 126
Artesanato (atividades manuais) — —

N¢ de Participacdo/Frequéncia 151
Atividades Ludicas (leitura, dindmica e Pessoas atendidas 102
jogos educativos) N@ de Participa¢do/Frequéncia 127
Total de Atendimento (Total de Frequéncia) 350
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Atividades de Promogdo e Atencdo a Saude

Foram realizadas atividades diversas, por profissionais da area da salde, em atendimentos individuais e/ou em grupo com
o objetivo de orientar sobre alguns cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Em conjunto a isso,
foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, a fim de alinhar as condutas
e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com a necessidade do usuario. Assim, foram ofertadas
conforme a drea de atuacao:

e Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades junto aos usudrios de forma humanizada, por meio da
realizacdo de procedimentos no momento da hospedagem, tais como afericdo dos sinais vitais dos beneficiarios,
repasse de instrugGes sobre normas e rotinas da instituicdo, bem como orientacGes sobre exames e consultas e
acompanhamento durante toda a estadia, conforme a necessidade;

e Nutricdo: A equipe atuou com a elaboracdo de cardapios, dietas/refei¢cdes especiais (pastosas, liquidas e liquidas
restritas) para os pacientes oncoldgicos com dificuldade na degluticdo e para os que realizaram procedimentos,
cirurgias e/ou apresentaram baixa aceitacdo alimentar, devido a realizacdo de radioterapia e quimioterapia;
atendeu a demanda por dietas de controle glicémico e pressérico, laxativas, obstipantes e preparos prévios para
realizacdo de exames; ofertou acompanhamento especializado aqueles que fazem o uso da sonda e sobre como
administrar as dietas e os cuidados de higiene necessdrios; atendimentos basicos nutricionais como pesagem,
medidas e mensuracdo do indice de Massa Corporal (IMC); e realizou repasses de informagdes nutricionais para
alguns beneficidrios, conforme a necessidade;

o No projeto culinario que vem sendo desenvolvido para os usudrios e seus acompanhantes, buscamos promover
o compartilhamento de novos saberes entre os técnicos e os participantes. Neste més, escolhemos uma receita
internacional, “Yakisoba”, que significa “macarrdao grelhado”, um prato que, embora tenha suas raizes na
culinaria chinesa, foi amplamente popularizado no Japao e conquistou paladares em todo o mundo.

Tabela 6: Atendimentos dos Servigos de Nutricao e Enfermagem

Atividades de Promog¢do e Atengdo a Saude CIGO

Enfermagem Pessoas atendidas 403

N2 de Atendimentos 757

Nutricio Pessoas atendidas 78

N2 de Atendimentos 135

Atividades Coletivas N¢ de Participacdo/Frequéncia 40
Total de Atendimento (Total de Frequéncia) 932

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, janeiro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atendimento Psicossocial individual Atividade de Promocdo a Saude: Atendimento Nutricional
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Atividade Sociocultural:
Aniversariantes do més

Atividade Sociocultural: Artesanato

Palestra tema: “Dia Nacional de Combate ao
Trabalho Escravo”

Palestra demonstrativa: Culinaria

Atividades de Promocao a Saude: Palestra com tema
"Aproveitamento Integral dos alimentos"
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS o

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ACOES DE ASSESSORAMENTO / CAPACITACAO TECNICA AS ENTIDADES SOCIAIS
ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO AS ENTIDADES SOCIAIS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . -
Prevista Realizada
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 50 114
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de janeiro, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) alcangou 228% da meta prevista para o
assessoramento e a capacitacao de entidades sociais. O éxito das iniciativas fortalece a atuacdo das entidades e facilita
a implementacdo de novas praticas no dia a dia de trabalho, tornando-as mais eficientes e promovendo a conformidade
com as normas vigentes do terceiro setor.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

No més de janeiro, a OVG, por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), manteve a crescente de sua
atuacdo no fortalecimento do terceiro setor. Com a¢des estratégicas de assessoramento, capacitagao e visitas técnicas,
buscamos promover o desenvolvimento institucional das entidades sociais, assegurando a conformidade com as
normativas vigentes e contribuindo para uma atuagao mais coordenada e eficaz em beneficio do bem-estar coletivo.

Atuagao e Impactos

e Fortalecimento da Articulacdo em Rede e Atualizacdo dos Cadastros: Realizamos visitas técnicas frequentes para
cadastramento de novas entidades sociais e atualizacdo dos cadastros existentes. Essa iniciativa ndo apenas amplia o
alcance da nossa rede de parcerias, mas também reforca a importancia da articulacdo e da colaboragdo entre
organizacOes, promovendo transparéncia e eficacia nas acdes do terceiro setor;

e Conexdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS): As atividades realizadas durante o més

alinham-se diretamente com diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, destacando-se:

o ODS 16 - Paz, Justica e InstituicOes Eficazes: Ao promover praticas de governanga, transparéncia e
integridade institucional;
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o 0ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis: Por meio do fortalecimento das organizagGes que atuam
na melhoria da qualidade de vida em comunidades locais;

o ODS 1 - Erradicagao da Pobreza e ODS 10 - Redugdo das Desigualdades: Ao capacitar entidades que
desenvolvem ac¢des de inclusdo social e apoio as populagdes mais vulneraveis;

o ODS 3 - Saude e Bem-Estar: Contribuindo para a promoc¢dao de ambientes sauddveis e para o
fortalecimento de iniciativas voltadas a saude mental e fisica.

Detalhamento das Atividades Executadas

01. Assessoramento e Capacitagdo para Entidades Sociais

A GVPS tem se dedicado a promocdo do desenvolvimento institucional das entidades sociais em Goids, oferecendo
suporte técnico continuo e capacitagdes especificas para otimizar a gestdo e ampliar o impacto social dessas
organizagOes. Dentre as capacitagdes especificas, foram 3 a¢des:

e Trilhas do Conhecimento - Conexdo e Integracdo: Fortalecendo o Terceiro Setor em 2025 - Esta capacitacdo
reuniu 79 participantes de 55 entidades. O encontro permitiu a troca de experiéncias e o debate sobre melhores
praticas para o fortalecimento do terceiro setor, evidenciando o compromisso com a formagdo continua e a
integragcao entre os atores sociais;

e Entidades do Bem 2025 - Formacao Inicial da OVG “Como Receber Voluntdrios”: Com o objetivo de aprimorar os
processos de acolhimento e integracao de novos voluntdrios, preparando as entidades para receber voluntarios
encaminhados pela OVG, esta formacao apresenta as diretrizes praticas desde o processo seletivo, a integracdo
do voluntario dentro da entidade, normativas e processos de sucesso. Participaram 16 entidades, que passaram
a contar com ferramentas e metodologias para iniciarem a estruturacao de programas de voluntariado dentro
de suas instituicGes, promovendo um ambiente colaborativo, inclusivo e acolhedor para todos envolvidos;

e Entidades do Bem 2025 - Gestdo de Voluntdrios e o Registro Mensal: Esta é uma formacao direcionada para a
organizacao e sistematizacdo dos processos de gestdao de voluntdrios e a realizacdo dos registros mensais das
atividades voluntdrias executadas. A capacitacdo contou com a participacao de 21 profissionais de 16 entidades
gue recebem continuamente voluntarios encaminhados pela OVG, critério para que participem desta atividade
gue tem como objetivo ensinar sobre o alinhamento das praticas de registro e monitoramento das atividades, o
gue bem executado ira fornecer condicées de avaliacdo dos impactos das atividades realizadas através do
voluntariado nas a¢des desenvolvidas pelas entidades.

02. Visitas Técnicas em Entidades para Cadastramento na OVG

Foram realizadas 04 (quatro) visitas técnicas institucionais, sendo todas favordveis. Essas visitas sdo fundamentais para
o0 processo de cadastramento junto a OVG e o fortalecimento da integragdo com as instituicoes, estando em
conformidade com as normativas e regulamentos vigentes. Elas reforgam a atuagdo quanto ao assessoramento técnico
e administrativo para as entidades sociais. Neste més, foram visitadas entidades nas respectivas cidades:

Municipio Quant.
Goiania 3
Campo Limpo 1
Total 4

03. Atendimentos para assessoramento individualizado as Entidades

A OVG/GVPS mantém seu compromisso em assessorar, capacitar e fortalecer as entidades sociais, oferecendo um
atendimento acolhedor e especializado. Nossa equipe multidisciplinar altamente qualificada esta preparada para
oferecer orientacGes abrangentes sobre uma variedade de temas essenciais, como cadastramento na OVG, beneficios
sociais, registro de trabalho voluntario, elaboracdo de Plano de Trabalho, entre outros aspectos fundamentais para a
gestdo eficiente das entidades. Esses atendimentos personalizados sdo realizados presencialmente, por telefone ou
WhatsApp e e-mail e tém se mostrado indispensdveis para sanar duvidas especificas e oferecer direcionamentos
detalhados, contribuindo significativamente para o aprimoramento continuo das atividades e a sustentabilidade das
entidades sociais.
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Abrangéncia regional das Entidades Sociais Assessoradas

Municipio Quant. Municipio Quant. | Municipio | Quant. Municipio Quant.
Abadia de Goias 1 Crixas 1 Itapuranga 1 Quirindépolis 1
Andpolis 5 Doverlandia 1 Jatai 1 Rio Verde 1
Anicuns 1 Edéia 1 Morrinhos 2 Sar‘m’fa Helena de 1

Goias
Ap'aAre.(:lda de 17 Faina 1 Mozarlandia 1 Santo Antonio do 1
Goiania Descoberto
do Lui Mont
Aragoiania 1 Formosa 2 Nerdpolis 1 530 Luis de Montes 2
Belos
C Ri
armo do Rio 1 Goiania 44 Novo Gama 1 Senador Canedo 7
Verde
Catalao 1 Goianira 1 Padre 1 Silvania 1
Bernardo
Caturai 1 Hidrolandia 1 Palmindpolis 1 Trindade 4
Izinh
CO(.:? zinho de 1 Inhumas 1 Pontalina 1 Valparaiso de Goias 1
Goias
Prof
Cristalina 1 | Itapirapus 1 Jarrt;iTssor 1 | Total 114

Consideragoes Finais

No dia 27/01, foi realizada uma reunido com a equipe do Conecta Brasil, parceiro estratégico e apoio externo na
mobilizacdo das entidades e fortalecimento do terceiro setor. Ndo se trata da primeira colaboragdo entre as
organizacdes; o Conecta jd atuou como patrocinador bronze na Caminhada do Bem e organiza o Conecta Summit, um
evento importante para o terceiro setor, que oferece espaco para as entidades cadastradas na OVG se capacitarem em
temas relevantes para as instituicdes. Nesta ocasido, o encontro teve como objetivo formalizar a parceria para a oferta
de 03 (trés) workshops de capacitacdo direcionados as Entidades Sociais, reforcando o compromisso conjunto de
promover a integracao e o desenvolvimento de a¢des que potencializam o impacto social.

As iniciativas implementadas em janeiro evidenciam o compromisso da OVG com a promog¢do de um terceiro setor mais
eficiente, sustentdvel e colaborativo. Ao conectar nossas ag¢des as ODS, refor¢gamos a importancia de um
desenvolvimento social integrado, que contribui ndo sé para a melhoria das praticas institucionais, mas também para o
alcance de metas globais de paz, inclusdo, inovagdo e bem-estar.

Esses esforgos consolidam a nossa missdo de fomentar parcerias estratégicas e de apoiar as entidades sociais no
crescimento e aprimoramento das suas atividades, voltadas para a construgdao de um futuro mais justo e sustentavel
para toda a comunidade.

O suporte técnico e administrativo prestado é essencial para promover a autonomia das organizagdes sociais, fomentar
o desenvolvimento institucional (ODS 4) e fortalecer parcerias estratégicas. Essas acdes demonstram o compromisso em
qualificar as entidades para enfrentarem desafios e ampliarem seu impacto nas comunidades.

A GVPS continua a atuar como um elo entre voluntdrios, entidades sociais e equipamentos publicos de Goids, avancando
em direcdo a construgdo de uma sociedade mais soliddria, sustentavel e justa, alinhada aos principios da Agenda 2030.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Legislac¢do do
Trabalho
Voluntario (Lei
9.608/1998)

#i 02 9.608, ci: 18 e

Assessoramento e Capacitagao para Entidades Sociais -

i ; Gestdo de Voluntarios e o Registro Mensal
Trilha do Conhecimento S untari gi
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Vanessa

Parcerias: Reunidao Conecta Brasil

Formacao Entidades Sociais: como receber voluntarios
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

AGOES DE ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
APOIO AS ENTIDADES SOCIAIS

o METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - Numero entidades sociais
. o 60 94
GBS apoiadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de janeiro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 157% da meta de entidades apoiadas. Além
dos beneficios socioassistenciais repassados pela OVG, a superagdo se deu em funcdo do éxito das parcerias sociais, que
possibilitaram ampliar, através das doacdOes recebidas, as entidades beneficiadas. Essas parcerias fortalecem a rede de
apoio, como também demonstram a capacidade de colaboracdo e cooperacdo para atingir objetivos comuns.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

No més de janeiro, 94 (noventa e quatro) institui¢cGes sociais foram apoiadas, abrangendo 43 (quarenta e trés) municipios
do Estado de Goids, com o repasse de 2.565 beneficios socioassistenciais para cidaddos em situacao de vulnerabilidade
social.

Com o objetivo de garantir o direito a higiene menstrual, as organizagdes sociais cadastradas na OVG recebem de
maneira continuada absorventes higiénicos para atender mulheres em situagao de vulnerabilidade social e que nao tem
acesso a esse item fundamental durante o ciclo menstrual, impactando significativamente na sua higiene e no seu bem-
estar. A distribuicdo de absorventes é fundamental para promover a dignidade menstrual, permitindo que todas as
mulheres participem plenamente da vida escolar, profissional e social.

Ao longo do més, a Geréncia de Negdcios e Captacdo de Recursos (GNCR) recebeu doacdes de diversos parceiros sociais
publicos e privados. Essa iniciativa possibilitou o atendimento a vdérias entidades cadastradas na OVG. Entre os
importantes parceiros envolvidos, destacam-se: Secretaria de Estado de Cultura de Goias (SECULT- Martim Cereré e
Teatro Goiania), Goias Minas Industria de Laticinios (ITALAC), Carvalho e Pinheiro Sa (Uniovo) e doadores anénimos.

A dindamica de integracdo entre os parceiros publicos e privados é uma das estratégias para fortalecer a rede
socioassistencial, possibilitando ampliar o acesso dos usuarios a servigcos e beneficios socioassistenciais. Essa pratica
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contribui para a garantia de direitos sociais, um dos objetivos mais importantes da assisténcia social. Esses esforcos
conjuntos asseguram a dignidade e o acesso a direitos fundamentais, além de promoverem a inclusdo social, a equidade
e a construcdo de uma sociedade mais justa para todos.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Entrega de Absorventes na Associagdo | Entrega de géneros alimenticios para Entrega de beneficios
Quilombola de Professor Jamil familias atendidas na Associagdo socioassistenciais no Lar Santana de
Evangélica Morumbi de Goiania Inhumas
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGCAO - GGSA -

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGCAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

AGOES DE ASSESSORAMENTO

ASSESSORAMENTO POLITICO E TECNICO A GESTORES E TRABALHADORES MUNICIPAIS
PARA FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E . o . .
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 60 61

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em janeiro, a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA) alcancou 102% da meta prevista, abrangendo 61
(sessenta e um) municipios e a realizagdo de 181 (cento e oitenta e um) atendimentos de articula¢do. As atividades da
GGSA tiveram como foco o alinhamento interno das atividades para o primeiro semestre do ano e os atendimentos e
articulacdes nos Polos de Capacitacdo e Servicos, onde foi realizado um intenso trabalho, com o objetivo de fortalecer a
aproximacao e a articulacdo das acdes locais nos municipios. Essa mobilizacdo estratégica viabilizou o fornecimento de
informacdes essenciais e suporte direto as iniciativas municipais e estaduais in loco.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi atendida, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

As atividades da Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo (GGSA) tiveram como foco o planejamento e alinhamento das
atividades que serdo realizadas no primeiro semestre de 2025. Estamos em fase de conclusdo de dois cadernos, um deles
é o caderno “Debate Social - Elementos Fundamentais para Efetivacdo do SUAS”, que conta com 08 (oito) capitulos e
tem por objetivo geral realizar nivelamento do publico da capacitacdo quanto ao conhecimento e a compreensao do
modelo sistémico de garantia dos direitos socioassistenciais instituidos pela Constituicdo Federal de 1988, pela Lei
Organica da Assisténcia Social - LOAS de 1993 e suas atualizagGes e consubstanciado no SUAS. O outro caderno é o
“Debate Social - Instrumentos Socioassistenciais”, que conta com 06 (seis) capitulos e tem por objetivo discutir sobre
alguns instrumentos socioassistenciais utilizados pelos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
realizar uma abordagem sobre a operacionalizacdo dos instrumentos no cotidiano profissional do SUAS.

A GGSA realizou visitas técnicas nos Polos de Itaja e Mozarlandia junto com técnicos da Tl da OVG, onde realizou mudancga
para nova sala, montagem dos computadores e aparelhos audio visuais e, em Inhumas, realizaram o monitoramento e
vistoria do Polo e acolhimento da nova interlocutora social.

64



Dando continuidade as atividades, a GGSA, em parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDS),
esta participando da organizacdo da primeira edicdo do “Encontro de Gestores e Trabalhadores da Assisténcia Social”,
no Estado de Goias, evento que esta previsto para ser realizado no més de margo do corrente ano.

Atividades nos Polos de Capacita¢ao e Servigo

Nos Polos de Capacitacdo e Servicos, foram realizadas apresentacdes aos equipamentos sociais que iniciaram com nova
gestdo, a fim de fazer interacdo com as novas equipes e se inteirar das altera¢des que eventualmente tenham ocorrido
na gestdo atual. E foi dada continuidade aos atendimentos, incluindo o compartilhamento de informacgdes e orientagGes
sobre programas desenvolvidos pela OVG e pelo Governo do Estado, tais como: Maes de Goids, PROBEM, Dignidade,
Aluguel Social, Capacita¢cdes e outros Programas Estaduais. Destacam-se os atendimentos realizados no ambito do
Programa Maes de Goias, que contribuiram para a resolu¢ao de demandas para a populagao atendida.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2025.

a anire reida, Suéuq, Q'mwv

Janine Almeida Silva Zaid

Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
W / (p% i g
Aol angis DI Yommine yulin
N ¢ &)
Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promocado Social Diretor Administrativo e Financeiro

ivéira Caiado

Adryanna L e
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

&
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Visita Técnica do Gerente e
Visita ao CRAS de Itaja Coordenadora Pedagdgica ao Polo de
Inhumas

A

DusoCcLBR2ETO

Visita a Secretaria Regional de Educagdo
CRE de lpora

Reunido on-line durante visita Técnica do Gerente ao Polo de Mozarlandia
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; ESTADO,
- ~ DE GOIAS
RESTAURANTE DO BEM - RB

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
RESTAURANTF DO BEM - RB Numero refei¢bes servidas/més 359.517 325.201
(15 unidades)

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de janeiro, o Programa Restaurante do Bem (RB) alcangou 90% da meta prevista, com oscilagdo da
demanda em algumas unidades, notadamente em Andapolis - UEG (92%) e Santo Antdnio do Descoberto (93%), bem como
a suspensdo temporaria do fornecimento nas unidades de Jaragua e Goianésia. Em Jaragud, o atendimento esta suspenso
pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias para realizagdo de reformas estruturais e visuais, intervencoes necessarias para
melhoria do espaco fisico e identificacdo visual do Programa. Um espaco na Rua Elpidio José da Silva, Qd. 31, Lt. 02, n2
206, Sala 2, Setor Central esta sendo preparado para o fornecimento de refeicdes em marmitas, a partir de 06 de fevereiro.
O assunto foi tratado com a SEAD via SEI n2 202400058007146. Ja em Goianésia, serdo realizadas adequagdes estruturais
para troca da empresa terceirizada responsavel pelo fornecimento de refei¢des. O prazo previsto para retomada das
atividades é 10 de fevereiro de 2025. O assunto foi tratado com a SEAD via SEI n2 202500058000326.

Medidas implementadas/a implementar: Reabertura das unidades de Jaragua e Goianésia; monitoramento e analise
semanal da flutuagao da demanda dos usuarios por refei¢cdes e marmitas em cada unidade; e elaboragdo e implementagdo
de plano de agdo, conforme a necessidade, para que as metas sejam plenamente alcangadas.

Prazo para tratar a causa: Maio / 2025.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Restaurante do Bem (RB) desenvolve agGes de Defesa e Garantia de Direitos no escopo da Protecdo Social
Basica, de forma articulada com outros programas e equipamentos publicos, visando o desenvolvimento de habilidades e
o empoderamento das pessoas que se encontram em situacao de vulnerabilidade social e estdo inseridas num contexto
de inseguranca alimentar. Desse modo, ampliando o acesso a alimentacdo adequada e a qualidade de vida, o Programa
proporciona ao publico-alvo a oferta de refeigdes prontas, nutritivas e de valor acessivel, reduzindo o risco nutricional e
assegurando o acesso ao direito a alimentacdo.

No més de janeiro, as unidades do Restaurante do Bem continuaram a ofertar refeicGes em duas opg¢des de atendimento,
possibilitando aos usudrios fazerem a retirada da refeicdo em marmitas ou consumir no préprio saldo da unidade.
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Planejamentc Mensal Refeigtes Previstas e Realizadas GRB 2025

B Realizado [ Previsto
359.917

I 328.520 328.520 328.520 443.626 327.080
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Tendo em vista garantir a gratuidade de refei¢cOes a populacdo e familias em situacdo de vulnerabilidade ou risco social,
foi dada continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais de Luziania, Goidnia e Valparaiso de Goias; que
resultaram na distribuicdo de 7.945 (sete mil, novecentos e quarenta e cinco) refeicdes, sendo:

e 200 refei¢cdes/dia para a populagdo em situagdo de rua de Goiania, totalizando 4.400 (quatro mil e quatrocentas)
refeicdes/més;

e 54 refeicBes/dia para a popula¢do em situacdo de rua de Luzidnia, somando 1.156 (um mil, cento e cinquenta e
seis) refeicdes/més, por meio da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho de
Luziania (SMDST);

e Até 100 refeicbes/dia para a populacdo e familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social, em situacdo de
rua, refugiados e migrantes, totalizando 1.729 (um mil, setecentas e vinte e nove) refeicdes/més atendidas pelo
Restaurante do Bem Goiania - Centro;

e Foram entregues 660 (seiscentas e sessenta) refeicdes/més para atender a populacdo e familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social do municipio de Valparaiso de Goids, em parceria com a Secretaria de Assisténcia
Social do municipio.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem executado o acolhimento dos usudrios que frequentam as unidades do Restaurante do
Bem, sendo responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, realizar a¢des sociais, passar informagdes sobre
beneficios ofertados pela OVG e demais drgaos, contatos com as secretarias municipais a respeito da gratuidade de
refei¢bes, contato com os fiscais e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para possiveis resolu¢des, através
das a¢Oes executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:

e Atendimento de 1.630 (um mil, seiscentos e trinta) usuarios que frequentam as unidades do Restaurante do Bem,
através de informagdes, escuta individual e em grupo;

e Articulacdo em rede: Continuidade as atividades de defesa e garantia de direitos dos frequentadores, em
articulagdo com os equipamentos publicos, bem como realizou encaminhamentos ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) - 160, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) - 10, Defensoria
Publica - 50, Rede de Saude - 20; Centro Pop - 100; Casa da Acolhida - 30; e Banco de Alimentos - 30; dentre outros;

e Orientac¢des sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;

e AtualizagGes e cadastros ao Sistema de Gestdo Integrada (SGl).

e Entrega de 1.880 (um mil, oitocentos e oitenta) Mix do Bem, em integracdo com o Banco de Alimentos, para
usudrios em situacdo de vulnerabilidade;
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e Repasse de 116 (cento e dezesseis) pacotes de absorventes, 01 (um) par de muletas e 01 (uma) cadeira de rodas,
em parceria com a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), para usuarios em situa¢do de vulnerabilidade;

e Cadastramento de 241 (duzentos e quarenta e um) novos USUarios;

e Visita de monitoramento da distribuicdo de refeicdes gratuitas para a populacdo em situacdo de rua e/ou
vulnerabilidade social, por meio do Centro Pop de Goiania;

e Visita de monitoramento da distribuicdo de refeicGes gratuitas para a populacdo em situagdo de rua e/ou
vulnerabilidade social, por meio da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho de
Luziania (SMDT);

e Monitoramento das gratuidades de refei¢des para a populacdo e familias em situacao de vulnerabilidade e risco
social, em situacao de rua, refugiados e migrantes;

e Elaboracdo de relatérios, a¢cdes sociais, projetos, pareceres, panfletos, capacitacdes.

Nutricao
A equipe de Nutricdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento didrio da operagdo nas
unidades dos restaurantes através de visitas técnicas. Durante o més de janeiro, também realizou:

e Elaboracdo, resposta a ouvidorias, avaliacdo e revisdao de planilha para elaboracdo do cardapio bimestral
contemplando informacgdes nutricionais e novo modelo de divulgacao diario de cardapio;

e Revisdo e elaboracdo de fichas técnicas de novas preparagoes;

e Emissdo de relatdrios técnicos;

e Atendimentos para prestacao de esclarecimentos aos fornecedores e usudrios relacionadas a sua area de atuacao;

e Orientacdo as empresas terceirizadas conforme atualizacdo do Manual Normativo de Implantacdo dos
Restaurantes do Bem;

e Capacitacgoes;

e Andlise de plantas para abertura de novas Unidades.

Fiscalizacdo

A equipe de Fiscalizacdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento diario da operacao.
No més de janeiro, realizou 06 (seis) visitas técnicas nas unidades de: Caldas Novas; Centro de Distribui¢cdo Bairro Filostro;
Minacu; Luziania Estrela Dalva; Luzidnia Jardim Ingd; e Goiania Centro.

A equipe também realizou contatos com as prefeituras para tratar sobre o aluguel dos imédveis, alvara de Vigilancia
Sanitdria e Bombeiros. Em decorréncia das ag¢des diarias de fiscalizagdo e das visitas técnicas nas unidades, foram
encaminhadas 67 (sessenta e sete) notificagdes de intercorréncias.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (P.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

69




Goiania, janeiro de 2025.
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cartezini Janine Almeida Silva Zai
erente de Pfanejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

Roberta Wendgrf de Carvalho Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro

Do 0,8
Adryannglﬁé@f@ﬂelo de Oliveira Caiado

Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Aguas Lindas de Goids Unidade RB Anapolis Centro Unidade RB Andpolis UEG

B Kk o
i =8 sFa

Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Caldas Novas Unidade RB Goiania Centro Unidade RB Goiania Campinas
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Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Luzidnia Jardim Ingd

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Estrela Dalva

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Minagu

Apresentacdo da refeigdo servida na
Unidade RB Valparaiso de Goids

Apresentacdo da refeigdo servida na
Unidade RB Quirindpolis

Apresentacgao da refeigdo servida na
Unidade RB Santo Ant6nio do Descoberto

“U"jl

Entrega de Mix do Bem para usuario

Entrega de refeicdo gratuita em
Luziania

Entrega de par de muletas para
usuario
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Atendimento Servico Social

Visita unidade RB Luziania Jardim Ingd

Visita unidade RB Minagu

Visita unidade RB Luziania Estrela Dalva
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; ESTADO,
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - BA — DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada

BANCO DE ALIMENTOS - BA Ndmero beneficios concedidos/més 50.000 50.177

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de janeiro, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) atingiu 100% da meta prevista, conforme o planejado.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atendidas, ndo hda medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Alimentos in natura e processados

Diariamente, foi realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para coleta de matéria-prima voltada a montagem de cestas
in natura e para o processamento dos alimentos que serdo doados as familias e entidades sociais. Nesse processo, é
importante destacar que essas buscas visam ampliar a coleta de alimentos, uma vez que o processamento permite aumentar
a vida de prateleira dos produtos e atingir um nimero maior de familias. Além disso, o volume dessas coletas é influenciado
por fatores sociais, econdmicos e sazonais dos alimentos.

Neste contexto, no més de janeiro, a doagao in natura foi de 138.387,66 kg. Em relagcdo aos alimentos processados, a GBA
realizou a distribuicdo de milhares de Mix do Bem e desidratados em atendimento a municipios goianos, conforme
especificado abaixo:

FRUTAS DESIDRATADAS

MUNICIPIOS ATENDIDOS BENEFICIOS CONCEDIDOS (Un.) MIX DO BEM (Un.) (Un.)

74 50.177 47.762 2.415
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Atividades de Acompanhamento Social de Familias e Entidades Sociais

Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestdo, foi realizado o mapeamento das familias que coletam
alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA e a equipe de Servico Social, por meio de diagndstico técnico, realizou
atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servicos da rede socioassistencial. Assim, por meio do Termo

de Fomento n2 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o Servico Social realizou neste més:

ATENDIMENTOS /
ASSESSORIA AS ATENDIMENTOS NOVOS Novos PROGRAMA
ENTIDADES AS FAMILIAS* CADASTROS E&’:ﬁgiﬂ:ﬁ:‘ S IalEc:\ll:I'II')RAUTL ECOBAGS
CADASTRADAS*
81 253 109 144 440 148
ENCAMINHAMENTOS DE NOVOS CADASTROS
CEASA 30
ovaG 7
APAE 20
CRAS 41
CREAS 5
ACCG 3
OUTROS 3
ENCAMINHAMENTOS DOS CADASTROS EMERGENCIAIS

CEASA 40
APAE 20

ovG 50

CRAS 20
CREAS 6
ACCG 8

*QOs atendimentos aconteceram de forma presencial e contato telefénico. Neste més, foram realizadas 80 atualizagcGes
cadastrais, 110 orientacOes para realizacdo de cadastro e 3 visitas domiciliares.

Capacita¢ao Continuada para Familias, Entidades Sociais e Colaboradores

Capacitagcoes

Quantidade

Descrigao

Capacitagao para
as Familias

Nos dias 20 e 21, a equipe do Servico Social promoveu uma oficina informativa
durante a entrega de cestas de hortifrutis aos beneficiarios da Unidade. A abordagem
consistiu na interagdo direta com os usudrios no momento da entrega semanal dos
beneficios, acompanhada da distribuicdo de material informativo sobre o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) e a campanha Janeiro Branco. O objetivo foi
esclarecer duvidas e informar sobre os direitos e os programas sociais disponiveis,
enfatizando também a importancia da saide mental no contexto da campanha.

Capacitacao para
Colaboradores

No dia 20, foi realizada uma capacitacdo com os colaboradores da drea de producao,
a nutricionista e o coordenador da unidade. O objetivo foi instruir sobre o manuseio
adequado da nova maquina de liofilizacdo, recentemente adquirida para aprimorar
os processos de conservacdo de alimentos. Apds a capacitagdo, foi elaborado um
Procedimento Operacional Padrdo (POP), documento que descreve de forma
detalhada e sequencial as etapas necessarias para a operacgdo segura e eficiente do
equipamento. O POP foi disponibilizado aos colaboradores, servindo como
referéncia para esclarecer duvidas e assegurar a padroniza¢do dos processos de
liofilizacdo.
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Parcerias e Integragao com os Servigos e Programas da OVG

Prosseguimento da integracdo com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) para acolhimento de voluntarios
que auxiliam nas atividades didrias da unidade. A iniciativa propGe agregar e estimular a rede de voluntariado, além de
permitir que as pessoas facam parte do processo de levar alimentacao digna e segura para quem mais precisa. Neste més,
recebemos 2 voluntdrios que atuaram na sele¢ao, empacotamento e producdo dos alimentos que foram distribuidos para as
entidades e familias cadastradas.

Além disso, em assisténcia aos beneficidrios das demais unidades e servicos de atendimento da OVG, a GBA realizou
capacitagdes sobre o Mix do Bem e fez o repasse de beneficios, conforme descritos abaixo:

UNIDADES / GERENCIAS OVG MIX DO BEM (Un.) HORTIFRUTIS (KG) FRUTAS D(I;SrI‘D)RATADAS
Casa do Interior de Goias 150 0 0
Espaco Bem Viver | 52 0 0
Espaco Bem Viver Il 40 0 0
Centro de Idosos Vila Vida 70 0 0
Centro de IdolsF)s Sagrada 240 100 0
Familia
Geréncia de Beneficios Sociais 3.500 0 0
Geréncia do Restaurante do 1.000 0 0
Bem
Programa Universitario do 1.200 0 0
Bem
Programa Juventude Tecendo 0 207.5 0
o Futuro
Programa Meninas de Luz 60 112,7 0

Em 24 de janeiro, o Banco de Alimentos realizou uma capacitacdo para os colaboradores do Programa Universitario do Bem,
com o objetivo de apresentar todo o fluxo operacional da unidade. Foi apresentado o processo completo, desde a chegada
da coleta dos hortifrutis, passando pela desidratacao e liofilizagcdo dos produtos, até a producdo do “Mix do Bem” e a entrega
dos beneficios as familias e entidades cadastradas Além disso, os participantes tiveram a oportunidade de degustar o “Mix
do Bem”, aprendendo sobre seus beneficios, formas de preparo, técnicas de armazenamento e validade. O momento
também serviu para esclarecer duvidas relativas ao cadastro das familias, garantindo que o repasse do “Mix do Bem” e das
informacdes referentes a GBA seja efetuado corretamente aos beneficiarios do Programa Universitario do Bem.

O Banco de Alimentos participou do Mutirdo “100 dias de acdo” do municipio de Goiania, com entrega e orientacdes sobre
0 Mix do Bem para familias em vulnerabilidade, conforme quadro abaixo:

MUNICIPIOS ATENDIDOS DATA MIX DO BEM (Un.)
Goiania 11/01/2025 800
Goiania 25/01/2025 400

Outras atividades

Ainda em janeiro de 2025, a Geréncia do Banco de Alimentos recebeu um novo equipamento de liofilizagdo para processar
alimentos doados pela CEASA-GO. A liofilizagdo é um método de desidratacdo que remove a agua dos alimentos por
sublimacdo, preservando suas propriedades nutricionais, como vitaminas e minerais, além de manter o sabor, a texturae o
aroma originais. Esse processo prolonga a vida util dos alimentos, impede a proliferacdo de micro-organismos e facilita o
transporte, devido a reducdo de peso e volume dos produtos. Com a implementacdo dessa tecnologia, o Banco de Alimentos
visa reduzir o desperdicio e assegurar que os beneficios nutricionais dos alimentos sejam plenamente aproveitados pelos
beneficiarios.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (P.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2025.
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(Luis ricio Bessa’Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Sérgio Borgés Fonseca Ju

Diretora de Unidade’s Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro

L)
Adryanna L elo be gliveira Caiado

Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Entrega de alimentos in natura e processados para as familias
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¥ Alimentos

Participacdo Mutirdo Goiania “100
Dias de Acao”

Participacdo Mutirdo Goiania “100
Dias de A¢ao”

Oficina Informativa: Campanha Janeiro
Branco

Aquisicao do Equipamento Liofilizador

Alimentos liofilizados

Capacita¢ao Equipe ProBem
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo @ f:?é%?i\s
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS -

DE GOIAS

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS - GEDS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS
SOCIAIS (GBS) e EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

OFERTA DE BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
Nidmero atendimentos ao cidadao,
GERENCIA DE BENEFiICIOS SOCIAIS - GBS incluindo repasse de beneficios 17.540 15.245
sociais/més
PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS E EM SITUAGAO DE
VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGCAO - -
Prevista Realizada

Numero ag¢6es socioassistenciais
itinerantes de enfrentamento as 10 12
desprotecdes sociais realizadas/més

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

OFERTA DE BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Causa: Em janeiro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 87% da meta prevista. A mudanga de gestdo em um
ndmero expressivo de municipios (47%) demandou um periodo de adaptacdo e alinhamento do fluxo, impactando a
regular retirada de beneficios pelos municipios e, consequentemente, a meta pactuada.

Medidas implementadas/a implementar: A instabilidade inicial, comum em processos de transi¢cdo, impossibilitou a
confirmagdo de atendimentos dentro do prazo previsto, sendo necessdrio promover um alinhamento com as novas
gestdes municipais e a realizacao de treinamentos sobre o atendimento na Organizagao.

Prazo para tratar a causa: Margo / 2025.
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PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS E EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL

Causa: No més de janeiro, a Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢des Sociais (GEDS) alcancou 120% da meta prevista,
devido as a¢des do Servico de Protecao Basica no Domicilio, realizadas por meio do OVG Perto de Vocé. No total, foram
atendidas 267 familias em situacdo de vulnerabilidade nos municipios goianos, com repasse de 305 beneficios
socioassistenciais da OVG, como fraldas infantis e geridtricas, cadeiras de rodas e higiénicas, andadores, bengalas, muletas,
colchdes caixa de ovo, kits de enxoval de bebé e Formulas Nanl e Nan2.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 — TCE-GO)

No més de janeiro, a OVG, por meio da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), atendeu beneficidrios de 169 municipios, o
que representa 68% do Estado de Goids, totalizando 15.245 (quinze mil, duzentos e quarenta e cinco) pessoas atendidas
com beneficios. Conforme as entrevistas socioassistenciais realizadas em cerca de 92,75% dos atendimentos, foi
observado que apenas 2,74% dos beneficidrios possuem emprego formal e 64,17% recebem até 1 salario-minimo, o que
demonstra a vulnerabilidade econdmica dessas familias atendidas pela OVG.

Servigo de Protegao Social Basica no Domicilio para Pessoas Com Deficiéncia, Idosas e em Situagao de Vulnerabilidade
e Risco Social

e Visitas de Acompanhamento Domiciliar - OVG Perto de Vocé: Através do Servico de Protecdo Social Basica, a
equipe da Geréncia de Enfrentamento as Desprotecbes Sociais (GEDS), em integracdo com a Geréncia de
Beneficios Sociais (GBS), executou 11 acOes que abrangeram os municipios de Goidnia, Aparecida de Goiania,
Abadiania, Anapolis, Avelindpolis, Cidade de Goias, Jaragua, Pires do Rio, Rubiataba, Terezépolis e Vicentindpolis,
proporcionando atendimento a 259 familias e entrega de 305 beneficios socioassistenciais. A Geréncia de
Beneficios Sociais (GBS) também realizou 10 visitas de monitoramento domiciliar em Goidnia e Goianira,
resultando na entrega de 15 beneficios socioassistenciais. No total, as duas equipes realizaram 269 visitas
domiciliares. E importante ressaltar que a visita domiciliar ndo se limita a entrega de beneficios, mas promove
também a atualizacdo de cadastros, o levantamento de necessidades especificas por meio de uma escuta
qualificada e orientagdes personalizadas sobre os servicos da rede socioassistencial e programas sociais
disponiveis. Essa abordagem técnica e humanizada fortalece a inclusdo social e o acesso a garantia de direitos.

Tabela 1: Resumo do Monitoramento Socioassistencial Integrado

tidad .
cumrtiste | quaind
Servicos oferecidos Tipo de Beneficiario . de usudrios TOTAL
nos demais A
NP em Goiania
municipios
Visita de Monitoramento Beneficidrios Idosos 77 06 83
Domiciliar - Integracao GBS e ™5 i rios PCD 64 16 80
GEDS (Visitas domiciliares de —
monitoramento, com escuta Beneficiarios Idosos e 53 14 67
qualificada, orientac¢des sobre PCD
programas sociais € entrega de Outros Beneficiarios 04 02 06
beneficios)
Beneficios entregues para beneficidrios monitorados 258 62 320
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e | qunicaae
Orientag0es . de usuarios TOTAL
nos demais A
. .. . | emGoiania
municipios
Escuta qualificada e orientagdes 276 06 282
Encaminhamentos 3 0 3

*Goianira, Aparecida de Goidnia, Abadiania, Anapolis, Avelinépolis, Cidade de Goias, Jaragua, Pires do
Rio, Rubiataba, Terezdpolis e Vicentindpolis.

Atendimentos realizados presencialmente na Sede da OVG para cidadaos, entidades e municipios

Atendimento direto ao cidaddo com repasse de beneficios na Sede da OVG: Em janeiro, a GBS atendeu
diretamente 9.649 (nove mil, seiscentos e quarenta e nove) cidaddos com beneficios, em sua maioria residentes
em Goiania e Regido Metropolitana. Durante os atendimentos na Sede e, em integragao com a Geréncia do Banco
de Alimentos, foram entregues 3.585 (trés mil, quinhentos e oitenta e cinco) unidades de Mix do Bem, iniciativa
fundamental para ajudar a melhorar a qualidade de vida das pessoas em situacdo de vulnerabilidade, promovendo
acesso a alimentos nutritivos e contribuindo para o fortalecimento da rede de apoio social;

Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio das Entidades Sociais cadastradas: Por meio da
parceria com as entidades sociais cadastradas na OVG, em janeiro foram entregues 2.565 (dois mil, quinhentos e
sessenta e cinco) beneficios socioassistenciais aos cidaddaos em situacdo de vulnerabilidade. A parceria da OVG
com entidades sociais cadastradas é importante, pois amplia o alcance das a¢les e servicos oferecidos,
especialmente para aqueles que, de outra forma, ndo teriam acesso a Organizacao. Essa colaboracdo permite que
a OVG chegue a comunidades mais vulneraveis e a individuos que precisam de apoio, mas que podem ndo ter
condicdes de deslocar até aqui. Assim, a unido de esforcos entre a OVG e as entidades sociais fortalece a rede de
apoio, garantindo que mais pessoas recebam os beneficios socioassistenciais e tenham a oportunidade de
melhorar suas condicOes de vida;

Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio dos CRAS e Prefeituras: Durante o més, a
Organizac¢do das Voluntarias de Goids (OVG) atendeu 2.671 (dois mil, seiscentos e setenta e um) cidaddos em
situacdo de vulnerabilidade social, utilizando a estrutura dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
Essa parceria estratégica ndo apenas permite que o municipio realize um acompanhamento mais eficaz das
familias, mas também possibilita que a OVG complemente a oferta de beneficios, que contribuem para a melhoria
da qualidade de vida. A atuagdo integrada entre a OVG e os CRAS assegura que os beneficiarios recebam um
acompanhamento abrangente, garantindo que tenham acesso a uma gama de programas socioassistenciais do
governo. Assim, essa parceria se torna um pilar fundamental na luta por melhores condi¢des de vida e inclusdo
social, transformando realidades e promovendo dignidade para aqueles que mais precisam.

Promogao da justica social e redugao das desigualdades

Malha compressiva para queimaduras: A GBS contabilizou 121 (cento e vinte e um) beneficiarios, 42 (quarenta e
dois) novos atendimentos, 44 (quarenta e quatro) fizeram a retirada de 178 pecas (cento e setenta e oito) pegas
e 35 (trinta e cinco) ajustes para garantir o conforto das pegas, totalizando 486(quatrocentos e oitenta e seis)
pecas. Dentre os atendimentos realizados, consta uma vitima de acidente de trabalho, que escorregou e esbarrou
num tacho com déleo quente na cozinha de uma panificadora, provocando queimaduras. O fornecimento de
malhas compressivas ndo apenas contribui para a reabilitacdo fisica dos pacientes, mas também representa um
gesto de solidariedade e cuidado. Esse apoio é fundamental para restaurar a autoestima e a qualidade de vida das
pessoas afetadas, permitindo que elas se sintam mais confortdveis e seguras em sua jornada de recuperacgao.
Dessa forma, a OVG ndo apenas fornece um recurso fisico, mas também se torna um pilar de apoio emocional e
social;

Direito da mulher a higiene menstrual: No més de janeiro, a GBS promoveu a entrega de 1.432 (um mil,
quatrocentos e trinta e dois) pacotes de absorventes com 32 unidades cada. Os pacotes foram destinados as
entidades sociais apoiadas pela OVG, garantindo o direito a higiene menstrual das adolescentes e mulheres, com
a distribuicdo continua de absorventes higiénicos. Esse apoio tem gerado um impacto significativo na vida das
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beneficiarias, permitindo que mulheres em situa¢do de vulnerabilidade social, incluindo aquelas com deficiéncia,
quilombolas, soropositivas e/ou reeducandas, tenham acesso a um item essencial para sua salde e bem-estar,
sem impacto na sua vida escolar, profissional e social. Além das entidades parceiras apoiadas, foram destinados
pacotes as unidades de atendimentos da OVG: Programa Universitario do Bem, Banco de Alimentos, Programa
Meninas de Luz, Programa Juventude Tecendo o Futuro e Restaurante do Bem;

e RG para todos (Cooperagdo DPE, Policia Civil e OVG): A GBS, em integragdo com a Geréncia de Voluntariado e
Parcerias Sociais (GVPS), deu continuidade aos atendimentos voltados a emissdo de documentos de identificacdo
para pessoas em situacdo de rua que ndo possuem Registro Geral (RG). Este servico é realizado por meio de um
Acordo de Cooperagao estabelecido entre a OVG, a Policia Civil e a Defensoria Publica do Estado de Goias
(DPE/GO), com o objetivo de assegurar que todos os cidaddos, independente de sua condicdo social, tenham
acesso a um documento oficial de identificagcdo. Ao proporcionar a emissao de documentos, a GBS e seus parceiros
contribuem para a dignidade e a autonomia das pessoas em situacao de vulnerabilidade, fortalecendo seu papel
na sociedade;

e Investigacdo de paternidade por DNA (Acdo integrada DPE, Ministério Publico e OVG): Os atendimentos
abrangeram familias em situacdo de vulnerabilidade de 7 municipios goianos: Andpolis, Goiania, Jatai, Luziania,
Planaltina, Trindade e Valparaiso. Por meio dessa acao integrada, muitas pessoas tém a oportunidade de descobrir
a identidade de seus pais bioldgicos e preencher essa lacuna na documentacdo, garantindo o direito ao
reconhecimento paterno. Além disso, ao propiciar um documento de identidade aos cidaddos que ndo possuiam,
é ofertada a oportunidade de resolver questdes legais, muitas vezes cruciais para a vida dessas pessoas.

Fortalecimento da parceria entre Estado e Municipios, por meio de acdes articuladas, em prol de pessoas em
vulnerabilidade social

e Operacao Goids Alerta e Solidario: Em continuidade as acdes de prevencdo e mitigacao dos impactos causados pelas
chuvas intensas, a equipe do GEDS realizou uma acdo de atendimento domiciliar humanizada para prestar assisténcia
emergencial a 8 familias atingidas pelas enchentes na cidade de Goiania. Durante a a¢do, foram distribuidos itens
essenciais, como cestas basicas, leite, kits Mix do Bem e roupas, visando garantir o atendimento imediato e o bem-
estar dessas familias em situagdo de desprotec¢do social. A iniciativa refor¢a o compromisso da equipe em promover
solidariedade e trabalho em equipe para a recuperacao e a reconstrucao das areas impactadas. Durante a acdo em
janeiro, foram repassados 40 colchdes de solteiro para a base de operacdes do Corpo de Bombeiros, destinados as
familias desabrigadas em razao das fortes chuvas que acometeram o Estado durante o més.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, janeiro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

|

Operacao Goias Alerta e Solidario em
Goiania

Visita domiciliar em Aparecida de
Goiania

Visita de monitoramento em Goiéania

Goids

Social

Visita domiciliar em Goiania

Visita domiciliar em Avelinépolis

Visita domiciliar em Avelinépolis
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Visita domiciliar em Jaragua Equipe de visitas domiciliares em Anapolis
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E
INCLUSAO SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

MOBILIZAGAO E FORTALECIMENTO DO VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

5 METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
. Numero pessoas mobilizadas/més 100 108
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS Nimero agées de promogio do . ;
voluntariado e parcerias sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de janeiro, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) alcangou 108% da meta estabelecida
para a mobilizagdo e capacitagdo de voluntdrios, além de atingir 100% das a¢0es voltadas a promogao do voluntariado.
O cumprimento das metas reflete a combinacdo eficaz de estratégias integradas e a robusta presenca digital da
Organizagdo. A divulgacdo ativa do tema em diversas plataformas, aliada a colaboragcdo com cooperativas e entidades
sociais, ampliou significativamente o alcance das iniciativas, fortalecendo o engajamento da sociedade em prol do
voluntariado.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram alcangadas, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Em janeiro de 2025, a Organizagdo das Voluntdrias de Goids (OVG), atuando através da sua Geréncia de Voluntariado e
Parcerias Sociais (GVPS), reafirmou seu compromisso com o fortalecimento do voluntariado e o estabelecimento de
parcerias sociais voltadas a populacdo beneficiada pela Politica de Assisténcia Social em Goias. Durante esse periodo, as
iniciativas implementadas evidenciaram o empenho em ampliar o impacto social, por meio da capacitacdo de voluntarios
e da consolidacdo de redes colaborativas, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais inclusiva e sustentavel.
A seguir, apresentamos as principais atividades e iniciativas realizadas ao longo do més.

AgOes de Promogao do Voluntariado e Parcerias Sociais
01. 02 Capacitagdes com o tema “Formacao de Voluntarios do Bem” (on-line e presencial)

A OVG, por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), tem se dedicado a capacitagdo de novos
voluntdrios, com o objetivo de expandir as a¢Ges sociais e fortalecer o Programa de Voluntariado da OVG em Goias. O
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formato continuo de capacitagGes possibilita o desenvolvimento progressivo dos participantes, aprimorando
competéncias e promovendo o engajamento ativo com causas sociais.

e Formagao Online e Presencial: Através da Plataforma de Voluntariado, a OVG ofereceu, neste més, duas sessoes
de formacdo: uma sessao on-line e outra presencial. As formacdes foram direcionadas ao desenvolvimento de
competéncias essenciais para a atuacao social e comprometimento com as causas promovidas pela instituicdo,
demonstrando o impacto do voluntariado no Brasil, suas leis, diretrizes e o impacto nas ODS. Ao todo, 88 pessoas
foram capacitadas, abrangendo diversas regides do Estado de Goids, ampliando o acesso e promovendo a
inclusdo.

O voluntariado é um diferencial que demonstra compromisso com a comunidade, habilidades de lideranca, empatia e
um senso de responsabilidade global. No contexto descrito, os seguintes ODS sao particularmente relevantes:

oO0DS 1 - Erradicacdo da Pobreza: Ao capacitar novos voluntarios, contribuimos para a implementacdo de
aclGes que promovem o acesso a recursos e oportunidades, combatendo a pobreza e fortalecendo a rede
de apoio as populag¢des vulneraveis;

o00ODS 10 - Reducgdo das Desigualdades: A formagado de voluntarios e o estimulo ao empreendedorismo social
sdo fundamentais para reduzir desigualdades, promovendo a inclusdo social e a equidade no acesso a
Servigos e recursos essenciais;

oODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis: Voluntarios engajados em projetos sociais atuam na
transformacdo das comunidades, fomentando solucGes locais para desafios urbanos e comunitarios e
contribuindo para a criagdo de ambientes mais inclusivos e sustentaveis;

oODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacdo: A integracdo de praticas de empreendedorismo social e a
formacdo continua de voluntarios incentivam a criacdo de parcerias estratégicas entre entidades,
organizacbes e comunidades, fortalecendo a capacidade de implementacdo e o impacto dos projetos
sociais.

Ao alinhar suas a¢cdes com esses objetivos, a OVG prepara os voluntarios para exercerem seu papel como cidadaos globais
conscientes e transformadores, elevando seu score no "curriculo social".

02. 03 A¢oes de Capacitagao para Entidades Sociais

A OVG tem se dedicado ao fortalecimento das entidades sociais em Goids, promovendo capacitagdes que visam otimizar
a gestdao e ampliar o impacto das organizagdes no terceiro setor. Em janeiro, a GVPS realizou 3 a¢des de capacitagao
focadas na gestdo dos voluntarios das entidades e no desenvolvimento de novos programas de voluntariado. Dentre as
acOes realizadas, citamos:

e Trilhas do Conhecimento - “Conexdo e Integracao: Fortalecendo o Terceiro Setor em 2025”: Esta capacita¢do
presencial reuniu 79 participantes de 55 entidades. O encontro permitiu a troca de experiéncias e o debate sobre
melhores praticas para o fortalecimento do terceiro setor, evidenciando o compromisso com a formagao
continua e a integragdo entre os atores sociais;

e Entidades do Bem 2025 - Formacao inicial “Como receber voluntarios da OVG”: Com o objetivo de aprimorar os
processos de acolhimento e integragdo de novos voluntarios, preparando as entidades para receber voluntarios
encaminhados pela OVG, a formagdo on-line apresentou as diretrizes praticas desde o processo seletivo, a
integracdo do voluntdrio dentro da entidade, normativas e processos de sucesso. Participaram 16 entidades, que
passaram a contar com ferramentas e metodologias para iniciarem a estruturagdo de programas de voluntariado
dentro de suas instituicdes, promovendo um ambiente colaborativo, inclusivo e acolhedor para todos
envolvidos;

e Entidades do Bem 2025 - “Gestdo de Voluntarios e o Registro Mensal”: Esta € uma formacao direcionada para a
organizacdo e sistematizacdo dos processos de gestdo de voluntarios e a realizacdo dos registros mensais das
atividades executadas. A acdo contou com a participacdao de 21 profissionais de 16 entidades que recebem
continuamente voluntarios encaminhados pela OVG, critério para que participem dessa atividade, que tem como
objetivo esclarecer o alinhamento das praticas de registro e monitoramento das atividades, o que bem
executado ird fornecer condi¢des de avaliagdo dos impactos das atividades realizadas através do voluntariado
nas a¢des desenvolvidas pelas entidades.
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03. 01 Divulgagao do Classificados do Bem

Divulgacdo de vagas de trabalho voluntario nas plataformas digitais da OVG, promovendo o engajamento da
comunidade. As acdes nas redes sociais alcancaram um numero significativo de contas e, de acordo com o relatério de
performance de social media, em janeiro foram alcancadas 30.808 contas, sendo: 77,5% seguidores e 22,5% nao
seguidores, 865 curtidas, 100 compartilhamentos, 67 comentarios e 59 salvas (ODS 10 - Reducdo das Desigualdades).

04. 01 Agdo de Mobilizagdao de Voluntariado Corporativo

Entre as agcGes realizadas, destacamos a mobilizacdo do voluntariado corporativo da OVG, com foco no cadastro de novos
voluntdrios. Durante essa mobilizagdo, conseguimos cadastrar 13 colaboradores das unidades: Centro de Idosos Sagrada
Familia, Centro de ldosos Vila Vida, Casa do Interior de Goids e Chefatura. Essa iniciativa tem como objetivo fortalecer o
espirito de solidariedade e o compromisso social dentro da equipe, promovendo um envolvimento mais efetivo com a
causa.

Consideragoes Finais

A GVPS mantém sua receptividade e estd plenamente preparada para atender as entidades sociais e aos voluntdrios.
Nossa equipe multidisciplinar esta apta a fornecer orienta¢des abrangentes, que incluem o cadastramento na plataforma
de voluntariado, encaminhamentos para oportunidades de trabalho voluntario, atendimento psicossocial e
esclarecimentos sobre beneficios sociais e a rede socioassistencial. Esses atendimentos individualizados sdo realizados
por meio de encontros presenciais, contato telefénico e via WhatsApp, com o suporte da equipe administrativa, Servico
Social e Psicologia.

As acdes desenvolvidas evidenciaram um impacto significativo ao fortalecer a cultura do voluntariado e promover o bem-
estar social em Goids. A capacitacdo de 88 voluntdrios provenientes de diversas regidoes demonstra o alcance de nosso

trabalho, distribuidos conforme segue:

Tabela 1: Voluntarios capacitados por Municipio

Municipio Quant. Municipio Quant.
Aguas Lindas de Goias 01 Goiania 62
Anapolis 02 Goianira 02
Aparecida de Goiania 14 Itaberai 01
Aparecida do Rio Doce 01 Senador Canedo 02
Catalao 01 Trindade 01
Goianésia 01 Total 88

O total de 108 voluntarios mobilizados corresponde a soma dos voluntarios capacitados no més e dos encaminhados
para oportunidades de trabalho voluntario, contabilizando cada individuo apenas uma vez.

Para sustentar e ampliar esses resultados, é essencial manter a eficiéncia na gestdo do voluntariado e o
acompanhamento continuo das entidades sociais. Entre as proximas etapas, destacam-se a expansado das formacdes,
tanto presenciais quanto on-line, o fortalecimento de parcerias estratégicas com universidades, escolas de ensino médio,
empresas, cooperativas e demais entidades sociais, além do desenvolvimento de campanhas de marketing que
promovam o engajamento continuo nas redes sociais. A divulgacdo regular de oportunidades de voluntariado, aliada ao
suporte e assessoramento permanentes, garante a integracdo eficaz dos voluntarios e o sucesso das iniciativas de
capacitacao.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Formacdo de Voluntarios do Bem Formacdo de Voluntarios do Bem
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR o

NATAL DO BEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E
INCLUSAO SOCIAL: CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO (CAR) e NATAL DO BEM / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE
CERIMONIAL E EVENTOS (GCEV)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO = =
Prevista Realizada
Numero romeiros apoiados em Trindade 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO -
CAR } . . 3
NuUmero romeiros apoiados em Muquém 0 0
Numero brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM
Numero visitantes na Vila do Papai Noel 0 0

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O més de janeiro corresponde a fase final de execucdo da 12 etapa do Natal do Bem, que ocorreu de 14/11/2024
a 05/01/2025. No entanto, a meta foi informada em dezembro de 2024, periodo de pactuagdo do projeto no aditivo. O
més em referéncia ndo compreende o periodo de execugdao da 22 etapa do Natal do Bem e do Centro de Apoio ao
Romeiro (Trindade e Muquém), mas considerando que os projetos envolvem etapas prolongadas, diversas reunides e
encaminhamentos de demandas foram realizados, conforme o planejamento, com o objetivo de garantir a produgao e
promog¢do dentro dos prazos estabelecidos.

Medidas implementadas/a implementar: Com o objetivo de realizar a desmobilizacdo da 12 Etapa do Natal do Bem, a
Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV) executou diversas ag¢des e atividades, sendo elas:

e Reunides de Alinhamento e Levantamento de Necessidades: Foram realizadas reunides com os supervisores de
cada area do projeto para o levantamento de necessidades especificas. Além disso, foram encaminhados
procedimentos e instru¢des para o gerenciamento e desmobilizagdo do projeto, incluindo a fiscalizagdo e o
reporte junto aos gestores de contratos vigentes;

e Monitoramento do Cronograma de Desmobilizagdo: Acompanhamento detalhado da desmobilizagdo dos
servigcos prestados pelas empresas contratadas para cada area do projeto, com énfase na desmontagem de
produtos e servigos e no cumprimento dos prazos estabelecidos nos contratos;

e Execucgodes Didrias: Foram realizadas atividades continuas de monitoramento, incluindo:

o Checklist didrio executado por cada supervisor, conforme os procedimentos adotados em suas
respectivas areas;
o Acompanhamento e fiscalizagdo das desmontagens realizadas pelas empresas contratadas.

e Reunido de Lic6es Aprendidas: A GCEV contribuiu com uma planilha, com o objetivo de identificar pontos criticos

e sugerir melhorias, com base nos relatos de supervisores, parceiros e contratados.
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Planejamento do Centro de Apoio ao Romeiro (Trindade e Muguém): A Geréncia conduziu diversas a¢oes e atividades
no més de janeiro, sendo elas:

e Reunides Periddicas de Governancga: Foram realizadas reuniGes para monitoramento e gerenciamento de riscos,
com base no cronograma de atividades elaborado no MS Project pela Comissdo Executiva. Esta comissdo é
composta pelas seguintes Diretorias e suas respectivas Unidades, conforme atribuicdes definidas pelo
Regimento Interno da Organizacgao:

o Diretoria Geral (DIGER);
o Diretoria de Planejamento e Gestao (DIPLAG);
o Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF).

e Monitoramento e Gestdo de Riscos: As reunides visaram o acompanhamento continuo do cronograma e a
identificacdo de potenciais riscos para garantir o cumprimento das etapas planejadas para o Centro de Apoio ao
Romeiro.

Prazo para tratar a causa: Junho / 2025 (CAR Trindade) e Agosto / 2025 (CAR Muquém).

3. EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

As informagdes foram contempladas no campo anterior.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2025.

/{df_f e
e o . y .
A2 A AP A, U0, st
1w auricio Begéj Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
i . \ - Y
g DIYA Fomuin Yumin Uonoudle
Sérgio Borges Fonseca Junior Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral

90




ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Desmontagem da estrutura da Vila do Papai Noel

Desmontagem da Vila Gastronémica

Recolhimento dos gradis de seguranca

Desmontagem das estruturas dos estacionamentos
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