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TITULO | - DAS DISPOSICOES INSTITUCIONAIS

Capitulo | - DO REGIME JURIDICO

Art. 1°. A Organizagao das Voluntarias de Goias - OVG é uma associagéo civil, com
personalidade juridica de direito privado, de fins ndo econdémicos e de carater
beneficente, tendo como finalidade precipua a Assisténcia Social, bem como o apoio as
acoes de assisténcia a saude, educagéo, meio ambiente e esporte, provida de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, qualificada como organizagdo social pelo
Decreto Estadual n® 6.283, de 27 de outubro de 2005, com designagao especifica
expressa pelo Decreto 8.501, de 11 de dezembro de 2015, regendo-se por seu Estatuto

Social, normas internas e pela legislagao a ela aplicavel.

Capitulo Il - DA MISSAO, VISAO E VALORES

Art. 2°. A Organizacdo das Voluntarias de Goias tem como Misséo, promover com
exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado e das parcerias sociais; como
Visdo, ser, até 2025, uma organizagdo social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestagao de servigos de assisténcia
social: e como Valores, a ética, o respeito, a justica social, a transparéncia, a

responsabilidade social, a solidariedade, a cidadania, a sustentabilidade e a diversidade.

y 2
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TITULO Il - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Capitulo | - DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 3°. A estrutura organizacional da OVG compreende:

Assembleia Geral - ASGER;
Conselho de Administragao - CAD;
Conselho Fiscal - COFIS;

Diretoria Geral - DIGER:

Chefia de Gabinete da Diretoria Geral - CGDG,;

Chefia de Gabinete de Relagdes Institucionais - CGRI;
Assessoria Juridica - ASJUR;

Geréncia de Controle Interno - GClI;

Geréncia de Compliance e Ouvidoria - GCO,;

Geréncia de Comunicagao e Marketing Institucional - GCMI:
f.1) Coordenacgao de Marketing Institucional - CMI;
Geréncia da Secretaria Geral - GSG.

Diretoria de Planejamento e Gestao - DIPLAG:

Geréncia de Planejamento - GPLAN:

h.1) Coordenagdo de Monitoramento do Contrato de Gestao - CMCG;
h.2) Coordenagao de Projetos - CPROJ;

h.3) Coordenagéao de Processos - CPROC.

Geréncia de Inovacao e Inteligéncia de Dados - GIID;
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)

k)

Geréncia de Programacgéo de Compras - GPCOM:

j.1) Coordenagao de Programacao de Aquisi¢ao de Bens - CPAB;
j.2) Coordenagao de Programacéo de Aquisi¢ao de Servigos - CPAS;
j.3) Coordenagao de Monitoramento de Contratos - CMC.

Geréncia de Negocios e Captagao de Recursos - GNCR:

k.1) Coordenagao de Negécios Sociais - CNS;

Geréncia de Cerimonial e Eventos - GCEV:

[.1) Coordenagao de Apoio Logistico de Eventos - CLE;

1.2) Coordenacgéo de Operacgao de Eventos - COE.

Diretoria Administrativa e Financeira - DIAF:

Geréncia de Administragao de Pessoal - GAP;

Geréncia de Recrutamento, Selegéo e Desenvolvimento de Pessoas - GSDP;
Geréncia Administrativa - GAD:

0.1) Coordenacgao de Servigos Gerais - CSG;

0.2) Coordenagéo de Gestao Patrimonial - CGP;

0.3) Coordenacéo de Almoxarifado e Estoque - CAE.
Geréncia Financeira - GFIN:

p.1) Coordenagdo de Execugao Financeira - CEFIN;

p.2) Coordenagao de Prestagdo de Contas - CPC;

p.3) Coordenagéo de Contabilidade - CCON.

Geréncia de Apoio Logistico e Transportes - GALT,;

Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servigos - GAPS;
Geréncia de Engenharia e Infraestrutura - GEI,

Geréncia de Tecnologia da Informagéo - GTI:

t.1) Coordenagao de Suporte e Infraestrutura - CSINF;

t.2) Coordenagao Desenvolvimento de Sistemas - CDS;

t.3) Coordenagao de Seguranga da Informagéo - CSI.
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aa)

bb)

Diretoria de Promog¢ao Social - DIPS:

Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais - GVPS;
Geréncia de Beneficios Sociais - GBS:

v.1) Coordenacao de Sistematizagao de Informacgdes - CI-GBS;
v.2) Coordenacao de Monitoramento Socioassistencial - CMS;
v.3) Coordenacao de Apoio Administrativo da GBS - CA-GBS.
Geréncia de Enfrentamento as Desprotegbes Sociais - GEDS;
Geréncia de Gestao Social e Avaliagao - GGSA:

x.1) Coordenacgao Pedagdgica - CP-GGSA,

x.2) Coordenacao de Informacgao - CI-GGSA.

Geréncia de Produgéao Social - GPROS:

y.1) Coordenacéao de Produgéao - CPRO.

Diretoria de Unidades Socioassistenciais - DIUNIS:

Geréncia do Restaurante do Bem - GRB:

z.1) Coordenagao Técnica-Nutricional - CTN;

z.2) Coordenacao de Fiscalizagao - CF-RB.

Geréncia do Banco de Alimentos - GBA:

aa.1) Coordenagao de Operagdes do Banco de Alimentos - COPBA.
Geréncia de Programas Socioassistenciais - GPSA:

bb.1) Coordenagao de Suporte Administrativo - CSA;

bb.2) Coordenagao da Casa do Interior de Goias - CIGO;

bb.3) Coordenagado do Centro de Idosos Vila Vida - CIVV;

bb.4) Coordenagao do Espago Bem Viver | - EBV |;

bb.5) Coordenacao do Espago Bem Viver Il - EBV I,

bb.6) Coordenagdo do Espago Bem Viver Il - EBV II;

bb.7) Coordenagéao do Centro de Idosos Sagrada Familia - CISF:

N
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IX.

cc)

dd)

ee)

g9)

bb.7.1) Nucleo de Apoio Técnico - NT-CISF;
bb.7.2) Nucleo de Apoio Operacional - NO-CISF.

Diretoria de Programas para Juventude - DIJUV:

Geréncia do Programa Universitario do BEM - GPROBEM:

cc.1) Coordenagao de Gestao de Bolsas de Estudos - CGBE;

cc.2) Coordenacao de Acompanhamento Socioassistencial - CAS;
cc.3) Coordenagao do Banco de Oportunidades - CBO.

Geréncia de Fiscalizagado - GFINS.

Geréncia de Desenvolvimento da Juventude - GDJUV:

ee.1) Coordenagao do Programa Juventude Tecendo o Futuro - CPJTF;
ee.2) Coordenagao do Programa Meninas de Luz - CPML.

Geréncia de Promogéo e Integragdo ao Mundo do Trabalho - GPIMT:
ff.1) Coordenacgéo de Capacitagdo e Qualificagdo - CCQ;

ff.2) Coordenagao de Emprego e Estagio - CEE.

Geréncia de Gestao e Controle de Informagdes - GGCI:

gg.1) Coordenagéo de Relacionamento dos Programas para Juventude - CRJUV.

e
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TITULO Ill - DA COMPOSIGAO, COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Capitulo | - DA ASSEMBLEIA GERAL - ASGER

Art. 4°. A Assembleia Geral é a reunido dos associados, convocada na forma de seu

Estatuto Social e com poderes por ele atribuidos para deliberar e orientar questées

relativas ao fiel cumprimento da misséao institucional da Organizacao, bem como tomar

todas as providéncias que julgar convenientes a sua defesa e ao seu desenvolvimento.

Art. 5°. Compete a Assembleia Geral:

l.

VI

VII.

zelar pelo cumprimento do presente Estatuto Social e deliberar sobre sua
alteragdo, bem como sobre a extingdo da entidade com aprovagéo da maioria,
no minimo de 2/3 (dois tergos) de seus membros;

eleger ou referendar, quando lhe couber, membros da Diretoria, do Conselho de
Administracédo e Conselho Fiscal e, ainda, destitui-los;

julgar em instancia superior os recursos interpostos das decisdes do Conselho
de Administracao;

exercer qualquer poder ndo expressamente atribuido a outro érgao;

deliberar sobre o destino a ser dado ao patriménio da OVG no caso de
dissolucéo, extingéo ou desqualificagao, observado o estabelecido no artigo 54
do Estatuto Social;

deliberar sobre a conveniéncia de alienar, ceder, dar em comodato, transigir,
hipotecar, permutar, ou, por qualquer forma onerar, bens patrimoniais imoveis;
deliberar sobre o afastamento de associado por motivo de demisséo ou
exclusdao, devendo, previamente, ser deliberado pelo Conselho de

Administracéo, quando se tratar de destituicdo de membros da Diretoria.
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Capitulo Il - DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO - CAD

Art. 6°. O Conselho de Administragdo é o 6rgao colegiado de decisdo superior da OVG.

Art. 7°. Ao Conselho de Administragdo compete:

VI.

VII.

VIII.

fixar o Ambito de atuacdo da OVG, para a consecugao do seu objetivo conforme
legislagao vigente,

aprovar a proposta de Contrato de Gestéo a ser firmado com o Poder Publico;
aprovar os Planos de Trabalho, a proposta orgamentaria-financeira e o programa
de investimentos da entidade, nos prazos estabelecidos;

aprovar o Regulamento Interno de Contratagéo de Pessoal,

aprovar o Regimento Interno da OVG, que deve dispor sobre a estrutura, forma
de gerenciamento, cargos e respectivas competéncias;

aprovar por maioria, no minimo, de 2/3 (dois tergos) de seus membros, o
regulamento proprio contendo os procedimentos que deve adotar para a
contratacédo de obras, servigos, compras e alienagdes e admisséo de pessoal,
bem como o plano de cargos e salarios, beneficios e remuneragdo dos
empregados da organizagdo, que ndo podera ultrapassar o limite de 90%
(noventa por cento) da maior remuneragéo paga aos membros da Diretoria;
aprovar e encaminhar ao 6rgao supervisor da execugéo do Contrato de Gestao,
os relatérios gerenciais e de atividades da entidade, elaborados pela Diretoria;
fiscalizar o cumprimento das diretrizes e metas definidas e aprovar os
demonstrativos financeiros e contabeis, bem como as contas anuais da entidade,
previamente analisados pelo Conselho Fiscal, com o auxilio de auditoria externa;
expedir resolugbes sobre matéria de interesse da OVG, que nao estejam

reguladas na lei, no Estatuto Social ou neste Regimento Interno;

N
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XI.

designar e dispensar os membros da Diretoria;

fixar a remuneragao dos membros da Diretoria, em valores compativeis com os
de mercado praticados no ambito do Estado de Goias, em consonéncia com o
disposto no inciso V, do artigo 4° da Lei 15.503/2005.

Capitulo lll - DO CONSELHO FISCAL - COFIS

Art. 8°. Nos termos da legislagdo vigente, a Organizacdo sera fiscalizada por um

Conselho Fiscal, constituido por 03 (trés) membros efetivos e 03 (trés) suplentes, todos

associados, eleitos na forma de seu Estatuto Social.

Art. 9°. Compete ao Conselho Fiscal:

VI.
VII.

VIII.

examinar, mediante solicitagdo e a qualquer tempo, os livros de escrituragao da
Organizagao;

examinar, mediante solicitacdo e a qualquer tempo, os balancetes da
Organizacgao;

apresentar relatérios das andlises empreendidas nos documentos analisados,
que poderao ser substituidos por parecer de aprovagéo, no caso de nao anotar
nenhuma irregularidade;

sugerir adequagdes procedimentais nas prestagées de contas;

convocar extraordinariamente a Assembleia Geral sempre que julgar necessario;,
comunicar ao Diretor Geral qualquer irregularidade constatada;

analisar, por maioria, o Balango Anual da OVG e os Relatorios da Auditoria
Externa, mediante Parecer conjunto, admitida a elaboracédo de voto divergente;

receber e apurar denlncias de irregularidades nas contas da OVG,

encaminhadas diretamente ou por meio das Unidades Administrativas

competentes desta Organizagéo.

L//QQ
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Capitulo IV - DA DIRETORIA GERAL - DIGER

Art. 10. A Diretoria Geral é o 6rgéo de administragao superior da OVG, ao qual se atribui

o exercicio dos poderes inerentes a sua administragéo e sera representada por um(a)

Diretor(a) Geral, eleito(a) pela Assembleia Geral, na forma do Estatuto Social, a qual

compete:

VI.

VII.
VIILI.

expedir normas gerais necessarias a execugao das atividades da OVG;

cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social, as normas e as deliberagbes da
Assembleia Geral;

submeter ao Conselho de Administragdo a criagdo ou extingédo de cargos e
unidades administrativas;

realizar convénios, acordos, ajustes, contratos de gestao, termos de cooperagéo
técnica, termos de colaboragdo ou termos de fomento, ou qualquer outro
instrumento legal que estabelega direitos, 6nus, obrigagbes ou compromissos
para a OVG,;

encaminhar balancetes e prestagdes de contas para apreciacdo e aprovagao do
Conselho Fiscal, Conselho de Administragao, Assembleia Geral e demais 6rgéos
de controle externo, a que esteja obrigada por forgca de comando normativo;
submeter ao Conselho de Administracao as diretrizes, planejamento e politicas
de pessoal da OVG;

representar a OVG judicial e extrajudicialmente;

movimentar, em conjunto com o(a) Diretor(a) Administrativo e Financeiro os
recursos financeiros da OVG, assinando os documentos atinentes a

movimentagédo dos mesmos, podendo delegar tais atribui¢oes;
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Xl

XII.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

desempenhar suas atividades em harmonia com as demais diretorias e unidades
administrativas, a fim de garantir o pleno funcionamento da OVG no alcance dos
objetivos, finalidades e proposicdes emanadas da Assembleia Geral e do
Conselho de Administracao;

prover as func¢des de chefias e os cargos de confianca;

determinar a instauragao de processos administrativos de qualquer natureza,
inclusive de carater disciplinar;

praticar atos de administragéo de pessoal, inclusive os de admisséo e demissao;
participar das reuniées do Conselho de Administragcao, sem direito a voto;
convocar a Assembleia Geral e os Conselhos de Administragéo e Fiscal para
apreciacao de assuntos de sua competéncia;

assinar isoladamente, ou a seu critério, juntamente com algum ou todos os
demais diretores, os contratos firmados pela OVG,;

assinar isoladamente, ou a seu critério, juntamente com algum ou todos os
demais diretores, os documentos de gestado e de comunicagao interna e externa
da OVG;

cumprir e fazer cumprir a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);

aceitar reclamacdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias;

receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar providéncias;

orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a
serem tomadas em relacdo a protegao de dados pessoais;

monitorar o cumprimento da LGPD e outras disposi¢des associadas a protecéo
de dados;

monitorar o cumprimento de politicas, procedimentos e objetivos de protecao de
dados;

cooperar com a Autoridade Nacional, quando necessario;
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XXIV. supervisionar a atribuicado de responsabilidades, conscientizagédo e treinamento
de colaboradores envolvidos em atividades de tratamento de dados pessoais;
XXV. realizar e revisar auditorias das politicas, procedimentos, deveres dos
colaboradores e programas de treinamento acima mencionados;
XXVI. estar ciente do risco associado as atividades de tratamento de dados pessoais,
considerando a natureza, escopo, contexto e propdésitos do tratamento;
XXVII. executar as demais atribuicdes estabelecidas em normas complementares;

XXVIIl. exercer outras atividades correlatas.

Paragrafo Primeiro - Em caso de impedimento ou afastamento de carater temporario,
membros da Diretoria serdo substituidos entre si, por designacao do(a) Diretor(a) Geral

ou, no impedimento deste, a critério do Conselho de Administracao;

Paragrafo Segundo - A Diretoria Geral exercera diretamente ou por designacao, as
atribuicdes inerentes ao Encarregado de Protecdo de Dados, previstas na Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

Secao | - Da Chefia de Gabinete da Diretoria Geral - CGDG

Art. 11. A Chefia de Gabinete da Diretoria Geral, diretamente subordinada a Diretoria
Geral, e representada por um(a) Chefe de Gabinete, é o setor de assessoramento direto
da administragao superior, sendo elo de integracao entre as diversas areas de atuagao
da Organizacgao, a qual compete:

I. assistir a Diretoria Geral e assessora-la no despacho de seu expediente, na
realizacdo de reunides, na representagdo social e no preparo das
correspondéncias do Gabinete;

[I.  monitorar o preparo, publicagéo e guarda dos atos oficiais da Organizacao;

lll. organizar e orientar as atividades administrativas pertinentes a Diretoria Geral,

IV. secretariar as reunioes da Diretoria Geral;

N\
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VI.

VII.
VIII.

assistir a Diretoria Geral perante outros 6rgéos, organizagdes e autoridades em
geral;

expedir oficios, comunicagdes internas e memorandos nos assuntos que |he
forem especificamente atribuidos pelo Diretor Geral,

providenciar o acompanhamento dos assuntos de interesse da Diretoria Geral,
zelar pela observancia das normas referentes a assuntos relacionados a
Organizagao;

exercer outras atividades correlatas.

Secao Il - Da Chefia de Gabinete de Relagées Institucionais - CGRI

Art. 12. A Chefia de Gabinete de Relagdes Institucionais, diretamente subordinada a

Diretoria Geral, representada por um(a) Chefe de Gabinete, é o setor responsavel pelas

atividades de relagées publicas da Organizagao perante os diversos setores de interesse

na sociedade, visando gerar valor e beneficio a Organizagdo, aos parceiros e aos

usuarios, por meio do fortalecimento dos projetos assistenciais previstos no Estatuto

Social, a qual compete:

divulgar os trabalhos institucionais da OVG, intermediando-a junto a outras
Organizagdes nacionais e internacionais, propondo convénios, intercambios e
parcerias;

participar da divulgagdo das campanhas da OVG, visando o crescimento e
aperfeicoamento do trabalho realizado;

participar, como incentivadora, dos eventos promocionais da instituigdo, bem

como de entrega de beneficios a populagao;

A
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VI.

VII.
VIII.

adotar medidas que favoregam o apoio da iniciativa publica e/ou privada, a fim
de fortalecer as agdes da Organizagdo e, nesse sentido, atuar no
assessoramento da presidente de honra da Organizacado, no exercicio de sua
atividade de representacéo honorifica da Organizagéao, nos termos do Estatuto
Social;

zelar pela observancia e cumprimento das normas referentes a assuntos
relacionados a Organizagao;

organizar e manter atualizado o cadastro de telefones e enderegos de
autoridades e instituicdes de interesse, publicas e privadas, a fim de promover o
trabalho de relagdes publicas;

elaborar relatérios periédicos e outros que lhe sejam solicitados;

exercer outras atividades correlatas.

Secéo lll - Da Assessoria Juridica - ASJUR

Art. 13. A Assessoria Juridica, diretamente subordinada a Diretoria Geral, de carater

técnico, representada por um(a) Advogado(a), tem por finalidade o exercicio de

atividades de advocacia em geral, de assessoramento e consultoria juridica,

representacdo em juizo e perante 6rgéos governamentais e ndo governamentais, a qual

compete:

orientar e coordenar as atividades juridicas da OVG no ambito administrativo e
judicial;

representar a Organizagao por mandato em juizo ou fora dele;

promover todas as medidas judiciais ou administrativas acauteladoras de direitos
e interesses desta Organizacéo;

redigir peticoes, preparar defesa e acompanhar os processos em que a OVG for

a autora ou ré, assistente, litisconsorte ou oponente, quer na justica comum, quer

na especial;
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VI.

VII.

VIII.

Xl

XII.

XIII.

XIV.

XV.

redigir os atos juridicos da Organizagao, observado os prazos estabelecidos, tais
como: notificagado, distrato, publicagdo e regulamentos;

responder aos atos juridicos ajuizados em face da Organizacdo no prazo
estabelecido;

analisar e assistir a todas as transagées da OVG que envolvam alienagao,
aquisicdo e quaisquer atos que impliquem na elaboracdo de escritura ou
contrato;

orientar, prestar assisténcia juridica e supervisionar os trabalhos desenvolvidos
pela Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servigos, recebendo recursos
e emitindo parecer sobre a matéria e procedimentos de compras;

manter a Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servigos informada sobre
qualquer ocorréncia em que o fornecedor € acionado por inconformidade e/ou
haja aplicagéao de penalidade;

zelar e acompanhar o cumprimento das leis em geral e dos demais atos
normativos que regulem a Organizacgéo e o seu funcionamento;

prestar assisténcia a Diretoria Geral e aos demais setores da Organizagdo em
assuntos que se relacionem, de qualquer forma, com a matéria juridica e quanto
a observancia e aplicacao dos dispositivos legais vigentes;

emitir pareceres quando solicitada e exercer mandatos;

elaborar convénios, contratos, acordos, determinacgdes de servigos, resolugoes,
atas e outros atos de interesse da Organizagdo, tomando todas as medidas
cabiveis para sua perfeita legalidade e publicidade, devendo distribui-los as
diretorias e setores competentes, quando for o caso, e manter cdpias em arquivo
proprio;

manter atualizadas as informacgdes inerentes ao setor, exigidas no Portal da
Transparéncia;

organizar € manter atualizado um arquivo centralizado de contratos né&o

onerosos, convénios, acordos e ajustes;

\
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XVI.

XVILI.

XVIII.
XIX.
XX.

XXI.

encaminhar todos os processos de aquisicdo de bens, produtos e servigos
onerosos desta Organizagao, apds a publicagdo dos contratos, para a Geréncia
de Programacao de Compras - GPCOM, nos quais a OVG conste como parte
com direitos e obrigac¢des, para fins de controle e atualizagao;

Assessorar a Diretoria Geral nas alteragées do Estatuto Social e Regimento
Interno da OVG e lavrar as atas de reunides da Assembleia Geral, do Conselho
de Administracdo e do Conselho Fiscal e, quando cabivel, registra-las em
cartério e outras instancias que se fizerem necessarias;

propor a Diretoria Geral diretrizes e normas relativas a area de sua competéncia,
elaborar o relatério anual da Assessoria e outros que Ihe sejam solicitados;
participar de audiéncia com o acompanhamento de preposto indicado pela
Geréncia de Administracdo de Pessoal ou pela Diretoria que responde pela
matéria posta em juizo;

exercer outras atividades correlatas.

Secao IV - Da Geréncia de Controle Interno - GCI

Art. 14. A Geréncia de Controle Interno, diretamente subordinada a Diretoria Geral, de

carater técnico, representada por um(a) Titular, tem por finalidade coordenar a atividade

de controle interno, com monitoramento da gestdo financeira e administrativa da

Organizacgao, a qual compete:

coordenar e acompanhar a execugdo dos atos administrativos, indicando em
carater opinativo, preventivo ou corretivo as agées a serem desempenhadas,

com vistas a atender o controle da execugao orgamentaria, financeira, contabil e

patrimonial;
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VI.

VII.

VIII.

verificar o cumprimento das normas e procedimentos internos, administrativos,
contabeis e, em especial, os relativos a movimentagao, ao controle, a custodia e
a protegéo de créditos, valores, bem como das disposicoes tributarias, fiscais e
contabeis a que a OVG estiver sujeita, ouvida a Coordenacgéo de Contabilidade;
analisar e validar processos para pagamento, apdés cumpridas todas as
exigéncias legais e procedimentos internos, incluindo a analise das devidas
informacdes e retengdes tributarias constantes em notas fiscais;

analisar e atestar a regularidade de processo seletivo para contratacdo de
pessoal, conforme principios e regras estabelecidos pelo Regulamento de
Recursos Humanos, Plano de Cargos, Carreiras e Salarios e dispositivos afins;

analisar procedimentos de compras e contratagdes no ambito da Organizagao,
em consonancia as normas e regras estabelecidas pelo Regulamento de
Compras da Organizacgao;

analisar, avaliar e fiscalizar permanentemente a eficacia e a eficiéncia dos
controles internos, por meio de diligéncias internas, voltadas para as
necessidades de inovagao, com vistas as melhorias de procedimentos e em
atendimento as legisla¢des vigentes e disposi¢cdes contratuais;

orientar e subsidiar sobre normas e procedimentos internos de execug¢ao nos
demais setores da OVG, podendo compor equipes de trabalho multidisciplinares,
envolvendo pessoal técnico especializado de outras unidades da Organizagao;

manter a Diretoria Geral informada sobre ocorréncias de irregularidades
constatadas, sugerindo medidas e providéncias;

manter estreito relacionamento com 6rgaos de controle e fiscalizagado da Uniao,
do Estado e Municipios, bem como de outras organizagbes particulares ou
publicas, Conselho Fiscal da OVG, auditorias independentes, prestando-lhes as
informacdes para o pleno desempenho das respectivas atribuigdes;

propor atos normativos, diretrizes e orientagdes relativos ao correto exercicio das

competéncias e atribuicdes definidas ao setor;
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Xl.

XII.

X1,

XIV.
XV.
XVLI.
XVII.

atuar, em carater pericial, quando solicitado, na constatagdo de fatos
administrativos e/ou contabeis;

orientar e assessorar na viabilizagdo das recomendagbes constantes dos
trabalhos de auditoria externa, bem como sobre as legislagdes, regulamentos,
normas e procedimentos internos, nestes casos, ouvida a Assessoria Juridica -
ASJUR;

receber, atender e disponibilizar informag¢des requeridas por o6rgaos de
competéncia;

propor a Diretoria Geral diretrizes e normas relativas a area de sua competéncia;
elaborar o relatério anual e outros que Ihe sejam solicitados;

elaborar relatério anual do trabalho desenvolvido pela Geréncia;

exercer outras atividades correlatas.

Secao V - Da Geréncia de Compliance e Ouvidoria - GCO

Art.15. A Geréncia de Compliance e Ouvidoria, diretamente subordinada a Diretoria

Geral, de carater técnico, representada por um(a) Titular, tem por finalidade implantar e

desenvolver o programa de Compliance ao modelo de gestdo da OVG, com realizagao

sistematica de auditorias internas e orientagdes para minimizar riscos do negécio, bem

como fazer a interlocugéo entre o interessado e as areas da Organizagao relativas as

manifestagdes de Ouvidoria, a qual compete:
l.
Il.

adotar politica de Compliance sugerida por érgaos de direitos;

coordenar o Programa de Compliance, com foco principal em prevenir, avaliar e
melhorar os processos, agindo de forma proativa e preventiva na mitigagao de
falhas e agdes em desacordo com a legislacdo vigente, com o Cdédigo de

Conduta Etica e demais normativas institucionais;

A\
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VL.

VII.

VIII.

XI.

XII.

disseminar padrées éticos e condutas de integridade através de agdes
sistematicas de comunicagado e promogao da orientagdo de pessoas fisicas e
juridicas por meio de programas especificos de treinamento;

monitorar, em conjunto com as areas responsaveis, 0 cumprimento do Programa
de Compliance, incentivando a denuncia de ilicitos e desvios de conduta para as
instancias de controle;

gerir os indicadores de performance do Programa de Compliance visando a sua
melhoria continua e reportes periddicos de seus resultados para o Comité de
Compliance;

zelar pelo cumprimento das normas externas e internas relacionadas ao
Programa de Compliance, atentando para a existéncia e efetividade de
mecanismos investigativos, disciplinares e corretivos;

acompanhar o ambiente legal e regulatério concernente as areas de atuagao da
OVG, conforme prioridade definida pelo Comité de Compliance, propondo
atualizagdo ou adequacgao de politicas e normas internas que impactem nos
riscos de integridade;

coordenar os riscos e seus ciclos de avaliagdo no escopo da OVG, para a
mitigacao de falhas e danos, fornecendo relatérios para a tomada de decisdo
das Diretorias;

manter a Diretoria Geral informada sobre ocorréncias de irregularidades
constatadas, sugerindo medidas e providéncias;

manter-se atualizado sobre as boas praticas de governanca e compliance
adotadas pelos 6rgaos de referéncia;

presidir comissdes de procedimentos de investigagcdo preliminar e de
sindicancias, salvo em caso de deliberacao diversa por parte da Diretoria Geral;
orientar e assessorar na viabilizagao das recomendagdes constantes dos

trabalhos de auditoria externa, bem como sobre as legislagbes, regulamentos,

normas e procedimentos internos;

é(@
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XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

propor atos normativos, diretrizes e orientagdes relativos ao correto exercicio das
competéncias e atribuicdes definidas ao setor;

promover politicas de capacitagéo e treinamento relacionados as atividades de
Ouvidoria e defesa dos usudrios, identificando e sugerindo padroes de
exceléncia das atividades de Ouvidoria no ambito da OVG;

atentar sobre os atos normativos e legislagéo pertinente no ambito de Ouvidoria;
utilizar sistema informatizado, de uso obrigatério pelos 6rgaos de Ouvidoria e/ou
de fiscalizagao;

estabelecer e propor formas e canais de comunicagao acessiveis e adequados
ao perfil do publico-alvo de cada agéo ou programa desenvolvido pela OVG;
contribuir para a disseminagdo das formas de participagdo popular no
acompanhamento e na fiscalizagédo da prestagcao dos servigos;

receber as manifestagées enviadas pelo publico em geral, encaminhando-as aos
setores instados ou aqueles que possam auxiliar na resposta demandada,
devendo manter o cidaddo informado sobre todo o processo de tramitagéo de
sua demanda;

promover diligéncias necessarias, visando o esclarecimento de reclamagoes,
sugestoes, informagdes e denuncias, bem como sobre os programas e a
execucao de atividades correlatas a Organizagéao;

agir com presteza e imparcialidade, com observancia aos principios da
legalidade, impessoalidade, razoabilidade, moralidade, direito ao contraditério,
busca da solugdo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos;
contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos sociais no ambito da
Organizagao;

rejeitar e determinar o arquivamento de manifestagbes consideradas

improcedentes, mediante despacho fundamentado, observada a legislagao e

normativas existentes;
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XXIV.

XXV.
XXVI.
XXVII.
XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

atender sempre com cortesia, respeito e imparcialidade, sem discriminagéo ou
prejulgamento, oferecendo uma resposta objetiva @ questdo apresentada,
observada a legislacéo e normativas existentes, bem como o prazo estabelecido;
manter sigilo das informagdes e origem;

monitorar o cumprimento dos prazos e a adequacao das respostas;

promover a conciliagdo e a mediagao na resolugao de conflitos entre as partes;
analisar e processar informacgdes obtidas por meio das manifestagdes recebidas,
em especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos e dos padrées
de qualidade de atendimento pactuado pela Organizagéo;

estabelecer a metodologia, aplicar e sistematizar a pesquisa de satisfagéo dos
usuarios da Organizagéo, objetivando coleta, tabulagédo dos dados, estudo e
analise, com foco em gerir resultados para melhoria continua;

definir formularios-padrao a serem utilizados pelas unidades administrativas da
OVG para recebimento de manifestacgoes;

manter base de dados com todas as manifestagcdes recebidas, visando a
emissdo de relatérios e outros que I|he sejam solicitados, conforme
regulamentagdes e orientagdes da Ouvidoria Geral do Estado e/ou outros 6rgéos
de competéncia;

sistematizar as informacgdes disponibilizadas, consolidar e divulgar estatisticas e
indicadores, inerentes ao nivel de satisfagdo com os servigos prestados pela
OVG, propondo e monitorando a adogdo de medidas para a correcao e

prevencao de falhas e omissées na prestacdo de servicos, subsidiando a alta

direcdo na tomada de decisées;
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XXXIII.

XXXIV.

XXXV.
XXXVI.
XXXVII.
XXXVIII.

monitorar as atualiza¢des da pagina de Acesso a Informagéo no site da OVG
(Portal da Transparéncia), conforme “Metodologia de Avaliagdo da
Transparéncia Ativa e Passiva das Organizagdes sem fins lucrativos que
recebem recursos publicos”, da Controladoria-Geral do Estado de Goias - CGE,
e acionar as areas envolvidas caso detectada desatualizagbes ou
inconsisténcias;

receber, atender e disponibilizar informag¢des requeridas por 6rgados de
competéncia;

propor a Diretoria Geral diretrizes e normas relativas a area de sua competéncia,
elaborar o relatério anual e outros que |he sejam solicitados;

elaborar relatério anual do trabalho desenvolvido pela Geréncia;

exercer outras atividades correlatas.

Secao VI - Da Geréncia de Comunicacao e Marketing Institucional - GCMI

Art. 16. A Geréncia de Comunicacao e Marketing Institucional, diretamente subordinada

a Diretoria Geral, de carater técnico, representada por um(a) Titular, € responsavel pela

execucdo de atividades de comunicacdo e marketing institucional da OVG, interna e

externamente, a qual compete:

consolidar, interpretar e redigir as informagdes a serem divulgadas ao publico
externo, através da midia;

monitorar noticias relativas a atuacao da OVG;

gerenciar as redes sociais da Instituicdo de forma a levar informagéo e interagir
com seu publico-alvo e com a populagado em geral,

manter o site da Organizagao atualizado com informagdes sobre seus programas
e agoes;

zelar pela total publicagdo da documentagao requerida pelos 6rgaos reguladores

e fiscalizadores no Portal da Transparéncia,
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VI.

VII.

VIII.

Xl

XII.

XIII.

XIV.
XV.
XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.
XX.

elaborar layout para materiais graficos e eletronicos, fachadas, brindes,
embalagens e outros;

pesquisar, produzir e publicar informag¢des para o informativo interno e clipping
eletrébnico na Intranet;

articular matérias com a imprensa, fornecendo dados aos veiculos de
comunicagao, com informagdes sobre programas, eventos e agoes;

assessorar e orientar os profissionais da Instituicao, oferecendo subsidios para
as entrevistas, campanhas institucionais e relacionamento com a imprensa;
acompanhar, elaborar e selecionar os programas de divulgacdo para
manutenc¢ao da boa imagem da OVG;

produzir, organizar e distribuir material de divulgagéo dos programas sociais da
OoVG;

assessorar colaboradores que atuem em representagdo da instituicdo em
eventos e entrevistas, incluindo a presidente de honra da Organizagéao, sempre
que solicitado;

fornecer subsidios ao planejamento e aprimoramento dos programas sociais
geridos pela Organizagéao, a partir da andlise de informagdes e noticias relativas
a ascendéncia ou nao de determinadas demandas sociais;

propor a Diretoria Geral diretrizes e normas relativas a area de sua competéncia;
criar estratégias de marketing para valorizar a marca da Institui¢éo;

estabelecer diretrizes para o Plano de Marketing da Organizacdo de forma a
possibilitar novas parcerias e o fortalecimento daquelas que ja existem;
desenvolver agées de Endomarketing, em parceria com outras areas, para levar
informacgéo, motivagéo e conscientizagdo aos colaboradores da Organizagéo;
elaborar o Balango Social anual das agdes da Instituigcéo;

elaborar relatério anual do trabalho desenvolvido pela Geréncia,

exercer outras atividades correlatas.
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Subsecéao | - Da Coordenacao de Marketing Institucional - CMI

Art. 17. A Coordenacao de Marketing Institucional, diretamente subordinada a Geréncia

de Comunicacao e Marketing Institucional, representada por um(a) Coordenador(a), é

responsavel pelo planejamento e execugéo das atividades relacionadas ao marketing,

para os publicos externo e interno, com o objetivo de valorizar a marca da instituigao por

meio da divulgagéo de seus programas e servigcos, a qual compete:

VI.

VII.

VIII.

zelar pelo conteudo e identidade visual da instituigdo e garantir a integragao e
atualizagao das informagdes publicitarias em todos os meios de comunicagéo e
acdes como eventos e campanhas;

elaborar e executar os planos e programas de marketing, por meio do
desenvolvimento e promogao dos programas e agdes da Organizagao;

elaborar relatoérios, fazer reunides e estabelecer comunicagdo com equipes de
outros setores, de acordo com o surgimento de necessidades na producao de
acdes e campanhas;

coordenar e desenvolver materiais promocionais de divulgacao da Organizacao
e dos seus programas sociais;

preparar briefing para a produgao de videos e materiais graficos para campanhas
institucionais;

elaborar e executar projeto comercial/plano de midia para grandes eventos da
OVG e fazer a prestagao de contas da execugao para os patrocinadores;
realizar agcdées de marketing para fortalecer as parcerias ja existentes e facilitar a
captagéo de novos parceiros, financiadores e apoiadores;

planejar e executar agées de Endomarketing, em parceria com outras areas,
para levar informacéo, conscientizacdo e motivacdo aos colaboradores da
Organizagao;

elaborar relatério anual do trabalho desenvolvido pela Coordenacgéo;

exercer outras atividades correlatas.
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Secao VIl - Da Geréncia da Secretaria Geral - GSG

Art. 18. A Geréncia da Secretaria Geral, diretamente subordinada a Diretoria Geral,

representada por um(a) Titular, é responsavel pelos atos administrativos das Diretorias

e pela area de protocolo e arquivo, atua na elaboragéo, controle, entrega, recebimento,

guarda, analise, emissdo e publicidade dos atos das Diretorias da Organiza¢do, bem

como recepgao, registro, encaminhamento e arquivo de documentos, conforme normas

de procedimentos de protocolo, arquivo e descarte, a qual compete:

VI.
VILI.

VIII.

planejar, organizar, normatizar, dirigir € controlar as atividades relativas a
administracao do setor;

conferir e registrar com as formalidades devidas todos os documentos e
expedientes dirigidos a Organizagao: identifica-los, numera-los e encaminha-los
as areas competentes, bem como sua compilagdo, quando necessaria;

redigir oficios, documentos, minutas e relatérios de trabalhos relacionados com
a especialidade, bem como, controlar o preparo, centralizagao, publicagéo e
guarda dos atos das Diretorias;

gerenciar a divulgagao de atos das diretorias para toda a Organizacéo;

realizar analise processual e providenciar os despachos para assinatura das
Diretorias, apds proceder a remessa com os registros devidos;

manter rigoroso sigilo profissional sobre as informacgdes confiadas ao setor;
orientar os demais setores sobre as normas e procedimentos estabelecidos pela
Organizagao;

manter atualizadas as informagdes inerentes ao setor, exigidas no Portal da
Transparéncia,

manter o acervo processual em tramitagdo na Secretaria Geral de interesse das
Diretorias, organizado e centralizado, de facil acesso e identificagao;
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Xl

XIlI.
XIII.
XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

localizar e reportar a movimentagado de todos os processos e documentos,
inerentes ao setor e Diretorias, conforme as normas protocolares;

zelar pela gestao documental e a protegéo especial de documentos arquivados,
como instrumento de apoio a administragdo, a cultura, ao desenvolvimento da
Organizagao e como elementos de prova e informacéo;

atuar em observancia as normas procedimentais estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ) para a eliminagao e descarte de documentos;
secretariar reuniées das Diretorias, registrando em ata, sempre que solicitado;
organizar e preparar reunides das Diretorias e/ou Colegiado, quando requisitado;
manter o cadastro atualizado das correspondéncias de interesse das Diretorias;
atender o publico interno e externo, de forma satisfatéria, prestando-lhes
informagdes quanto a tramitagdo de documentos / processos, bem como
requisitar aos setores da Instituicdo agilidade na analise de solicitagbes dos
interessados;

solicitar abertura de processos e determinar autuagao no sistema de protocolo,
sempre que necessario, bem como autorizar o arquivamento, mediante
conferéncia de que todas as etapas do processo foram finalizadas;

gerenciar o registro de documentos ou objetos, sob a responsabilidade da
Secretaria Geral, controlando o envio e recebimento por parte do destinatario;
coordenar e supervisionar o servico de postagem de correspondéncias e objetos,
bem como a distribuicdo dos mesmos;

localizar, movimentar todos os documentos em tramitagéo na Secretaria Geral e
solicitar, quando necessario, o arquivamento de processos e documentos com
anuéncia da Diretoria Geral,

emitir relatério mensal da area de atuagéo e outros, sempre que solicitados pela

Diretoria Geral;
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XXII.

XXII.

XXIV.
XXV.
XXVI.
XXVII.

priorizar respostas das correspondéncias de 6rgaos de controle e fiscalizagéo,
dentro do prazo estabelecido, requerer e coordenar junto aos setores
responsaveis os subsidios para o atendimento das solicitagdes;

promover a capacitagao permanente da equipe de colaboradores da Secretaria,
em técnicas redacionais, secretariais e protocolo, arquivo e descarte de
documentos, atentando para as normas procedimentais vigentes;

controlar prazos relativos ao tramite interno de processos;

propor a Diretoria Geral diretrizes e normas relativas a area de sua competéncia;
elaborar relatério anual do trabalho desenvolvido pela Geréncia;

exercer outras atividades correlatas.

Capitulo V - DA DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO - DIPLAG

Art. 19. A Diretoria de Planejamento e Gestdo, diretamente subordinada a Diretoria

Geral, representada por um(a) Diretor(a), eleito(a) pela Assembleia Geral, tem por

finalidade gerir as atividades relativas a governancga, planejamento, gestao, promogéao

de eventos, efetivacdo de negdcios sociais e captagao de recursos, com foco na

inovacgao, desenvolvimento de projetos e processos, a qual compete:

organizar, coordenar e operacionalizar todas as agdes de planejamento da
Organizagao, dando suporte as unidades integrantes da OVG;

supervisionar as metas estabelecidas nos programas e agdes da Organizagao,
decorrentes do Contrato de Gestao firmado com o poder publico e das diretrizes
internas, seguindo principios da gestao por resultados;

proceder a formulacdo de acgdes, diretrizes e normas para a padronizagao de
métodos de trabalho;

realizar o mapeamento de processos em conjunto com as demais unidades

integrantes da OVG;

/M
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VI

VII.

VIII.

Xl

XII.

XIII.

XIV.

XV.

implantar diretrizes para a gestdo por processos na administracdo da
Organizagao, com foco na governanga, no alinhamento com a estratégia e na
transformacao dos processos;

definir, manter, divulgar e implantar o modelo de governanca em gestado por
processos na administracéo da Organizagao;

propor solugbes e ferramentas que viabilizem a gestdo e a automacdo de
processos para a administragéo da Organizagao;

coordenar a elaboragao de ajustes relacionados aos Contratos de Gestao
celebrados;

promover e garantir a atualizagao de sistemas de informacgdes gerenciais, com
os dados referentes as metas do Contrato de Gestao, para o acompanhamento,
o monitoramento e a avaliagdo das agdes organizacionais;

promover a governanga corporativa, gerir 0os processos € 0s projetos
organizacionais, garantir a inovagao e a simplificagao na gestao institucional,
medir desempenho organizacional, elaborar e manter a Carta de Servigos, em
parceria com as unidades administrativas afins;

gerenciar a elaboracaéo e a implementagao do planejamento estratégico, bem
como o acompanhamento e a avaliacao de seus resultados;

contribuir no estabelecimento e difuséo de fluxos de procedimentos, processos
e boas praticas da Organizacao;

elaborar projetos, planos de trabalho e congéneres para a captagao de recursos
estaduais e federais, incluindo o seu respectivo cadastro;

coordenar o planejamento e a execugdo de solenidades e eventos da
Organizacgao;

coordenar a captagao de recursos financeiros para a Organizagao, bem como a

elaboracdo, execugdo e monitoramento dos respectivos projetos prioritarios em

conjunto com as demais areas;
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XVI.

XVILI.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.

XXILI.

XXII.

XXIV.

prospectar oportunidades de captagéo de recursos e divulga-las as unidades da
Organizacao, possibilitando novas alternativas para financiamento;

planejar, de forma estratégica, os processos aquisitivos da Organizacao;
programar, de forma integrada, a aquisi¢gao de bens e servigos da Organizagao;
acompanhar a gestéao dos contratos e convénios da Organizacao;

propor a Diretoria Geral diretrizes e normas relativas a area de sua competéncia;
promover a melhoria organizacional a partir da avaliagdo de dados e evidéncias
sobre a gestao organizacional para subsidiar as tomadas de decisdo da Diretoria
Geral;

instituir um Escritorio de Dados para coletar, armazenar e distribuir de maneira
eficiente as informagdes processadas para diferentes grupos de interesse;
implementar e gerir painéis de informagées gerenciais com dados
socioeconémicos com vistas ao acompanhamento da oferta e impacto dos
beneficios sociais;

exercer outras atividades correlatas.

Secao | - Da Geréncia de Planejamento - GPLAN

Art. 20. A Geréncia de Planejamento, diretamente subordinada a Diretoria de

Planejamento e Gestédo, de carater técnico, representada por um(a) Titular, atua na

integracéo de todos os setores da OVG, mediante a elaboragdo, acompanhamento e

avaliacao de planos estratégicos de curto, médio e longo prazos, alinhados as diretrizes

da Organizagao, a qual compete:

coordenar, operacionalizar, monitorar € avaliar o Planejamento Estratégico da
Organizacgao, alinhado as diretrizes e metas do Contrato de Gestéo firmado com

o Poder Publico;
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VI.

VII.

VIII.

desenvolver e implementar metodologia e ferramentas de supervisdo das metas
estabelecidas aos gestores da Organizagao, decorrentes do Contrato de Gestéo
firmado com o poder publico, observadas as legislacdes, normas e
procedimentos vigentes, internos e externos, prestacdo de contas das metas
fisicas e financeiras, relacionamento com os agentes de governanca (diretores,
gerentes, conselheiros de administracao e fiscais e auditores independentes),
orgéaos de fiscalizagao e controle e partes interessadas, de forma a obter uma
estrutura corporativa sélida e ordenada;

desenvolver metodologia e estabelecer ferramentas para gerenciamento de
projetos e processos com foco no atingimento das metas e resultados pactuados
no Contrato de Gestéo e Planejamento Estratégico da Organizacao;

promover a exceléncia operacional por meio da coordenacdo e da
implementagéo de melhorias nos processos organizacionais;

coordenar a definicdo de projetos estratégicos e seus indicadores, a fim de
alcangar os resultados pactuados no Contrato de Gestdo e Planejamento
Estratégico;

coordenar o processo de gestdo do portfélio de projetos estratégicos da
Organizacgao;

promover a governanga corporativa, visando a eficiéncia, eficacia e efetividade
na prestagdo dos servigos publicos por meio da definicdo de mecanismos
monitoramento e avaliagao da gestao e transparéncia para a conducdo de
politicas publicas que propiciem a entrega de valor ao cidadao;

desenvolver e monitorar boas praticas de Governanga Corporativa, com

responsabilidade e transparéncia, acompanhando a execug¢ao das atividades da

Organizacgao;
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
XX.

analisar as diretrizes da politica de desenvolvimento econdémico-social dos
governos federal e estadual, com a finalidade de compatibilizar a programacgéo
de assisténcia social;

estabelecer parcerias e operar o relacionamento interinstitucional com érgéaos e
instituicées, propiciando um melhor resultado em sua area de competéncia;
elaborar, com apoio das areas envolvidas, a Carta de Servicos ao Cidadao,
visando a promogao dos servicos oferecidos pela Organizagdo junto a
sociedade, demonstrando a forma de obtengdo e os compromissos com o
atendimento e os padrdes estabelecidos;

propor diretrizes e instrugdes normativas que visem ampliar a eficiéncia e
eficacia das agdes desenvolvidas pela Organizagéo;

submeter propostas, em conjunto com as areas envolvidas, ao Fundo Protege
para garantir os recursos que financiem o Contrato de Gestéao;,

atuar, juntamente com demais areas, na implementacdo da LGPD na
Organizagao;

coordenar a elaboragédo e manutencao do Regimento Interno da Organizacgéo;,
gerir os mandatos das Diretorias, Conselho de Administragéo e Conselho Fiscal,
participar de simposios, conferéncias, seminarios, workshop, audiéncias
publicas e demais eventos relativos a area de atuagéo da OVG,;

elaborar o relatério anual da Geréncia e outros que Ihe sejam solicitados;
manter atualizadas as informagdes exigidas no Portal da Transparéncia;
acompanhar e promover agdes que visem a obtengdo e a manutengédo da

Certificacdo das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS) a

Organizacao;
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XXI. requerer e consolidar informagdes técnicas para manter a regularidade das
inscricdes nos Conselhos de Direito (pessoa idosa, adolescentes, etc.) e demais
orgaos nacionais e internacionais, bem como acompanhar os critérios para sua
vigéncia, sugerindo a Diretoria de Planejamento e Gestdo membros de
representacéo, quando for o caso;

XXIl.  manter atualizadas as ofertas da OVG no Cadastro Nacional de Entidades de
Assisténcia Social (CNEAS);

XXIIl. exercer outras atividades correlatas.

Subsecao | - Da Coordenacgao de Monitoramento do Contrato de Gestao - CMCG

Art. 21. A Coordenagcao de Monitoramento do Contrato de Gestao, diretamente
subordinada a Geréncia de Planejamento, representada por um(a) Coordenador(a),
supervisiona metas estabelecidas aos programas e ag¢des da Organizagao e demais
atividades decorrentes do Contrato de Gestdo firmado com o poder publico e das
diretrizes internas, seguindo principios da gestao por resultados, a qual compete:

I. requerer e consolidar informacées necessarias a elaboracédo de propostas
relativas ao Contrato de Gestdo e aos relatérios de prestacdo de contas
decorrentes, bem como atuar diligentemente no sentido de providenciar a
entrega e publicagao no prazo estipulado;

Il. elaborar, analisar e consolidar o Relatério de Prestacdo de Contas anual do
Contrato de Gestao;

Ill. supervisionar as metas estabelecidas nos programas e agdes da Organizagao,
decorrentes do Contrato de Gestéo firmado com o poder publico e das diretrizes
internas, seguindo principios da gestao por resultados;

IV. manter atualizadas as informagées inerentes ao setor, exigidas no Portal da

Transparéncia;
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VI.

VII.

VIII.

elaborar relatérios gerenciais, notas explicativas e demonstrativos inerentes as
competéncias da unidade;

coordenar e realizar o monitoramento do Plano Plurianual (PPA), mediante
preenchimento de planilhas do Relatério SIPLAM.

atuar, junto a Geréncia de Planejamento, para o alcance de suas respectivas
atribuicoes;

exercer outras atividades correlatas.

Subsecao Il - Da Coordenacgao de Projetos - CPROJ

Art. 22 - A Coordenagcdao de Projetos, diretamente subordinada a Geréncia de

Planejamento, representada por um(a) Coordenador(a), atua de maneira transversal

com as demais unidades e setores da Organizagdo na elaboragdo, gerenciamento e

avaliagao de projetos, a qual compete:

VI.

desenvolver, disseminar e gerir metodologias, ferramentas, instrumentos,
técnicas e padroes de gerenciamento de projetos para a Organizacao;
fomentar e assessorar as unidades administrativas na aplicacédo de boas praticas
de gestao de projetos;

gerir o portfolio de projetos da Organizagao;

estabelecer monitoramento intensivo para os projetos prioritarios da
Organizacao;

conceber instrumentos que permitam gerir a governanga dos projetos
prioritarios, com a definicdo de reunides periédicas de acompanhamento, a
geragéo de relatérios de monitoramento e o estabelecimento de relatérios de
situagéo sobre os projetos para todos os niveis de decisao;

gerir plano de comunicagédo das entregas e dos beneficios dos projetos

prioritarios;
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VII.

VIII.

engajar e motivar os colaboradores para a cooperagdo, implementacdo e
alcance dos resultados dos projetos prioritarios; e
exercer outras atividades correlatas.

Subsecao lll - Da Coordenagio de Processos - CPROC

Art. 23 - A Coordenagdo de Processos, diretamente subordinada a Geréncia de

Planejamento, representada por um(a) Coordenador(a), atua de maneira transversal

com as demais unidades e setores da Organizagdo no mapeamento, definicdo e

padronizagéo de fluxos e processos, monitoramento e avaliagéo, a qual compete:

VI.

definir e implementar metodologia de Gestao por Processos de Negédcio, com
zelo pela padronizagéo, pela regulamentacgao, pela disseminacéo e fomento da
cultura e aprimoramento da gestéo de processos na Organizagao;

aplicar a metodologia da Gestdo por Processos de Negocio abrangendo:
identificacao da cadeia de valor, arquitetura de processos, mapeamento, analise
e redesenho de processos e planejamento e implantagdo das melhorias
propostas;

realizar projetos de otimizagao de processos de negdécio a fim de contribuir para
o alcance da exceléncia na prestagéo de servigos a sociedade;

promover a transferéncia de conhecimento na Gestao por Processos de Negécio
via encontros, oficinas, seminarios e afins;

engajar e motivar os colaboradores para a cooperagéo e a implementagao da

gestao por processos;

exercer outras atividades correlatas.




\‘,:,N Esli.géo 00?/?025
- REGIMENTO INTERNO e e

25/03/2025
Pagina 38 de 147

Secao Il - Da Geréncia de Inovacgéao e Inteligéncia de Dados - GIID

Art. 24 - A Geréncia de Inovacéao e Inteligéncia de Dados, diretamente subordinada a

Diretoria de Planejamento e Gestéo, representada por um(a) Titular, é responsavel pela

promogéo de solugbes inovadoras para as necessidades da Organizacdo além da

elaboragdo, execugdo e definicdo de ferramentas e metodologias analiticas para

armazenamento, analise e processamento de dados, em conjunto com os outros setores,

a qual compete:

VI.

VII.

VIILI.

instituir um ambiente de colaboragéao, intercambio, engajamento, articulacéo e
cocriagao de propostas/projetos inovadores com foco nos resultados pactuados;
promover solugbes inovadoras para a transformagdo dos programas da
organizagao em busca de resultados e foco no cidado;

buscar a atualizagao e melhoria permanente das ferramentas de controle, assim
como dos relatérios de informagdes concernentes a gestao dos programas;
propor a Diretoria diretrizes e normas relativas a area de sua competéncia
visando aprimorar as politicas, processos e integracéo de dados;

promover a integragéo de dados entre as geréncias da organizacao no intuito de
aprimorar e/ou formular estratégias mais assertivas relacionadas aos programas;
disseminar a cultura de inovagdo e promover a governanga baseada em
evidéncias no ambito da Organizacgao;

planejar, elaborar e executar projetos que empreguem ferramentas e métodos
analiticos - Inteligéncia Artificial, Machine Learning e Bigdata - aos dados
corporativos;

propor melhorias e inovagdes na captura, organizagdo, armazenamento e
integragao de sistemas para promover uma melhor capacidade de integracéo e
geragéao de informacdes analiticas e preditivas para a tomada de decisées;
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IX. garantir a alta administragao solugbes de base tecnolégica para a tomada de
decisdes mais rapidas e transparentes;

X. garantir a qualidade, confiabilidade e integridade dos dados analiticos;

Xl. participar de simpédsios, conferéncias, seminarios, workshop, audiéncias
publicas e demais eventos relativos a area de atuagao da OVG;

XIl. exercer outras atividades correlatas.

Secao lll - Da Geréncia de Programag¢ao de Compras - GPCOM

Art. 25. A Geréncia de Programacao de Compras, diretamente subordinada a Diretoria
Planejamento e Gestdo, representada por um(a) Titular, & responsavel pelo
planejamento de compras, qualificagdo e elaboragdo de termos de referéncia para
aquisicao de bens e servigos, bem como monitoramento dos contratos da Organizagéo,
a qual compete:
|. estabelecer diretrizes relativas a gestdo da programacado de aquisicées e
contratagbes de bens e servigos para a Organizacao;
Il. propor normatiza¢des relacionadas a programacgao de aquisi¢des e contratagdes
e homogeneizar o seu entendimento nas unidades administrativas para a
racionalizacao e qualificagdo dos gastos, além de garantir-lhes a transparéncia;
lll.  definir e implementar metodologia e ferramentas informatizadas para fiscalizar,
acompanhar e avaliar a perfeita execucéo dos contratos e ordens de compras
da Organizagao;
IV. manter atualizado arquivo com todos os contratos onerosos desta Organizacao,
para fins de controle, a ser compartilhado com a Assessoria Juridica;
V. elaborar o relatério anual da Geréncia e outros que lhe sejam solicitados;
VI. planejar, em conjunto com as demais Geréncias da Organizacdo, o Plano

Orcamentario Anual de Bens, Produtos e Servigos;

VIl. exercer outras atividades correlatas.
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Subsecao | - Da Coordenagao de Programacao de Aquisi¢cao de Bens - CPAB

Art. 26. A Coordenacao de Programacgéo de Aquisi¢ao de Bens, diretamente subordinada

a Geréncia de Programacao de Compras, representada por um(a) Coordenador(a), € o

setor responsavel pela padronizagdo do processo, qualificagdo e programagédo de

compras conjuntas de Bens da Organizacao, a qual compete:

VL.

VII.

VIII.

analisar os processos de aquisigado de bens, para implementacdo de possiveis
modificagdes, e a realizagao de diligéncias, se consideradas pertinentes;
elaborar Termos de Referéncias e congéneres relativos a contratagéo de bens e
produtos, exceto de Tecnologia da Informagédo e Engenharia, a partir de
solicitagdo, no formato de minuta, dos setores requisitantes.

promover alteragdes nos termos de referéncia e estimativas de custo, de forma
a sanar quaisquer inconsisténcias ou incoeréncias para posterior
encaminhamento a Geréncia de Aquisi¢ées, Bens, Produtos e Servicos;
consolidar as demandas de aquisicbes de bens similares em um unico
procedimento, de forma a racionalizar as contratacdes;

promover e garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, bem
como dos principios basicos da legalidade, impessoalidade, moralidade,
igualdade, publicidade e da probidade administrativa nos processos de licitagéao
empreendidos pela Organizagéo;

realizar a avaliagdo de amostras de bens e produtos em conjunto com a area
demandante quando ndo houver comissao instituida para os fins. Nos casos de
bens/produtos especificos da area demandante a analise ficara a cargo do
responsavel técnico;

analisar e consolidar o Plano Orgcamentario Anual de Bens e Produtos, em
conjunto com as areas pertinentes;

exercer outras atividades correlatas.
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Subsecao Il - Da Coordenagdo de Programagio de Aquisigdo de Servigos - CPAS

Art. 27. A Coordenagdo de Programacdo de Aquisicdo de Servicos, diretamente

subordinada a Geréncia de Programagdo de Compras, representada por um(a)

Coordenador(a), € o setor responsavel pela padronizagéo dos processos, qualificacdo e

programacgao de compras conjuntas de servigos da Organizagdo, a qual compete:

VI.

VII.

analisar os processos de contratagdo de servigos, para implementacdo de
possiveis modificagbes, e a realizagdo de diligéncias, se consideradas
pertinentes;

elaborar Termos de Referéncias e congéneres relativos a contratacdo de
servicos, exceto de Tecnologia da Informagdo e Engenharia, a partir de
solicitagéo, no formato de minuta, dos setores requisitantes.

promover alteragcdées nos termos de referéncia e estimativas de custo, de forma
a sanar quaisquer inconsisténcias ou incoeréncias para posterior
encaminhamento a Geréncia de Aquisigbes, Bens, Produtos e Servicos;
promover e garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, bem
como dos principios basicos da legalidade, impessoalidade, moralidade,
igualdade, publicidade e da probidade administrativa nos processos de licitagéo
empreendidos pela Organizagao;

verificar demandas de contratagdes de servigos similares para consolidar em um
unico procedimento, de forma a racionalizar as contratacoes;

analisar e consolidar o Plano Orgamentario Anual de Servigos, em conjunto com
as areas pertinentes;

exercer outras atividades correlatas.
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Subsecao lll - Da Coordenagao de Monitoramento de Contratos - CMC

Art. 28. A Coordenacao de Monitoramento de Contratos, diretamente subordinada a

Geréncia de Programagao de Compras, representada por um(a) Coordenador(a), € o

setor responsavel pelo monitoramento e acompanhamento da execugéo dos contratos e

ordens de compra da Organizagao, atuando de forma transversal e conjunta com as

demais unidades e setores, a qual compete:

VI.

VII.

elaborar e implementar metodologia e ferramentas para fiscalizar, acompanhar
e avaliar a perfeita execugéo dos contratos e ordens de compra da Organizagao;
atuar de maneira complementar e transversal na atuagdo dos gestores e fiscais
de contratos e ordens de compras, em todos os contratos da Organizagéo, de
forma a atuar tempestivamente na solugéao de eventuais problemas identificados,
avaliar a qualidade da execugdo contratual, propondo, sempre que cabivel,
medidas que visem reduzir gastos e racionalizar os servigos;

estabelecer mecanismo para controle dos pagamentos efetuados e dos saldos
orgamentario, fisico e financeiro dos contratos;

atuar, junto ao gestor do contrato e/ou ordem de compra, para adog¢éo de
providéncias visando a deflagracdo de novo procedimento de contratagéo,
antecipadamente ao término da vigéncia contratual, observadas as
peculiaridades de cada objeto e os prazos exigiveis para cada situagao, nunca
inferiores a 90 (noventa) dias;

realizar o monitoramento da execugdo dos contratos e ordens de compra da
Organizagao de forma a identificar irregularidades ou inconsisténcias, sugerindo
as providéncias necessarias a corregao das falhas ou defeitos observados com
estabelecimento de prazo para a solugéo;

cadastrar no modulo de Gestao de Contratos do CIGAM todos os contratos da

entidade para o devido controle por parte do Gestor e Fiscal;

exercer outras atividades correlatas.
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Secao IV - Da Geréncia de Negocios e Captagao de Recursos - GNCR

Art. 29. A Geréncia de Negocios e Captagcao de Recursos, diretamente subordinada a

Diretoria de Planejamento e Gestao, representada por um(a) Titular, é responsavel pela

captacgao de recursos, possuindo carater estratégico e executivo, a qual compete:

VI.

VII.

VIII.

desenvolver estratégias especificas para captar recursos - especialmente
financeiros, para potencializar os resultados entregues pela Organizagdo ao
cumprir sua missao e Planejamento Estratégico;

elaborar e gerir o Plano de Captacao de Recursos da OVG;

articular, supervisionar e avaliar a implementacdo de planos, projetos e
atividades, dirigidos a captagéao de recursos;

elaborar proposi¢oes, estudos, relatérios e outros insumos que contribuam para
0 processo de governanca das acoes e dos projetos de captagao de recursos
para a tomada de decisdes;

coordenar e representar a OVG nas atividades de comercializagao e negociagao
dos produtos com a marca da Organizacdo, bem como unificar as agdes de
captacao de recursos;

atuar na prospeccao de fontes alternativas de recursos financeiros e, também,
materiais e servigos;

aperfeicoar o marketing de relacionamento, ou seja, utilizar as ferramentas do
marketing social para favorecer a captagao de recursos, a partir da promogao da
OoVG;

acompanhar de forma sistematica os editais, convénios ou qualquer outro tipo

de oportunidade de apresentacao de projeto ou proposta para pleito de recursos

de uma forma geral,

“a



E(?lif,‘ﬁo 00.2/.202.5
REGIMENTO INTERNO il

Pdgina 44 de 147

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

elaborar projetos sociais, visando a captacao de recursos, além de acompanhar
a tramitagao e analise de projetos junto a potenciais entidades, agentes publicos
e privados, instituicées financeiras, fundos sociais e doadores de uma forma
geral;

organizar a logistica, apés sinalizagaéo e confirmacgéao da captagao/doacgao para
retirada e/ou entrega da doagéao e estabelecer mecanismos de agradecimento e
reconhecimento aos parceiros e doadores;

elaborar a prestacéao de contas da captacao de recursos dos principais eventos
realizados pela OVG que envolvam a Geréncia;

realizar periodicamente, isolada ou combinada com outras unidades
administrativas, pesquisa para identificagdo de como a Organizacgao é vista pela
sociedade, inclusive por quem é beneficiado por ela;

adotar estratégias de benchmarking de Organizagdes congéneres, incluindo de
outras localidades, dentro e fora do pais, visando identificar as melhores praticas
de captagao, com o objetivo de tornar o setor cada vez mais eficaz e efetivo na
area de captacao de recursos;

capacitar os colaboradores envolvidos na captagao de recursos mediante cursos
presenciais, a distancia, palestras, congressos, simpoésios, seminarios etc.;
elaborar projetos, planos de trabalho e congéneres para a captagao de recursos
estaduais e federais, incluindo o seu respectivo cadastro;

exercer outras atividades correlatas.




Edigdo 002/2025

REGIMENTO INTERNO Inicio de vigéncia:

25/03/2025
Pdgina 45 de 147

Subsecao | - Da Coordenacao de Negocios Sociais - CNS

Art. 30. A Coordenacao de Negdcios Sociais, diretamente subordinada a Geréncia de

Negécios e Captagao de Recursos, representada por um(a) Coordenador(a), é o setor

responsavel pela promogao e divulgagéo de produtos confeccionados pela Organizagao,

a qual compete:

VI.

supervisionar o controle de estoque, formagao de prego de comercializagao e
apresentar sugestdes relacionadas as colegdes de acordo com as demandas do
publico-alvo dos produtos;

coordenar o monitoramento e elaboracao de relatérios gerenciais relativos ao
estoque e disponibilizagao das mercadorias;

contribuir para a formagao das equipes envolvidas com a execugao dos projetos
sociais;

coordenar e representar a Organizagado nas atividades de comercializagao e
negociagao dos produtos com a marca OVG;

realizar prestacdo de contas dos produtos comercializados pela OVG e
respectivos valores;

exercer outras atividades correlatas.

Sec¢ao V - Da Geréncia de Cerimonial e Eventos - GCEV

Art. 31. A Geréncia de Cerimonial e Eventos, diretamente subordinada a Diretoria de

Planejamento e Gestédo, de carater técnico, representada por um(a) Titular, possui a

responsabilidade de planejar, gerenciar e promover os eventos de interesse da

Organizacgao, a qual compete:
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VI.

VII.

VIII.

cuidar da elaboragéo de documentos relacionados aos eventos realizados pela
Organizacao, tais como: minutas de termo de referéncia, de oficio, de solicitagéo
de licengas, de autorizagdes e de formagao de Comissoes;

enviar as solicitacbes aos setores responsaveis pela elaboracdo final dos
documentos e acompanhar a tramitagao do inicio ao término de todo o processo;
orientar e organizar reunides, seminarios, simposios, congressos, excursdes
técnicas e outros eventos semelhantes, nos quais haja participagdo da OVG,
com ou sem o envolvimento de outras organizacgoes;

preparar e organizar atos solenes, oficiais e sociais com as formalidades que
cada evento exige, observadas as regras de cerimonial, etiqueta e protocolo, tais
como: roteiro, discurso, lugares de honra, bandeiras, hinos, filas de
cumprimentos, lista de presencga, visita de autoridades, jantares e almogos,
condecoragoes etc.;

supervisionar as atividades de cerimonial, recepcao e acompanhamento de
participantes de eventos sob a coordenacéo da OVG,;

planejar regularmente campanhas desenvolvidas pela OVG e atuar no sentido
de promover a aquisi¢ao de bens e a alocagao de recursos humanos e materiais
necessarios a sua realizagao;

fazer a interlocugdo com outros setores a fim de potencializar a execugao de
campanhas, programas ou eventos;

oferecer suporte a eventos organizados pelas unidades;

antecipar providéncias administrativas relativas a contratacdo dos bens e
servigos necessarios a execugao de suas atividades;

apresentar a Diretoria de Planejamento e Gestao, em conjunto com a Geréncia
de Comunicagao e Marketing Institucional, sugestdo de modelo de convite e lista
de convidados, sempre que houver a participacdo de publico externo nos

eventos, sob seu controle e responsabilidade;

/
/Z
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XI. propor a Diretoria de Planejamento e Gestéo diretrizes e normas relativas a area
de sua competéncia;
XIl. apresentar relatérios periédicos referentes a sua area de atuagao;
XIll. participar de simpésios, conferéncias, seminarios, workshop, audiéncias
publicas e demais eventos relativos a area de atuagéao da OVG;
XIV. exercer outras atividades correlatas.

Subsecao | - Da Coordenagao de Apoio Administrativo - CAA

Art. 32. A Coordenacgéao de Apoio Administrativo, diretamente subordinada a Geréncia de

Cerimonial e Eventos, representada por um(a) Coordenador(a), tem por finalidade fazer

a gestdo administrativa e apoio a geréncia, no que tange as rotinas administrativas e

processuais realizados pela GCEV, a qual compete:

VI.

apoiar o gestor na elaboracao de documentos, analise e providéncias
processuais;

realizar estudos técnicos para subsidiar a Geréncia com informagdes e
conhecimentos relacionados aos assuntos de seu ambito de atuagao;

apoiar o gestor na elaboragédo da previsao orgcamentaria das demandas da
unidade administrativa;

auxiliar o gerente na gestao dos contratos pertinentes a Geréncia, fazendo os
devidos registros e acompanhando os pagamentos, saldos e periodos de
vigéncia dos contratos, de forma que os termos aditivos, ou novos contratos,
sejam providenciados em tempo habil,

elaborar as minutas de Termos de Referéncias com as devidas especificagcbées
do bem ou servigo a ser adquirido ou do Aditivo a ser solicitado;

manter contato com fornecedor/prestador para atualizagao constante dos limites

temporais, fisicos e financeiros do contrato;

Z
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VII.

VIII.

XI.

XII.

registrar e documentar as ocorréncias relativas a execug¢ao dos contratos, para
apoiar o Gerente na determinacgao das providéncias necessarias a corre¢ao das
falhas ou defeitos observados, estabelecendo prazo para a solugéo;

dar imediata ciéncia formal ao Gerente dos incidentes e das ocorréncias da
execucado que possam acarretar a imposicao de sangdes ou a rescisao
contratual;

realizar a fiscalizacdo da execugdo dos contratos da Geréncia, de forma a
subsidiar o Gerente no recebimento dos bens, no acompanhamento dos servigos
e no atesto das Notas Fiscais dos contratos da Geréncia;

realizar o controle de ponto, solicitagao de diarias e aprovacgao de prestagdes de
contas dos colaboradores vinculados a sua coordenacao;

participar de simpdsios, conferéncias, seminarios, workshop, audiéncias
publicas e demais eventos relativos a area de atuagao da OVG;

exercer outras atividades correlatas.

Subsecao Il - Da Coordenagao de Operagao de Eventos - COE

Art. 33. A Coordenagao de Operagao de Eventos, diretamente subordinada a Geréncia

de Cerimonial e Eventos, representada por um(a) Coordenador(a), tem por finalidade

fazer a gestao logistica e operacional, cuidar de todos os recursos necessarios ao

processo de organizagao e execugdo dos eventos realizados pela OVG, a qual compete:

acompanhar a montagem e desmontagem das estruturas dos eventos e
monitorar, juntamente com outras areas envolvidas, se os bens e servigos
entregues estao de acordo com o que foi contratado;

estruturar o Cerimonial das solenidades da OVG, bem como a precedéncia de

cargos, normatizar os atos oficiais e profissionalizar o cerimonial dentro da

instituicao;

/e
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VI.
VII.

VIII.

XI.
XII.
XIII.

XIV.

XV.

apoiar o gestor da unidade no planejamento dos eventos sob responsabilidade
da Geréncia e outros demandados por demais unidades da OVG;

monitorar, em conjunto com outras areas envolvidas, o armazenamento dos
materiais utilizados nos eventos e zelar pela preservacgao deles;

planejar, organizar e executar as ceriménias e solenidades oficiais, bem como
Roteiros, programacgdes e interlocugao entre a Secretaria Geral e Diretorias;
receber da Geréncia da Secretaria Geral a lista de convidados dos eventos;
elaborar cronogramas e agendar reunides, bem como reservar espagos e
materiais necessarios;

apoiar os eventos realizados pela OVG no interior do Estado, unidades internas
e externas da OVG;

acompanhar a Diretoria Geral bem como as diretorias em eventos oficiais,
solenes, cujo diretores estejam representando a OVG;

assessorar a Diretoria Geral nos eventos externos;

coordenar o protocolo de cada evento;

garantir o cumprimento do cronograma do evento;

realizar o controle de ponto, solicitagdo de diarias e aprovacao de prestagdes
de contas dos colaboradores vinculados a sua coordenacgao;

participar de simposios, conferéncias, seminarios, workshop, audiéncias
publicas e demais eventos relativos a area de atuagao da OVG,;

exercer outras atividades correlatas.

Capitulo VI - DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA - DIAF

Art. 34. A Diretoria Administrativa e Financeira, diretamente subordinada a Diretoria

Geral, representada por um(a) Diretor(a), devidamente eleito pela Assembleia Geral, tem

por finalidade coordenar as atividades-meio, dando suporte as unidades administrativas

e finalisticas da OVG, a qual compete:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.
XV.

supervisionar as atividades de apoio administrativo e o controle do patriménio da
oVG;

supervisionar a execugado da politica adotada pela OVG, relativamente as
atividades de administracao de material;

assistir a OVG no desenvolvimento das atividades relacionadas com a
automatizagao dos processos e sistemas de trabalho;

opinar nos processos submetidos a sua apreciagao;

submeter a consideracdo da Diretoria Geral os assuntos que excedam sua
competéncia,

auxiliar a Diretoria Geral nos atos de gestdo necessarios a administragédo da
OVG;

assinar, em conjunto com a Diretoria Geral, os documentos inerentes a sua area
de atuacao;

executar as atividades de administracdo de pessoal e de relagdes trabalhistas,
zelando pelo cumprimento das normas legais, regulamentares e administrativas
aplicaveis aos empregados;

representar a OVG em atividades externas, quando designado;

organizar e supervisionar os trabalhos financeiros e de tesouraria, incluindo a
contabilidade e a prestagao de contas;

arrecadar e manter sob sua responsabilidade as contribui¢cdes, rendas, auxilios,
donativos e subvengdes, supervisionando a contabilidade e a escrituragao;
supervisionar os recursos financeiros e deposita-lo em conta bancaria da
Organizagao;

movimentar com o(a) Diretor(a) Geral os recursos financeiros, emitindo cheques
ou ordens de pagamento para despesas autorizadas, arquivando os
documentos;

supervisionar e fiscalizar a escrituragao dos livros contabeis e fiscais;

analisar os relatérios de receita e despesa;

A\
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XVI. elaborar o relatério financeiro para ser apreciado pelo(a) Diretor(a) Geral e
Assembleia Geral,
XVIl.  supervisionar as politicas e atividades relativas a tecnologia de informacéo e
comunicacao;
XVIII.  assinar junto com o contador e os demais membros da diretoria o balango anual;
XIX. acompanhar a gestdo dos contratos e convénios relativos a area de atuagao;
XX. propor a Diretoria Geral diretrizes e normas relativas a area de sua competéncia;

XXI. exercer outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico - Para fins do disposto neste artigo, consideram-se atividades-meio
aquelas que incidam sobre transporte, logistica, compras, pagamentos, gestdo de
pessoal, servigos gerais, seguranga, limpeza, almoxarifado, distribuicdo de bens e
servigos, engenharia, tecnologia da informagdo e de comunicacdo e atividades

administrativas relacionadas.

Segao | - Da Geréncia de Administracao de Pessoal - GAP

Art. 35. A Geréncia de Administragcao de Pessoal, diretamente subordinada a Diretoria
Administrativa e Financeira, representada por um(a) Titular, & responsavel pelas
atividades relativas a gestao de processos referentes a administracao de pessoal, a qual
compete:

I.  coordenar o processo de pagamento de remuneragao, beneficios e vantagens
aos colaboradores, tais como: salarios, gratificagées, vale-transporte, ticket-
alimentacao, plano de saude, salario-familia etc.;

Il. supervisionar o processo de elaboragéo da folha de pagamento e dos calculos
de encargos sociais;

[ll. programar as férias regulamentares dos empregados, de acordo com a

legislagao;
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VL.

VII.

VIII.

Xl.

XII.

X1,
XIV.

XV.

supervisionar o processo de atualizar registros, cadastros e carteira de trabalho;
proceder as demissdes, determinadas pelas Diretorias Geral e Administrativa e
Financeira;

providenciar a regularizagdo da situacdo do empregador e do empregado
perante a Previdéncia Social, Ministério do Trabalho e outros, providenciando os
registros necessarios, em tempo habil, para que a OVG ordene e efetue os
recolhimentos nos prazos estabelecidos pela Lei;

conhecer os atos que fixem a politica nacional de salarios, tomando providéncias
para langamento em folha de pagamento, no estrito cumprimento das
determinagdes legais obrigatorias;

organizar e manter atualizado o sistema de apuracdo da frequéncia dos
empregados, colhendo informacgdes sobre assiduidade e pontualidade;
administrar o Plano de Cargos e Salarios, organizar e manter atualizado o
arquivo de leis, decretos, portarias e outros documentos legais de interesse para
a administragao de pessoal,;

prestar informag¢des em processos que versem sobre direitos e vantagens dos
empregados da OVG;

disponibilizar aos empregados, em tempo habil, o comprovante de rendimento
anual para efeito de declaragao de Imposto de Renda;

manter rigoroso sigilo sobre as informagdes pertinentes ao setor, podendo
divulga-las as Diretorias quando solicitadas;

supervisionar as atividades relacionadas a seguranca de trabalho;

coordenar a inspecao das instalagbes da OVG, avaliando as condigbes
ambientais de seguranca e higiene, bem como propor medidas preventivas e/ou

corretivas que se fizerem necessarias;

orientar e acompanhar a fiscalizagéo das atividades de prevencao de doengas e
acidentes de trabalho da OVG;
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

coordenar eventos corporativos, visando a divulgacao da prevencao de
acidentes e participar de reunides dos membros da Comisséo Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA);

solicitar a apuragdo e analisar as causas e circunstancias dos acidentes de
trabalho que ocorram na OVG e acompanhar a averiguagaéo dessas agbes e
propor as medidas necessarias;

supervisionar o envio de remessa ao o6rgao competente dos relatérios,
formularios e documentos pertinentes a legislagao sobre seguranga, higiene e
medicina do trabalho;

supervisionar a emissdo e divulgacdo dos documentos técnicos, como:
relatérios, mapa de risco etc.;

acompanhar as providéncias para que sejam cumpridas as politicas e normas
relativas a seguranca, higiene e medicina do trabalho;

zelar pelo cumprimento dos regulamentos, instrugées normativas, adverténcias
e outros atos das Diretorias afetos a sua area de atuacao;

manter atualizadas as informagdes inerentes ao setor, exigidas no Portal da
Transparéncia;

propor especificagdes e caracteristicas de sistema e equipamentos de prote¢éo
e seguranca a serem utilizados na Organizagao;

zelar pela seguranca do trabalho, observando o que determina a legislagao sobre
a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA);

coordenar o processo de inscricdo dos candidatos interessados em compor a
Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA) e acompanhar os trabalhos
até a realizagéo dos cursos pelos eleitos;

cuidar para que os exames de Atestado de Saude Ocupacional (ASO) sejam

realizados em tempo habil, por meio de consultas e exames admissionais,

periddicos e demissionais;




i ' Edigdo 002/2025
i Inicio de vigéncia:
Pégina 54 de 147

XXVII. supervisionar, avaliar e controlar os afastamentos por motivo de doenca, licenga
médica, licengca maternidade, licenga paternidade e para efeito de
aposentadoria, e outros;

XXVIII.  propor a Diretoria Administrativa e Financeira diretrizes e normas relativas a area
de sua competéncia;

XXIX. apresentar relatério periodico do departamento e outros que Ihe sejam
solicitados;

XXX. sugerir a aplicagao de penalidades;
XXXI. fazer o acompanhamento e gestao dos estagios obrigatérios e nao obrigatérios;

XXXIIl. exercer outras atividades correlatas.

Secio Il - Da Geréncia de Recrutamento, Sele¢ao e Desenvolvimento de Pessoas - GSDP

Art. 36. A Geréncia de Recrutamento, Selegcdo e Desenvolvimento de Pessoas,
diretamente subordinada a Diretoria Administrativa e Financeira, representada por um(a)
Titular, é responsavel pelas atividades relativas a recrutamento e selegéo, bem como por
propor, fomentar e executar agoes objetivando o desenvolvimento do capital humano e
organizacional, a qual compete:
|. coordenar o processo de recrutar e selecionar pessoal, obedecendo aos criterios
estabelecidos no Regulamento de Recursos Humanos vigente;
Il. supervisionar a admiss&o dos candidatos selecionados, devidamente autorizada
pelas Diretorias Geral e Administrativa e Financeira;
lIl. elaborar programa de capacitagéo continuada para os empregados da OVG;
IV. coordenar as atividades de orientar, treinar e capacitar os empregados para o
exercicio de suas funcdes, organizando e mantendo atualizados os registros e
controles de todos os cursos e treinamentos ministrados aos empregados da OVG;

V. programar a lotagéo de cada setor, levantando as necessidades e o potencial do

contingente humano da Organizagéo;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

acompanhar o processo de avaliar o desempenho das fung¢des atribuidas,
adequando a capacidade do empregado a necessidade da Organizagao;
coordenar e supervisionar atividades para Avaliagdo de Desempenho dos
empregados, bem como a implantagdo e manutencdo do Plano de
Desenvolvimento Individual,

atuar em conjunto com toda as areas na busca pela capacitagdo e
aperfeicoamento profissional;

propor a Diretoria Administrativa e Financeira diretrizes e normas relativas a area
de sua competéncia;

apresentar relatério periédico do departamento e outros que lhe sejam
solicitados;

exercer outras atividades correlatas.

Secao lll - Da Geréncia Administrativa - GAD

Art. 37. A Geréncia Administrativa, diretamente subordinada a Diretoria Administrativa e

Financeira, representada por um(a) Titular, tem por finalidade exercer a coordenagao e

supervisdo das atividades relativas aos Servigos Gerais, Gestdo Patrimonial e controle

de Almoxarifado e Estoque, de maneira integrada no ambito da Organizagdo, a qual

compete:

orientar e supervisionar a realizagao de tarefas executadas pelos setores sob
sua responsabilidade;

elaborar documentos e relatérios de trabalhos relacionados com a especialidade,
bem como controlar o preparo, centralizagdo, publicagcdo e guarda dos atos da
Diretoria e das Coordenagdes subordinadas;

monitorar e sugerir mudangas nas unidades subordinadas, objetivando a eficacia
e eficiéncia;

controlar o fornecimento de bens e servigos as areas sob sua supervisio;

4
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VI.

VII.
VIII.

participar de equipes de trabalho multidisciplinar, inclusive envolvendo pessoal
técnico especializado de outras unidades da Organizagéao;

propor a Diretoria Administrativa e Financeira diretrizes e normas relativas a area
de sua competéncia;

elaborar relatérios peridédicos da Geréncia e outros que |lhe forem solicitados;
controlar o funcionamento predial das sedes de carater administrativo da
Organizacao;

mapear e controlar o uso das vagas de estacionamento interno do edificio-sede;

exercer outras atividades correlatas.

Subsecao | - Da Coordenagao de Servigos Gerais - CSG

Art. 38 - A Coordenacédo de Servicos Gerais, diretamente subordinada a Geréncia

Administrativa, representada por um(a) Coordenador(a), é responsavel pelas atividades

relativas aos servigos de copa, conservacgao e limpeza, recepg¢éao, vigilancia, telefonia,

manutencao predial, exceto servicos de engenharia, e outros servigos terceirizados, a

qual compete:
l.

coordenar, organizar e operacionalizar as atividades de higienizagao,
conservagdo e manutengdo do edificio-sede da OVG e das unidades
operacionais;

supervisionar os servigos de limpeza e conservagéo de ambientes;

controlar a execugao das atividades de vigilancia,

orientar o corpo de funcionarios internos terceirizados sobre atendimento ao
publico e condutas da Organizagao;

orientar, fiscalizar e exigir o uso de Equipamento de Protecao Individual (EPI) a

todos os colaboradores e terceirizados sob a responsabilidade do setor;

a
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

proceder o controle do material de qualquer natureza sob sua guarda,
recomendando sua adequada utilizagdo, evitando a ocorréncia de prejuizo a
Organizacao;

zelar pela integridade das instalagdes, a utilizagdo de produtos e fazer uso
constante de medidas de higienizagdo e limpeza, tratamento preventivo,
realizando o manejo adequado dos diversos fatores que influenciam na eficiéncia
do controle de pragas, mofo, umidade e outros;

observar a legislagéo vigente para uso ou descarte de material ou produto nocivo
ao ambiente, devendo também orientar o uso nas dependéncias da sede e
unidades, sob a anuéncia da chefia imediata;

manter pronto e permanente o servico de portaria e controle da movimentagao
interna de pessoas e veiculos, em horarios de expediente e pds expediente,
orientando-os quanto ao tratamento a ser dispensado ao publico interno e
externo;

controlar a execugao das atividades de copa, no edificio-sede;

tomar medidas necessarias a realizagado de contratos, visando a manutencgéo e
reparos de bens pertencentes a Organizagéo;

executar e/ou supervisionar servigos de manutencao, reparo e instalagéo de
bens, excetuando-se veiculos;

apresentar relatério periddico das atividades desenvolvidas e outros que sejam
solicitados;

providenciar o descarte de qualquer tipo de produto/material inservivel apés o
devido processo legal;

exercer outras atividades correlatas.

x\“y\\
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Subsecio Il - Da Coordenagao de Gestao Patrimonial - CGP

Art. 39. A Coordenagéao de Gestao Patrimonial, diretamente subordinada a Geréncia

Administrativa, representada por um(a) Coordenador(a), &€ o setor responsavel por

coordenar, acompanhar e avaliar a gestao do patriménio moével e imével da Organizagao,

a qual compete:

VI.

VII.

VIII.

responsabilizar-se pela gestdo de bens moéveis e iméveis da Organizagéo;
registrar e controlar as entradas, movimentagdes e saidas de bens incorporados
ao patriménio da Organizagao, sejam eles bens duraveis ou nao;

emitir relatérios depreciativo, sintético e analitico, mantendo a guarda dos
objetos sucateados;

manter o controle de “cessdo de uso” de bens méveis, sempre que houver;
registrar bens incorporados ao patriménio da Organizagéo ou que estejam sob a
sua guarda ou utilizagdo, monitorando as entradas, as movimentagoes, as
baixas, a fim de oferecer elementos de identificagao, valor e custo do imobilizado;
fiscalizar, permanentemente, os bens patrimoniais da Organizagao,
identificando-os e acompanhando a sua movimentagdo, em confronto com
registros, para coibir extravio ou danos ao patriménio;

providenciar a manutengédo do patriménio da Organizagéo, adotando medidas
recomendadas de conservacao, inspecionando permanentemente os bens onde
quer que estejam para recuperar os que necessitam de conserto, ou evitar, a
tempo, prejuizos irremediaveis;

providenciar a regularidade das cessdes de uso de bens imoveis e congéneres
que envolvem a Organizagao;

realizar inventario anual do controle de bens da organizagéo, incluindo a devida
separagao dos provenientes de aquisi¢do do Contrato de Gestao;

promover auditorias na gestdo de bens méveis;
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Xl. preencher, acompanhar e responsabilizar-se pelo inventario de bens moéveis e
congéneres quando solicitado pela contratada;
XIl. elaborar o relatério anual da Coordenacgao e outros que Ihe sejam solicitados;
XIll.  executar outras atividades correlatas.
Paragrafo Unico - O(A) Coordenador(a) de Gestdo Patrimonial respondera

solidariamente com o causador do dano pelos prejuizos patrimoniais causados a

Organizagéao, na forma da legislagéo vigente.

Subsecao lll - Da Coordenagao de Almoxarifado e Estoque - CAE

Art. 40. A Coordenacao de Almoxarifado e Estoque, diretamente subordinada a Geréncia

Administrativa, representada por um(a) Coordenador(a), € o setor encarregado de

controlar o estoque, receber, armazenar e entregar materiais doados ou adquiridos no

ambito da Organizagao, a qual compete:

conferir, receber e armazenar materiais, equipamentos e géneros alimenticios
recebidos de doacgdo ou adquiridos pela OVG, zelando pela distribuicao com
margem segura para sua utilizagdo dentro do prazo de validade;

atuar como unidade responsavel pelo recebimento de todos os bens e produtos
no ambito da Organizagdo, de forma conjunta ou ndo, com outros
departamentos, conforme a complexidade do caso;

fazer o recebimento, apds a devida averiguacéo do Gestor de Contrato quanto a
compatibilidade com o Termo de Referéncia, devendo ser o setor responsavel
por observar a validade, qualidade e quantidade do material recebido;

emitir, apés a devida conferéncia, documentos e atos necessarios para permitir

o ateste na Nota Fiscal por parte do Gestor do Contrato;

e
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VI.

VII.

VIII.

Xl

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

fazer a inspegado de validade, qualidade e quantidade do material recebido,
conferindo sua compatibilidade com o Termo de Referéncia e/ou Contrato, se for
0 caso;

identificar e cadastrar as doagdes recebidas, realizando controle especifico de
entrada e saida do estoque;

controlar a movimentagao de entrada e saida de material,

emitir Recibo de Donativo (RD), mediante apresentagédo de Solicitagdo de
Beneficio (SB) emitida pela Geréncia de Beneficios Sociais;

conferir a qualidade do material/produto e entregar ao beneficiario, certificando
a sua seguranga;

realizar periodicamente o inventario do estoque;

calcular o consumo do material para previsdao de estoque e manter em dia o
controle de estoque minimo e maximo, comunicando a chefia imediata sobre a
necessidade de reposicéo;

adotar medidas técnicas para a conservagado e preservagao da qualidade do
material estocado;

receber os pedidos de compra de materiais da Organizagéo, analisar e verificar
a existéncia de estoque para atendimento e recomendar/providenciar as
aquisi¢coes, quando néo houver estoque;

receber e conferir o material de compra, observando a validade, quantidade e o
aspecto do produto, atestar as notas ou faturas e encaminhar a Controladoria
Interna, instruidas com os documentos necessarios;

registrar a entrada do material recebido de acordo com os pedidos e as
especificagoes;

promover a manutengdo do estoque e guarda, em perfeita ordem de
armazenamento, conservagao, classificagéo e registro de materiais de consumo,

observando sempre a validade dos produtos;
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XVII.

XVIII.
XIX.

XX.

XXI.
XXII.

XXII.

XXIV.
XXV.
XXVI.
XXVII.
XXVIIL.

XXIX.

fazer a previsdo de compras de material, programando sua aquisi¢ao, visando
prover prontamente as reais necessidades da Organizacao;

atender e fornecer diariamente os materiais requisitados pela Organizagao;
receber os processos de compra e contatar os fornecedores para entrega dos
pedidos, atentando para os prazos estabelecidos;

informar sobre a certiddo de “Nada Consta” para empresas participantes de
Procedimentos de Compras na OVG,;

elaborar balango trimestral do estoque sob a sua responsabilidade;

zelar pela integridade das instalagbes e produtos estocados e fazer uso
constante de medidas de higienizacdo e limpeza, tratamento preventivo,
realizando o manejo adequado dos diversos fatores que influenciam na eficiéncia
do controle de pragas, mofo, umidade e outros;

observar a legislagcdo vigente em caso de expurgo ou descarte de material,
produto e residuos quimicos, com anuéncia e autorizagéo expressa da Diretoria
Administrativa e Financeira da Organizagao, devendo também orientar e notificar
sobre tais condutas no ato de entrega de material ou doagéo dessa natureza;
controlar o armazenamento de produtos e objetos em local adequado;

evitar o acesso de pessoas estranhas no setor;

elaborar balancetes e mapas demonstrativos do estoque fisico-financeiro;
elaborar o relatério anual da Coordenacgéo e outros que Ihe sejam solicitados;
elaborar as minutas de Termos de Referéncias com as devidas especificagbes
do bem ou servigo a ser adquirido ou do Aditivo a ser solicitado;

executar outras atividades correlatas

Paragrafo Unico - O(A) Coordenador(a) de Almoxarifado e Estoque respondera

solidariamente com aquele que deu causa ao extravio ou recebimento irregular de

mercadoria sob sua guarda, nos termos da legislagao vigente.
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Secao IV - Da Geréncia Financeira - GFIN

Art. 41. A Geréncia Financeira, diretamente subordinada a Diretoria Administrativa e

Financeira, representada por um(a) Titular, tem por finalidade gerir as ag¢des de

integracao entre os setores da area financeira, a qual compete:

VI.

VII.

VIII.

orientar e supervisionar a realizagéo de tarefas executadas pelos setores sob
sua responsabilidade;

elaborar documentos e relatérios de trabalhos relacionados com a especialidade,
bem como controlar o preparo, centralizagao, publicagdo e guarda dos atos da
Diretoria e das Coordenacgdes subordinadas;

desempenhar atividades relacionadas com auditoria administrativa e contabil-
financeira;

participar de equipes de trabalho multidisciplinar, inclusive envolvendo pessoal
técnico especializado de outras unidades da Organizacéo;

fazer o acompanhamento dos gastos da OVG nos ultimos exercicios, projetando
o orgamento da Organizagao para os proximos periodos;

analisar e incluir como variaveis do orgamento as propostas de ampliagao,
redugéo ou alteracéo de programas;

elaborar a proposta de orgamento da OVG e subsidiar a elaboragéo da proposta
do Contrato de Gestdo, bem como de seus relatérios de prestagédo de contas
mensal e anual;

subsidiar as demais diretorias com informagbes sobre custos, despesas e
servigos pagos para que estas colaborem na elaboragéo do Orgamento;
orientar e descentralizar a formagdo de banco de dados orgamentario, por
unidade da OVG ou centro de custo, criando e alimentando formularios e

relatorios a serem emitidos aos 6rgaos de fiscalizagao;

N\
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X. manter atualizadas as informagbes inerentes ao setor, exigidas no Portal da
Transparéncia;

XI. apresentar relatério mensal sobre as despesas realizadas e provisionadas,
segregadas por unidade e centro de custo, em conformidade as exigéncias dos
orgaos fiscalizadores;

XIl. propor a Diretoria Administrativa e Financeira diretrizes e normas relativas a area
de sua competéncia,

XIll. apresentar relatérios periédicos das atividades desenvolvidas e outros que
sejam solicitados;
XIV. exercer outras atividades correlatas.

Subsecao | - Da Coordenagao de Execugao Financeira - CEFIN

Art. 42. A Coordenacgéo de Execugéo Financeira, diretamente subordinada a Geréncia

Financeira, representada por um(a) Coordenador(a), tem por finalidade centralizar as

atividades pertinentes a guarda, controle e pagamento de valores, a qual compete:

VI.

controlar a movimentagdo e execugdo de recursos oriundos de convénios,
contratos ou outros instrumentos celebrados e/ou doagdes de qualquer natureza;
efetuar pagamentos de compras e servigos, através de documentos pertinentes
a cada operagao, realizando a conciliagéo diaria de todas as contas bancarias;
elaborar e controlar ordens de pagamento bancarias para fornecedores e emitir
as respectivas autorizagdes de pagamentos, respeitada a ordem cronolégica
estabelecida pelas normas e diretrizes da Organizagéo e legislagéo especifica,
quando for o caso;

reunir dados relativos as finangas da Organizacéo;

organizar e controlar as atividades desenvolvidas na &rea de tesouraria e

controle orgcamentario;
manter guarda e sigilo de senhas eletronicas e dados bancarios;

‘
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VII.

VIII.

XI.

XII.

manter sistema atualizado referente as contas a pagar para apresentacao de
relatérios quando solicitados;

manter atualizadas as informagdes inerentes ao setor, exigidas no Portal da
Transparéncia,

redigir documentos, minutas e relatérios de trabalhos relacionados com a
especialidade, bem como controlar o preparo, centralizagéo, publicagdo e
guarda dos atos do setor;

manter a guarda e o controle de valores em espécie da Organizagéo;
apresentar relatérios periddicos das atividades desenvolvidas e outros que
sejam solicitados;

exercer outras atividades correlatas.

Subsecio Il - Da Coordenacgao de Prestagao de Contas - CPC

Art. 43. A Coordenacgao de Prestagdo de Contas, diretamente subordinada a Geréncia

Financeira, representada por um(a) Coordenador(a), tem por finalidade prestar contas

das subvencdes recebidas do poder publico e as devidas contrapartidas da OVG, a qual

compete:

conferir, analisar e classificar todos os documentos de despesas executadas,
referentes a aplicagao de recursos originarios dos programas especificos;
analisar e conferir todos os processos referentes aos convénios celebrados,
emitindo relatérios, conferindo extratos bancarios e encaminhando a prestagéo
de contas para os 6rgéaos de origem dos referidos Contratos de Gestéo;

manter as plataformas eletrénicas atualizadas, que permitem acompanhar a
qualquer tempo as despesas realizadas pela Organizagéo, bem como as
respectivas documentagées comprobatorias,

manter atualizadas as informacdes inerentes ao setor, exigidas no Portal da

Transparéncia,
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VI.
VII.

VIILI.

acompanhar as Unidades Operacionais na elaboragao de prestagao de contas e
encerrar as contas no final do exercicio;

manter arquivo em ordem para eventual consulta;

treinar colaboradores, técnicos e administrativos na elaboragao de prestagao de
contas, com finalidade de manter o servigo atualizado;

apresentar, nos prazos fixados no Contrato de Gestao, os relatérios de prestacao
de contas, fisicos ou eletrénicos, sob pena de responsabilidade pessoal;
apresentar relatério anual das atividades desenvolvidas e outros que sejam
solicitados;

exercer outras atividades correlatas.

Subsecao lll - Da Coordenagao de Contabilidade - CCON

Art. 44. A Coordenacao de Contabilidade, de carater técnico, diretamente subordinada a

Geréncia Financeira, representada por um(a) Contador(a), tem por finalidade centralizar

as atividades relativas aos servigos de contabilidade, a qual compete:

coordenar, organizar e executar as atividades referentes ao registro da
movimentagao de valores e recursos financeiros e patrimoniais, obedecendo ao
plano de contas da Organizacéo;

registrar atos e fatos administrativos quanto aos aspectos econdmicos,
financeiros e patrimoniais;

elaborar, mensalmente, demonstrativos de execugdo orcamentaria, receita e
despesa, bem como nas épocas proprias, relatorios financeiros e balangos;
processar os langamentos didrios, em todos os sistemas, livros ou fichas
necessarias ao controle da OVG, visando atender a fiscalizacéo;

atualizar e registrar, nos prazos legais, a depreciagao do ativo imobilizado;
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

manter contato com a Coordenacdo de Gestdo Patrimonial, com vistas as
entradas, baixas, estoques e inventarios dos equipamentos, materiais
permanentes e de consumo;

receber e dar assisténcia as auditorias especificas e gerais, bem como atender
e prestar informagoes as fiscalizagdes das Fazendas Publicas;

colaborar com a Geréncia de Planejamento na elaboragcdo da proposta
orcamentaria, prestando informagoes contabeis;

orientar os demais setores quanto ao desenvolvimento das atividades
financeiras da Organizagéo, nos aspectos técnico e fiscal,

elaborar o balanco, as demonstragbes contabeis e, depois de aprovado e
assinado, encaminha-lo para publicagdo em Diario Oficial do Estado;

registrar os livros fiscais da Organizagéo;

elaborar a declaragéo de Imposto de Renda e o livro de apuragéo de resultado,
bem como todas as demais declaragoes, previstas em lei, obrigatérias para a
Organizacgao;

fazer as recomendagbes necessarias aos demais setores, em especial a
Coordenagao de Gestao Patrimonial, para ajustes e adaptagbes necessarias a
melhoria dos controles contabil e patrimonial;

emitir pareceres sobre demonstragdes contabeis de empresas participantes de
procedimentos de contratagbes, sempre que solicitado pelas diretorias,
geréncias de Controle Interno e Compliance e Ouvidoria ou Geréncia de
Aquisicédo de Bens, Produtos e Servigos;

manter atualizadas as informacgdes inerentes ao setor, exigidas no Portal da
Transparéncia,

apresentar relatério anual das atividades desenvolvidas e outros que sejam
solicitados;

exercer outras atividades correlatas.




Edigdo 002/2025

REGIMENTO INTERNO Inicio de vigéncia:

25/03/2025
Péagina 67 de 147

Secido V - Da Geréncia de Apoio Logistico e Transportes - GALT

Art. 45. A Geréncia de Apoio Logistico e Transportes, diretamente subordinada a

Diretoria Administrativa e Financeira, representada por um(a) Titular, realiza atividades

relativas ao planejamento de logistica no ambito da Organiza¢do, bem como promove o

controle, manutengao e conservagao da frota de veiculos automotores, a qual compete:

VI.
VII.

VIII.

Xl
XIl.
X1,

providenciar abastecimento regular dos veiculos da OVG e dos que estdo a
disposicao, quando for o caso;

controlar, rigorosamente, o consumo de combustivel e seus derivados;

langar diariamente as despesas com veiculos, em sistema proprio, controlando
rigorosamente a quilometragem e as despesas;

manter os veiculos limpos e preparados para viagens;

cuidar da conservagéao, manutencao e condi¢gdes de uso dos veiculos;

prover a atividade logistica da Organizagéo;

elaborar a programagéao de rotas, carregamentos de produtos e beneficios em
acoes de responsabilidade da Organizagéao;

atender as unidades operacionais quanto a manutengao de veiculos, através de
oficinas e redistribuir veiculos reparados;

manter atualizado arquivo de locagéo e de localizagéo de veiculos;

manter os condutores de veiculos mensalmente informados sobre o consumo de
combustivel e derivados, assinalando o uso abusivo e os alertando sobre as
penalidades recorrentes;

providenciar o emplacamento de veiculos;

analisar, registrar e controlar as despesas operacionais;

conferir os veiculos quando do recebimento e comunicar formalmente a chefia

imediata sobre as irregularidades ocorridas;
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XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXILI.

XXII.
XXIV.

recolher veiculos para manutencéo;

acompanhar empresa especializada e contratada para avaliagdo de veiculos
para fins de alienacao;

elaborar relatério a Geréncia Administrativa, mensalmente, comunicando as
despesas com veiculos ou quando solicitado;

elaborar a programagao da revisao preventiva dos veiculos, fazendo-a executar
de modo que possa evitar os desgastes prematuros, imprevistos ou mais
onerosos para a Organizagao;

manter os veiculos da Organizagdo permanentemente segurados;

assegurar a devida identificagao visual dos veiculos das Organizagéao;

solicitar, antecipadamente, diaria ao motorista quando em deslocamentos ao
interior do Estado ou fora dele, em conformidade as normativas da Organizagao;
emitir e fazer relatério detalhado do rastreamento dos veiculos, apontando
medidas de alteragéo de rotas utilizadas ou eventuais desvios de conduta;
monitorar, acompanhar e requerer o pagamento de infracbes de transito
ocasionadas por veiculos pertencentes a frota da Organizagao, identificando o
condutor e atribuindo a devida responsabilidade financeira junto a Geréncia de
Administragéo de Pessoal,

elaborar o relatério periédico do setor ou outros que lhe forem solicitados;

exercer outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico - O(A) Gerente de Apoio Logistico e Transporte respondera

solidariamente com o causador do dano pelos prejuizos causados a Organizagéo, nos

termos da legislagao vigente.
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Secao VI - Da Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servigos - GAPS

Art. 46. A Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos, diretamente subordinada

a Diretoria Administrativa e Financeira, representada por um(a) Titular, & responsavel por

providenciar a aquisigdo de materiais, locagao e/ou prestagéo de servigos necessarios

ao desenvolvimento das atividades da Organizagao, a qual compete:

VI.

VII.

VIIL.

receber e analisar os pedidos de aquisicdo de materiais e servigos e providenciar
a cotacao de pregos;

manter cadastro atualizado de fornecedores;

manter sistematico acompanhamento junto a Assessoria Juridica sobre os casos
de inconformidades praticadas e/ou penalidades aplicadas a fornecedores;
garantir o cumprimento das normas e diretrizes estabelecidas no Regulamento
para Aquisicbes de Bens, Produtos, Servigos, Locagbes, Importagbes e
Alienagdes da OVG;

fazer mapa de apuracéo dos pedidos de aquisicdo de materiais e servigos;
emitir ordem de compra para as solicitagées de aquisi¢do, locagéo e prestagao
de servicos;

buscar esclarecimentos junto a Assessoria Juridica em caso de duvidas quanto
a adequacao dos procedimentos ao Regulamento de Compras e ao Termo de
Referéncia;

observar critérios e normas estabelecidas em lei e no Regulamento de Compras;
manter atualizadas as informacdes inerentes ao setor, exigidas no Portal da
Transparéncia;

propor a Diretoria Administrativa e Financeira diretrizes e normas relativas aarea

de sua competéncia;
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Xl
XII.

XIil.

apresentar relatério anual e outros que lhe forem solicitados;
informar a Diretoria Administrativa e Financeira e a Assessoria Juridica sobre
nao conformidades de fornecedores que poderao ensejar penalidades;

exercer outras atividades correlatas.

Secao VIl - Da Geréncia de Engenharia e Infraestrutura - GEI

Art. 47. A Geréncia de Engenharia e Infraestrutura, diretamente subordinada a Diretoria

Administrativa e Financeira, representada por um(a) Titular, realiza atividades relativas

ao planejamento, execugcdo e acompanhamento de obras, manutengao, reparos e

demais servigos de engenharia e arquitetura no ambito da Organizagéo, a qual compete:

VL.

VII.

coordenar projetos, reparar, conservar, acompanhar obras de infraestrutura,
reforma, ampliagdo, adequagdo e manutengédo dos estabelecimentos da
Organizagao, para a consecugao dos seus fins institucionais;

coordenar e supervisionar a elaboragdo de Termos de Referéncia e gerir o
processo de contratagdo de obras e servigos referentes a planos, programas e
projetos de obras e de manutencéo;

coordenar a fiscalizagdo da execugéo de obras e servigos;

elaborar projetos, laudos técnicos, memoriais e planilhas orgamentarias
relacionados a arquitetura e engenharia, referentes a ampliagées, reformas e
construcées de novas edificagdes em todos os niveis da secretaria;

produzir levantamentos topograficos, arquitetbnicos, estruturais, elétricos,
hidrossanitarios, bem como preventivos e combativos a incéndios, relacionados
a construcao civil;

emitir parecer de viabilidade técnica para contratos, convénios e cooperagao
municipal,

gerenciar atividades de manutencgéo predial, preventiva e corretiva na sede da

Organizagao e em suas Unidades;
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VIII.

XI.

XII.

X1,

XIV.

gerenciar o controle de estoque de ferramentas, equipamentos e produtos
utilizados em manutencoes;

diagnosticar inconformidades prediais relacionadas a infraestrutura;

fiscalizar e vistoriar as obras de responsabilidade direta ou indireta da
Organizagao e as condi¢des de seguranca das edificagoes;

analisar e aprovar ordens de servigcos de arquitetura e engenharia e atestar notas
fiscais, mediante emissdo de relatério de medicdo de obras e servigos, que
compreendera a vistoria das obras, registros fotograficos e outras formalidades
julgadas necessarias, bem como a medigdo fisica dos servicos executados,
sendo esta Ultima dispensada nas situagdes devidamente justificadas;

realizar notificagdes em geral, tanto no diario de obra quanto extrajudiciais com
a anuéncia da Diretoria Administrativa e Financeira e da Diretoria Geral,
subsidiar a apuragdo de denudncias e elaborar relatérios sobre as providéncias
adotadas;

exercer outras atividades correlatas.

Secio VIl - Da Geréncia de Tecnologia da Informagao - GTI

Art. 48. A Geréncia de Tecnologia da Informagéao, diretamente subordinada a Diretoria

Administrativa Financeira, de carater técnico, representada por um(a) Titular, tem por

finalidade desenvolver todas as atividades relativas aos servicos de tecnologia e

informatica em geral, a qual compete:

orientar e supervisionar a realizagao de tarefas executadas pelos setores sob
sua responsabilidade;

elaborar documentos e relatérios de trabalhos relacionados com a Geréncia
assim como das Coordenagées subordinadas;

participar de equipes de trabalho multidisciplinar, inclusive envolvendo pessoal
técnico especializado de outras unidades da Organizacao;

B
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VL.

VII.

VIII.

Xl
XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

subsidiar as diretorias com informagdées sobre custos e despesas para
elaboragéao do Orgamento;

gerir sistemas, “software” e “hardware”, buscando a racionalizagdo e a
otimizagcao dos recursos disponiveis;

identificar atividades, visando a absor¢do e implantagdo de tecnologias de
informatica, propondo solugdes eficazes e eficientes;

acompanhar, analisar e avaliar o desempenho dos sistemas implantados e
propondo a implantagéo de novos sistemas junto a Organizagéo;

promover cursos de treinamento na utilizagcéo de sistemas;

atuar em conjunto com a Geréncia de Recrutamento, Selegcdo e
Desenvolvimento de Pessoas na busca de atividades/cursos, que agreguem
conhecimento de informatica aos colaboradores;

controlar as rotinas diarias, semanais, mensais e anuais, desempenhadas pelo
setor;

prestar um bom atendimento, visando a qualidade e a satisfagao dos usuarios;
propor a Diretoria Administrativa e Financeira diretrizes e normas relativas a area
de sua competéncia;

acompanhar o Sistema de Gestédo da Seguranga da Informacgéo;

acompanhar a Politica de Seguranga da Informagéo;

manter a Diretoria informada sobre a ocorréncia de incidentes ou ameagcas de
seguranga da informagéo que comprometam a disponibilidade dos servicos da
Organizagao;

elaborar e justificar o plano de investimentos em seguranga da informacao,
equipamentos de Tl e sistemas de informagao;

apresentar relatério mensal e anual das atividades desenvolvidas e outros que

forem solicitados;

exercer outras atividades correlatas.
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Subsecio | - Da Coordenacao de Suporte e Infraestrutura - CSINF-GTI

Art. 49. A Coordenacao de Suporte e Infraestrutura, diretamente subordinada a Geréncia

de Tecnologia da Informagdo, representada por um(a) Coordenador(a), tem por

finalidade dar suporte ao usuario, administrar recursos tecnolégicos de “hardware” e

“software”, a qual compete:

VI.

VII.

VIII.

dimensionar, desenvolver, implantar “hardware” e “software’, buscando a
racionalizacéo e a otimizagéo dos recursos disponiveis;

avaliar as especificagdes de “hardware” e “software” existentes no mercado, com
vistas a possivel utilizagéo e atualizagéo pela OVG;

prestar um bom atendimento, visando a qualidade e a satisfagao dos usuarios;
exercer, mediante agendamento, o controle de atividades internas que
dependam da utilizagdo dos equipamentos de informatica e/ou recursos
audiovisuais de uso comum;

coordenar a entrada e saida de computadores e recursos tecnolégicos fisicos,
alimentando em sistema proprio entradas, saidas de bens de informatica, bem
como manutengdes e alteragdes possiveis;

gerir entrada e saida de insumos de informatica e softwares préprios e fornecidos
por terceiros em decorréncia de atividades realizadas ou servigos contratados;
propor e executar treinamentos aos usuarios da Organizagao voltados a
execugao das atividades rotineiras e administrativas;

promover avaliagbes continuas de processos e rotinas das atividades
relacionadas a area de suporte ao usuario, visando melhorias e maior eficiéncia;
realizar atividades de monitoramento e inventario dos ativos de hardware e
softwares, visando controle e uso racional dos recursos;

planejar e executar agdes preventivas visando reduzir a indisponibilidade de

servigos em razdo do uso de equipamentos de Tl e softwares diversos;

\
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XI.

XIl.

XIil.

elaborar relatérios gerenciais e comunicar a chefia imediata irregularidades caso
existam;

supervisionar e atestar os servicos e equipamentos de informatica correlatas a
area,

exercer outras atividades correlatas.

Subsecio Il - Coordenacgio de Desenvolvimento de Sistemas - CDS-GTI

Art. 50. A Coordenacéo de Desenvolvimento de Sistemas, diretamente subordinada a

Geréncia de Tecnologia da Informagao, representada por um(a) Coordenador(a), tem

por finalidade o desenvolvimento e suporte aos sistemas, a qual compete:

VI.
VII.

dimensionar, desenvolver, implantar sistemas, buscando a racionalizagéo e a
otimizacao dos recursos disponiveis;

mapeamento e modelagem de processos para desenvolvimento de sistemas;
acompanhar, analisar e avaliar o desempenho dos sistemas implantados,
adotando ou sugerindo medidas corretivas necessarias e/ou propondo a
implantagao de novos sistemas;

adotar medidas visando a definicdo de padrées, modelagem de dados e
especificagao de sistemas;

manter documentagéo dos sistemas sob sua guarda e estabelecer padroes de
anotacéo dos sistemas desenvolvidos;

prestar um bom atendimento, visando a qualidade e a satisfagéo dos usuarios;

propor e executar treinamentos aos usuarios de sistemas da Organizacao

voltados ao uso de sistemas;
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VIII.

XL

XII.

promover avaliagbes continuas de processos e rotinas das atividades
relacionadas a area de desenvolvimento de sistemas, visando melhorias e maior
eficiéncia;

planejar/executar ag¢des preventivas visando reduzir a indisponibilidade de
servicos;

elaborar relatérios gerenciais e comunicar a chefia imediata irregularidades caso
existam;

supervisionar e atestar os servigcos e equipamentos de informatica correlatas a
area;

exercer outras atividades correlatas.

Subsecao lll - Coordenagao de Seguranga da Informagao - CSI-GTI

Art. 51. A Coordenagdao de Seguranga da Informagao, diretamente subordinada a

Geréncia de Tecnologia da Informacao, representada por um(a) Coordenador(a), tem

por finalidade gerenciar todo o ambiente de seguran¢a da informagéo, a qual compete:

VI.
VII.

propor melhorias na arquitetura, e/ou melhorias nos sistemas para mitigar
vulnerabilidades encontradas;

criar e aplicar critérios que garantam fidelidade, seguranca e sigilo das
informacgdes disponiveis na Organizagao;

prestar um bom atendimento, visando a qualidade e a satisfagao dos usuarios;
implantar, administrar equipamentos e softwares que mantenham a seguranga
da informacao, resguardando o patriménio da Organizagao;

elaborar, implantar e acompanhar o Sistema de Gestdo da Seguranca da
Informacéao;

elaborar, aplicar, disseminar e manter a Politica de Seguranga da Informagéo;

realizar ou acompanhar a gestao de riscos e avaliagdes de impactos;
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VIIl. analisar os incidentes ou ameagas de seguranga, caso existam;
IX. supervisionar e atestar os servicos e equipamentos de seguranca da informagéo;
X. promover avaliagoes continuas de processos e rotinas das atividades
relacionadas a segurancga da informacao, visando melhorias & maior eficiéncia;
X|. planejar/executar agdes preventivas visando reduzir a indisponibilidade de
Servigos;
X|l. elaborar relatérios gerenciais € comunicar a chefia imediata irregularidades caso
existam; %
Xlll. supervisionar e atestar os servicos e equipamentos de informatica corrélatas a
area,

XIV. exercer outras atividades correlatas.
Capitulo VIl - DA DIRETORIA DE PROMOGAO SOCIAL - DIPS

Art. 52. A Diretoria de Promogao Social, diretamente subordinada a Diretoria Geral,
representada por um(a) Diretor(a), eleito(a) pela Assembleia Geral, tem por finalidade
promover a transformagao social, por meio da ampliagdo do alcance dos beneficios
concedidos pela OVG e atividades relativas a mobilizagao de parcerias sociais €
voluntariado, da capacitagdo dos trabalhadores da assisténcia social e entidades do
terceiro setor, fortalecimento dos equipamentos publicos € otimizagdo do
\acompanhamento socioassistencial aos cidadaos e familias em situagdo de
vulnerabilidade, a qual compete: E

| mobilizar, articular e integrar com 0S atores e equipamentos publicos para

identificar as desprotegoes sociais das familias mais vulneraveis do Estado;
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Secao | - Da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais - GVPS

Art. 53. A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais, diretamente subordinada a

Diretoria de Promogdo Social, representada por um(a) Titular, tem por finalidade

desenvolver agdes relativas ao fomento de parcerias sociais € a promogao do

voluntariado, com articulagdo; capacitagdo e acompanhamento continuos dos

integrantes da rede colaborativa, contribuindo para a transformagéo social, a qual

compete:

VI

VII.

promover a cultura do voluntariado, divulgando e valorizando os servigos em
beneficio dos varios segmentos da sociedade, intermediando oferta e demanda
de voluntarios e instituicdes cadastradas na Organizagéo;

mobilizar, captar e capacitar pessoas para atuarem como voluntarios nas
entidades cadastradas na OVG;

manter uma plataforma on-line para promover um elo entre entidades e
voluntarios, democratizando a informacao;

promover acgdes, campanhas e eventos para mobilizar a sociedade e incentivar
o trabalho voluntario;

buscar parcerias para favorecer instituices do terceiro setor cadastradas no
intuito de fortalecer o trabalho realizado por esses entes;

gerir cadastros de instituicdes, recebendo as solicitagdes de parceria na OVG no
intuito de identificar suas principais necessidades e potencialidades, criar
objetivos para o atendimento (nesta Organizagédo e em equipamentos publicos
diversos) e manter os dados devidamente atualizados;

elaborar e implementar plano de capacitagéo e outras agdes de assessoramento
para fortalecer as entidades e Organizagdes quanto ao seu planejamento,
captagao de recursos, voluntariado, gestdo, monitoramento, avaliagao, oferta e

execugdo dos servicos, programas, projetos, e outros temas para sua atuacao

na defesa e garantia de direitos;
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VI.

VII.

VIIL.

Xl

XIl.
XII.

XIV.

subsidiar os érgaos e entidades do Poder Executivo de informagbes para a
elaboragédo e execucdo de uma agenda integrada de agbes para promover a
melhoria da qualidade de vida e a justiga social no Estado de Goias;

planejar, coordenar e executar as atividades de Promogéo Social da OVG,
estabelecendo metas e objetivos a serem alcangados;

dirigir as unidades que lhe sdo subordinadas, do ponto de vista técnico,
atendendo a legislagao de regéncia, em especial a LOAS e o SUAS,;

elaborar e propor a Diretoria Geral projetos e programas de expansao da atuagao
social da OVG;

analisar e emitir parecer técnico sobre projetos apresentados por terceiros, no
ambito interno ou externo;

acompanhar e avaliar as atividades e os resultados das atividades de promogao
social da OVG,;

acompanhar, indicar e orientar a representagdo da OVG junto aos orgaos
externos em que haja correlagdo com a area da Diretoria de Promogao Social;
elaborar anualmente o orcamento de sua diretoria e das unidades gestoras
subordinadas;

representar a OVG e participar de reuniées externas quando designado;
assinar, isoladamente ou em conjunto com o(a) Diretor(a) Geral, os documentos
pertinentes a sua area de atuagao;

propor a Diretoria Geral diretrizes e normas relativas a area de sua competéncia;
acompanhar a execugéo dos termos de parcerias firmados pela OVG relativos
as unidades sob sua responsabilidade;

exercer outras atividades correlatas.

&

4



Edigdo 002/2025

M REGIMENTO INTERNO e ki g

25/03/2025
Pagina 79 de 147

VIIl. apoiar no desenvolvimento do voluntariado corporativo nas empresas da
iniciativa privada do Estado de Goias e em conjunto com a area responsavel pelo
desenvolvimento de pessoas, na OVG;

IX. otimizar a organizagao dos bancos de dados para cadastramento e mobilizagéo
de voluntarios;

X. exercer outras atividades correlatas.

Secao Il - Da Geréncia de Beneficios Sociais - GBS

Art. 54. A Geréncia de Beneficios Sociais, diretamente subordinada a Diretoria de
Promocéo Social, representada por um(a) Titular, tem por finalidade desenvolver agées
relativas a atencéo social estruturada aos cidaddos e as familias em situagéo de
vulnerabilidade, otimizando informagbes para o acompanhamento socioassistencial,
concessao e gestao de beneficios, a qual compete:

I. receber, cadastrar e gerir a demanda dos municipios goianos referente aos
beneficios recebidos ou produzidos pela OVG;

Il. realizar assisténcia e atendimento socioassistencial aos cidad&os, pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas em situagéo de vulnerabilidade, bem como apoio,
visando garantia de direitos, por meio dos beneficios concedidos pela oVG;

lIl. fazer a gestdo das doagdes para atender a demanda dos cidad&os em situagao
de vulnerabilidade social;

IV. estabelecer parcerias com a rede de salde e rede socioassistencial, a fim de
oferecer atendimento conjunto aos cidaddos em situagéo de vulnerabilidade
social,

V. otimizar a organizacdo dos bancos de dados para cadastramento de

beneficiarios, familias e instituigdes;

VI. exercer outras atividades correlatas.
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Subsecao | - Da Coordenagiao de Sistematizacao de Informagdes - CI-GBS

VI.

VILI.
VIII.

Art. 55. A Coordenacao de Sistematizacao de Informacgdes da GBS, diretamente

subordinada a Geréncia de Beneficios Sociais, representada por um(a)
Coordenador(a), tem a finalidade de gerir dados, informacgdes e indicadores, bem
como elaborar planilhas, relatérios, termos de responsabilidade de entrega de
beneficios, com o objetivo de subsidiar o processo de atendimento e
acompanhamento socioassistencial aos cidadaos e as familias, bem como
otimizar a concesséao de beneficios, a qual compete:

implementar ferramentas, instrumentos de coleta e sintese automatizada de
dados e informagcbes para os diversos processos de monitoramento
socioassistencial no intuito de subsidiar a gestao;

instituir as variaveis de monitoramento, os indicadores e parametros de
avaliagcdo do monitoramento socioassistencial e doag¢éo de beneficios;

elaborar diagnésticos, geolocalizagdo, estudos e pesquisas para otimizar o
monitoramento socioassistencial e doagao de beneficios;

propor melhorias e suporte técnico no(s) sistema(s) utilizado(s), para otimizar a
extracao, consolidacéo e visualizagao de dados, informagdes e indicadores;
elaborar e atualizar periodicamente fluxogramas e listas de verificagédo dos
procedimentos internos da Geréncia;

possibilitar acesso e difusdo das informagdes do monitoramento
socioassistencial;

gerar relatorios, para subsidiar a gestdo e o repasse de beneficios;

exercer outras atividades correlatas.
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Subsegio Il - Coordenacgio de Monitoramento Socioassistencial - CMS-GBS

Art. 56. A Coordenacao de Monitoramento Socioassistencial, diretamente subordinada a

Geréncia de Beneficios Sociais, representada por um(a) Coordenador(a), tem por

finalidade realizar, articulada e continuadamente, o atendimento e orientagéo

socioassistenciais aos cidadaos e familias em situacdo de vulnerabilidade

acompanhados pela Geréncia, a qual compete:

VL.

VII.

VIIL.

coordenar a triagem, o cadastro e atendimento ao beneficiario, municipio e
entidade;

orientar e acompanhar o cadastro de beneficiarios, bem como as solicitagbes de
beneficios e prestagées de contas, atualizando continuamente o banco de
dados;

acompanhar o atendimento ao publico realizado pelo Plantdo Social;

elaborar questionarios e definir critérios de vulnerabilidades, a serem aplicados
durante o atendimento ao beneficiario;

acionar e encaminhar beneficiarios a rede socioassistencial, com devido relatoério
técnico, contactando outras unidades da Organizagéo, bem como equipamentos
publicos, e solicitando, quando necessario, outras diligéncias e/ou novas visitas;
atender municipios e entidades, realizando orientagdes sobre criterios de
atendimento, documentacéo e procedimentos para o cadastro, solicitagdes de
beneficios e prestagéo de contas;

solicitar corregdes e esclarecimentos aos municipios e entidades, em caso de
informagdes inconsistentes ou irregulares;

emitir parecer, fundamentando as razdes do deferimento (total ou parcial) ou do
indeferimento de beneficios;

elaborar estudo social, cronograma de monitoramento socioassistencial e
relatérios técnicos para beneficiarios recorrentes;

A\
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X. subsidiar o planejamento de visitas de monitoramento socioassistencial,
acionando quando necessario o apoio de outras Geréncias e/ou Coordenagdes,
mantendo as informacdes sempre atualizadas;

XI. exercer outras atividades correlatas.

Subsecio lll - Coordenacgao de Apoio Administrativo da GBS - CA-GBS

Art. 57. A Coordenacgédo de Apoio Administrativo da GBS, diretamente subordinada a
Geréncia de Beneficios Sociais, representada por um(a) Coordenador(a), tem por
finalidade apoiar as atividades administrativas da Geréncia, elaborando, registrando e
estruturando informagées gerenciais e do fluxo de trabalho, de forma a subsidiar agées
e decisdes, bem como apoiar na gestao de contratos, a qual compete:
|. auxiliar o gerente no arquivo e na gestao dos contratos pertinentes a Geréncia,
fazendo os devidos registros e acompanhando os pagamentos, saldos e
periodos de vigéncia dos contratos, de forma que os termos aditivos, ou novos
contratos, sejam providenciados em tempo habil;
Il. elaborar as minutas de Termos de Referéncias com as devidas especificagbes
do bem ou servigo a ser adquirido ou do Aditivo a ser solicitado;

Ill.  manter contato com fornecedor/prestador para atualizagéo constante dos limites
temporais, fisicos e financeiros do contrato;

IV. registrar e documentar as ocorréncias relativas a execugao dos contratos, para
apoiar o Gerente na determinagéo das providéncias necessarias a corregao das
falhas ou defeitos observados, estabelecendo prazo para a solugao;

V. dar imediata ciéncia formal ao Gerente dos incidentes e das ocorréncias da

execugdo que possam acarretar a imposicdo de sangdes ou a rescisao

contratual;

€
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XII.

esclarecer prontamente as duvidas do contratado, solicitando ao setor
competente, se necessario, o parecer de especialistas;

observar se as exigéncias do edital e do contrato foram atendidas em sua
integralidade;

realizar a fiscalizacdo da execugdo dos contratos da Geréncia, de forma a
subsidiar o Gerente no recebimento dos bens, no acompanhamento dos servigos
e no atesto das Notas Fiscais dos contratos da Geréncia;

supervisionar e realizar guarda dos bens da Geréncia, relacionando respectivos
numeros de patriménio e especificagoes;

supervisionar e zelar pela manutencéo e limpeza predial, acionando, quando
necessario, os respectivos servigos;

apoiar o gestor na elaboracao da previséo orgamentaria de bens e beneficios;

exercer outras atividades correlatas.

Secao lll - Da Geréncia de Enfrentamento as Desprotecdes Sociais - GEDS

Art. 58. A Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢des Sociais, diretamente subordinada

a Diretoria de Promocao Social, representada por um(a) Titular, tem por finalidade

executar programas, projetos e agdes na area social de politicas publicas, planejar as

visitas para subsidiar o acompanhamento socioassistencial as familias vulneraveis, de

forma a identificar as desprotecdes sociais e atender as familias visitadas e desenvolver

potencialidades e planos de melhoria para o usuario da Politica de Assisténcia Social, a

qual compete:

planejar, coordenar, executar e acompanhar politicas, programas, projetos e

acdes na area social de politicas publicas;




Edigdo 002/2025

REGIMENTO INTERNO Inicio de vigéncia:

25/03/2025
Pégina 84 de 147

VI.
VII.
VIII.

XI.

XII.
X1,

promover estudos, pesquisas e analises retrospectivas e prospectivas com
vistas a identificar e projetar solugdes para as contradicbes e complexidades
sociais da familia e da comunidade;

desenvolver, sistematizar e aperfeicoar métodos e técnicas de trabalho em
programas, projetos e servigos na area social,

planejar e realizar visitas as familias vulneraveis para subsidiar o
acompanhamento socioassistencial;

mobilizar, articular e integrar com os agentes e equipamentos publicos
municipais para identificar as desprotecdes sociais das familias mais vulneraveis
do Estado;

atender de forma imparcial as familias visitadas;

coordenar as agoes itinerante da OVG;

elaborar projetos, planos de trabalhos e programas especificos da area de
atuacao;

elaborar e executar projetos por meio de equipes multiprofissionais, com o
objetivo de detectar necessidades e desenvolver potencialidades do usuario da
Politica de Assisténcia Social,

dar suporte as agdes sociais executadas pelo Estado de Goias, quando for
solicitado;

monitorar a execucdo dos planos de agéo/trabalho, bem como os
encaminhamentos e avaliagdo dos resultados de cada agéo e projeto
implementado pela Geréncia;

colaborar com a elaboragéo do orgamento da Diretoria de Promogao Social;

exercer outras atividades correlatas.
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Secao IV - Da Geréncia de Gestao Social e Avaliagao - GGSA

Art. 59. A Geréncia de Gestao Social e Avaliagao, diretamente subordinada a Diretoria
de Promocgao Social, representada por um(a) Titular, tem por finalidade promover a
mobilizagdo e articulagdo das primeiras-damas, gestores e trabalhadores sociais dos
municipios, visando o fortalecimento e instrumentalizagdo dos equipamentos publicos
sociais e contribuir para organizar a cultura de Avaliagdo e Gestao de Resultados e a
criacdo da escola de gestdo social do Sistema Unico da Assisténcia Social (Suas) e
demais temas acerca da assisténcia social no Estado de Goias, a qual compete:
|. gerenciar as equipes de trabalho, compostas pelos interlocutores sociais,
professores e demais colaboradores, bem como os cronogramas e metas da
Geréncia, acompanhando sua execugao;

Il. planejar e desenvolver metodologia de capacitagao participativa e interativa para
os agentes envolvidos nas agdes e projetos executados;

[ll. estruturar e operacionalizar as capacitagdes, tais como: oficinas, debates
sociais, minicursos, mentorias, virtual e/ou presencial,

IV. aprimorar as agdes de integragéo dos debates sociais;

V. planejar e estruturar a Rede Goiana de Primeiras-Damas, bem como executar
acdes e eventos voltados para integragdo dos representantes municipais e
fortalecimento da gestao social no Estado de Goias;

VI. implantar e coordenar Polos de Capacitagdo e Servigo para aprimoramento da
gestao social dos municipios das respectivas regides de todo Estado;

VIl. elaborar e firmar Termo de Adesao com 0s municipios;
VIII. articular e estabelecer parcerias para implementar programa de capacitacao;

IX. produzir material de divulgagao das a¢des da Geréncia;

X. organizar, sistematizar e divulgar novas praticas sociais;

N
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X1,

XIV.

XVI.
XVII.

XVIII.

realizar consultas/pesquisas junto aos usuarios e colaboradores dos
equipamentos sociais para identificar as principais necessidades e desafios
locais e propor um plano de atuagao a partir dos resultados obtidos;
sistematizar e analisar dados e informacgdes territoriais relativas aos servigos
ofertados pela rede socioassistencial;

instrumentalizar os agentes sociais para atuar no planejamento, gestéao,
execucgao e aperfeicoamento da politica social e ampliar a Protecdo Social as
familias;

ampliar a sinergia das ag¢des de mobilizagdo e integragcdo de parceiros
governamentais e ndo-governamentais para a construcdo de agenda integrada
capaz de potencializar resultados;

acompanhar, monitorar e avaliar as atividades e agbes executadas pelas
coordenagdes subordinadas a geréncia,

manter banco de dados e registros atualizados quanto as agdes;

monitorar a execugcdo dos planos de agado/trabalho, bem como os
encaminhamentos e resultados de cada agao e projeto implementado;

exercer outras atividades correlatas.

Subsecio | - Da Coordenacgao Pedagoégica - CP-GGSA

Art. 60. A Coordenacgdo Pedagdgica, diretamente subordinada & Geréncia de Gestao

Social e Avaliagao, representada por um(a) Coordenador(a), tem por finalidade integrar

os individuos que fazem parte do processo ensino-aprendizagem, estabelecendo

relacdes interpessoais entre os envolvidos e exercendo seu papel estratégico na

mediagdo entre as partes, nas fungdes de articulagéo, formagéo e transformacao,

aprimorando a escola de gestéo social, a qual compete:

planejar e executar atividades relacionadas a organizagéo pedagogica para a

escola de gestéo social no Estado de Goias;

(22
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VII.

VIII.

XI.

XII.
X1,

definir, executar e monitorar o conteudo para as capacitagdes teoricas e praticas
e demais itens necessarios no processo ensino-aprendizagem, em conjunto com
equipe de professores;

preparar a equipe de interlocutores sociais dos polos regionais de capacitagéo e
servigo para disseminagao do conteudo pedagdgico;

realizar, promover e participar dos debates sociais, oficinas, minicursos, e
demais capacitagdes oferecidas pela Geréncia;

alimentar a base de dados da Plataforma e Biblioteca Virtual (Observatério do
Bem);

registrar todas as atividades da geréncia;

acompanhar e monitorar o trabalho, tal como a produgédo de contetudo dos
Assessores Especiais de Capacitagao/Gestores de Conteudo (Professores), que
compdem a Coordenacao Pedagogica;

alimentar todas as pastas com estudos e textos dos Assessores Especiais de
Capacitagao/Gestores de Conteudo (Professores);

avaliar e acompanhar o processo ensino-aprendizagem, além dos resultados de
desempenho dos alunos;

promover novas praticas de ensino com a utilizagdo de tecnologias
educacionais;

elaborar, em conjunto com a Geréncia, plano de capacitagéo pedagogica a partir
dos resultados obtidos na pesquisa qualitativa realizada com os equipamentos
sociais;

apresentar relatorios periddicos referentes a sua area atuagao;

exercer outras atividades correlatas.
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Subsecio Il - Da Coordenacgao de Informacgao - CI-GGSA

Art. 61. A Coordenacao de Informagao, diretamente subordinada a Geréncia de Gestao

Social e Avaliacdo, representada por um(a) Coordenador(a), tem por finalidade

coordenar relatérios, subsidiar informagdes e dados, a qual compete:

VI.

VII.

VIII.

subsidiar a Geréncia com informagdes sociais, econémicas, demograficas,
educacionais, e de programas socioassistenciais em geral de todo territério
goiano para o trabalho com os municipios e outros relativos aos projetos da
Geréncia e Diretoria;

levar e subsidiar as informacgdes inerentes aos municipios de cada Polo de
Capacitagdo e Servigos, para os interlocutores sociais e professores para que
possam preparar seus conteddos;

planejar e criar os painéis em Power Bl para aperfeicoar relatorios e indicadores
da Geréncia no intuito de melhorar tomadas de decisao;

administrar e alimentar o banco de dados e registros atualizados de todas as
atividades de capacitacao,

subsidiar a Coordenagao Pedagdgica e a Geréncia de Gestéo Social e Avaliagao
em geral, no monitoramento dos processos pedagogicos realizados, bem como
introduzir mecanismos de avaliagdo para mensurar resultados obtidos;
coordenar pesquisa e monitorar o indicador de satisfagdo dos usuarios da
Geréncia de Gestao Social e Avaliagao;

coordenar o monitoramento e avaliagdo das atividades de capacitagdo dos
Debates Sociais, O Papo Continua, Minicurso, Grupo de Estudos e Oficinas
Tematicas, e subsidiar informagées para Coordenagdo Pedagogica para
consolidacgao de relatérios;

exercer outras atividades correlatas.
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Secdo V - Da Geréncia de Produgéo Social - GPROS

Art. 62. A Geréncia de Producdo Social, diretamente subordinada & Diretoria de

Promogao Social, representada por um (a) Titular, tem por finalidade realizar a gestao e

produgao de beneficios e produtos para atendimento as familias e cidadaos em situagao

de vulnerabilidade social atendidos pela OVG, bem como para o fortalecimento de seus

programas, a qual compete:

VI.

VII.

VIII.

gerenciar a unidade de produgéo de beneficios, fazendo a gestao dos processos
de aquisigao, produgéo e controle de estoque;

atender as demandas da Geréncia de Negoécios e Captagdo de Recursos, em
quantidade e qualidade necessarias;

gerenciar a produgao de itens com a marca OVG;

acompanhar, monitorar e avaliar as atividades e agoes executadas pela
Coordenagao de Produgéo;

manter banco de dados e registros atualizados quanto as agoes;

monitorar os encaminhamentos e resultados de cada agédo e projeto
implementado;

propor a Diretoria de Promog&o Social diretrizes e normas relativas a area de
sua competéncia;

exercer outras atividades correlatas.
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Subsecio | - Da Coordenacao de Producao - CPRO

Art. 63. A Coordenagéo de Produgao, diretamente subordinada a Geréncia de Produgéao

Social, representada por um(a) Coordenador(a), tem por finalidade produzir beneficios

para atender o publico-alvo da Organizagao, bem como produtos com a marca OVG, a

qual compete:

VL.

VII.

VIIL.

coordenar todas as atividades relacionadas a producédo de beneficios e outros
produtos com a marca OVG;

acompanhar e controlar o abastecimento de material necessario ao desempenho
das fungdes do departamento;

otimizar os recursos materiais e de pessoas disponivel, tracando estratégias
para melhor gestao do tempo, insumos e dos servigos, evitando desperdicios;
garantir a constante verificagdo de funcionamento dos equipamentos de
produgéo e coordenar os pedidos de manutengédo sempre que necessario;
instruir e supervisionar o trabalho dos colaboradores do setor, repassando todas
as orientagdes necessarias,;

controlar as quantidades produzidas, bem como de toda matéria-prima, registro
de entradas e saidas de produtos acabados, emitindo relatérios quando
necessarios e outras informacdes para subsidiar o gestor na tomada de decisao;
acompanhar os processos de produgéo no intuito de garantir a qualidade dos
produtos fabricados;

criar estratégias que favoregam a correta destinagéo dos residuos produzidos e
adotar todas as medidas necessarias para uma producdo sustentavel e
ecologicamente equilibrada;

orientar, fiscalizar e exigir o uso de Equipamentos de Proteg&o Individual - EPI;

exercer outras atividades correlatas.
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Capitulo VIII - DA DIRETORIA DE UNIDADES SOCIOASSISTENCIAIS - DIUNIS

Art. 64. A Diretoria de Unidades Socioassistenciais, diretamente subordinada a Diretoria

Geral, representada por um(a) Diretor(a), eleito(a) pela Assembleia Geral, tem por

finalidade desenvolver agées de protegdo social que garantam os direitos basicos, de

forma a promover o desenvolvimento de habilidades e o empoderamento dos usuarios,

sendo eles: pessoas idosas e demais cidaddos que se encontram em situagcéo de

vulnerabilidade social e/ou inseridas num contexto de insegurancga alimentar e de saude,

ampliando o acesso a alimentagdo adequada, ao tratamento de salude e proporcionando

qualidade de vida, longevidade, socializagéo, autoestima e dignidade humana, a qual

compete:

VI.

VIL.

mobilizar, articular e integrar com os atores e equipamentos publicos para
identificar as desprotecées sociais das familias mais vulneraveis do Estado;
subsidiar os 6rgaos e entidades do Poder Executivo de informagdes para a
elaboracdo e execugdo de uma agenda integrada de agdes para promover a
melhoria da qualidade de vida e a justi¢a social no Estado de Goias;

planejar, coordenar e executar as atividades de gestao das Unidades
Socioassistenciais da OVG, estabelecendo metas e objetivos a serem
alcangados;

dirigir as unidades que lhe s&o subordinadas, do ponto de vista técnico,
atendendo a legislagao de regéncia, em especial a LOAS e o SUAS;

elaborar e propor a Diretoria Geral projetos e programas de expansao da atuagao
social da OVG;

analisar e emitir parecer técnico sobre projetos apresentados por terceiros, no
ambito interno ou externo;

acompanhar e avaliar as atividades e os resultados das atividades de gestao das

Unidades Socioassistenciais da OVG;
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VIII.

XI.

XIl.
XII.

XIV.
XV.

XVI.

acompanhar a gestao dos recursos das pessoas idosas institucionalizadas no
Centro de ldosos Sagrada Familia;

acompanhar, indicar e orientar a representacdo da OVG junto aos 6rgaos
externos em que haja correlagdo com a area da Diretoria de Unidades
Socioassistenciais;

acompanhar a execucgéo dos termos de parcerias firmados pela OVG relativos
as unidades sob sua responsabilidade;

elaborar anualmente o orgamento de sua diretoria € das unidades gestoras
subordinadas;

representar a OVG e participar de reunides externas quando designado;
assinar, isoladamente ou em conjunto com o (a) Diretor(a) Geral, os documentos
pertinentes a sua area de atuacao;

propor a Diretoria Geral diretrizes e normas relativas a area de sua competéncia;
mobilizar, articular e integrar com atores e equipamentos publicos para promover
acbes de garantia de direitos da pessoa idosa, de familias em risco social e
nutricional, bem como para as pessoas acolhidas na Casa do Interior;

exercer outras atividades correlatas.

Secao | - Da Geréncia do Restaurante do Bem - GRB

Art. 65. A Geréncia do Restaurante do Bem, diretamente subordinada a Diretoria de

Unidades Socioassistenciais, representada por um(a) Titular, tem por finalidade fazer a

gestdao do Programa Restaurante do Bem, assegurando a oferta de alimentagao

nutricionalmente adequada, a fim de promover espagos seguros de convivéncia,

dignidade e apoio as familias em situagéo de inseguranga alimentar e nutricional, a qual

compete:

monitorar e vistoriar o atendimento prestado ao publico, visando a qualidade e

satisfagcdo dos usuarios;
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VI.
VII.
VIII.

Xl

desenvolver agdes assistenciais de protecdo social basica que visam o
desenvolvimento de habilidades e o empoderamento das pessoas que se
encontram em situagao de vulnerabilidade social e estdo inseridas num contexto
de inseguranca alimentar, ampliando o acesso a alimentacao adequada;
supervisionar o cumprimento do objeto dos contratos firmados com as empresas
terceirizadas, vencedoras do processo seletivo para administragao das unidades
do Programa Restaurante do Bem;

exigir o integral cumprimento dos contratos, pelas empresas terceirizadas, no
que tange ao cumprimento das normas da Vigilancia Sanitaria, ao pagamento de
taxas, impostos e servigcos atinentes aos Restaurantes, ao cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, a qualidade do servigo quando alvo de reclamagéo de
qualquer natureza e a integridade, seguranga e conservacgao dos bens e prédios
utilizados pelos Restaurantes, em razao da responsabilidade solidaria da OVG;
estabelecer sistematica de monitoramento, fiscalizagéo e gestdo das unidades
do Programa Restaurante do Bem);

participar de Conselhos da area de Seguranga Alimentar e Nutricional,
participar da avaliagao técnica para qualificagao de fornecedores;

articular a equipe responsavel das empresas contratantes;

realizar agdes junto aos gestores e representantes das contratadas, referentes
a responsabilidade destes pela salude da populagéo, bem como a importancia
do coordenador e nutricionista neste processo;

definir critérios técnicos que subsidiem a celebragdo de contratos na area de
prestacéo de servicos de fornecimento de refei¢cées para coletividade;

monitorar as atividades de selecdo de fornecedores e procedéncia dos

alimentos;
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XIl.
XIII.
XIV.

XV.

participar das atividades de gestao de custos de produgéo;
fazer articulagdo com os municipios na gestao;
realizar a gestao de quantidades de refei¢cdes servidas;

exercer outras atividades correlatas.

Subseciao | - Da Coordenacgao Técnica-Nutricional - CTN

Art. 66. A Coordenacéao Técnica-Nutricional, diretamente subordinada a Geréncia do

Restaurante do Bem, representada por um(a) Coordenador(a), tem por finalidade

estabelecer sistematica e ferramentas necessarias a padronizagdo e otimizagao da

producédo e fornecimento de refeigdes, considerando requisitos legais e normativos

referentes a aspectos nutricionais e controle de qualidade, a qual compete:

l.

VI.

VII.

coordenar as atividades de recebimento e armazenamento de alimentos,
material de higiene, descartaveis e outros;

elaborar relatérios técnicos de nao conformidades e respectivas agbes
corretivas, impeditivas da boa pratica profissional e que coloquem em risco a
saude humana, encaminhando-os ao superior hierarquico e as autoridades
competentes, quando couber;

participar do planejamento e da supervisdo da implantagéo ou adequagao de
instalagdes fisicas, equipamentos e utensilios das Unidade de Alimentacéao e
Nutricao (UAN);

promover agées de incentivo ao desenvolvimento sustentavel;

elaborar e implementar cardapios, fichas técnicas e Manual de Boas Praticas e
demais documentos correlatos;

elaborar os critérios técnicos que subsidiam a celebragao de contratos na area

de prestacao de servigos de fornecimento de refeigdes para coletividade;

exercer outras atividades correlatas.
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Subsecio Il - Da Coordenagao de Fiscalizacao - CF-RB

Art. 87. A Coordenacédo de Fiscalizagdo, diretamente subordinada a Geréncia do

Restaurante do Bem, representada por um(a) Coordenador(a), tem por finalidade

acompanhar a execugdo das atividades contratadas pela OVG junto as empresas

terceirizadas responsaveis pela produgao das refeigdes, que vai desde a selegao dos

insumos até a entrega final ao cidadao, no intuito de garantir a qualidade e atendimento

de exceléncia, a qual compete:

VI.
VII.

fiscalizar as atividades dos fornecedores conforme celebragéao em contrato;
realizar visitas periédicas aos fornecedores, avaliando o local e registrando os
dados;

avaliar a satisfagao de clientes/usuarios no que tange as areas relacionadas a
produgao de refei¢des e distribuigao;

coordenar as equipes com informagdes ao usuario final;

visitar e, quando necessario, aplicar as medidas cabiveis aos estabelecimentos
que estiverem em condigdes higiénico-sanitarias inadequadas ou que
descumpram as recomendagdes nutricionais da Geréncia do Restaurante do
Bem;

coordenar a aplicacéo da Pesquisa de Satisfagao;

exercer outras atividades correlatas.
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Secao Il - Da Geréncia do Banco de Alimentos - GBA

Art. 68. A Geréncia do Banco de Alimentos, diretamente subordinada a Diretoria de

Unidades Socioassistenciais, representada por um(a) Titular, tem por finalidade

desenvolver acées visando a inclusdo das familias em situagéo de vulnerabilidade social

e risco nutricional e apoio as entidades sociais por meio de acesso a alimentos

saudaveis, acdes socioeducativas e educagédo alimentar e nutricional, observadas as

normas e legislagéo vigente, a qual compete:

VI

VIL.

VIIIL.

orientar e supervisionar a realizagéo de tarefas executadas pelo setor sob sua
responsabilidade;

monitorar e vistoriar o atendimento prestado ao publico, visando a qualidade e
satisfagéo dos usuarios;

realizar a gestao do Banco de Alimentos, promovendo o abastecimento alimentar
nos sistemas agroalimentares;

observar as normas e legislagdes vigentes da manipulagao, armazenamento,
transportes e consumo de alimentos;

promover agdes de educagado alimentar e nutricional voltadas a seguranga
alimentar e nutricional, aproveitamento integral dos alimentos, combate ao
desperdicio e promogéo da saude;

gerenciar, monitorar, estimular e promover as atividades da equipe da unidade,
voluntarios, estagiarios e bolsistas;

representar o Banco de Alimentos em congressos, palestras, reunides e outros
eventos quando solicitado pelos superiores;

atuar permanentemente como captador de doacdes de alimentos, por meio da
divulgacéo do Banco de Alimentos com uso de material didatico;

atuar como interlocutor com os concessionarios, produtores e parceiros;
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

gerenciar e controlar o estoque, distribuicdo dos materiais e despesas da
unidade;

elaborar relatérios mensais de prestagcdo de contas com os atendimentos
realizados, beneficios distribuidos e agdes sociais desenvolvidas;

elaborar Planejamento Anual de produgao do Mix do Bem, Frutas Desidratadas
e Vegetais Minimamente Processados;

elaborar Planejamento Anual de coleta, distribuicdo e doagédo as entidades e
familias cadastradas;

participar de Conselhos da area de Seguranga Alimentar e Nutricional e
Programas e assuntos correlatos;

observar as normas e legislagdes vigentes da manipulagdo, armazenamento,
transportes e consumo de alimentos;

promover agdes de redugao da perda e do desperdicio de alimentos que
oferegam qualidades sanitarias e sensoriais adequadas para o consumo
humano;

exercer outras atividades correlatas.

Subsecéo | - Da Coordenacao de Operagdes do Banco de Alimentos - COPBA

Art. 69. A Coordenagao de Operagées do Banco de Alimentos, diretamente subordinada

a Geréncia do Banco de Alimentos, representada por um(a) Coordenador(a), tem por

finalidade estabelecer contato direto com os parceiros da CEASA, fazer a gestédo da

equipe operacional de produgéo e de toda a cadeia de coleta, selegdo, distribuicao as

familias e entidades sociais e descarte dos alimentos, a qual compete:
l.

coordenar a coleta de alimentos na CEASA GO;

‘e
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.
XIII.

XIV.

controlar a entrada de alimentos e preencher planilhas, recibos e demais
formularios especificos para o registro da entrada de alimentos;

participar da triagem e do descarte de alimentos improprios para consumo
humano;

controlar o armazenamento dos alimentos no Banco de Alimentos;

controlar a saida de alimentos e sempre informar a assistente social e a
nutricionista a necessidade de entrar em contato com entidades para receber
alimentos;

preencher o Termo de Recebimento e demais formularios especificos para
registro de saida de alimentos;

coordenar e participar dos trabalhos de pesagem, sele¢ao e distribuicdo dos
alimentos aos beneficiarios;

coordenar e participar dos trabalhos de limpeza do ambiente, equipamentos e
utensilios;

cumprir com as Boas Praticas de Manipulagao de Alimentos € com as exigéncias
referentes ao uso de EPI;

controlar a aquisigdo de material de limpeza, descartaveis, entre outros;
garantir a constante verificagao de funcionamento dos equipamentos de
produgado e coordenar os pedidos de manutencdo sempre que necessario;
coordenar a aplicagéo da Pesquisa de Satisfagao;

realizar integracdo entre as unidades da OVG para recebimento de beneficios
do Banco de Alimentos;

exercer outras atividades correlatas.
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Secao lll - Da Geréncia de Programas Socioassistenciais - GPSA

Art. 70. A Geréncia de Programas Socioassistenciais, diretamente subordinada a

Diretoria de Unidades Socioassistenciais, representada por um(a) Titular, tem por

finalidade garantir o regular funcionamento das unidades, desenvolver e otimizar os

programas e processos, com a elaboragdo do planejamento anual das atividades,

eventos e qualificagdo das demandas, com acompanhamento da utilizagao dos recursos,

da implementagao dos planos de acao e do atingimento dos resultados programados

contratualmente, de forma a cumprir as exigéncias dos 6rgaos fiscalizadores, a qual

compete:

VI

coordenar e qualificar o planejamento anual de atividades e eventos, elaborado
pelas unidades socioassistenciais subordinadas, garantindo, sempre que
possivel e de acordo com o perfil de cada unidade, a padronizacédo das
atividades realizadas;

realizar reunides peridédicas com as coordenagdes das unidades para avaliagao
e identificacao de oportunidades de melhoria e ajustes nos processos;

orientar e supervisionar a realizagao de tarefas executadas pelos setores sob
sua responsabilidade;

estruturar documentos e/ou relatérios de trabalho relacionados a Geréncia ou as
Coordenacgdes, bem como acompanhar a elaboragéo, centralizagéo, publicagéo
e guarda dos atos da Diretoria para as Unidades subordinadas;

monitorar e dar suporte as unidades subordinadas, objetivando eficacia e
eficiéncia;

realizar visitas técnicas e de fiscalizagdo nas unidades subordinadas,

periodicamente, auxiliando na otimizagdo dos resultados e solugédo de eventuais

problemas;
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VII.

VIII.

XL

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

colaborar diretamente para o alcance dos resultados programados
contratualmente, com vistas ao cumprimento de metas fisicas e financeiras de
cada servico socioassistencial previstas para cada unidade subordinada;
planejar, em conjunto com as unidades subordinadas, os planos de agéo de cada
area técnica, bem como supervisionar e fiscalizar a implementagao das acdes
propostas;

elaborar o plano orgamentario anual de todas as unidades socioassistenciais sob
sua supervisao;

coordenar e elaborar, juntamente com as unidades subordinadas, as escalas dos
profissionais para atendimento nas unidades;

acompanhar, juntamente com as unidades subordinadas, a aplicagédo da
pesquisa de satisfagdo dos usuérios, de acordo com plano estabelecido pela
area responsavel, bem como garantir a execugao das melhorias apontadas;
coordenar e qualificar as demandas de suprimentos, materiais e recursos
humanos, elaboradas pelas unidades assistenciais subordinadas;

coordenar o planejamento, elaboragé&o, execugao e avaliagéo de projetos de
otimizacdo dos servigos prestados a pessoa idosa e familia, propostos pelas
unidades subordinadas de atendimento a esse publico;

coordenar a elaboracdo e/ou atualizagdo dos regulamentos internos das
unidades subordinadas, juntamente com cada coordenagao responsavel, bem
como acompanhar a divulgagao entre os usuarios, das regras de funcionamento
das diversas modalidades e atividades realizadas em cada unidade;

analisar e propor acgdes que visem melhorar o desempenho e mediar
capacitagbes dos gestores sob sua responsabilidade e das atividades inerentes;

assegurar o cumprimento dos requisitos e exigéncias dos érgaos fiscalizadores;
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XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

receber os pedidos de vagas de acolhimento nas unidades subordinadas que
possuam as modalidades Centro Dia, Casa Lar e Instituicdo de Longa
Permanéncia (ILPI), fazer a gestao e triagem da fila de espera, bem como os
encaminhamentos as unidades definindo equipe para realizagdo das visitas
domiciliares e identificacao de perfil;

orientar na elaboracgéo e analisar os relatérios mensais enviados pelas unidades
subordinadas;

elaborar e consolidar os relatérios gerenciais das unidades assistenciais
subordinadas e enviar a Diretoria de Unidades Socioassistenciais para
validacéo;

mediar parcerias institucionais para incrementar programas condizentes com os
objetivos das unidades subordinadas;

avaliar, qualificar, acompanhar e despachar processos com demandas diversas
das areas subordinadas;

analisar as solicitagbes dos publicos externo e interno, relacionadas as
atividades das unidades subordinadas e verificar a possibilidade de atendimento;
fiscalizar e acompanhar a utilizagdo dos recursos das pessoas idosas
institucionalizadas no Centro de Idosos Sagrada Familia;

acompanhar e validar a implantagéo do Sistema de Gestéo Integrada (SGI) nas
unidades socioassistenciais;

participar de equipes de trabalho multidisciplinar, inclusive envolvendo pessoal
técnico especializado de outras unidades da Organizagao;

representar, acompanhar e informar a Diretoria de Unidades Socioassistenciais

sobre a representagdo da OVG junto aos 6rgaos externos em que haja

correlagdo com a area de atuagao;
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XXVII.

XXVIII.

XXIX.

providenciar informagées e documentagdes solicitadas pela Geréncia de
Planejamento para o registro institucional da Organizac¢éo junto aos Conselhos
de Direito e demais 6rgaos nacionais e internacionais, sugerindo a Diretoria de
Unidades Socioassistenciais membros de representagdo nas areas de sua
competéncia, quando for o caso;

propor a Diretoria de Unidades Socioassistenciais diretrizes e normas relativas
a area de sua competéncia;

exercer outras atividades correlatas.

Subsecio | - Da Coordenagao de Suporte Administrativo - CSA

Art. 71. A Coordenacao de Suporte Administrativo, diretamente subordinada a Geréncia

de Programas Socioassistenciais, representada por um(a) Coordenador(a), tem por

finalidade apoiar a Geréncia com a elaboragéo, registro e estruturagéo de informagées

gerenciais e do fluxo de trabalho, de forma a subsidiar agdes e decisées, bem como

apoiar na gestao de contratos, a qual compete:

VI.

assessorar a Geréncia com registro de informagdes e propositura de agoes;
apoiar a Geréncia quando da realizagdo de reuniées e/ou encontros, da
elaboracgao de documento e em providéncias processuais;

coordenar estudos técnicos para subsidiar a Geréncia com informagdes e
conhecimentos relacionados aos assuntos de seu ambito de atuagao;

orientar os fluxos de trabalho relacionados a Geréncia;

supervisionar o arquivo e a gestao dos contratos pertinentes a Geréncia, fazendo
os devidos registros e acompanhamento dos pagamentos, saldos e periodos de
vigéncia dos contratos, de forma que os termos aditivos ou novos contratos
sejam providenciados em tempo habil;

orientar a elaboragédo das minutas de Termos de Referéncias com as devidas

especificagdes do bem ou servigo a ser adquirido ou do Aditivo a ser solicitado
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VII.

VIII.

XI.

XII.

X1,

manter contato com fornecedor/prestador para atualizagéo constante dos limites
temporais, fisicos e financeiros do contrato;

supervisionar a execugéo dos contratos, bem como registrar e documentar as
ocorréncias, apoiando o Gerente na determinagao das providéncias necessarias
a correcdo das falhas ou defeitos observados, estabelecendo prazo para a
solugéo;

dar imediata ciéncia formal ao Gerente dos incidentes e das ocorréncias da
execugdo que possam acarretar a imposicdo de sangbes ou a rescisao
contratual;

esclarecer prontamente as duvidas do contratado, solicitando ao setor
competente, se necessario, o parecer de especialistas;

garantir que as exigéncias do edital e do contrato foram atendidas em sua
integralidade;

supervisionar a fiscalizagéo da execugéo dos contratos da Geréncia; de forma a
subsidiar o Gerente no recebimento dos bens, no acompanhamento dos servicos
e no atesto das Notas Fiscais dos contratos da Geréncia,

exercer outras atividades correlatas.

Subsecio Il - Da Coordenagéo da Casa do Interior de Goias - CIGO

Art. 72. A Coordenacdo da Casa do Interior de Goias, diretamente subordinada a

Geréncia de Programas Socioassistenciais, representada por um(a) Coordenador(a),

tem por finalidade planejar, coordenar, executar e avaliar os servigos prestados ao

atendimento de pessoas residentes em municipios do interior do Estado em transito na

Capital para tratamento de saude, que envolvem hospedagem, atendimento social,

nutricional, psicolégico, de enfermagem e atividades socioeducativas e socioculturais,

bem como promover articulagdo com a rede socioassistencial e de saude de Goiania, a

qual compete:




m Etjif;ﬁo 00;/}0;5
e REGIMENTO INTERNO Inicio de vigéncia:

25/03/2025
Pagina 104 de 147

VL.

VILI.

VIII.

orientar e supervisionar a realizagdo de tarefas executadas pela equipe
multidisciplinar sob sua responsabilidade;

receber e orientar os voluntarios, estagiarios, pesquisadores, bolsistas e grupos
de colaboradores, encaminhados segundo as normas e rotinas estabelecidas
pela OVG,;

manter rigoroso controle dos usuarios, por meio do Sistema de Gestao Integrada
(SGI), anotando todas as informagdes socioecondémicas, os medicamentos
prescritos pelos médicos, evolugdes psicossociais e quaisquer intercorréncias;
acolher pessoas em situagdo de vulnerabilidade social domiciliadas nos
municipios goianos, com tratamento de saude previamente agendado na Capital,
promover a articulagdo com a rede socioassistencial e de servigos de saude da
Capital para acompanhamento dos usuarios acolhidos;

admitir adultos e familias, sendo necessaria a presenga de acompanhante
responsavel, no caso de crianga, adolescente, adulto ou pessoa idosa incapaz
de se locomover e/ou de se alimentar,

propiciar aos usuarios hospedagem, alimentagdo e transporte aos servicos de
salde agendados, bem como, atendimento psicossocial, socioeducativo,
artesanato, acompanhamento da enfermagem e nutrigao;

informar ao usudrio e dar publicidade sobre as normas internas de conduta
estabelecidas pela unidade;

promover atividades de convivio familiar, culturais e recreativas, observando
suas necessidades, interesses e possibilidades;

zelar pela manutencéo, higiene e seguranga da unidade, corrigindo as falhas,

visando a integridade dos servigos;
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Xl

XII.

XIII.
XIV.

contribuir com a elaboragao e/ou atualizagdo, juntamente com a Geréncia de
Programas Socioassistenciais, bem como com a divulgagao entre os usuarios
do Regulamento Interno no qual estejam contempladas as regras de
funcionamento da unidade;

representar, acompanhar e informar a chefia imediata sobre a representagao da
OVG junto aos 6rgaos externos em que haja correlagao com a area de atuagao;
apresentar relatério mensal, anual e outros que forem solicitados;

exercer outras atividades correlatas.

Subsecio |l - Da Coordenagéo do Centro de Idosos Vila Vida - CIVV

Art. 73. A Coordenagao do Centro de Idosos Vila Vida, diretamente subordinada a

Geréncia de Programas Socioassistenciais, representada por um(a) Coordenador(a),

tem por finalidade planejar, coordenar, executar e avaliar os servigos prestados a pessoa

idosa, nas diversas modalidades de atendimento da unidade, visando o desenvolvimento

das atividades de forma humanizada, proporcionando qualidade de vida, longevidade,

socializacao, autoestima e dignidade humana, cumprindo a Politica Nacional do Idoso, o

Estatuto da Pessoa Idosa, os critérios estabelecidos pela Organizagéo e pelas normas

legais de regéncia, a qual compete:

orientar e supervisionar a realizagdo de tarefas executadas pela equipe
multidisciplinar sob sua responsabilidade;

receber e orientar os voluntarios, estagiarios, pesquisadores, bolsistas e grupos
de colaboradores, encaminhados segundo as normas e rotinas estabelecidas
pela OVG,;

manter rigoroso controle dos usuarios, por meio do Sistema de Gestao Integrada

(SGl), anotando todas as informagdes socioecondmicas, os medicamentos
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VI.

VII.

VIII.

prescritos pelos médicos, evolugdes psicossociais, registros de frequéncia e
participacao em atividades e quaisquer intercorréncias;

atender as demandas de visitas domiciliares enviadas pela Geréncia de
Programas Socioassistenciais para identificagdo de perfil de acolhimento nas
diversas modalidades e unidades da OVG,;

acolher a pessoa idosa independente para Atividades Instrumentais de Vida
Diaria (AIVDS) na modalidade Casa Lar, sob regime de comodato, até o limite
de casas existentes, respeitando as suas individualidades e dando a
oportunidade de participar das diversas atividades ofertadas na unidade,
obedecendo aos critérios estabelecidos pela OVG e pelas normas legais de
regéncia, entre outros previstos em contrato de prestagéo de servigos, assinados
no ato da admissao;

acolher a pessoa idosa dependente para Atividades Instrumentais de Vida Diaria
(AIVDS) na modalidade Centro Dia, até o limite de vagas existentes, ofertando
cuidados diarios e dando a oportunidade de participar de atividades laborativas,
socioeducativas, psicossociais e de lazer, desenvolvidas diariamente, de
segunda a sexta-feira, conforme programagao pre-estabelecida;

atender e inscrever a pessoa idosa, de ambos os sexos, que atenda os critérios
de admissdo e que seja independente para Atividades Instrumentais de Vida
Diaria (AIVDS), para participar das atividades ofertadas no Centro de
Convivéncia, as quais sdo desenvolvidas diariamente, de segunda a sexta-feira,
conforme programagcao pré-estabelecida;

realizar estudos de caso e visitas domiciliares com o objetivo de detectar
problemas cotidianos de relacionamento, oferecendo apoio e estimulos para
participar das atividades oferecidas pela unidade;

prestar atendimentos, em grupos e/ou individualizados, proporcionando a

pessoa idosa autoconhecimento, a fim de promover seu bem-estar e auxiliar em

suas necessidades basicas;

N\
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XI.

XII.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
XIX.

promover a integragdo da pessoa idosa, estimulando a convivéncia social
através de momentos de decisdo coletiva e palestras educativas/informativas,
atividades socioeducacionais e de lazer, fortalecendo vinculos de amizade e
companheirismo;

oportunizar atividades fisicas diferenciadas, contribuindo para um estilo de vida
independente e saudavel, melhorando a capacidade funcional e qualidade de
vida da pessoa idosa;

resgatar e/ou fortalecer o vinculo da pessoa idosa acolhida com a familia;
proporcionar a pessoa idosa residente, aspectos de prevengéo, reabilitagao,
readaptagao e condi¢gdes de saude sob todos os aspectos;

conscientizar a pessoa idosa sobre as normas internas de conduta estabelecidas
na unidade;

zelar pela manutengéo, higiene e seguranca da unidade, corrigindo as falhas,
visando a integridade dos servigos;

contribuir com a elaboracéo e/ou atualizagdo, juntamente com a Geréncia de
Programas Socioassistenciais, bem como com a divulgagéo entre os usuarios
do Regulamento Interno no qual estejam contempladas as regras de
funcionamento das diversas modalidades e atividades realizadas na unidade;
representar, acompanhar e informar & chefia imediata sobre a representagao da
OVG junto aos érgédos externos em que haja correlagédo com a area de atuacéao;
apresentar relatério mensal, anual e outros que forem solicitados;

exercer outras atividades correlatas.
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Subsecao IV - Da Coordenagao do Espago Bem Viver | - EBV |

Art. 74. A Coordenagédo do Espago Bem Viver |, diretamente subordinada a

Geréncia de Programas Socioassistenciais, representada por um(a)
Coordenador(a), tem por finalidade planejar, coordenar, executar e avaliar os
servigos prestados a pessoa idosa, nas diversas modalidades de atendimento
da unidade, visando o desenvolvimento das atividades de forma humanizada,
proporcionando qualidade de vida, longevidade, socializagdo, autoestima e
dignidade humana, cumprindo a Politica Nacional do Idoso, o Estatuto da Pessoa
Idosa, os critérios estabelecidos pela Organizagdo e pelas normas legais de
regéncia, a qual compete:

orientar e supervisionar a realizagdo de tarefas executadas pela equipe
multidisciplinar sob sua responsabilidade;

receber e orientar os voluntarios, estagiarios, pesquisadores, bolsistas e grupos
de colaboradores, encaminhados segundo as normas e rotinas estabelecidas
pela OVG,;

manter rigoroso controle dos usuarios, por meio do Sistema de Gestao Integrada
(SGI), anotando todas as informagdes socioeconémicas, evolugdes
psicossociais, registros de frequéncia e participacdo em atividades e quaisquer
intercorréncias;

atender as demandas de visitas domiciliares, enviadas pela Geréncia de
Programas Socioassistenciais, para identificacao de perfil de acolhimento nas
diversas modalidades e unidades da OVG,;

atender e inscrever a pessoa idosa, de ambos os sexos, que atenda os critérios

de admissao e que seja independente para Atividades Instrumentais de Vida

Diaria (AIVDS), para participar das atividades ofertadas no Centro de
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XIV.

Convivéncia, as quais sdo desenvolvidas diariamente, de segunda a sexta-feira,
conforme programacéo pré-estabelecida;

acolher a pessoa idosa dependente para Atividades Instrumentais de Vida Diaria
(AIVDS) na modalidade Centro Dia, até o limite de vagas existentes, ofertando
cuidados diarios e dando a oportunidade de participar de atividades laborativas,
socioeducativas, psicossociais e de lazer, desenvolvidas diariamente, de
segunda a sexta-feira, conforme programacéao pré-estabelecida;

realizar estudos de caso e visitas domiciliares com o objetivo de detectar
problemas cotidianos de relacionamento, oferecendo apoio e estimulos para
participar das atividades oferecidas pela unidade;

prestar atendimentos, em grupos e/ou individualizados, proporcionando a
pessoa idosa autoconhecimento, a fim de promover seu bem-estar e auxiliar em
suas necessidades basicas;

promover a integragdo da pessoa idosa, estimulando a convivéncia social
através de momentos de decisdo coletiva e palestras educativas/informativas,
atividades socioeducacionais e de lazer, fortalecendo vinculos de amizade e
companheirismo;

oportunizar atividades fisicas diferenciadas, contribuindo para um estilo de vida
independente e saudavel, melhorando a capacidade funcional e qualidade de
vida da pessoa idosa;

resgatar e/ou fortalecer o vinculo da pessoa idosa acolhida com a familia;
conscientizar a pessoa idosa sobre as normas internas de conduta estabelecidas
na unidade;

zelar pela manutengéo, higiene e seguranga da unidade, corrigindo as falhas,
visando a integridade dos servicos;

contribuir com a elaboragéo e/ou atualizagéo, juntamente com a Geréncia de

Programas Socioassistenciais, bem como com a divulgagéo entre os usuarios

v
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XV.

XVI.
XVII.

do Regulamento Interno no qual estejam contempladas as regras de
funcionamento das diversas modalidades e atividades realizadas na unidade;
representar, acompanhar e informar a chefia imediata sobre a representagéo da
OVG junto aos 6rgaos externos em que haja correlagédo com a area de atuagéo;,
apresentar relatério mensal, anual e outros que forem solicitados;

exercer outras atividades correlatas.

Subsecio V - Da Coordenacao do Espaco Bem Viver Il - EBV I

Art. 75. A Coordenacéo do Espago Bem Viver I, diretamente subordinada a Geréncia de

Programas Socioassistenciais, representada por um(a) Coordenador(a), tem for

finalidade planejar, coordenar, executar e avaliar os servigos prestados a pessoa idosa,

nas diversas modalidades de atendimento da unidade, visando o desenvolvimento das

atividades de forma humanizada, proporcionando qualidade de vida, longevidade,

socializagao, autoestima e dignidade humana, cumprindo a Politica Nacional do ldoso, o

Estatuto da Pessoa ldosa, os critérios estabelecidos pela Organizacao e pelas normas

legais de regéncia, a qual compete:

orientar e supervisionar a realizagdo de tarefas executadas pela equipe
multidisciplinar sob sua responsabilidade;

receber e orientar os voluntarios, estagiarios, pesquisadores, bolsistas e grupos
de colaboradores, encaminhados segundo as normas e rotinas estabelecidas
pela OVG;

manter rigoroso controle dos usuarios, por meio do Sistema de Gestéo Integrada
(SGI), anotando todas as informagdes socioecondmicas, evolugdes

psicossociais, registros de frequéncia e participagdo em atividades e quaisquer

intercorréncias;
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VI.

VII.

VIIL.

Xl.

atender as demandas de visitas domiciliares enviadas pela Geréncia de
Programas Socioassistenciais para identificacdo de perfil de acolhimento nas
diversas modalidades e unidades da OVG,;

atender e inscrever a pessoa idosa, de ambos os sexos, que atenda os critérios
de admissdo e que seja independente para Atividades Instrumentais de Vida
Diaria (AIVDS), para participar das atividades ofertadas no Centro de
Convivéncia, as quais sdo desenvolvidas diariamente, de segunda a sexta-feira,
conforme programacéo pré-estabelecida;

acolher a pessoa idosa dependente para Atividades Instrumentais de Vida Diaria
(AIVDS) na modalidade Centro Dia, até o limite de vagas existentes, ofertando
cuidados diarios e dando a oportunidade de participar de atividades laborativas,
socioeducativas, psicossociais e de lazer, desenvolvidas diariamente, de
segunda a sexta-feira, conforme programagéo pré-estabelecida;

realizar estudos de caso e visitas domiciliares com o objetivo de detectar
problemas cotidianos de relacionamento, oferecendo apoio e estimulos para
participar das atividades oferecidas pela unidade;

prestar atendimentos, em grupos e/ou individualizados, proporcionando a
pessoa idosa autoconhecimento, a fim de promover seu bem-estar e auxiliar em
suas necessidades basicas;

promover a integragéo da pessoa idosa, estimulando a convivéncia social por
meio de momentos de decisdo coletiva e palestras educativas/informativas,
atividades socioeducacionais e de lazer, fortalecendo vinculos de amizade e
companheirismo;

oportunizar atividades fisicas diferenciadas, contribuindo para um estilo de vida
independente e saudavel, melhorando a capacidade funcional e qualidade de
vida da pessoa idosa;

resgatar e/ou fortalecer o vinculo da pessoa idosa acolhida com a familia;

~—.




Edicdo 002/2025

REGIMENTO INTERNO Inicio de vigéncia:

25/03/2025
Pagina 112 de 147

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.
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conscientizar a pessoa idosa sobre as normas internas de conduta estabelecidas
na unidade;

zelar pela manutengéo, higiene e seguranga da unidade, corrigindo as falhas,
visando a integridade dos servigos;

contribuir com a elaboragéo e/ou atualizagao, juntamente com a Geréncia de
Programas Socioassistenciais, bem como com a divulgagéo entre os usudarios,
do Regulamento Interno no qual estejam contempladas as regras de
funcionamento das diversas modalidades e atividades realizadas na unidade:
representar, acompanhar e informar a chefia imediata sobre a representagéo da
OVG junto aos 6rgaos externos em que haja correlagdo com a area de atuacéao;
apresentar relatério mensal, anual e outros que forem solicitados;

exercer outras atividades correlatas.

Subsecao VI - Da Coordenagao do Espago Bem Viver lll - EBV il

Art. 76. Coordenacao do Espaco Bem Viver lll, diretamente subordinada a Geréncia de

Programas Socioassistenciais, representada por um(a) Coordenador(a), tem por

finalidade planejar, coordenar, executar e avaliar os servigos prestados a pessoa idosa,

nas diversas modalidades de atendimento da unidade, visando o desenvolvimento das

atividades de forma humanizada, proporcionando qualidade de vida, longevidade,

socializagao, autoestima e dignidade humana, cumprindo a Politica Nacional do Idoso, o

Estatuto da Pessoa Idosa, os critérios estabelecidos pela Organizagéao e pelas normas

legais de regéncia, a qual compete:

orientar e supervisionar a realizagdo de tarefas executadas pela equipe
multidisciplinar sob sua responsabilidade;

receber e orientar os voluntarios, estagiarios, pesquisadores, bolsistas e grupos

de colaboradores, encaminhados segundo as normas e rotinas estabelecidas
pela OVG,;
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VI.

VILI.

VIII.

manter rigoroso controle dos usuarios, por meio do Sistema de Gestao Integrada
(SGI), anotando todas as informagdes socioecondmicas, evolucoes
psicossociais, registros de frequéncia e participagcdo em atividades e quaisquer
intercorréncias;

atender as demandas de visitas domiciliares enviadas pela Geréncia de
Programas Socioassistenciais para identificagdo de perfil de acolhimento nas
diversas modalidades e unidades da OVG;

acolher a pessoa idosa independente para Atividades Instrumentais de Vida
Diaria (AIVDS) na modalidade Casa Lar, sob regime de comodato, até o limite
de casas existentes, respeitando as suas individualidades e dando a
oportunidade de participar das diversas atividades ofertadas na unidade,
obedecendo aos critérios estabelecidos pela OVG e pelas normas legais de
regéncia, entre outros previstos em contrato de prestagéo de servigos, assinados
no ato da admissao;

atender e inscrever a pessoa idosa, de ambos os sexos, conforme os critérios
de admissao e que seja independente para Atividades Instrumentais de Vida
Diaria (AIVDS), para participar das atividades ofertadas no Centro de
Convivéncia, as quais sao desenvolvidas diariamente, de segunda a sexta-feira,
conforme programacao pre-estabelecida;

realizar estudos de caso e visitas domiciliares com o objetivo de detectar
problemas cotidianos de relacionamento, oferecendo apoio e estimulos para
participar das atividades oferecidas pela unidade;

prestar atendimentos em grupos e/ou individualizados, proporcionando a pessoa

idosa autoconhecimento, a fim de promover seu bem-estar e auxiliar em suas

necessidades basicas;
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promover a integragcdo da pessoa idosa, estimulando a convivéncia social
através de momentos de decisdo coletiva e palestras educativas/informativas,
atividades socioeducacionais e de lazer, fortalecendo vinculos de amizade e
companheirismo;

oportunizar atividades fisicas diferenciadas, contribuindo para um estilo de vida
independente e saudavel, melhorando a capacidade funcional e qualidade de
vida da pessoa idosa;

resgatar e/ou fortalecer o vinculo da pessoa idosa acolhida com a familia;
proporcionar a pessoa idosa residente, aspectos de prevengdo, reabilitagéo,
readaptacao e condi¢cdes de salde sob todos os aspectos;

controlar e manter sob a guarda os valores pertencentes aos residentes;
conscientizar a pessoa idosa sobre as normas internas de conduta estabelecidas
na unidade;

zelar pela manutencgéo, higiene e seguranga da unidade, corrigindo as falhas,
visando a integridade dos servigos;

contribuir com a elaboragdo e/ou atualizagdo, juntamente com a Geréncia de
Programas Socioassistenciais, bem como com a divulgagao entre os usuarios,
do Regulamento Interno no qual estejam contempladas as regras de
funcionamento das diversas modalidades e atividades realizadas na unidade;
representar, acompanhar e informar a chefia imediata sobre a representagao da
OVG junto aos 6rgaos externos em que haja correlagdo com a area de atuagao;
apresentar relatério mensal, anual e outros que forem solicitados;

exercer outras atividades correlatas.
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Subsecao VIl - Da Coordenacgao do Centro de Idosos Sagrada Familia - CISF

Art. 77. A Coordenacgéo do Centro de Idosos Sagrada Familia, diretamente subordinada

a Geréncia de Programas Socioassistenciais, representada por um(a) Coordenador(a),

tem por finalidade planejar, coordenar, executar e avaliar os servigos prestados a pessoa

idosa, nas diversas modalidades de atendimento da unidade, visando o desenvolvimento

das atividades de forma humanizada, proporcionando qualidade de vida, longevidade,

socializagao, autoestima e dignidade humana, cumprindo a Politica Nacional do Idoso, o

Estatuto da Pessoa Idosa, os critérios estabelecidos pela Organizagéo e pelas normas

legais de regéncia, a qual compete:

orientar e supervisionar a realizacdo de tarefas executadas pela equipe
multidisciplinar sob sua responsabilidade;

receber e orientar os voluntarios, estagiarios, pesquisadores, bolsistas e grupos
de colaboradores, encaminhados segundo as normas e rotinas estabelecidas
pela OVG;

manter rigoroso controle dos usuarios, por meio do Sistema de Gestao Integrada
(SGI), anotando todas as informagdes socioeconémicas, evolugdes
psicossociais, registros de frequéncia e participacéao em atividades e quaisquer
intercorréncias;

atender as demandas de visitas domiciliares enviadas pela Geréncia de
Programas Socioassistenciais para identificagao de perfil de acolhimento nas
diversas modalidades e unidades da OVG,;

acolher a pessoa idosa independente para Atividades Instrumentais de Vida
Diaria (AIVDS) na modalidade Casa Lar, sob regime de comodato, até o limite
de casas existentes, respeitando as suas individualidades e dando a
oportunidade de participar das diversas atividades ofertadas na unidade,

obedecendo aos critérios estabelecidos pela OVG e pelas normas legais de
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VI.

VII.

VIII.

regéncia, entre outros previstos em contrato de prestagéo de servigos, assinados
no ato da admissao;

acolher a pessoa idosa dependente para Atividades Instrumentais de Vida Diaria
(AIVDS) na modalidade Centro Dia, até o limite de vagas existentes, ofertando
cuidados diarios e dando a oportunidade de participar de atividades laborativas,
socioeducativas, psicossociais, socioculturais e de lazer, desenvolvidas
diariamente, de segunda a sexta-feira, conforme programacao pré-estabelecida;
acolher a pessoa idosa dependente para Atividades Instrumentais de Vida Diaria
(AIVDS), em diversos graus, na modalidade ILPI - Instituicdo de Longa
Permanéncia para ldosos, até o limite de vagas existentes, respeitando as suas
individualidades, de forma humanizada, proporcionando dignidade e
longevidade, e dando a oportunidade de participar das diversas atividades
ofertadas na unidade, obedecendo aos critérios estabelecidos pela OVG e pelas
normas legais de regéncia, entre outros previstos em contrato de prestacao de
servigos, assinados no ato da admissao;

atender e inscrever a pessoa idosa, de ambos os sexos, conforme os critérios
de admissao e que seja independente para Atividades Instrumentais de Vida
Diaria (AIVDS), para participar das atividades ofertadas no Centro de
Convivéncia, as quais sao desenvolvidas diariamente, de segunda a sexta-feira,
conforme programacao pré-estabelecida;

realizar estudos de caso e visitas domiciliares com o objetivo de detectar
problemas cotidianos de relacionamento, oferecendo apoio e estimulos para
participar das atividades oferecidas pela unidade;

prestar atendimentos em grupos e/ou individualizados, proporcionando a pessoa

idosa autoconhecimento, a fim de promover seu bem-estar e auxiliar em suas

necessidades basicas;
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XX.

promover a integragdo da pessoa idosa, estimulando a convivéncia social
através de momentos de decisédo coletiva e palestras educativas/informativas,
atividades socioeducacionais e de lazer, fortalecendo vinculos de amizade e
companheirismo;

oportunizar atividades fisicas diferenciadas, contribuindo para um estilo de vida
independente e saudavel, melhorando a capacidade funcional e qualidade de
vida da pessoa idosa;

resgatar e/ou fortalecer o vinculo da pessoa idosa acolhida com a familia;
proporcionar a pessoa idosa residente, aspectos de prevengao, reabilitagao,
readaptacao e condigdes de saude sob todos os aspectos;

controlar e manter sob a guarda os valores pertencentes aos residentes;
acompanhar os idosos residentes na ILPI em consultas, exames e atendimentos
hospitalares, a fim de garantir assisténcia integral aos mesmos;

administrar, nos termos do art. 35, §§ 1° e 2° da Lei n° 10.741, de 1° de outubro
de 2003, que instituiu o Estatuto da Pessoa Idosa, regulamentado por ato do
Conselho Municipal do Idoso de Goiania, os recursos previdenciarios recebidos
pelos residentes, podendo utilizar de 70% (setenta por cento) do valor liquido
recebido para atender as despesas da unidade a ele relativas, observadas as
normas estabelecidas pela OVG para utilizagao;

conscientizar a pessoa idosa sobre as normas internas de conduta estabelecidas
na unidade,

zelar pela manutencao, higiene e seguranga da unidade, corrigindo as falhas,
visando a integridade dos servicos;

contribuir com a elaboragéo e/ou atualizacédo, juntamente com a Geréncia de
Programas Socioassistenciais, bem como com a divulgacédo entre os usuarios,
do Regulamento Interno no qual estejam contempladas as regras de

funcionamento das diversas modalidades e atividades realizadas na unidade;
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XXI.  representar, acompanhar e informar a chefia imediata sobre a representacdo da
OVG junto aos érgéos externos em que haja correlagédo com a area de atuacgéo;
XXII.  apresentar relatério mensal, anual e outros que forem solicitados;
XXIIl.  exercer outras atividades correlatas.

Subsecgao VII.I - Do Nucleo Apoio Técnico - NATEC-CISF

Art. 78. O Nucleo de Apoio Técnico, diretamente subordinado a Coordenacgéo do Centro
de Idosos Sagrada Familia, representado por um(a) Titular, tem por finalidade assegurar
o atendimento a pessoa idosa, gerindo a equipe técnica na realizacdo de todas as
atividades, cuidados e/ou atendimentos multidisciplinares necessarios a manutengéao
das condicdes de saude do publico-alvo, a orientagdo sobre diversos temas e a
promogéao da qualidade de vida, bem como fornecer subsidios para a Coordenagéo fazer
os devidos relatérios e prestacdes de contas, ao qual compete:
|. apoiar a Coordenagao da unidade na gestdo da equipe multiprofissional, com
foco nos cuidados e atencéo a pessoa idosa residente e/ou inscrita na unidade;
Il. realizar estudos de natureza técnica, propondo junto a Coordenagéao do CISF,
ajustes, modificagdes, e criagéo de agdes voltadas ao bem-estar e cuidados da
pessoa idosa residente e/ou inscrita na unidade;
[ll. apoiar a Coordenagéo do CISF na elaboracédo do Plano de Agéo das atividades
realizadas na unidade;
IV. elaborar proposta e fornecer a Coordenagcdo do CISF subsidios para o
planejamento das aquisicbes de bens e contratagcdo de servigos, diretamente
relacionados aos cuidados com a pessoa idosa, no que se refere ao

levantamento e estudo da necessidade, qualidade e custo, inclusive promovendo

a intermediacao entre as areas envolvidas;
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V. monitorar e avaliar a execugdo das atividades realizadas pela equipe
multiprofissional, zelando pela qualidade dos servigos prestados a pessoa idosa
residente e/ou inscrita na unidade, buscando sempre a eficiéncia e eficacia;

VI.  monitorar a alimentacéo integral do Sistema de Gestéo Integrada (SGI), tanto
nos registros de entrada, frequéncia e inscrigdo, como também dos prontuarios
eletrénicos dos residentes e/ou inscritos na unidade;

VII. programar juntamente com a Coordenagédo do CISF as escalas e plantées da
equipe de enfermagem e cuidadores, monitorando e acompanhando o fiel
cumprimento, bem como dos demais colaboradores técnicos;

VIIl. acompanhar o desempenho da equipe multiprofissional de acordo com o plano
de agao, planejamento e metas estabelecidas, dando ciéncia a Coordenacéo;

IX. implementar normativas, rotinas, fluxos e procedimentos técnicos de forma
integrada buscando otimizar os processos operacionais;

X. acompanhar as reunides e estudos de casos entre a coordenagao e a equipe
multiprofissional;

Xl. analisar, consolidar e enviar a Coordenagao dados para a elaboragcado dos
relatérios mensais, anuais e outros solicitados;

Xll. exercer outras atividades correlatas.

Subsecao VILII - Do Nucleo de Apoio Operacional - NAOP-CISF

Art. 79. O Nucleo de Apoio Operacional, diretamente subordinado & Coordenagéo do
Centro de Idosos Sagrada Familia, representado por um(a) Titular, tem por finalidade
executar as atividades operacionais, de logistica, de pessoal e de processos, zelando
pela manutengao, limpeza e seguranga da unidade e pelo cumprimento das normas

internas de conduta, bem como fornecer subsidios para a Coordenagao fazer os devidos

relatérios e prestagdes de contas, ao qual compete:
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VIII.

apoiar a Coordenagéo da unidade na gestéao das fungdes administrativas, com
foco nas atividades de logistica, transporte dos beneficiarios e zelo pela frota,
bem como limpeza e seguranga da unidade, garantindo seu pleno
funcionamento e abastecimento;

elaborar proposta e fornecer a Coordenagdo do CISF subsidios para o
planejamento das aquisicdes de bens e contratagdo de servigos, diretamente
relacionados ao funcionamento da unidade, no que se refere ao levantamento e
estudo da necessidade, qualidade e custo, inclusive promovendo a
intermediacgao entre as areas envolvidas;

acompanhar a realizagdo de servicos de manutengéo e limpeza contratados,
orientando as equipes e emitindo relatérios, subsidiando a coordenacdo de
informacdes;

apoiar a coordenagdo nos processos administrativos, elaboragdo de
documentos, arquivo e gestdo dos contratos administrativos, fazendo os devidos
registros e acompanhando os periodos de vigéncia dos contratos, de forma que
os termos aditivos ou novos contratos sejam providenciados em tempo habil;
apoiar a equipe administrativa na elaboragao das devidas especificagées do bem
ou servigo a ser adquirido, bem como os orgamentos para envio de solicitagdo
de aquisicao ao setor responsavel;

acompanhar e monitorar a execugao dos gastos com repasses e adiantamentos
e preparar a prestacao de contas para a Coordenacao;

manter contato com fornecedor/prestador para atualizagao constante dos limites
temporais, fisicos e financeiros do contrato;

registrar, documentar e dar imediata ciéncia a Coordenagdo das ocorréncias
relativas a execucdo dos contratos, subsidiando na determinagcdo das
providéncias necessarias a correcdo das falhas ou defeitos observados,

estabelecendo prazo para a solugéo e/ou imposigéo de sangdes;
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apoiar a Coordenacgdo na fiscalizagdo da execugdo dos contratos sob sua
gestdo, de forma a acompanhar o recebimento dos bens, dos servigos,
acompanhamentos de saldos e no atesto das Notas Fiscais dos contratos em
vigéncia;

exercer outras atividades correlatas.

Capitulo IX - DA DIRETORIA DE PROGRAMAS PARA JUVENTUDE - DIJUV

Art. 80. A Diretoria de Programas para Juventude, diretamente subordinada a Diretoria

Geral, representada por um(a) Diretor(a), tem por finalidade dirigir e acompanhar a

gestao de programas voltados para Juventude, tais como: o Programa Universitario do

Bem, sua operacionalizagao junto as Instituicdes de Ensino Superior (IES), bolsistas e

demais parceiros do PROBEM; e os Programas Juventude Tecendo o Futuro e Meninas

de Luz, que prestam atendimento socioassistencial, cultural, esportivo, pedagdgico e

multidisciplinar a jovens e/ou adolescentes gravidas, com objetivo de elevar a autoestima

e fortalecer o vinculo familiar, promover a capacitagéo e profissionalizagao, visando a

inclusdo social e a integragéo ao mundo do trabalho, a qual compete:

planejar, coordenar e executar as atividades relacionadas aos programas para a
juventude, estabelecendo metas e objetivos a serem alcangados;

elaborar e propor a Diretoria Geral projetos e programas de expansao da atuagao
da OVG;

analisar e emitir parecer técnico sobre projetos apresentados por terceiros, no
ambito interno ou externo;

acompanhar e avaliar as atividades e os resultados dos programas para a
juventude;

realizar a gestdo do PROBEM, inclusive dos processos seletivos e a manutencéo
do quadro de beneficiarios do PROBEM, conforme legislagao especifica;
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XVI.

XVILI.

XVIII.

dar ciéncia nas decisbes proferidas em primeira instancia pela Geréncia de
Fiscalizacao (GFIS);

julgar com a Diretoria Geral, em Ultima instancia, os eventuais recursos de
candidatos, beneficiarios, organizagées parceiras e instituicbes de ensino
superior cadastradas junto ao PROBEM;

dar publicidade e transparéncia aos resultados dos processos seletivos do
PROBEM;

realizar a gestéo dos Programas Juventude Tecendo o Futuro € Meninas de Luz,
bem como acompanhar a sua operacionalizacao;

dirigir as unidades do Centro da Juventude Tecendo o Futuro, com
acompanhamento técnico e operacional;

acompanhar as agdes e projetos de integragcdo ao mundo do trabalho aos
beneficiarios dos programas para a juventude;

prospectar oportunidades e firmar parcerias com organizagdes publicas e
privadas para viabilizar vagas em cursos de capacitacao e qualificagcao, estagios
e empregos;

realizar junto as Geréncias o levantamento de necessidades de treinamento e
capacitacao dos colaboradores;

promover a realizagao de estudos e avaliagdes dos programas para a juventude,
em parceria com entidades de pesquisa, com vistas a subsidiar tomada de
decisbes;

elaborar relatérios gerenciais, de avaliagdo e outros que Ihe sejam solicitados,
referentes aos programas para a juventude;

elaborar o orgamento da Diretoria, alinhado as diretrizes da Organizacao e as
metas do Contrato de Gestao definidas pelo seu érgao supervisor;

representar a OVG, no que tange aos programas para a juventude e participar
de reunides externas, quando designada,;

assinar os documentos e relatérios pertinentes a sua area de atuacao;
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XIX. propor a Diretoria Geral diretrizes e normas relativas a area de sua competéncia;
XX. exercer outras atividades correlatas.

Secao | - Da Geréncia do Programa Universitario do Bem - GPROBEM

Art. 81. A Geréncia do Programa Universitario do Bem (PROBEM), diretamente
subordinada a Diretoria de Programas para Juventude, representada por um(a) Titular,
tem como finalidade gerir os processos seletivos e de manutengédo do beneficio do
PROBEM, a operacionalizagdo do Banco de Oportunidades e o acompanhamento
socioassistencial aos beneficiarios, bem como zelar pelo atendimento aos requisitos
regulamentares do Programa, a qual compete:
I. planejar, promover e executar o processo seletivo dos candidatos ao beneficio
do Programa Universitario do Bem (PROBEM), nos termos da legislagéo vigente
e normas internas definidas pela Diretoria de Programas para Juventude;
Il. planejar e acompanhar o processo de renovagao dos bolsistas, observadas as
condi¢cdes de permanéncia no quadro de beneficiarios do PROBEM;

lll.  promover e acompanhar o cadastramento, recadastramento e exclusdao das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) junto ao PROBEM,;

IV. analisar e conceder atestado de avaliagao positiva de desempenho, conforme
indicadores utilizados pelo MEC e estabelecidos no Decreto n® 9.843/2021, as
Instituicées de Ensino Superior (IES) cadastrados no PROBEM;

V. realizar o controle de informagdes financeiras do PROBEM com o devido
acompanhamento das despesas e investimentos realizados periodicamente;

VI. acompanhar os processos administrativos alusivos ao PROBEM, por parte de
beneficiarios, Organizacées Parceiras e Instituicbes de Ensino Superior, nos

termos do regulamento e legislagdo correlata, junto a Geréncia de Fiscalizagao;

N\
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VII.

VIII.

Xl.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

acompanhar os requerimentos junto a Geréncia de Promogéo e Integracéo ao
Mundo do Trabalho acerca das capacitagdes, qualificacbes, estagios e
empregos, conforme necessidade do Banco de Oportunidades;

acompanhar a analise dos documentos encaminhados pelos bolsistas com
finalidade de dispensa das atividades dos pilares, conforme legislagdo e
normativas vigentes;

orientar e acompanhar a disponibilizagcédo de agdes e projetos sociais, que
promovam a participagédo cidada, o engajamento civico, o voluntariado, a
responsabilidade e o controle social;

acompanhar as agbes e projetos de integragdo ao mundo do trabalho ao
beneficiario do PROBEM e seu grupo familiar, nos termos da legislagao e
normativas vigentes;

atuar de maneira preventiva no sentido de evitar ndo conformidades junto ao
PROBEM, alertando sobre os riscos e empecilhos legais, bem como agir
corretivamente quando identificadas quaisquer situagdes de nao conformidade
nos processos de sua unidade, garantindo o nivel de exceléncia na prestagéo do
Servicgo;

elaborar o orcamento da Geréncia do Programa Universitario do Bem
(GPROBEM);

atender de forma cordial o publico, oferecendo orientagdes necessarias ao
requerente, no menor prazo possivel, observadas a legislacdo e normativas
existentes;

levantar necessidades e propor cursos para aperfeigoamento e qualificagéo dos
colaboradores da unidade e encaminhar a Diretoria de Programas para
Juventude (DIJUV) para providéncias;

exercer outras atividades correlatas.

N
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Subsecao | - Da Coordenagao de Gestido de Bolsas de Estudos - CGBE

Art. 82. - A Coordenagéo de Gestado de Bolsas de Estudos, diretamente subordinada a
Geréncia do Programa Universitario do Bem, representada por um(a) Coordenador(a),
tem por finalidade realizar o controle financeiro do PROBEM, promover a inclusdo de
novos beneficiarios e monitorar a atualizagdo de seu cadastro junto ao Programa e
articular junto as Instituicées de Ensino Superior (IES) a integralizagao de informacées
académicas dos beneficiarios, observando o cumprimento das etapas e critérios
estabelecidos para a concessao e manutengao das bolsas, conforme as normas internas
e as legislacées aplicaveis ao Programa, a qual compete:

I. acompanhar a inclusdo de beneficiarios advindos dos Processos Seletivos do

PROBEM,;

Il. acompanhar o recadastramento dos bolsistas, observadas as condigées de
permanéncia no quadro de beneficiarios do PROBEM,;

lll.  solicitar mensalmente os pagamentos as Instituicdes de Ensino Superior (IES),
observando os prazos acordados nos termos de cadastramento e a regularidade
do recadastramento;

IV. gerir ressarcimentos ao Programa, decorrentes de repasses indevidos e/ou
complementos as IES;

V. planejar e divulgar o cronograma de atividades para as |IES e os bolsistas,
referente a area de sua competéncia;

VI. monitorar as informagdes de bolsistas junto as IES, com a finalidade de controle,
manutencdo e atualizagdo dos dados para a devida operacionalizagdo do
PROBEM,;

VII. avaliar e manifestar acerca de requerimentos e recursos de bolsistas, pertinentes

a sua area de atuacao, nos termos da legislagao vigente;
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VIII.

XI.

XII.

X1,

XIV.

emitir, no bojo de processos administrativos, relatérios e pareceres de natureza
técnica com vistas a subsidiar a tomada de decisées por parte da Geréncia do
Programa Universitario do Bem;

propor a Geréncia do Programa Universitario do Bem diretrizes e normas
relativas a area de sua competéncia;

acompanhar indicadores e realizar o monitoramento de dados e informagées da
sua area de atuacéao, visando analise gerencial e subsidio para a tomada de
deciséo;

colaborar com a elaboragdo do orgamento da Geréncia do Programa
Universitario do Bem;

atuar de maneira preventiva no sentido de evitar ndo conformidades, alertando
sobre os riscos e empecilhos legais, bem como agir corretivamente quando
identificadas quaisquer situagcées de ndo conformidade nos processos de sua
unidade, garantindo o nivel de exceléncia na prestacao do servigo;

atender de forma cordial o publico, oferecendo orientagdes necessarias ao
requerente, no menor prazo possivel, observadas a legislagdo e normativas
existentes;

exercer outras atividades correlatas.

Subsecio Il - Da Coordenagao de Acompanhamento Socioassistencial - CAS

Art. 83. A Coordenacdo de Acompanhamento Socioassistencial, diretamente

subordinada & Geréncia do Programa Universitario do Bem, representada por um(a)

Coordenador(a), tem por finalidade realizar o acompanhamento socioassistencial de

forma integral as familias mais vulneraveis do PROBEM, ofertando agdes de promogéao

ao fortalecimento de vinculos, estimulo da autonomia e protagonismo, integracao ao

mundo do trabalho, tendo em vista o reconhecimento de direitos e acesso a protegéo

social, a qual compete:
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VI.

VII.

VIII.

identificar e selecionar o publico-alvo para o inicio do acompanhamento
socioassistencial com base no indice Multidimensional de Caréncia das Familias
Ampliado (IMCF-A);

realizar a identificacdo dos equipamentos socioassistenciais existentes nos
municipios, para promover a articulagdo com a rede socioassistencial e demais
politicas publicas setoriais;

executar o acompanhamento socioassistencial por meio de equipe técnica
multidisciplinar, utilizando instrumentais técnicos, dentre eles: atendimento
psicossocial, visita domiciliar e relatério social;

gerar a caracterizagao familiar, a fim de identificar as vulnerabilidades e
situagcdes de riscos sociais, com vistas a ofertar a¢cdes socioassistenciais e
estimular o desenvolvimento de potencialidades dos beneficiarios e suas familias
através da participacao cidada, mobilizagédo social e a mediacdo do acesso ao
mundo do trabalho;

promover orientagdes as familias em situagdes de vulnerabilidades e/ou riscos
sociais, articuladas com as politicas publicas setoriais, com identificacao,
sensibilizacao e desenvolvimento de habilidades;

encaminhar o bolsista e seu grupo familiar a Coordenagdao do Banco de
Oportunidades para integragao ao mundo do trabalho;

mediar o acesso dos beneficiarios e seu grupo familiar as agées e programas
sociais ofertados pela OVG;

promover atividades e/ou oficinas em grupo, fortalecendo os vinculos familiares
e comunitarios, estimulando o exercicio da cidadania e a promog¢ao do
protagonismo;

analisar processos de renovagao dos beneficiarios do Programa Universitario do
Bem (PROBEM), com emissao de parecer técnico, quando necessario;

realizar acolhida, escuta qualificada as familias atendidas resguardado o sigilo

no exercicio da atividade profissional;
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XI.
XII.
XI1.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

elaborar projetos e planos de trabalhos especificos da area de atuagao;
apresentar relatorios periédicos referentes a sua area atuacao;

levantar necessidades e propor cursos para aperfeicoamento e qualificagao dos
colaboradores da coordenagdo e encaminhar a Geréncia do Programa
Universitario do Bem para providéncias;

atuar de maneira preventiva no sentido de evitar nao conformidades, alertando
sobre os riscos e empecilhos legais, bem como agir corretivamente quando
identificadas quaisquer situagdes de nao conformidade nos processos de sua
unidade, garantindo o nivel de exceléncia na prestacéo do servigo;

atender de forma cordial o publico, oferecendo orientagdes necessarias ao
requerente, no menor prazo possivel, observadas a legislacdo e normativas
existentes;

colaborar com a elaboragdo do orgamento da Geréncia do Programa
Universitario do Bem;

exercer outras atividades correlatas.

Subsecio lll - Da Coordenagao do Banco de Oportunidades - CBO

Art. 84. A Coordenagdo do Banco de Oportunidades, diretamente subordinada a

Geréncia do Programa Universitario do Bem, representada por um(a) Coordenador(a),

tem como finalidade operacionalizar as atividades referentes aos trés Pilares do Banco

de Oportunidades: Capacitagéo, Experiéncia Profissional e Ag¢bes Sociais, a qual

compete:

planejar, gerenciar e mediar as agdes e projetos de integragédo ao mundo do
trabalho ao beneficiario do PROBEM e seu grupo familiar, nos termos da

legislacao e normativas vigentes, em parceria com a Geréncia de Promogao e

Integragéo ao Mundo do Trabalho;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

operacionalizar o Banco de Oportunidades do Programa Universitario do Bem
(PROBEM), com orientagbes aos estudantes para executarem seus
compromissos sociais, conforme legislacéo e normativa vigentes;

requerer, junto a Geréncia de Promocgéao e Integragdo ao Mundo do Trabalho,
capacitagbes, qualificagbes, estagios e empregos para disponibilizar aos
beneficiarios do PROBEM;

disponibilizar atividades dentro do Banco de Oportunidades, por meio dos
parceiros do PROBEM ou pela prépria OVG;

analisar documentos encaminhados pelos bolsistas com finalidade de dispensa
das atividades dos pilares, conforme legislagdo e normativas vigentes;
promover e/ou viabilizar agbées e projetos sociais, que promovam a participagdo
cidada, o engajamento civico, o voluntariado, a responsabilidade e o controle social;
Propor cadastramento e renovagéo de acordos de cooperacdo com bancos de
sangue;

receber, analisar e responder recursos administrativos referentes a area de
atuacao;

controlar e monitorar dados e informagdes da sua area de atuacado, visando
analise gerencial e subsidio para a tomada de decisao;

apresentar relatérios periddicos referentes a sua area de atuagao;

implantar medidas preventivas para evitar inconformidades com a legislagéao e
normativas vigentes, de modo a agir corretivamente nos processos de sua
unidade, atendo-se aos riscos e empecilhos legais;

atender de forma cordial o publico, oferecendo orientagdes necessarias ao
requerente, no menor prazo possivel, observadas a legislacdo e normativas
existentes;

colaborar com a elaboragcdo do orgamento da Geréncia do Programa

Universitario do Bem;
exercer demais atividades correlatas.
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Secdo |l - Da Geréncia de Fiscalizagao - GFIS

Art. 85. A Geréncia de Fiscalizagao, diretamente subordinada a Diretoria de Programas

para Juventude, representada por um(a) titular, tem como finalidade realizar as

atividades de apuragao de situagdes excludentes envolvendo beneficiarios, Instituicbes

de Ensino Superior (IES) e Organizagbes Parceiras, obedecendo a legislagdo do
PROBEM e a Lei de n° 13.800, de 18 de janeiro de 2001, que regula o processo
administrativo no ambito da Administragéo Publica do Estado de Goias, a qual compete:

V.

determinar a autuagdo e o processamento dos requerimentos que atendam aos
requisitos de admissibilidade, com a notificacéo do beneficiario, representante
da Organizagéo Parceira e Instituigao de Ensino Superior cadastrada junto ao
Programa Universitario do Bem (PROBEM), nos termos da legislagao vigente;

receber e analisar denuncias submetidas pelas Ouvidorias do Estado de Goias,
da Organizagéo das Voluntarias de Goias (OVG), da Central de Relacionamento

dos Programas para Juventude e por outros canais competentes;
analisar e verificar in loco, quando for o caso, reclamagoes, denuncias, relatérios

de auditoria, representagdes e noticias sobre o recebimento ou manutencao
indevida do beneficio do Programa Universitario do Bem (PROBEM), a atuagao
irregular das Organizagoes Parceiras do Banco de Oportunidades e indicios de
irregularidades por parte das Instituicoes de Ensino Superior, obedecendo os
tramites legais e regulamentares;

requerer & Geréncia do Programa Universitario do Bem (GPROBEM), sempre
que houver indicios de situacao excludente, a suspenséo preventiva e imediata
do pagamento dos beneficios, restabelecendo-os integralmente ao final do

procedimento administrativo caso seja comprovada a inexisténcia de

irregularidades;
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VI.

VII.

VIII.

Xl

XII.

X1

XIV.

XV.

emitir, no bojo do processo administrativo, relatérios e pareceres de natureza
técnica;

convocar ordinaria ou extraordinariamente reuniées de comissao instituida para
analise de situag¢des excludentes do Programa Universitario do Bem (PROBEM);
prestar suporte aos membros da comissao instituida para analise de situagdes
excludentes do Programa Universitario do Bem;

julgar em primeira instancia eventuais recursos de candidatos, beneficiarios,
organizagdes parceiras e instituicdes de ensino superior cadastradas junto ao
PROBEM,;

adotar como forma prioritaria para a tramitagao processual o Sistema Eletrénico
de Informacgdes (SEI!), ou outros adotados pelo Estado de Goias;

notificar as partes interessadas por meio do Sistema de Gestdo do PROBEM,
Central de Relacionamento dos Programas para Juventude, Aviso de
Recebimento dos Correios (AR), e-mail, ligagdes telefénicas e aplicativos de
mensagens instantaneas oficiais adotados pelo Programa;

elaborar e apresentar a Diretoria de Programas para Juventude, mensalmente
ou sempre que solicitado, relatério sobre o conteudo de apuragbes de
reclamacdes, denuncias, relatérios de auditoria, representagdes e noticias que
tramitem na unidade;

encaminhar a Assessoria Juridica da OVG os processos administrativos que
envolvam ressarcimentos, e adogao de medidas cabiveis quando houver indicios
de responsabilidade civil, administrativa ou criminal;

disponibilizar a Diretoria de Programas para Juventude o0s processos
administrativos julgados em primeira instancia para ciéncia;

propor a Diretoria de Programas para Juventude diretrizes e normas
relacionadas as suas atribuicdes, dentro de sua competéncia.

encaminhar a Geréncia do Programa Universitario do Bem (GPROBEM),

processos para restabelecimento de beneficios com pagamentos retroativos;

\
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XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

atuar de maneira preventiva no sentido de evitar ndo conformidades ao
Programa, alertando sobre os riscos e empecilhos legais, bem como agir
corretivamente quando identificadas quaisquer situagées de nao conformidade
nos processos de sua unidade, garantindo o nivel de exceléncia na prestagao do
servico;

elaborar oficios ou mediante provocacao, atos de verificagdo de procedéncia da
informacao e de fiscalizagdo quando tiver conhecimento de fatos que, em tese,
sejam contrarios as normas do Programa ou possam vir a ocasionar prejuizo a
sua regular execugao;

acompanhar os processos administrativos que tenham por objeto a apuracéao de
responsabilidade civil, administrativa e criminal, nos termos do regulamento e
legislagao correlata, junto & Assessoria Juridica da OVG;

orientar os procedimentos adotados pelas areas técnicas ligadas ao Programa
Universitario do Bem e propor melhorias nos processos administrativos para
Apuragao de Situagéo Excludente, quando aplicavel, visando maior eficiéncia e
reducéo de riscos;

colaborar com a elaboragdo do orgamento da Diretoria de Programas para
Juventude;

atender de forma cordial o publico, oferecendo orientacdes necessarias ao
requerente, no menor prazo possivel, observadas a legislagdo e normativas
existentes;

levantar necessidades e propor cursos para aperfeicoamento e qualificagédo dos
colaboradores da unidade e encaminhar a Diretoria de Programas para

Juventude (DIJUV) para providéncias;

exercer outras atividades correlatas.

A\
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Secao lll - Da Geréncia de Desenvolvimento da Juventude - GDJUV

Art. 86. A Geréncia de Desenvolvimento da Juventude, diretamente subordinada a

Diretoria de Programas para Juventude, representada por um(a) Titular, tem a finalidade

de impulsionar o desenvolvimento social e a autonomia econémica de adolescentes e

jovens, incluindo gestantes, por meio de a¢des sociais, culturais, esportivas, educativas

e de preparagdo para o mundo do trabalho, numa perspectiva de fortalecimento do

vinculo familiar e inclusao social, a qual compete:

VI.

VII.
VIIL.

elaborar e propor novos projetos para a Diretoria de Programas para Juventude;
elaborar, propor e promover melhorias nos programas para a juventude, em
articulacdo com as geréncias e coordenagdes da Diretoria;

realizar estudos para a criagcdo e implementacdo de novas unidades
relacionadas as areas de atuagao da Diretoria, considerando principalmente os
impactos sociais apontados;

supervisionar e fiscalizar a implementagéo de novas unidades dos programas
sob sua responsabilidade;

dar suporte necessario ao registro institucional dos programas para a juventude
junto aos Conselhos de Direito e demais érgéos, bem como acompanhar os
critérios para sua vigéncia,

elaborar o planejamento anual de atividades e eventos referentes a sua area de
atuagao;

elaborar e monitorar a execucgao dos planos de acgao e de trabalho definidos;
orientar, apoiar e supervisionar a realizacdo de atividades executadas pelos
programas sob sua responsabilidade;

realizar visitas técnicas e elaborar relatérios referentes as coordenacdes

subordinadas, periodicamente, com vistas a auxiliar na otimizagdo dos
resultados, ajustar processos e solugoes de eventuais problemas;
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XI.
XII.

X1,
XIV.

XV.

XVI.
XVII.

XVIII.

XIX.

zelar pela qualidade e padronizacdo das atividades realizadas dentro dos
programas sob sua responsabilidade;

cumprir os requisitos e exigéncias dos 6rgaos fiscalizadores;

realizar levantamentos, avaliar e qualificar as demandas de
suprimentos/materiais e recursos humanos com suas unidades;

acompanhar e despachar os processos relacionados a suas unidades;
implementar as melhorias apontadas na pesquisa de satisfacdo dos
beneficiarios;

colaborar diretamente no atingimento dos resultados programados
contratualmente, com vistas ao cumprimento de metas fisicas e financeiras
previstos no programa;

elaborar o orgamento da Geréncia de Desenvolvimento da Juventude;

atuar de maneira preventiva no sentido de evitar ndo conformidades, alertando
sobre os riscos e empecilhos legais, bem como agir corretivamente quando
identificadas quaisquer situagées de ndo conformidade nos processos de sua
unidade, garantindo o nivel de exceléncia na prestagéo do servigo;

atender de forma cordial o publico, oferecendo orientagbes necessarias ao
requerente, no menor prazo possivel, observadas a legislagdo e normativas
existentes;

exercer outras atividades correlatas.
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Subsecao | - Da Coordenacao do Programa Juventude Tecendo o Futuro - CPJTF

Art. 87. A Coordenacdao do Programa Juventude Tecendo o Futuro, diretamente

subordinada a Geréncia de Desenvolvimento da Juventude, representada por um(a)

Coordenador(a), € uma unidade que tem por finalidade desenvolver atividades voltadas

para arte, cultura, lazer, esporte, cidadania, inclusédo digital e integragdo ao mundo do

trabalho para adolescentes e jovens em situacado de vulnerabilidade e/ou risco social, a

qual compete:

VI.

VILI.

acolher adolescentes e jovens de ambos os sexos, etnias, racas e com
deficiéncia;

criar oportunidades de acesso dos adolescentes e jovens atendidos aos direitos
universais, geracionais e singulares, observando as diretrizes e recomendagdes
estabelecidas pelo Estatuto da Criangca e do Adolescente e Estatuto da
Juventude;

propiciar espagos de referéncia para o convivio social e o desenvolvimento de
relacdes de afetividade, solidariedade, respeito mutuo, cidadania, e de formagao
geral para o mundo do trabalho;

realizar oficinas tematicas de promogao da cultura, da arte, do lazer e da incluséo
digital para a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural dos
adolescentes e jovens atendidos;

contribuir para a insergao, reinsergéo e permanéncia dos adolescentes e jovens
no sistema educacional;

desenvolver agdes articuladas com o setor publico e empresas privadas, com o
objetivo de mediar o acesso dos adolescentes e jovens a cursos de capacitagao
e qualificagdo nas diversas areas e formacéo esportiva,

criar e fortalecer os vinculos entre familia, usuario e instituicao;
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VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVIL.

XVILI.
XVIII.

XIX.
XX.

realizar eventos, reunides, palestras, passeios tematicos e outras atividades que
fortalecam a convivéncia e os vinculos familiares, grupais, comunitarios e sociais
por parte dos adolescentes e jovens atendidos;

prestar atendimento biopsicossocial aos adolescentes e jovens, por meio de
equipe multiprofissional,

viabilizar o acesso dos adolescentes e jovens atendidos a renda e
profissionalizagéo;

desenvolver as agdes, projetos e outras iniciativas que proporcionem vivéncias
para o alcance da autonomia e do protagonismo social por parte dos jovens e
adolescentes atendidos;

promover, mobilizar, encaminhar e acompanhar o acesso dos adolescentes e
jovens a cursos de capacitacado, qualificagcao e demais oportunidades de inclusao
produtiva;

desenvolver agdes articuladas em rede incluindo outras politicas publicas;
manter intercambio entre as demais unidades da OVG no desenvolvimento de
projetos especificos e intergeracionais;

realizar analise, monitoramento e avaliagdo das atividades desenvolvidas a fim
de potencializar os resultados alcangados;

indicar as areas e temas para a capacitagao do quadro de colaboradores com
vistas ao aprimoramento dos servigos prestados;

zelar pelo patriménio, seguranga, higiene e manutengéo da unidade;

elaborar, atualizar e divulgar as normas internas de conduta estabelecidas na
unidade, bem como funcionamento das diversas atividades para o publico-alvo;

apresentar relatérios mensais, anuais e outros que forem solicitados;

exercer outras atividades correlatas.

o
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Subsecao | - Da Coordenagao do Programa Meninas de Luz - CPML

Art. 88. A Coordenagdo do Programa Meninas de Luz, diretamente subordinada a

Geréncia de Desenvolvimento da Juventude, representada por um(a) Coordenador(a),

tem a finalidade de prestar atendimento social as adolescentes e jovens gravidas e

puérperas, inclusive as que sofreram violéncia e/ou exploragdo sexual, bem como

promover a integragdo ao mundo do trabalho, a qual compete:

VI.

VII.

acolher e admitir adolescentes e jovens gravidas e puérperas em situacéo de
vulnerabilidade, prestando apoio psicolégico e socioassistencial, por intermédio
de equipe multidisciplinar;

criar oportunidades de acesso aos direitos fundamentais e o exercicio pleno de
cidadania, enquanto criangas, adolescentes e jovens, numa perspectiva de
inclusdo social, observando as diretrizes e recomendacgdes estabelecidas pelos
Estatutos da Crianca e do Adolescente e da Juventude;

proporcionar as adolescentes e jovens espacos de referéncia e para o convivio
familiar, grupal, comunitario e social com vistas ao desenvolvimento do
protagonismo e da autoestima;

desenvolver atividades laborativas, culturais e recreativas, visando elevar a
autoestima, socializacao, criatividade, o fortalecimento do vinculo materno e da
rede de apoio, especialmente entre os familiares;

promover, mobilizar, encaminhar e acompanhar o acesso das adolescentes e
jovens gravidas a cursos de capacitagao e qualificacéo e outras oportunidades
ao mundo do trabalho;

organizar grupos de adolescentes e jovens gravidas, de acordo com o periodo
gestacional para o desenvolvimento de potencialidades e novos projetos de vida;

contribuir para a insergao, reinsercado e permanéncia das adolescentes e jovens

no sistema educacional,
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VIII.

Xl.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIII.

manter intercambio entre as demais unidades da OVG, o setor publico e
empresas, com o objetivo de mediar o acesso das adolescentes e jovens no
mundo do trabalho;

viabilizar o acesso a renda e profissionalizacdo para as adolescentes e jovens
gravidas;

desenvolver agdes articuladas em rede incluindo outras politicas publicas;
realizar analise, monitoramento e avaliagdo das atividades desenvolvidas a fim
de potencializar os resultados alcangados;

colaborar com a rede de atencéo as criangas e adolescentes e jovens, vitimas
de violéncia e exploragao sexual, infanto-juvenil e comunidade de retaguarda;
prestar as adolescentes e jovens servicos de acompanhamento nas areas
odontolégica, psicoloégica, nutricional, de assisténcia social, atividades
laborativas, dentre outras;

fornecer apoio para custear o transporte as usuarias, com vistas a participagéao
das atividades inerentes ao Programa;

indicar as areas e temas para a capacitagdo continuada do quadro de
colaboradores com vistas ao aprimoramento dos servigos prestados;

elaborar, atualizar e divulgar as normas internas de conduta estabelecidas na
unidade, bem como funcionamento das diversas atividades para o publico-alvo;

apresentar relatério mensal, anual e outros que forem solicitados;

exercer outras atividades correlatas.
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Secéo IV - Da Geréncia de Promogao e Integragao ao Mundo do Trabalho - GPIMT

Art. 89. A Geréncia de Promogéo e Integracdo ao Mundo do Trabalho, diretamente

subordinada a Diretoria de Programas para Juventude, representada por um(a) Titular,

tem a finalidade de planejar, gerenciar e mediar agdes e projetos de capacitagéo e

qualificagdo, bem como viabilizar o acesso a estagio e emprego, de modo a promover a

integragdo ao mundo do trabalho aos beneficiarios dos programas para a juventude, a

qual compete:

VL.

VII.

planejar e gerir as agdes e projetos de integragdo ao mundo do trabalho junto
aos beneficiarios dos programas para a juventude, considerando as
especificidades de cada publico, nos termos da legislagao e normativas vigentes;
acolher e acompanhar as demandas de integragcdo ao mundo do trabalho
advindas dos programas para a juventude, para o encaminhamento e
acompanhamento sistematico da trajetéria dos beneficiarios;

prospectar e acompanhar as oportunidades de parcerias com organizagbes
publicas e privadas para viabilizar vagas em cursos de capacitagdo e
qualificagao, estagios e empregos;

direcionar, monitorar e avaliar o percurso dos beneficiarios relacionados aos
programas para a juventude, quanto a participagéo nas agoes, projetos e outras
iniciativas de promogéao da integragdo ao mundo do trabalho;

receber, analisar e responder recursos administrativos referentes a sua area de
atuacéo;

controlar e monitorar dados e informagdes da sua area de atuacéo, visando
analise gerencial e subsidio para a tomada de deciséo;

implantar medidas preventivas para evitar inconformidades com a legislagao e
normativas vigentes, de modo a agir corretivamente nos processos de sua

unidade, atendo-se aos riscos e empecilhos legais;

\
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VIII.

XL
XII.

atender com cordialidade, respeito e imparcialidade, oferecendo uma resposta
objetiva a questao apresentada, observada a legislagao e normativas existentes,
bem como o prazo estabelecido;

colaborar com a elaboragdo do orgamento da Diretoria de Programas para
Juventude;

propor a Diretoria de Programas para Juventude diretrizes e normas relativas a
area de sua competéncia;

apresentar relatorios periddicos referentes a sua area de atuacao;

exercer outras atividades correlatas.

Subsecio | - Da Coordenacao de Capacitagao e Qualificagao - CCQ

Art. 90. A Coordenagdo de Capacitagdo e Qualificagdo, diretamente subordinada a

Geréncia de Promogéo e Integragdo ao Mundo do Trabalho, representada por um(a)

Coordenador(a), tem a finalidade de identificar oportunidades, elaborar projetos e propor

a celebracao de parcerias com organizagbes publicas e privadas para viabilizar vagas

em cursos de capacitacao e qualificagcao, a qual compete:

identificar oportunidades, elaborar projetos e propor a celebragéo de parcerias
com organizagdes publicas e privadas para viabilizar vagas em cursos de
capacitacéo e qualificagédo, para atender as demandas dos programas para a
juventude;

receber das geréncias e coordenagbes as demandas de cursos, minicursos,

palestras e outras capacitacdes e qualificagdes, a fim de atender o objetivo

especifico de cada area,

N\
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VI.

VILI.

VIII.

Xl
XII.

disponibilizar as geréncias e coordenagdes demandantes os cursos, minicursos,
palestras e outras capacitagées e qualificagdes, conforme disponibilidade dos
parceiros ou da OVG;

buscar ativamente novas parcerias para manter um portifélio de capacitagoes e
qualificagées que atendam as demandas dos programas para a juventude;
propor a renovacgdo das parcerias existentes, observando a conveniéncia e
oportunidade da Diretoria de Programas para Juventude;

criar conteuidos relacionados as capacitagées e qualificagées, em conjunto com
a Comunicagao da OVG, conforme demanda;

planejar e implantar metodologias de monitoramento e avaliacdo dos conteudos
produzidos;

controlar e monitorar dados e informagdes da sua area de atuagéo, visando
analise gerencial e subsidio para a tomada de deciséo;

implantar medidas preventivas para evitar inconformidades com a legislagéo e
normativas vigentes, de modo a agir corretivamente nos processos de sua
unidade, atendo-se aos riscos e empecilhos legais;

atender com cordialidade, respeito e imparcialidade, oferecendo uma resposta
objetiva a questao apresentada, observada a legislagéo e normativas existentes,
bem como o prazo estabelecido;

apresentar relatérios periédicos referentes a sua area de atuagao;

exercer demais atividades correlatas.
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Subsecao Il - Da Coordenacao de Emprego e Estagio - CEE

Art. 91. A Coordenagao de Emprego e Estagio, diretamente subordinada a Geréncia de

Promocao e Integragdo ao Mundo do Trabalho, representada por um(a) Coordenador(a),

tem a finalidade de identificar oportunidades, elaborar projetos e propor a celebragéo de

parcerias com organizagdes publicas e privadas para viabilizar encaminhamento para

estagio e vaga de emprego, bem como 0 acompanhamento sistematico da trajetoria dos

beneficiarios, a qual compete:

VI.

VII.

VIII.

planejar e gerir as agdes e projetos de integragao ao estagio e emprego voltados
aos beneficiarios dos programas da juventude, nos termos da legislagao vigente;
acolher, encaminhar e acompanhar as demandas de estagio e emprego dos
beneficiarios dos programas para a juventude;

prospectar parcerias com empresas/entidades que desejam ofertar vagas de
estagio e emprego destinados ao publico-alvo da Diretoria;

propor credenciamento, acordo e convénio com as empresas/entidades que
desejam ofertar vagas de estagio e emprego;

atuar diretamente e/ou por meio da contratagdo de agente de integragéo para
vagas de estagio e/ou aprendizagem, conforme conveniéncia e oportunidade da
Diretoria de Programas para Juventude;

realizar busca de beneficiarios para as vagas de estagio e emprego ofertadas
pelos parceiros;

encaminhar vagas de estagio e emprego disponiveis para as demais geréncias
e coordenacgdes da Diretoria;

planejar e implantar metodologias de monitoramento e avaliagéo junto ao publico
atendido;

controlar e monitorar dados e informagées da sua area de atuagédo, visando

analise gerencial e subsidio para a tomada de decisao;

\\
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X. implantar medidas preventivas para evitar inconformidades com a legislacao e
normativas vigentes, de modo a agir corretivamente nos processos de sua
unidade, atendo-se aos riscos e empecilhos legais;

XI. atender com cordialidade, respeito e imparcialidade, oferecendo uma resposta
objetiva a questao apresentada, observada a legislagao e normativas existentes,
bem como o prazo estabelecido;

XIl. apresentar relatorios periédicos referentes a sua area de atuacao;

Xlll. exercer demais atividades correlatas.
Secao V - Da Geréncia de Gestao e Controle de Informagdes - GGCI

Art. 92. A Geréncia de Gestao e Controle de Informagdes, diretamente subordinada a
Diretoria de Programas para Juventude, representada porum(a) Titular, tem a finalidade
de gerir dados, informagées e indicadores para a elaboragéo e publicagao de relatérios
com o objetivo de subsidiar decisdes da Diretoria, propor solugdes e realizagdo de
estudos técnicos em parceria com entidades de pesquisa para o aperfeicoamento dos
Programas para a Juventude e para o alcance de melhores resultados, bem como
recomendar a otimizagao de rotinas administrativas, a qual compete:
|. gerir e controlar dados, informagdes e indicadores para a elaboragao,
consolidacgéo e publicagao de relatérios, além da realizagéo de estudos, emissao
de notas técnicas e pareceres com o objetivo de subsidiar decisdes da Diretoria
para o aperfeicoamento dos programas para a juventude;
ll. planejar e implantar metodologias de monitoramento e avaliagdo por meio de
indicadores relativos aos programas para a juventude;
lll. promover a sistematizagdo de processos junto as demais geréncias desta
Diretoria para otimizagéo das rotinas administrativas bem como propor soluges

e ferramentas para o alcance dos resultados institucionais;

e
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

buscar a atualizagdo e melhoria permanente das ferramentas de controle, assim
como dos relatoérios de informagdes concernentes a gestdo dos programas para
a juventude;

propor a Diretoria estudos com cooperagéo técnica de entidades de pesquisas,
para subsidiar a execugdo de novos projetos ou programas, bem como a
melhoria daqueles existentes;

realizar o controle financeiro dos programas para a juventude, proporcionando o
devido acompanhamento das despesas e investimentos realizados
periodicamente e ainda propor meios que assegurem a previsibilidade
orgamentaria;

colaborar com a elaboragdo do orgcamento da Diretoria de Programas para
Juventude;

promover a integragdo entre as geréncias da Diretoria no intuito de aprimorar
e/ou formular estratégias mais assertivas relacionadas aos programas para a
juventude;

planejar e gerir junto a Coordenagdo de Relacionamento dos Programas para
Juventude o atendimento aos beneficiarios, parceiros e ao publico em geral,
buscando atender e solucionar as manifestagdes relacionadas aos programas
para a juventude em conformidade com a legislagéo e normativas existentes;
acompanhar as demandas apresentadas pela Ouvidoria da OVG, atendendo aos
prazos, dentro das normas e legislagdes aplicaveis;

propor a Diretoria de Programas para Juventude diretrizes e normas relativas a
area de sua competéncia visando aprimorar as politicas e processos;

exercer outras atividades correlatas.

A\
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Subsecao | - Da Coordenagao de Relacionamento dos Programas para Juventude - CRJUV

Art. 93. A Coordenagao de Relacionamento dos Programas para Juventude, diretamente

subordinada a Geréncia de Gestao e Controle de Informagdes, representada por um(a)

Coordenador(a), tem a finalidade de coordenar o relacionamento dos programas para a

juventude com seus beneficiarios, parceiros e o publico em geral, atendendo as

manifestacdes e interagindo por meio dos canais de comunicacéo disponibilizados pela

OVG, bem como emitir relatérios periédicos quanto a satisfagdo sobre o atendimento

prestado e/ou de melhorias no relacionamento dos programas com seu publico-alvo, a

qual compete:

VI.

VII.

VIII.

coordenar e executar o atendimento aos beneficiarios, parceiros e o publico em
geral, conforme a legislagcdo e normativas existentes;

interagir de forma ativa e receptiva com os beneficiarios, parceiros e publico em
geral dos programas da juventude, por meio dos canais de comunicagao
disponibilizados pela OVG;

coordenar e supervisionar a equipe de atendimento com o objetivo de elevar a
qualidade da experiéncia do usuario;

propor ferramentas de monitoria, a fim de criar indicadores para aprimorar o
atendimento;

identificar e propor melhorias no atendimento e canais de comunicagao com
vistas a aprimorar o relacionamento com publico em geral;

identificar e propor as demandas de capacitacdo e qualificacédo da equipe de
colaboradores da Coordenagéo;

propor a Geréncia de Gestao e Controle de Informagdes diretrizes e normas

relativas a area de sua competéncia visando aprimorar as politicas e processos;

exercer outras atividades correlatas.

\
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TITULO IV - DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 94. As fungdes ou cargos gratificados de direcéo, chefias de gabinete, geréncia,

coordenagdo e assessoramento seguirdo o regramento vigente no Plano de Cargos,

Carreiras e Salarios da Organizagdo, podendo ser providos por colaboradores

contratados ou servidores civis e militares estaduais a disposicdo da Organizacéo, nos

termos deste regulamento e da legislagao.

Paragrafo Unico - Aos ocupantes dos cargos de gestdo e assessoramento, constantes

no caput deste artigo, atribui-se a responsabilidade legal e administrativa de:

gerir os contratos que lhes forem formalmente designados, via portaria do Diretor
Geral, com permanente vigilancia sobre a execugao, alteracéo e vigéncia dos
mesmos, em conformidade com a regulamentacéo;

participar do processo de recebimento de bens e servigos contratados a fim de
verificar se as especificagdes atendem ao estabelecido no Termo de Referéncia
e no Contrato, bem como atestar notas fiscais;

atuar diligentemente no sentido de dar cumprimento as metas atinentes a sua
area de atuacéo, decorrentes do Contrato de Gestdo firmado com o poder
publico e das diretrizes internas da Organizagao, atentando-se aos principios da
gestao por resultados;

prestar formalmente, em tempo habil, as informagées necessarias a elaboragéo
dos relatérios de prestagdo de contas, sempre que solicitadas pelo setor
competente, pelas quais respondera solidariamente junto aos oérgaos de

fiscalizacdo e controle da Organizagéo, caso seja necessario;

responder solidariamente com o causador do dano pelos prejuizos causados a

OVG nas suas respectivas areas de competéncia, nas hipéteses de culpa ou

dolo.
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Art. 95. A vigéncia do presente Regimento fica condicionada & aprovagao do Conselho

de Administracdo da OVG, conforme atribuigdes legais e estatutarias.

Paragrafo Unico - As alteragdes que se fizerem necessarias ao presente Regimento

deverdo ser submetidas tdo somente ao Conselho de Administragéo.

Art. 96. Os casos omissos neste Regimento serdo analisados pela Diretoria Geral e

deliberados, quando necessario, pelo Conselho de Administragéo.
Art. 97. Este Regimento entra em vigor em 25 de margo de 2025, em conformidade com
a aprovacéo do Conselho de Administragdo da OVG, ficando revogado o anterior e suas

alteragées, bem como as disposi¢gdes em contrario.

Organizagao das Voluntarias de Goias, em Goiania, 25 de margo de 2025.

0 de Oliveira Caiado
Diretora Geral

i

Ludmilla Rerreira Gpmes

?@(ﬁﬂldica
\B/GO n.° 20.920
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