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A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como
Organizacdo Social (0OS), sediada na Rua T-14, n? 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n? 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de
Referéncia apresentar as especificacbes para a contratacdo de empresa para o fornecimento do objeto
descrito abaixo, de acordo com a legislacdao especifica vigente.

A Contratacdo serd regida pelo Regulamento para Aquisicdo de Bens, Materiais, Servicos, Locacdes,
Importacoes e AlienacGes - Norma e Procedimento - NP n2 006 de 25 de abril de 2024, disponivel no site
da OVG (http://www.ovg.org.br), e demais condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdao de empresa especializada para o fornecimento de licenga de uso de software
tipo plataforma para prestacdo de servigo de gestdo de risco de terceiros, abrangendo a analise, validacao
e monitoramento continuo de documentagdes e conformidades legais de fornecedores e prestadores de
servicos, com uso de Inteligéncia Artificial (IA), com foco em integridade, conformidade regulatéria,
reputacional e operacional, no regime SOB DEMANDA.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo se justifica pela crescente complexidade regulatdria e pela necessidade de
garantir que todos os fornecedores e prestadores de servico estejam em conformidade com exigéncias
legais e normativas, como a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), a Lei Anticorrupgdo (Lei n2
12.846/2013), e outras legislagdes fiscais, trabalhistas e ambientais.

2.2. Além disso, a adocdo de boas praticas de governanca e compliance exige um controle
rigoroso e continuo sobre os riscos associados a terceiros. O monitoramento com suporte de tecnologia
baseada em Inteligéncia Artificial (I1A), assegura maior precisdo, agilidade e eficiéncia na andlise de dados,
permitindo a antecipacdo de riscos e o fortalecimento da integridade corporativa.

2.3. O uso de IA para analise documental e cruzamento de informacdes em bases publicas e
privadas proporciona ganhos operacionais, reducdo de custos com auditorias manuais, e maior
transparéncia nos processos de due diligence e homologacdo de terceiros, contribuindo diretamente para
a mitigacdo de riscos reputacionais, regulatérios e operacionais.

2.4. Justificamos que o prazo de contratagdao de 24 meses é necessario devido a vantajosidade
econOmica, visto que em contratos de menor duragdo o custo do servico fornecido tornam-se maiores. Se
analisarmos o mesmo periodo, o custo final torna-se menor para o contrato de maior duracao.


http://www.ovg.org.br/

3. DA ESPECIFICACAO E DO QUANTITATIVO DO OBJETO

3.1. A solugdao devera ser intuitiva, de facil acesso e navegagao, com interface amigavel e
responsiva, garantindo acessibilidade e usabilidade a diferentes perfis de usuarios, inclusive ndo técnicos.
A experiéncia do usuario devera ser fluida, com suporte a acessos simultdaneos, sem necessidade de
treinamentos complexos.

3.2 A solucdo deverd dispor de tecnologia de leitura inteligente (OCR e |A) capaz de interpretar
documentos escaneados ou digitalizados, especialmente folhas de ponto preenchidas manualmente
(dentre outros documentos), garantindo a verificacdo de conteudo especifico e correto.

3.3. Sempre que um documento for recusado pela fiscalizagdo automatizada da plataforma, a
empresa responsavel pela apresentacdo sera automaticamente notificada, devendo providenciar a
substituicdo ou correcdo do arquivo dentro do prazo estipulado contratualmente.

3.4. A solucdo deverd ser capaz de analisar automaticamente a documentac¢do apresentada
pelas empresas contratadas a luz da Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) vigente da respectiva categoria
profissional. Isso inclui a verificacdo da concessdo de beneficios obrigatérios, como vale alimentacdo e
vale transporte, conforme os dias trabalhados apurados nas folhas de ponto dos funcionarios.

3.5. A plataforma deverd contar com mecanismos de validacdo automatica que identifiguem e
recusem documentos enviados de forma incorreta, ou seja, deve ser automatico e auditavel. Por
exemplo, se a contratada tentar enviar um holerite no lugar da folha de ponto, a IA devera alertar
imediatamente sobre a inconformidade e impedir o aceite do arquivo.

3.6. A solugao, por meio de IA, deverd impedir o envio de documentos fiscais e trabalhistas fora
do periodo de competéncia correspondente. Por exemplo: para a folha de ponto de janeiro, ndo serd
permitida a apresentacdo da folha de ponto de dezembro.

3.7. A plataforma deverd utilizar tecnologia e automagao para monitorar irregularidades,
vencimentos de documentos e mudancas de conformidade em tempo real.

3.8. A solugao devera ter visibilidade total: Status atualizado de todos os fornecedores.

3.9. A solucdo devera identificar problemas antes que afetem a operacao e gere passivos.

3.10. A solucdo deverd ter ferramenta para centralizar, validar e gerenciar documentos de

fornecedores e colaboradores terceirizados, garantindo controle sobre prazos e conformidade.

3.11. A solucdo devera identificar e apresentar qualquer irregularidade evidenciada na
documentacdo enviada, incluindo, mas ndo se limitando a: auséncias ndo justificadas (faltas), atestados
médicos, ndo cumprimento da jornada minima prevista, inconsisténcias nos registros de horario de
almoco, e descontos indevidos nos holerites ou folha de pagamento. A plataforma também deverd
apontar falhas graves como a auséncia de recolhimento de INSS e FGTS. Todas as analises deverao ser
correlacionadas com a folha de ponto e os direitos previstos na convengao coletiva da categoria.

3.12. A solucdo contratada devera ser uma plataforma de software como servico (SaaS), baseada
em Inteligéncia Artificial (IA), destinada a gestdo de risco de terceiros, permitindo o controle continuo de
conformidade de fornecedores e prestadores de servico. A plataforma devera contemplar as seguintes
funcionalidades e capacidades minimas:

3.13. Escopo dos Servicos:

3.13.1. O escopo compreende a implementacdo e operacdo de uma solucdo tecnolégica com
suporte em IA para assegurar o controle de conformidade e risco dos terceiros contratados. As atividades
a serem desenvolvidas incluem:

3.13.1.1. Andlise documental inicial dos fornecedores e prestadores, com uso de IA, para verificacdo
de regularidades fiscais, trabalhistas, previdencidrias e ambientais, com emissdo de pareceres de
conformidade.

3.13.1.2. Andlise automatizada de documentos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e outros,
relativos a regularidade das empresas contratadas e seus funcionarios;



3.13.1.3. Validagao cadastral e juridica automatizada, incluindo conferéncia de CNPJ, CNAE, situac¢ao
cadastral e composigao societaria.

3.13.1.4. Consulta automatizada a bases publicas e privadas (como PGFN, FGTS, Justica do Trabalho,
Receita Federal, tribunais, entre outras), com cruzamento de dados para identificacdo de riscos legais,
reputacionais e operacionais.

3.13.1.5. Classificacdo dos terceiros em matriz de risco, com uso de critérios objetivos e avaliagdo
assistida por algoritmos de IA, considerando histérico, criticidade e grau de conformidade documental.

3.13.1.6. Geracdo de relatorios periédicos de conformidade e risco, com insights e recomendacdes
estratégicas baseadas em dados analisados por IA.

3.13.1.7. Geracdo de relatérios de conformidade e painéis gerenciais com exportacdo em PDF e
Excel.
3.13.1.8. Monitoramento continuo dos fornecedores, com alertas automatizados de alteragdes

cadastrais, fiscais e juridicas, e reclassificacdo de risco em tempo real.

3.13.1.9. Saneamento e validacdo retroativa de bases de dados ja existentes, com suporte de IA para
analise massiva e deteccdo de inconsisténcias ou lacunas de conformidade.

3.13.1.10. Emissdo de alertas automaticos em casos de ndo conformidade ou alteracdo cadastral
significativa.

3.14. Requisitos da Solugao:

3.14.1. A solucdo a ser contratada deverd atender aos seguintes requisitos técnicos e operacionais
minimos:

3.14.2. Plataforma 100% web responsiva, com acesso multiplataforma (desktop, tablet e

dispositivos moveis), sem necessidade de instalacdo local.

3.14.3. Modulo de auditoria robusto com geracdao automatica de trilha de acesso e histdrico de
acOes por usuario.

3.14.4. Mecanismos avanc¢ados de seguranc¢a da informacgdo, com criptografia de dados, controle
de acesso por perfil e conformidade com a LGPD.

3.14.5. Capacidade de integracdo via APl com ERP corporativo e outros sistemas internos da
contratante, permitindo automacgao de processos.

3.14.6. Moddulo de cadastro dindmico e formularios customizaveis, com upload de documentos em
multiplos formatos e campos parametrizaveis (tipo de servico, risco do servico, tempo de execugdo do
servico tanto para posto com funcionarios fixos ou eventuais, etc.).

3.14.7. Funcionalidade de exportacdo de relatdrios analiticos e gerenciais em formatos PDF e
Excel.
3.14.8. Hospedagem em nuvem certificada, com protocolo HTTPS, backups automaticos diarios e

garantia de disponibilidade minima (SLA) de 99%.

3.14.9. Atualiza¢Oes legais automaticas: Acompanhamento de alteracdes na legislacdo trabalhista
e em acordos coletivos com notificacGes aos gestores responsaveis.

3.14.10. A plataforma devera utilizar tecnologia e automacdo para monitorar irregularidades,
vencimentos de documentos e mudangas de conformidade em tempo real.

3.14.11. A solucdo devera ser integrada para capacitar fornecedores e colaboradores terceirizados
por meio de cursos online ou presencias customizados.

3.14.11.1. Os treinamentos sdo desenvolvidos e disponibilizados diretamente na plataforma, com
rastreamento de conclusdo e desempenho.

3.14.12. Solucdo para bloquear o acesso dos fornecedores com documentacgao invdlida, monitorar
as atividades em campo por terceiro.



3.14.13. Documentos, treinamentos e outros requisitos sao armazenados de forma segura na
plataforma, validados por Inteligéncia Artificial em até 48 horas com alertas automaticos para
vencimentos e auditorias.

3.14.14. Organizagao: Centralizacdo de todos os documentos em um Unico local.
3.14.15. Funcionalidades:

3.14.15.1. Armazenamento seguro na nuvem.

3.14.15.2. Notificagcdes automaticas de vencimentos.

3.14.15.3. Alertas de invalidacdo de documentos aos fornecedores.

3.14.15.4. Direcionamento do motivo da invalidagao e agao corretiva.

3.14.15.5. Relatorios de status documental.

3.14.15.6. Controle de auditorias.

3.14.15.7. Plataforma de envio e coleta de documentacao.
3.14.15.8. Repositério de documentos e informacdes sobre a empresa a ser contratada.
3.14.15.9. Comparativo entre empresas e por homologacao.

3.14.15.10. Busca por dados publicos de forma automatizada.

3.14.15.11. Relatdrios de conformidade.

3.15. Capacidade de Processamento:

3.15.1. A solucdo devera ser capaz de processar e analisar mensalmente até 10.000 documentos
individuais de terceiros (nimero estimado, ajustavel conforme necessidade contratual);

3.15.2. Possuir escalabilidade para ampliacdo da capacidade sem prejuizo da performance;

3.15.3. Garantir processamento em até 48 horas Uteis apds envio mensal dos documentos.

3.16. Armazenamento e Histdrico:

3.16.1. Manter histérico das andlises realizadas, com armazenamento seguro em nuvem por no
minimo 5 anos;

3.16.2. Garantir controle de versdes e rastreabilidade de documentos analisados.

3.17. Acessos e Contagem de Vidas:

3.17.1. A solucdo ndo deverd limitar o nUmero de usuarios fiscais com acesso a plataforma,

permitindo a qualquer momento a inclusdo de novos membros, sejam representantes da OVG ou das
empresas prestadoras do servico;

3.17.2. A contagem do numero de vidas devera considerar apenas os funcionarios terceirizados
ativos, sendo essa a base principal para medi¢do e cobranca do servico;

3.17.3. A entrega da documentacdo na plataforma deverd ser realizada individualmente por
funcionario e organizada por posto de trabalho/CNPJ, garantindo rastreabilidade e segmentacdo por local
de atuagdo das analises realizadas.

3.18. A solucdo deverda ser responsavel por analisar, exclusivamente por meio de IA, os
documentos citados no item 3.22, bem como outros que se fizerem necessarios, fornecidos mensalmente
pelas empresas prestadoras, relativos aos seus funcionarios. A analise devera considerar o limite de
processamento acordado contratualmente e seguir critérios de conformidade legal e regulatdria.
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Servico SOB DEMANDA de analise completa da Serv Unid
01 situacdo do CNPJ e da documentacdo trabalhista por ico 36.000 ade
CPF utilizando recursos de Inteligéncia Artificial (IA). ¢

o ~ . Serv Unid
02 Implantacdo da solucdo e treinamentos. . 1
ico ade
3.18.1. A implantacdo é um processo estruturado para assegurar que todas as funcionalidades

contratadas estejam em conformidade com as necessidades da Organizacao e sejam adotadas de maneira
eficiente.

3.18.2. A fase de implanta¢ao contempla:
3.18.2.1. Configuracao inicial completa da plataforma com as regras e informacdes da OVG;
3.18.2.2. Treinamento para a equipe interna da OVG e fornecedores, garantindo adesdo e sucesso na

migracao do processo;

3.18.2.3. Suporte durante o processo de transicao, incluindo a configuracao inicial da plataforma,
subida dos primeiros fornecedores e acompanhamento da ado¢do da solucao.

3.19. A solucdo devera ser capaz de consultar dados publicos, como:

3.19.1. Consulta automatica de dados de CNPJ, incluindo endereco, sécios e razao social.

3.19.2. Verificagdo de multas criminais e trabalhistas.

3.19.3. Consulta de idoneidade da empresa.

3.19.4. Andlise de midia negativa, trabalho escravo e infantil.

3.19.5. Verificacdo de dividas de FGTS, previdenciarias, tributarias e CND.

3.20. A solucdo devera ser capaz de realizar comparativo de fornecedores, como:

3.20.1. Criacdo de uma nova homologac¢ao para fornecedores, com configuragdo de categorias de
servicgo.

3.20.2. Possibilidade de convidar fornecedores para submeter documentos nao publicos.

3.20.3. Comparacao entre fornecedores com base em critérios personalizados.

3.20.4. A solucdo deverd ser adaptada as exigéncias de documentacdes fiscais e trabalhistas

referentes a cada tipo de servico. Ou seja, devera permitir que o gestor altere as regras de exigéncias
documentais a qualquer momento, tanto para excluir quanto para incluir novos documentos obrigatodrios
a serem apresentadas pelas empresas contratadas, que prestam um determinado tipo de servico.

3.21. A plataforma devera contar com um médulo completo de gestao de terceiros, permitindo:
3.21.1. Portal centralizado para upload e gerenciamento de documentos dos fornecedores;

3.21.2. Gestao de servicos, com alocagdo eficiente de terceiros;

3.21.3. Validagao automatica de documentos via inteligéncia artificial em até 48 horas, reduzindo
erros e burocracia;

3.21.4. Visibilidade total dos terceiros alocados, permitindo rastreabilidade e controle;

3.21.5. Gestdo de subcontratacdo, garantindo conformidade em toda a cadeia de fornecimento;
3.21.6. Treinamentos e eventos de integra¢do, otimizando a adesdo de terceiros as politicas da

empresa;



3.21.7. Suporte ao fornecedor.

3.22. Documentos minimos aplicaveis (ndo se limitando) aos supervisores, auxiliares de limpeza,
jardineiros, vigilantes, cozinheiros, auxiliares de cozinha, operadores de maquina de lavanderia,
passaderia, auxiliares de lavanderia, porteiros, recepcionistas e movimentadores de mercadorias, etc:

3.22.1. Documentos da Empresa Prestadora (obrigatérios para todos os servicos):

a) Cartao CNPJ: Documento oficial que comprova a inscri¢ao da empresa na Receita Federal.

b) Contrato Social atualizado: Define a estrutura e as atividades da empresa, com alteragdes mais recentes.
c¢) Certidoes Negativas:

e FGTS (CRF): Comprova regularidade no recolhimento do FGTS.

CNDT (Trabalhista): Certidao negativa de débitos trabalhistas.

Receita Federal: Comprova auséncia de débitos com tributos federais.

Municipais (ISS, IPTU, etc.): Certiddes de regularidade fiscal com o municipio.

Estaduais (ICMS, etc.): Comprova situagdo fiscal junto ao estado.

d) Alvara de funcionamento: Autoriza o exercicio das atividades da empresa.

e) Apolice de seguro de responsabilidade civil: Garante cobertura de danos causados pela empresa.
f) Comprovante de conta bancéria: Confirma titularidade e dados bancarios da empresa.

g) Acordo Coletivo de Trabalho da categoria.

3.22.2. Documentos Trabalhistas e Previdenciarios dos Funcionadrios (para todos os servicos):
a) Contrato de trabalho CLT: Formaliza o vinculo empregaticio.
b) Ficha de registro do empregado: Registro com dados contratuais do funcionario.
¢) Documentos pessoais (RG, CPF): Identificacdo dos trabalhadores.
d) ASO (Admissional, Periédico e Demissional): Atesta a aptidao para o trabalho.
e) Holerites: Recibos mensais de pagamento.
f) TRCT (quando aplicavel): Termo de rescisdo do contrato de trabalho.
g) Relacdo de empregados: Lista fornecida pela contratada contendo:

e Empregados ativos,

e Desligados no més,

¢ Em férias ou afastados,

e Informagdes sobre remunera¢ao, dias trabalhados e justificativas de descontos.

3.22.3. Beneficios e Controle de Frequéncia (para todos os servigos):



a) Folha de ponto: Controle de jornada diaria do funcionério.
b) Comprovantes de pagamento:

e Salario: Recibo de pagamento mensal.

e Vale-transporte: Pagamento ou recarga do beneficio de transporte.

e Vale-alimentagao/refeicao: Comprovantes de beneficio concedido para alimentagao.
c¢) Comprovantes de recolhimento:

e FGTS: Deposito do fundo de garantia.

e INSS: Contribuic¢des previdenciarias.

e (Copia integral do FGTS Digital: Arquivo completo emitido pelo sistema FGTS Digital (com
movimentagdes do més anterior).

e DCTFWeb (Eventos Totalizadores — S-5001): Comprovante de conferéncia do INSS (emitido via
sistema da Receita Federal).

¢ Guia quitada do INSS: Comprovante de pagamento da GPS (Guia da Previdéncia Social) do més
anterior.

¢ Guia quitada do FGTS: Comprovante de pagamento do FGTS (com cédigo de barras e dados da
empresa).

d) Folha fiscal/pagamento: Detalhamento analitico dos pagamentos realizados aos empregados, incluindo
titulares e substitutos.

3.22.4. Seguranca e Saude no Trabalho (SST) (para todos os servicos):
a) PCMSO: Programa que prevé exames médicos e acompanhamento da satide dos trabalhadores.

b) PGR (ou PPRA): Avaliacdo e gestdo de riscos ocupacionais (PGR) ou programa de prevenc¢ao de riscos
ambientais (PPRA).

¢) LTCAT: Laudo Técnico das Condi¢des Ambientais do Trabalho exigido pelo INSS (IN n°® 77/2015).
d) Laudo de Insalubridade/Periculosidade: Emitido por profissional habilitado conforme NR 15 ¢ NR 16.
e) Ficha de entrega e controle de EPI (NR6): Registro dos EPIs fornecidos ao trabalhador.

f) Treinamento sobre uso adequado de EPI: Capacitagdo para uso correto de equipamentos de protegao.

3.23. Documentos Especificos minimos por Funcdo (aplicaveis aos supervisores, auxiliares de
limpeza, jardineiros, vigilantes, cozinheiros, auxiliares de cozinha, operadores de maquina de lavanderia,
passaderia, auxiliares de lavanderia, porteiros, recepcionistas e movimentadores de mercadorias, etc.):

3.23.1. Auxiliar de Limpeza:

a) Capacitacdo para trabalhadores de conservacao e limpeza: Curso de capacitacdo com conteudo pratico
e tedrico sobre técnicas de limpeza profissional, uso de produtos quimicos e seguranca.

3.23.2. Jardineiro:

a) Capacitacdo para trabalhadores de manutengdo em areas verdes: Capacita¢do especifica sobre poda,
uso de ferramentas, EPIs e manuseio de insumos agricolas.



3.23.3. Vigilante:

a) Carteira Nacional de Vigilante (CNV): Documento obrigatério emitido pela Policia Federal.

b) Certificado de Vigilante: Comprova curso de formacao e reciclagem a cada dois anos.

c) Alvara da Policia Federal (empresa): Autorizacdo legal para prestar servigos de seguranca privada.
3.23.4. Cozinheiro e Auxiliar de Cozinha:

a) Treinamento NR 37 - Manipuladores de Alimentos: Capacitacao exigida para quem manipula alimentos
em plataformas ou areas remotas.

b) LTA do refeitdrio: Laudo técnico que certifica as condigdes do ambiente de alimentacao.
3.23.5. Operador de Mdquina de Lavanderia / Passador / Auxiliar de lavanderia:

a) Capacitagdo pratica de manuseio e operagao de maquinas: Treinamento técnico para uso seguro de
equipamentos industriais.

b) Treinamento de ergonomia (NR17): Capacitacdo em ergonomia conforme NR 17 para prevenir
LER/DORT.

3.23.6. Movimentadores de Mercadorias:

a) Certificado NR11 - Movimentacdo de Cargas: Habilitacdo para uso de equipamentos de transporte e
movimentacdo de cargas.

b) Treinamento de ergonomia (NR17): Capacitacdao para prevenir danos fisicos em tarefas de esforco
repetitivo ou com carga.

3.23.7. Porteiro / Recepcionista:

a) Documentacao geral conforme itens anteriores, sem exigéncias técnicas adicionais especificas.

3.24. NIVEIS DE SERVICO (SLA):

3.24.1. A contratada devera atender aos seguintes niveis minimos de servico durante toda a
vigéncia do contrato:

3.24.1.1. Disponibilidade da plataforma: no minimo 99% mensal (exceto janelas de manutengdo
previamente informadas).

3.24.1.2. Tempo de resposta a incidentes criticos: até 4 horas Uteis apds a abertura do chamado.
3.24.1.3. Tempo maximo para resolucdo de incidentes criticos: até 12 horas Uteis.

3.24.1.4. Tempo de analise de documentos apds envio mensal: até 48 horas uteis.

3.24.1.5. Acuracia minima da IA na identificacdo e classificacdo de documentos: 95%.

3.24.1.6. Periodicidade de atualizacdo de normas e conveng¢des coletivas: trimestral ou mediante

solicitacdo da contratante.

3.24.1.7. Disponibilidade de suporte técnico: em hordrio comercial (minimo das 8h as 18h, de
segunda a sexta-feira), com canais telefénico, e-mail e chat.

3.25. O ndo cumprimento dos niveis de servico poderd acarretar em sang¢bes contratuais,
conforme estipulado no contrato administrativo.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO

4.1. Poderao participar do presente processo de contratacdo quaisquer empresas interessadas,
cujo ramo de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido e deverd
apresentar:

4.1.1. Inscrigao do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;



4.1.2. Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certiddo conjunta de débitos
relativos a tributos federais e da divida ativa da unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as
contribuicOes previdenciarias e sociais.

4.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goids, mediante certiddo negativa
de débitos relativos aos tributos estaduais.

4.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servico — FGTS, através
da apresentacdo do certificado de regularidade do FGTS — CRF.

4.1.5. Prova de regularidade com a Justica do Trabalho — CNDT.

4.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do

fornecedor, mediante certiddo negativa de débitos relativos aos tributos municipais, no caso de obras e
Servigos.

4.2. Admitir-se-4 como vdlida a certidao positiva com efeito de negativa.

4.3. Os participantes deverao fornecer todas as informagdes, mesmo que ndo solicitadas no
Termo de Referéncia, relativas ao produto ou servico oferecido, como, por exemplo, manuais técnicos,
rede credenciada de manutencdo ou garantia, manual de instalacdo, caracteristicas especiais de
funcionamento ou prestagao do servigo, etc.

4.4. As empresas interessadas em participar da presente contrata¢do deverao fornecer o objeto
a que se refere este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as especificacdes aqui descritas,
sendo de sua inteira responsabilidade a substituicdo do mesmo quando constatado no seu recebimento
nado estar em conformidade com as referidas especificagdes.

4.5, N3o serd admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servicos em
processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacao.

4.6. Ndo serd admitido neste processo a participacao de fornecedor/prestador de servicos
que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem como com os elencados
no Art. 08-C da Lei 15.503/2005, estando a proponente de acordo com os termos do presente Termo de
Referéncia, no encaminhamento da proposta comercial.

4.7. DA QUALIFICACAO TECNICA:

4.7.1. A interessada deverda comprovar sua capacidade técnica por meio da apresentacao dos
seguintes documentos e requisitos:

4.7.1.1. Comprovacao de experiéncia prévia: Apresentacdo de no minimo 2 (dois) atestados de
capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando a execucao
de servicos similares aos previstos neste termo, com uso de IA em andlise documental e gestdo de
terceiros.

4.7.1.2. Equipe técnica qualificada: Relacdo de profissionais com comprovacdo de qualificacdo
(curriculos e certificados) em areas como ciéncia de dados, compliance, seguranga da informacgdo e
desenvolvimento de software.

4.7.1.3. Certificacbes de qualidade: Certificacdes validas que atestem boas praticas da empresa,
como ISO 27001 (seguranca da informacdo), ISO 9001 (qualidade), LGPD compliance, entre outras.

4.7.1.4. Declaracdo de suporte técnico: Compromisso de atendimento técnico, correcbes e
atualizagdes continuas da plataforma durante a vigéncia contratual.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverdo
conter:



5.1.1. Razdo social da proponente, CNPJ, enderego completo, inclusive eletronico (e-mail);

5.1.2. Apresentar a descricdo detalhada dos produtos/servicos, com o correspondente valor
unitario e total;

5.1.3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da
entrega na Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos.

5.1.4. Os produtos/servicos deverdo ser orcados com valores fixos para o periodo de vigéncia da
contratacdo, apresentando precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos de custos financeiros
e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

5.1.5. A proposta devera ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente
duas casas decimais apos a virgula.

5.2. Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracao, servigos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte, bem como a entrega e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

5.3. A OVG poderd em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem
valores inexequiveis.

6. DO TIPO DE JULGAMENTO

6.1. Serd contratada a empresa que oferecer o menor preco global.

7. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE EXECUGCAO DO SERVICO

7.1. A solucdo devera ser disponibilizada para uso da contratante em até 30 (trinta) dias

corridos apds a assinatura do contrato e entrega da ordem de inicio dos servicos.

7.2. O acesso a plataforma sera feito por meio de login seguro, com liberacdo de usudrios e
perfis previamente definidos pela contratante.

7.3. O ambiente devera estar plenamente funcional, com todos os mddulos operacionais e
integrados, atendendo a todos os requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

7.4. A entrega serd considerada concluida apds validagdo técnica pela contratante, mediante
termo de aceite que confirmara o pleno atendimento das funcionalidades e requisitos previstos.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds entrega dos produtos/servicos e
emissdo valida do documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente
preenchido e atestado pelo Gestor indicado pela OVG.

8.2. O pagamento serd efetuado, através de transferéncia em conta corrente, devendo,
portanto, os participantes informar banco, agéncia e n? de conta em sua proposta, sempre de forma:

8.2.1. Mensal, quando aplicado a ocorréncia estabelecida no Item 01 do Subitem 3.18 deste
Termo de Referéncia.

8.2.2. Parcela Unica, na hipdtese de ocorréncia estabelecida no Item 02 do Subitem 3.18 deste
Termo de Referéncia.

8.3. A conta bancaria devera ser de titularidade da Contratada.

8.4. Deverd acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para a

contratagao.



8.5. Os documentos que apresentarem incorre¢do, serdao devolvidos a Contratada para
regularizagao, reiniciando-se novos prazos para pagamentos, a contar da reapresentacdao devidamente
corrigida.

8.6. Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestdo, devera constar nas notas fiscais a
seguinte anotacdo: CONTRATO DE GESTAO N2. 001/2011-SEAD.

8.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
8.7.1. As notas fiscais deverdao destacar as retencdes de impostos conforme os percentuais

estabelecidos na legislacdo vigente.

8.8. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime.

8.9. As empresas optantes do Simples Nacional deverdo apresentar declara¢ao informando em
gual Anexo esta enquadrado.

8.9.1. Em caso de desenquadramento, a empresa deve informar ao gestor do contrato antes da
emissao da nota fiscal subsequente ao desenquadramento, para a correta retencdo de impostos.

8.9.1.1. Comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.10. Somente serao pagos os servigos devidamente executados.
9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. Todos os encargos decorrentes da execucdo do ajuste, tais como: obrigacBes civis,

trabalhistas, fiscais, previdencidrias, taxas de descarte, assim como despesas com transporte distribuicao
e quaisquer outras que incidam sobre a contratacdo, serao de exclusiva responsabilidade da contratada.

9.2. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela OVG no que referir-se ao
objeto, atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes.

9.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas,
sem Onus para a OVG, caso verifique que os mesmos ndo atendem as especificacdes deste Termo.

9.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsdvel, qualquer motivo que
impossibilite a entrega do objeto, nas condi¢Ges pactuadas.

9.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorrecdo e
constatado que o erro é da responsabilidade da contratada.

9.6. Disponibilizar a plataforma conforme os requisitos definidos neste Termo de Referéncia.
9.7. Garantir o funcionamento continuo da solu¢cdo, com suporte técnico e correcdes

necessarias durante a vigéncia contratual.

9.8. Assegurar a confidencialidade e segurancga das informac¢des e documentos acessados.

9.9. Fornecer manuais de uso, videos tutoriais e treinamento inicial a equipe da contratante.
9.10. Emitir relatérios de conformidade e alertas de risco conforme periodicidade acordada.
9.11. Disponibilizar canal de atendimento técnico com SLA de resposta definido em contrato.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.
10.2. Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem todas as especificacbes

contidas no Termo de Referéncia e Anexos.



10.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais estejam em desconformidade com
o estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as corregdes necessarias.

10.4. Fornecer todas as informagOes necessdrias para a configuracdo e personalizacdo da
plataforma.

10.5. Designar equipe interna responsavel pela interlocugdo com a contratada.

10.6. Garantir acesso a infraestrutura necessaria para integracdo com os sistemas corporativos.
10.7. Realizar a validacdo da solucdo e emissdo do termo de aceite apds o cumprimento dos
requisitos contratados.

10.8. Manter atualizados os cadastros de usuarios e responsaveis pelo uso da plataforma.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovado, mediante
justificativa e comprovacdo da vantagem econOmica, no interesse exclusivo da OVG.

11.1.1. O contrato podera ser reajustado no prazo de 12 meses a partir da data de sua celebracdo.
11.1.2. O indice de reajuste a ser adotado deverd ser o do Indice de Precos ao Consumidor Amplo -

IPCA ou por outro indicador que venha substitui-lo.

11.1.3. O reajuste sé ocorrera mediante solicitacdo formal da contratada e concordancia expressa
da contratante, com base no indice pactuado.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto.

13. DA GARANTIA

13.1. A contratada deverda garantir, pelo periodo contratual, o pleno funcionamento da solucao,

incluindo correg¢des de falhas, atualizagGes e suporte técnico, sem 6nus adicional a contratante.

14. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. A empresa declarada "provisoriamente" vencedora da cota¢do ou o contratado, podera ser
responsabilizado e apenado, conforme descrito no item 17 do Regulamento para Aquisi¢cées da OVG.

15. DA IMPUGNAGCAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

15.1. O procedimento de aquisicdo de bens, servicos, locacdes, importacdes e alienacdes é
passivel de impugnacdo por irregularidade na aplicacdo do Regulamento, ou solicitacio de
esclarecimentos, devendo o pedido ser encaminhado via e-mail ao setor de Aquisicdo de Bens, Produtos
e Servicos - GAPS até 24 (vinte e quatro) horas antes do encerramento do prazo para apresentacdo das
propostas.

15.2. A resposta a impugnacdo ou pedido de esclarecimento serd encaminhada via e-mail ao
interessado.
15.3. O fornecedor ou prestador de servico que nao concordar com o resultado da

habilitacdo/inabilitagdo e/ou do julgamento das propostas tera o prazo de 02 (dois) dias, contados a partir
da comunicagao da respectiva decisdao para a propositura do recurso.

15.4. Nos demais casos, o prazo recursal de 02 (dois) dias dar-se-a a partir da publicacdo do
contrato.



16. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A gestdo/fiscalizacdo do Contrato ficard a cargo do setor solicitante da contratacdo ou a
guem a Diretoria indicar, conforme descrito no item 16 do Regulamento para Aquisi¢cdes da OVG.

17. DO SIGILO E DE PROTECAO DE DADOS — LEI N2 13.709/2018

17.1. A CONTRATANTE / CONTRATADA, além de guardarem sigilo sobre todas as informacGes
obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, se comprometem a adotar as melhores praticas
para respeitar a legislagdo vigente e/ou que venha entrar em vigor sobre prote¢do de dados, sendo certo
que se adaptara, inclusive, a Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

17.2. A CONTRATANTE e CONTRATADA se obrigam ao dever de confidencialidade e sigilo
relativamente a toda a informacdo e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em
consequéncia das relagdes profissionais, devendo assegurar-se de que os seus colaboradores, consultores
e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas funcdes, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacdo e/ou dos dados pessoais tratados, se encontram eles préprios contratualmente obrigados ao
sigilo profissional.

17.3. As partes de obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as
disposi¢des legais vigentes, bem como nos moldes da Lei n? 13.709/2018, a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD), visando dar efetiva protecdo aos dados coletados de pessoas naturais que possam
identifica-las ou torna-las identificaveis, utilizando-os de tais dados tdo somente para os fins necessarios a
consecucdo do objeto do Contrato, ou nos limites do consentimento expressamente manifestado por
escrito por seus respectivos titulares.

17.4. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se responsabilizam, Unica e exclusivamente, acerca da
utilizacdo dos dados obtidos por meio do contrato, sendo terminantemente vedada a utilizacdo de tais
informagdbes para fins diversos daqueles relativos ao objeto do contrato, bem como outros fins ilicitos, ou
qgue, de qualquer forma, atendem contra a moral e os bons costumes.

17.5. A OVG ndo sera, em qualquer hipdtese, responsabilizada pelo uso indevido por parte da
CONTRATADA e/ou terceiros, com relagdo a dados armazenados em seus softwares e bancos de dados.

17.6. A CONTRATADA ndo podera utilizar a informagdo e/ou os dados pessoais a que tenha
acesso para fins distintos do seu fornecimento/prestacio de servicos a OVG, ndo podendo,
nomeadamente, transmiti-los a terceiros

17.7. A OVG NAO IRA COMPARTILHAR NENHUM DADO DAS PESSOAS NATURAIS, SALVO AS
HIPOTESES EXPRESSAS DA LEI N2 13.709/2018, QUE PERMITEM O COMPARTILHAMENTO SEM
CONSENTIMENTO DO TITULAR.

17.8. O dever de sigilo e de confidencialidade e as restantes obrigacdes previstas no presente
item, deverdo permanecer em vigor mesmo apds o término de vigéncia do contrato.

17.9. Eventuais viola¢cOes externas que atinjam o sistema de protecdo da OVG, serdo
comunicadas aos titulares, bem como a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD.

17.10. Os dados pessoais serdao eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conservagao para as seguintes finalidades:

17.10.1. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

17.10.2. Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos dados
pessoais;

17.10.3. Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados

dispostos na Lei; ou

17.10.4. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados
os dados.



18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. O presente processo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a OVG
revoga-lo, no todo ou em parte, por razdes de interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado
disponibilizado no site para conhecimento dos participantes. A OVG poder3d, ainda, prorrogar, a qualquer
tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

18.2. O fornecedor/prestador de servico é responsadvel pela fidelidade e legitimidade das
informacdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informag¢des nele contidas implicard na sua
imediata desclassificacdo, ou caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou da ordem de
compra/servicos, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

18.3. E facultado a OVG, em qualquer fase da contratacdo, promover diligéncias com vistas a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.

18.4. Os fornecedores/prestadores de servicos intimados para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de Aquisicdo de Bens,
Produtos e Servicos — GAPS, sob pena de desclassificacdo.

18.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdao sempre interpretadas em favor
da ampliagao da disputa entre os proponentes, desde que ndao comprometam o interesse da OVG, a
finalidade e a seguranca da contratacdo.

18.6. A documentacdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e ndo sera
devolvida ao proponente.

18.7. Caso de rescisdo contratual por descumprimento das obrigacdes pactuadas, a OVG poderd
convocar o segundo colocado na ordem de classificacdo da cotagao, caso o valor esteja dentro do “preco
de referéncia” e entendendo ser vantajoso para a organizacao.

18.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato e, no
caso particular de obra, reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento)
para os seus acréscimos.

18.9. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e
Administrativo/Financeira, a qual a Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS esta
subordinada.

18.10. A OVG podera adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contratacdes
disciplinadas por legislagao pertinente.

18.11. O vencedor da cotacdo sé serd declarado apds Despacho favoravel da Geréncia de Controle
Interno OVG, Parecer favoravel da Assessoria Juridica e assinatura na Ordem de Compras/servicos ou
Contrato.

18.12. A Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS atenderd aos interessados no
horario comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, na sala da Geréncia de Aquisicdo de Bens,
Produtos e Servicos — GAPS, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.
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