v Organizac¢ao das Voluntarias de Goias - OVG - CNPJ.: 02.106.664/0001-65

SOLICITAGAO DE ORGAMENTO

Contato: | TATIANE |Te|efone | 623201- 9387 WhatsApp: 62 98248-0010
e-mail: |tatiane.pires@ovg.org.br PROCESSO N¢ 202500058002392
Esta solicitagao é valida até o dia: 17/07/2025 - podendo ser prorrogado (acompanhar site OVG)

AREA FORNECEDOR

Por favor, encaminhar com as seguintes informagoées:

Nome Fantasia:

Razao Social:

CNPJ.: | Inscricao Estadual:

Contato: Inscrigao Municipal:

Telefone: e-mail:

Celular: | Outros:

Endereco: CEP.:

Banco: | Agéncia: | Conta: OP.

Importante: Os dados BANCARIOS s3o necessarios tanto no ORGAMENTO quanto na NOTA FISCAL, pois a partir de agora sé realizaremos
pagamento por meio de deposito bancario.

OBJETO : Contratacao de servicos de telecomunicagdes para trafego dos dados, sendo acesso, geréncia, suporte e
manutencgado a Internet via satélite de baixa orbita (LEO), pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme condigdes e
especificagoes contidas no Termo de Referéncia n°. 016/2025 - GTI - V3, que é parte integrante deste edital. 1.1.1. A cobertura ao
fornecimento de internet via satélite de baixa 6rbita (LEO) devera atender a todos os municipios do Estado de Goias.

ITEM DESCRICAO OBJETO OU SERVIGO MARCA | UNIDADE |QUANT.| VALOR UNIT VA'M%'E;XIAL
1 Internet movel via satélite SERVICO 5 R$ -| R$ -
VALOR TOTAL DA PROPOSTA > RS -

NOTA-SE: Os Valores Unitarios deverao ser cotados com SOMENTE 02(duas) casas decimais apés a virgula.

OBSERVAGOES DOS ITENS

FAVOR LER AS INFORMAGOES CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA / EDITAL
DA ESPECIFICACAO E DO QUANTITATIVO DO OBJETO

Quantittivo Minimo : 3 Quantitativo Maximo 5

Caracteristicas Gerais .

A prestacao do servico de internet via satélite de baixa orbita devera acompanhar kits de antena e acessérios nos mesmos
quantitativos minimo e maximo descritos no item 1.1;

O kit a ser fornecido devera ser composto por antena, roteador Wi-Fi, cabos, base, fonte de alimentacao, case de transporte,
entre outros que sejam indispensaveis para a plena prestagao do servigo;

O kit devera possuir fonte de alimentagéo bivolt com plug padrdo ABNT para todos os equipamentos (antena e roteador);

Caso o plug seja diferente deste padrao, a CONTRATADA devera fornecer adaptador compativel;
Da antena:

Devera ser do tipo Matriz faseada eletronica;

Devera possuir orientagao do tipo auto apontavel fixa;

Devera possuir protegéo IP56;

Devera possuir campo de visdo de 140°

Devera acompanhar base mével compativel;

Do roteador Wi-Fi:

Devera possuir tecnologia Wi-Fi 5 (802.11ac) Dual Band;

Devera possuir radio de banda dupla 3x3 MIMO;

Devera implementar seguranga WAP2;

Devera suportar, no minimo, 80 (oitenta) dispositivos conectados;

Cabos:

Devera possuir cabo de, no minimo, 15m (quinze metros) para ligagao da antena;

Caso o cabo néo seja do tipo Ethernet (RJ-45), devera ser fornecido adaptador compativel;
Devera ser fornecido cabo de energia de, no minimo, 1m (um metro) no padrdo ABNT;

Caso o cabo fornecido ndo possua o padrdao ABNT devera ser fornecido adaptador compativel;

Case de transporte:




Devera comportar todos os equipamentos fornecidos no kit;
Devera ser fornecido em material rigido com interior revestido em espuma;

Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, e de primeiro uso;

Nao sendo aceitos equipamentos que tenham sido descontinuados pelo fabricante até a data de entrega/emissdo do termo de
recebimento definitivo;

Em caso de descontinuidade, devera ser fornecido equipamento sucessor da linha descontinuada preservando-se todas as
caracteristicas ofertadas neste Termo;

Para o perfeito funcionamento dos dispositivos, caso sejam necessarias licengas de software, estas deverao ser ofertadas sem 6nus para
a OVG, ou seja, os equipamentos (Kits) devem operar sem qualquer restricdo de licenciamento durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

O kit devera ser fornecido em regime comodato tendo o seu custo previsto nos valores mensais;

N&o serdo admitidas cobrangas além do previsto;

O kit devera possuir garantia durante todo o periodo de contrato, sendo a garantia completa, incluindo a troca de pegas e itens que
estejam danificados ao ponto de inviabilizar a prestagao do servico;

Caso seja necessario o recolhimento do kit, a CONTRATADA devera enviar um substituto para que a prestagéo do servigo seja continua;

Do Servico

O servigo de conectividade se dara por meio de constelagdo de satélites em orbita baixa e devera utilizar uma rede de satélites
posicionados entre 160 e 2.000 quilémetros de altitude para oferecer acesso a internet de alta velocidade;

Para recepcao dos sinais a CONTRATADA devera fornecer uma antena receptora e todos os demais equipamentos para o fornecimento
do servigo de conectividade a internet como descrito no item 3.1 deste Termo;

Esses satélites devem formar uma malha de comunicagéo interligada, permitindo uma cobertura eficiente;
Cada satélite devera se comunicar com estacoes terrestres e outros satélites na constelagéo, reduzindo a laténcia, ou seja, o tempo de

resposta para a transmissao de dados;

A CONTRATADA devera garantir que, uma vez atingida o limite da franquia mensal para acesso prioritario, os servigos de conexado com a
internet NAO DEVERAO SER INTERROMPIDOS, estes deverdo permanecer ativos para 0s usuarios porém sem acesso prioritario;

Devera prover:

Upload de até 20Mbps;
Disponibilidade Média Mensal de 95%;

Laténcia de até 200ms;

Download de até 200Mbps;

O servigo e plano de dados contratado devera permitir a movimentagéo das antenas em todo o territério do Estado de Goids sem a
interrupgao do servigo, ou cobranga de taxas de deslocamento.

Caso haja pacote de deslocamentos por antena, estes deverao ser ilimitados;

A CONTRATADA devera disponibilizar solugdo de Sistema de Gerenciamento a OVG;

A solucéo de Sistema de Gerenciamento devera estar disponivel para acesso via Internet (WEB);

Os dados disponibilizados na solugcdo de Sistema de Gerenciamento devem estar sempre atualizados, de forma que a OVG possa
realizar o monitoramento dos servigos contratados a qualquer momento;

CONTRATADA devera garantir disponibilidade, desempenho e qualidade da solugéo de Sistema de Gerenciamento fornecida.

Entre as facilidades da ferramenta WEB devem estar previstos:
Controle de Incidentes (Trouble Tickets);

Acompanhamento de incidentes/mudancgas;

Fechamentos de Incidentes;

Solicitagbes e acompanhamento de demandas em geral.

A solugéo de Sistema de Gerenciamento devera possibilitar a geragao de relatérios, de acordo com os periodos selecionados pela OVG,
considerando todas as informagdes disponibilizadas.

Deverao ser disponibilizadas, de forma clara, informagdes relativas ao atendimento contendo, no minimo:

Informacgdes sobre todos os chamados, contendo: a quantidade total de chamados recebidos em determinado periodo, com visualizagédo
do quantitativo geral e do quantitativo por kit de antena;




Para cada chamado a descrigdo do problema ocorrido, a data e o horario de abertura e encerramento, o nome e o telefone de contato do
solicitante, a duragao total do chamado, desde sua abertura até sua conclusao, a identificacdo do atendente responsavel pelo chamado,
e, se for o caso, a identificagdo do técnico responsavel pela resolugdo em campo;

Devendo ser disponibilizadas, de forma clara, Informagdes sobre o desempenho dos servigos contratados, contendo, no minimo:

Volume de trafego individual (download e upload) das antenas, com grafico de visualizagéo atualizado, no minimo, a cada 1 (uma) hora;

Status da antena (online ou offline) para consulta;

Laténcia de cada antena, individualmente medida, no minimo a cada oito horas, e mostrada em forma gréfica;
Perda de pacotes;

Niveis de Servigo - SLA

A CONTRATADA deve garantir a manutencdo de todos os equipamentos fornecidos quanto a defeitos de fabricacdo ou falhas em seus
componentes e sua recuperagdo se dara pela modalidade de substituicdo do item defeituoso por outro, de mesmo modelo ou superior,
em perfeito estado de funcionamento, sem custo, durante o contrato.

Devera ser disponibilizado numero “toll-free” do tipo 0800 com atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, para

questdes e problemas de manutengao, ou outro tipo de canal para atendimento pelo mesmo periodo de disponibilidade.
Nao havera limite para o numero de chamados de suporte técnico.

Durante os atendimentos dos chamados, para efeitos de apuragcdo do tempo despendido para solugdo do problema, serdo
desconsiderados os periodos em que a CONTRATANTE estiver responsavel por executar alguma agdo necessaria para a analise e
solugdo da ocorréncia ou quando for necessario aguardar alguma corregdo por parte do fabricante que impacte no funcionamento e
utilizagdo do ambiente, sendo permitido nestes casos pausar ou interromper o chamado, mas sem alterar o numero inicial de
protocolo/nimero de abertura do mesmo.

Do Treinamento :

A CONTRATADA devera providenciar o repasse de conhecimento contemplando todos os principais aspectos necessarios sobre
o funcionamento dos kits de antena e do funcionamento do servigo de acesso, geréncia, suporte e manutengao a internet;

O repasse de conhecimento devera ser realizado preferencialmente na modalidade remota (on-line);

Dos pregos e ajustes :
A CONTRATADA devera informar em sua proposta, os valores mensais a serem praticados na vigéncia do contrato. Os valores cotados
deverdo ser obrigatoriamente expressos em REAIS (R$), ndo serem nulos, e deverdo abranger todas as despesas necessarias ao
cumprimento do contrato, neles estando incluidos todos os tributos, méo-de-obra, equipamentos, materiais, pecas, frete, seguro,
manutengdes, treinamentos, deslocamento de técnicos e diarias e quaisquer outros custos diretos e indiretos necessarios a execugao dos
servigcos e comodato.

A CONTRATADA nao podera cobrar, durante a vigéncia do contrato, taxa de instalagdo, mudanca de endereco, mudanca de tecnologia,

mudanga de velocidade ou qualquer servico ja acordados no contrato.

Sera solicitado pela OVG a entrega dos itens, e sO serdo cobrados (gerado boleto e Nota fiscal) apds a validacdo técnica de
funcionamento e aceite de recebimento definitivo feito pelo gestor do contrato indicado pela OVG.

Caso haja necessidade de mudanca de tecnologia apds a assinatura do contrato, com iniciativa por parte da CONTRATADA , os custos
provenientes correrao exclusivamente por conta da mesma.

Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato. Apos este periodo
sera utilizado o IST- indice de Servigos de Telecomunicacdes — Resolugdo 420/2005 ANATEL, como indice de reajustamento, ou outro
que vier a substitui-lo.

Tipo de Julgamento : Menor valor global

Prazo de Entrega :
Os objetos desta contratagdao deverdo ser entregues, testados, e em pleno funcionamento no prazo de até 60 (sessenta) dias

contados da solicitagdo da OVG, observando-se as condigdes estabelecidas no Item 3.3 (Niveis de Servigo - SLA) deste Termo.

Os kits (antena e acessorios) em comodato descritos no item 3.1.1 deverao ser entregues na Sede da OVG conforme quantitativo
minimo descritos no neste Termo

Caso a CONTRATADA opte pelo repasse presencial, 0 mesmo devera ser executado nas instalagdes da OVG, sendo que todo o custo de
deslocamento, hospedagem e alimentag&o correra por conta da CONTRATADA,;

Pagamento : O pagamento da mensalidade do kit (internet ilimitada + gestdo + comodato de equipamentos) sera efetuado
mensalmente no més subsequente a prestagido dos servigos, e emissao valida do documento fiscal correspondente (nota fiscal,

recibo ou equivalente), devidamente preenchido e atestado pelo Gestor indicado pela CONTRATANTE;




Nao sera admitido neste processo a participagdo de fornecedor/prestador de servigos que se relacionem com dirigentes que detenham
poder decisério na OVG, bem como com os elencados no Art.08-C da Lei15.503/2005, estando a proponente de acordo com os termos

do presente Termo de Referéncia, no encaminhamento da proposta comercial

Condigéo de Pagamento: L] Boleto bancario | U] Depésito Bancario
Prazo de pagamento:

Validade da Proposta:
Prazo de Entrega:
Nota Fiscal: | Material:| (] Servigo:| []
Observagdes do Fornecedor:




