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A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito
privado, qualificada como Organizacao Social (0OS), sediada na Rua T-14, n® 249,
Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o
n? 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de Referéncia apresentar
as especificacdes para a contratacao de empresa para o fornecimento do objeto
descrito abaixo, de acordo com a legislacao especifica vigente.

A contratacdo serd regida pelo REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE BENS,
MATERIAIS, SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES - NORMA E
PROCEDIMENTO - NP N¢. 006 de 25 de abril de 2024 disponivel no site da OVG
http://www.ovg.org.br e demais condicdes estabelecidas neste Termo.

1. OBJETO

1.1. O presente objeto refere-se a contratacdo de servicos de
telecomunicacdes para trafego dos dados, sendo acesso, geréncia, suporte e
manutencao a Internet via satélite de baixa érbita (LEO), pelo periodo de 24 meses,
conforme tabela abaixo:

ITEM Especificacao Quantitativo Minimo Quantitativo Maximo
01 Internet mével via satélite 3 5
1.2. A cobertura ao fornecimento de internet via satélite de baixa Orbita

(LEO) devera atender a todos os municipios do Estado de Goias.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. Faz se necessaria a contratacao de link de internet via satélite de baixa
orbita (LEO), SOB DEMANDA, para viabilizacdo de projetos a serem executados em
diversos municipios Goianos, onde a OVG ndo dispde de internet fixa para
desenvolvimentos das atividades e acdes sociais, como os programas "Goias Social"
e "Olhar para Todos", bem como para qualquer programa de atendimento a
populacao carente em municipios com pouca ou nenhuma infraestrutura tecnoldgica
para viabilizar este atendimento.

2.2. Justificamos que o prazo de contratacdao de 24 meses é necessario
devido a vantajosidade econdmica, visto que em contratos de menor duracao o
custo do servico fornecido tornam-se maiores. Se analisarmos o mesmo periodo, o
custo final torna-se menor para o contrato de maior duracao.




3. DA ESPECIFICACAO E DO QUANTITATIVO DO OBJETO
3.1. Caracteristicas Gerais

3.1.1. A prestacao do servico de internet via satélite de baixa 6rbita deverd
acompanhar kits de antena e acessérios nos mesmos quantitativos minimo e
maximo descritos no item 1.1;

3.1.2. O kit a ser fornecido devera ser composto por antena, roteador Wi-Fi,
cabos, base, fonte de alimentacao, case de transporte, entre outros que sejam
indispensaveis para a plena prestacao do servico;

3.1.3. O kit devera possuir fonte de alimentacdo bivolt com plug padrao ABNT
para todos os equipamentos (antena e roteador);

3.1.4. Caso o plug seja diferente deste padrao, a CONTRATADA deverd fornecer
adaptador compativel;

3.1.5. Da antena:

3.1.5.1. Devera ser do tipo Matriz faseada eletrbnica;

3.1.5.2. Devera possuir orientacao do tipo auto apontavel fixa;

3.1.5.3. Deverda possuir protecao IP56;

3.1.5.4. Deverda possuir campo de visao de 140°;
3.1.5.5. Deverd acompanhar base mével compativel;
3.1.6. Do roteador Wi-Fi:

3.1.6.1. Devera possuir tecnologia Wi-Fi 5 (802.11ac) Dual Band;
3.1.6.2. Deverd possuir radio de banda dupla 3x3 MIMO;

3.1.6.3. Devera implementar seguranca WAP2;

3.1.6.4. Deverd prover alcance da rede Wi-Fi em area de, no minimo, 100m?;
3.1.6.5. Devera suportar, no minimo, 80 (oitenta) dispositivos conectados;

3.1.7. Cabos:

3.1.7.1. Devera possuir cabo de, no minimo, 15m (quinze metros) para ligagao
da antena;

3.1.7.2. Caso o cabo nao seja do tipo Ethernet (RJ-45), devera ser fornecido
adaptador compativel;

3.1.7.3. Devera ser fornecido cabo de energia de, no minimo, 1m (um metro) no
padrao ABNT;

3.1.7.4. Caso o cabo fornecido ndao possua o padrao ABNT devera ser fornecido
adaptador compativel;

3.1.8. Case de transporte:

3.1.8.1. Devera comportar todos os equipamentos fornecidos no kit;

3.1.8.2. Deverd ser fornecido em material rigido com interior revestido em
espuma;

3.1.9. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, e de

primeiro uso;

3.1.10. Nao sendo aceitos equipamentos que tenham sido descontinuados pelo
fabricante até a data de entrega/emissao do termo de recebimento definitivo;



3.1.11. Em caso de descontinuidade, devera ser fornecido equipamento
sucessor da linha descontinuada preservando-se todas as caracteristicas ofertadas
neste Termo;

3.1.12. Para o perfeito funcionamento dos dispositivos, caso sejam necessarias
licencas de software, estas deverao ser ofertadas sem 6nus para a OVG, ou seja, 0s
equipamentos (Kits) devem operar sem qualquer restricao de licenciamento durante
todo o periodo de vigéncia do contrato.

3.1.13. O kit deverd ser fornecido em regime comodato tendo o seu custo
previsto nos valores mensais;

3.1.13.1. Nao serdo admitidas cobrancas além do previsto;

3.1.13.2. O kit deverd possuir garantia durante todo o periodo de contrato, sendo
a garantia completa, incluindo a troca de pecas e itens que estejam danificados ao
ponto de inviabilizar a prestacao do servico;

3.1.13.3. Caso seja necessario o recolhimento do kit, a CONTRATADA deverd
enviar um substituto para que a prestacao do servico seja continua;

3.2. Do Servico

3.2.1. O servico de conectividade se dara por meio de constelacao de satélites
em Orbita baixa e deverd utilizar uma rede de satélites posicionados entre 160 e
2.000 quildmetros de altitude para oferecer acesso a internet de alta velocidade;

3.2.2. Para recepcao dos sinais a CONTRATADA devera fornecer uma antena
receptora e todos os demais equipamentos para o fornecimento do servico de
conectividade a internet como descrito no item 3.1 deste Termo;

3.2.3. Esses satélites devem formar uma malha de comunicacao interligada,
permitindo uma cobertura eficiente;

3.2.4. Cada satélite devera se comunicar com estacdes terrestres e outros
satélites na constelacao, reduzindo a laténcia, ou seja, o tempo de resposta para a
transmissao de dados;

3.2.5. O servico mensal devera disponibilizar uma franquia de acesso
prioritario de, no minimo, 100GB para cada um dos Kits;

3.2.5.1. A CONTRATADA devera garantir que, uma vez atingida o limite da
franquia mensal para acesso prioritario, os servicos de conexdo com a internet NAO
DEVERAO SER INTERROMPIDOS, estes deverdo permanecer ativos para os usuérios
porém sem acesso prioritario;

3.2.6. Deverd prover:

3.2.6.1. Upload de até 20Mbps;

3.2.6.2. Disponibilidade Média Mensal de 95%;
3.2.6.3. Laténcia de até 200ms;

3.2.6.4. Download de até 200Mbps;

3.2.7. O servico e plano de dados contratado devera permitir a movimentagao
das antenas em todo o territério do Estado de Goias sem a interrupcao do servico,
ou cobranca de taxas de deslocamento.

3.2.7.1. Caso haja pacote de deslocamentos por antena, estes deverao ser
ilimitados;

3.2.8. A CONTRATADA deverd disponibilizar solucdao de Sistema de



Gerenciamento a OVG;

3.2.9. A solucao de Sistema de Gerenciamento devera estar disponivel para
acesso via Internet (WEB);

3.2.10. Os dados disponibilizados na solucao de Sistema de Gerenciamento
devem estar sempre atualizados, de forma que a OVG possa realizar o
monitoramento dos servicos contratados a qualguer momento;

3.2.11. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade, desempenho e
gualidade da solucao de Sistema de Gerenciamento fornecida.

3.2.12. Entre as facilidades da ferramenta WEB devem estar previstos:
3.2.12.1. Controle de Incidentes (Trouble Tickets);

3.2.12.2. Acompanhamento de incidentes/mudancas;

3.2.12.3. Fechamentos de Incidentes;

3.2.12.4. Solicitacdes e acompanhamento de demandas em geral.

3.2.13. A solucao de Sistema de Gerenciamento devera possibilitar a geracao de
relatérios, de acordo com os periodos selecionados pela OVG, considerando todas as
informacoes disponibilizadas.

3.2.14. Deverao ser disponibilizadas, de forma clara, informacdes relativas ao
atendimento contendo, no minimo:

3.2.14.1. Informacdes sobre todos os chamados, contendo: a quantidade total de
chamados recebidos em determinado periodo, com visualizacao do quantitativo
geral e do quantitativo por kit de antena;

3.2.14.2. Para cada chamado a descricao do problema ocorrido, a data e o horario
de abertura e encerramento, o nome e o telefone de contato do solicitante, a
duracao total do chamado, desde sua abertura até sua conclusao, a identificacao do
atendente responsavel pelo chamado, e, se for o caso, a identificacao do técnico
responsavel pela resolucao em campo;

3.2.15. Devendo ser disponibilizadas, de forma clara, Informacdes sobre o
desempenho dos servicos contratados, contendo, no minimo:

3.2.15.1. Volume de trafego individual (download e upload) das antenas, com
grafico de visualizacao atualizado, no minimo, a cada 1 (uma) hora;

3.2.15.2. Status da antena (online ou offline) para consulta;

3.2.15.3. Laténcia de cada antena, individualmente medida, no minimo a cada
oito horas, e mostrada em forma grafica;

3.2.15.4. Perda de pacotes;

3.3. Niveis de Servico - SLA

3.3.1. A CONTRATADA deve garantir a manutencao de todos os equipamentos
fornecidos quanto a defeitos de fabricacao ou falhas em seus componentes e sua
recuperacao se dara pela modalidade de substituicao do item defeituoso por outro,
de mesmo modelo ou superior, em perfeito estado de funcionamento, sem custo,
durante o contrato.

3.3.2. Devera ser disponibilizado numero “toll-free” do tipo 0800 com
atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, para questoes e
problemas de manutencao, ou outro tipo de canal para atendimento pelo mesmo
periodo de disponibilidade.



3.3.3. Nao havera limite para o nimero de chamados de suporte técnico.

3.3.4. Durante os atendimentos dos chamados, para efeitos de apuracao do
tempo despendido para solucao do problema, serao desconsiderados os periodos
em que a CONTRATANTE estiver responsavel por executar alguma acdo necessaria
para a analise e solucdao da ocorréncia ou quando for necessario aguardar alguma
correcao por parte do fabricante que impacte no funcionamento e utilizacao do
ambiente, sendo permitido nestes casos pausar ou interromper o chamado, mas
sem alterar o nimero inicial de protocolo/nimero de abertura do mesmo.

3.3.5. Serao de responsabilidade da CONTRATADA:

3.3.5.1. As solucdes de rede e suporte a configuracao, incluindo manutencao e
servicos técnicos de suporte durante a vigéncia do contrato.

3.3.5.2. O fornecimento, suporte e assisténcia técnica de todos os equipamentos
necessarios (softwares, roteadores, modems, mddulos, interfaces, cabos,
conectores, concentradores, etc.), sendo que a instalacao serd realizada pela
CONTRATANTE com acompanhamento técnico da CONTRATADA, caso necessario;

3.3.5.3. A remocao dos equipamentos ao término do contrato, mediante prévio
agendamento junto a CONTRATANTE.
3.3.5.4. Manter o funcionamento e disponibilidade da solucao, com niveis de

servico compativeis com o acordo de nivel de servico contratado;

3.3.5.5. A manutencao, disponibilizacao e reposicao dos equipamentos e
infraestrutura necessaria, como cabos, conectores, adaptadores, atendendo os
indices de disponibilidade e desempenho especificados neste Termo de Referéncia.

3.3.5.6. Manter niveis de servico (SLA) especificados neste Termo de Referéncia
garantindo a continuidade das atividades, a essencialidade e a qualidade no
atendimento prestado.

3.4. Do treinamento

3.4.1. A CONTRATADA devera providenciar o repasse de conhecimento
contemplando todos os principais aspectos necessarios sobre o funcionamento dos
kits de antena e do funcionamento do servico de acesso, geréncia, suporte e
manutencao a internet;

3.4.2. O repasse de conhecimento devera ser realizado preferencialmente na
modalidade remota (on-line);

3.4.2.1. Caso a CONTRATADA opte pelo repasse presencial, o mesmo devera ser
executado nas instalacdes da OVG, sendo que todo o custo de deslocamento,
hospedagem e alimentacao correra por conta da CONTRATADA;

3.5. Dos precos e ajustes

3.5.1. A CONTRATADA devera informar em sua proposta, os valores mensais a
serem praticados na vigéncia do contrato. Os valores cotados deverao ser
obrigatoriamente expressos em REAIS (R$), nao serem nulos, e deverao abranger
todas as despesas necessarias ao cumprimento do contrato, neles estando incluidos
todos os tributos, mao-de-obra, equipamentos, materiais, pecas, frete, seguro,
manutencodes, treinamentos, deslocamento de técnicos e diarias e quaisquer outros
custos diretos e indiretos necessarios a execucao dos servicos e comodato.

3.5.2. A CONTRATADA nao podera cobrar, durante a vigéncia do contrato, taxa
de instalacao, mudanca de endereco, mudanca de tecnologia, mudanca de



velocidade ou qualquer servico jad acordados no contrato.

3.5.3. Sera solicitado pela OVG a entrega dos itens, e s6 serao cobrados
(gerado boleto e Nota fiscal) apds a validacao técnica de funcionamento e aceite de
recebimento definitivo feito pelo gestor do contrato indicado pela OVG.

3.5.4. Caso haja necessidade de mudanca de tecnologia apds a assinatura do
contrato, com iniciativa por parte da CONTRATADA , os custos provenientes correrao
exclusivamente por conta da mesma.

3.5.5. Os precos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
contados a partir da assinatura do contrato. Apés este periodo sera utilizado o IST-
indice de Servicos de Telecomunicacdes - Resolucdo 420/2005 ANATEL, como indice
de reajustamento, ou outro que vier a substitui-lo.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E
HABILITACAO
4.1. Poderao participar do presente processo de contratacao quaisquer

empresas interessadas, cujo ramo de atividade guarde pertinéncia e
compatibilidade com o objeto pretendido e devera apresentar:

4.1.1. Inscricao do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

4.1.2. Prova de reqularidade para com a fazenda federal, mediante certidao
conjunta de débitos relativos a tributos federais e da divida ativa da unidao, que
abranja inclusive a regularidade relativa as contribuicdes previdenciarias e sociais.

4.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goias, mediante
certiddo negativa de débitos relativos aos tributos estaduais.

4.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo devera
servico - FGTS, através da apresentacao do certificado de regularidade do FGTS -
CRF.

4.1.5. Prova de regularidade com a Justica do Trabalho - CNDT.

4.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da
sede do fornecedor, mediante certidao negativa de débitos relativos aos tributos
municipais, no caso de obras e servigos.

4.2. Os participantes deverao fornecer todas as informacdes, mesmo que nao
solicitadas no Termo de Referéncia, relativas ao produto ou servico oferecido, como,
por exemplo, manuais técnicos, rede credenciada de manutencao ou garantia,
manual de instalacao, caracteristicas especiais de funcionamento ou prestacao do
servico, etc.

4.3. As empresas interessadas em participar da presente contratacao
deverao fornecer o objeto a que se refere este Termo de Referéncia de acordo
estritamente com as especificacbes aqui descritas, sendo de sua inteira
responsabilidade a substituicao do mesmo quando constatado no seu recebimento
nao estar em conformidade com as referidas especificacdes.

4.4. Nao serd admitido neste processo  a participacao  de
fornecedor/prestador devera servicos em processo de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolucao ou em liquidacao.

4.5, Ndo sera admitido neste processo a participacao de
fornecedor/prestador de servicos que se relacionem com dirigentes que
detenham poder decisdério na OVG, bem como com os elencados no Art. 08-
C da Lei 15.503/2005, estando a proponente de acordo com os termos do



presente Termo de Referéncia, no encaminhamento da proposta comercial.

4.6. A PROPONENTE, junto com os documentos de habilitacdao, devera
comprovar capacitacao técnico operacional através de um ou mais atestados,
expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, mencionando que
forneceu, de forma satisfatéria, os produtos e servicos com caracteristicas
semelhantes as do objeto deste Termo;

4.6.1. A CONTRATANTE se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa
juridica emitente do atestado/declaracdo de capacidade técnica, visando a obter
informacdes sobre os produtos fornecidos e/ou servicos prestados, cépias dos
respectivos contratos/aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do contelddo
declarado.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. As propostas serao analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes
requisitos e deverao conter:

5.1.1. Razao social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive
eletronico (e-mail);

5.1.2. Apresentar a descricao detalhada dos produtos/servicos, com o
correspondente valor unitario e total,

5.1.3. As propostas terao validade minima de 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data da entrega na Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos.
5.1.4. Indicar a marca/fabricante do objeto ofertado.

5.1.5. Os produtos/servicos deverao ser orcados com valores fixos para o

periodo de vigéncia da contratacao, apresentando precos correntes de mercado,
sem quaisquer acréscimos de custos financeiros e deduzidos os descontos
eventualmente concedidos.

5.1.6. A proposta devera ser apresentada em lingua portuguesa e moeda
nacional, com somente duas casas decimais apds a virgula.

5.2. Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e
despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de
administracao, servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro,
transporte, bem como a entrega e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto deste Termo de Referéncia.

5.3. A OVG poderd em despacho fundamentado desclassificar propostas que
apresentarem valores inexequiveis.

6. DO TIPO DO JULGAMENTO

6.1. Sera contratada a empresa que oferecer o menor preco global;

7. DO PRAZO DE ENTRAGA E FORMA DE RECEBIMENTO

7.1. Os objetos desta contratacao deverao ser entregues, testados, e em

pleno funcionamento no prazo de até 60 (sessenta) dias contados da solicitacao da
OVG, observando-se as condicdes estabelecidas no Iltem 3.3 (Niveis de Servico -
SLA) deste Termo.

7.2. Os kits (antena e acessérios) em comodato descritos no item 3.1.1
deverao ser entregues na Sede da OVG conforme guantitativo minimo descritos no



neste Termo.

7.3. Os materiais/produtos deverao ser novos, de 12 qualidade e entregues
em perfeitas condicdes, nao podendo estar danificado(s) por qualquer lesao de
origem fisica ou mecanica que afete a sua aparéncia/embalagem, sob pena de nao
recebimento deles.

7.4. A contratada deverd estar ciente de que o ato do recebimento nao
implicard na aceitacdo do objeto que vier a ser recusado por apresentar defeitos,
imperfeicdes, alteracdes, irregularidades e reiterados vicios durante o prazo de
validade/garantia e/ou apresente quaisquer caracteristicas discrepantes as descritas
neste Termo de Referéncia.

7.5. Verificando-se defeito(s) no(s) produto(s), a empresa serd notificada
para sanar ou substitui-lo(s), parcialmente ou na sua totalidade, a qualquer tempo,
no prazo maximo de 02 (dois) dias, as suas expensas, ainda que constatado depois
do recebimento definitivo.

7.5.1. Caso a contratada entregue o quantitativo inferior ao solicitado, a
mesma deverd complementa-lo em até 02 (dois) dias

7.6. O objeto da contratacao sera acompanhado por funciondario responsavel,
designado pela OVG.

7.7. O transporte e descarga do objeto no local designado correrao por conta
exclusiva da empresa contratada, sem qualquer custo adicional solicitado
posteriormente.

7.8. A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no prazo e/ou
qguantitativo estipulado caracteriza descumprimento total da obrigacao assumida,
sujeitando-o as penalidades previstas neste Termo.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento da mensalidade do kit (internet ilimitada + gestao +
comodato de equipamentos) sera efetuado mensalmente no més subsequente a
prestacao dos servicos, e emissao valida do documento fiscal correspondente (nota
fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido e atestado pelo Gestor
indicado pela CONTRATANTE;

8.2. O pagamento ocorrera através de boleto bancario ou transferéncia em
conta corrente, devendo aos participantes, neste Uultimo caso, informar banco,
agéncia e n? de conta em sua proposta;

8.2.1. A conta bancaria devera ser de titularidade da CONTRATADA.
8.2.2. Podera ser emitido fatura pela CONTRATADA.
8.2.3. Devera acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal e trabalhista

exigidas para a contratacao.

8.3. Os documentos que apresentarem incorrecdao, serao devolvidos a
Contratada para regularizacao, reiniciando-se novos prazos para pagamentos, a
contar da reapresentacao devidamente corrigida.

8.4. Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestao, devera constar
nas notas fiscais a seguinte anotacao: CONTRATO DE GESTAO N¢. 001/2011-SEAD.
8.5. As notas fiscais deverao destacar as retencdes de impostos conforme

legislacao, sendo a OVG substituta tributaria.
8.6. Somente serao pagos os servicos devidamente executados.



9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Todos os encargos decorrentes da execucao do ajuste, tais como:
obrigacdes civis, trabalhistas, fiscais, previdencidrias assim como despesas com
transporte distribuicao e quaisquer outras que incidam sobre a contratacao, serao
de exclusiva responsabilidade da contratada.

9.2. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela OVG no
gue referir-se ao objeto, atendendo prontamente a quaisquer reclamacoes.

9.3. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas, sem 6nus para a OVG, caso verifigue que 0s mesmos
nao atendem as especificacdes deste Termo.

9.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsavel, qualguer
motivo que impossibilite a entrega do objeto, nas condi¢cdes pactuadas.

9.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se
verificada incorrecao e constatado que o erro é da responsabilidade da contratada.

9.6. Comprometer em manter sigilo, ou seja, nao revelar ou divulgar as
informacdes confidenciais ou de carater nao publico recebidas durante e apéds a
prestacao dos servicos na OVG, tais como: informacdes pessoais, operacionais,
administrativas, econbmicas, financeiras e quaisquer outras informacodes, escritas ou
verbais, fornecidas ou que venham a ser de conhecimento da OVG sobre os servicos
contratados, ou que a ele se referem;

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a
entrega do objeto.

10.2. Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem todas as
especificacdes contidas no Termo de Referéncia e Anexos.

10.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais estejam em
desconformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que
essa proceda as correcdes necessarias.

11. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

11.1. O contrato tera vigéncia de 24 meses, contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado conforme Regulamento PARA AQUISICAO DE
BENS, MATERIAIS, SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES - NORMA E
PROCEDIMENTO - NP N2, 006 de 25 de abril de 2024.

12. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A empresa declarada “provisoriamente” vencedora da cotacao ou o
contratado poderd ser responsabilizado e apenado, conforme descrito no item 17 do
Regulamento para Aquisicdes da OVG.

13. DA IMPUGNACAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1. O procedimento de aquisicao de bens, servicos, locacdes, importacdes e
alienacoes ¢é passivel de impugnacao por irregularidade na aplicacao do



Regulamento, ou solicitacao de esclarecimentos, devendo o pedido ser encaminhado
via e-mail ao setor de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos - GAPS até 24 (vinte e
guatro) horas antes do encerramento do prazo para apresentacao das propostas.

13.1.1. A resposta a impugnacao ou pedido de esclarecimento serd
encaminhada via e-mail ao interessado.

13.2. O fornecedor ou prestador de servico que nao concordar com o resultado
da habilitacdo/inabilitacdo e/ou do julgamento das propostas terd o prazo de 02
(dois) dias, contados a partir da comunicacao da respectiva decisao para a
propositura do recurso.

13.2.1. Nos demais casos, o prazo recursal de 02 (dois) dias dar-se-& a partir da
publicacao do contrato.

14. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO/ORDEM DE COMPRAS

14.1. A gestao/fiscalizacao do Contrato ficara a cargo do setor solicitante da
contratacao ou a quem a Diretoria indicar, conforme descrito no item 16 do
Regulamento para Aquisicées da OVG.

15. DO SIGILO E DE PROTECAO DE DADOS - LEI N2 13.709/2018

15.1. A CONTRATANTE / CONTRATADA, além de guardarem sigilo sobre todas
as informacbes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, se
comprometem a adotar as melhores praticas para respeitar a legislacao vigente
e/ou que venha entrar em vigor sobre protecao de dados, sendo certo que se
adaptard, inclusive, a Lei n2 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

15.2. A CONTRATANTE e CONTRATADA se obrigam ao dever de
confidencialidade e sigilo relativamente a toda a informacao e/ou dados pessoais a
gue tenha acesso por virtude ou em consequéncia das relacdes profissionais,
devendo assegurar-se de que os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores
de servicos que, no exercicio das suas funcdes, tenham acesso e/ou conhecimento
da informacao e/ou dos dados pessoais tratados, se encontram eles prdéprios
contratualmente obrigados ao sigilo profissional.

15.3. As partes de obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais de
acordo com as disposicoes legais vigentes, bem como nos moldes da Lei n®
13.709/2018, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), visando dar efetiva
protecao aos dados coletados de pessoas naturais que possam identifica-las ou
torna-las identificaveis, utilizando-os de tais dados tao somente para os fins
necessarios a consecucao do objeto do Contrato, ou nos limites do consentimento
expressamente manifestado por escrito por seus respectivos titulares.

15.4. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se responsabilizam, Unica e
exclusivamente, acerca da utilizacao dos dados obtidos por meio do contrato, sendo
terminantemente vedada a utilizacao de tais informacdes para fins diversos
dagueles relativos ao objeto do contrato, bem como outros fins ilicitos, ou que, de
gualquer forma, atendem contra a moral e os bons costumes.

15.5. A OVG nao serd, em qualquer hipdtese, responsabilizada pelo uso
indevido por parte da CONTRATADA e/ou terceiros, com relacao a dados
armazenados em seus softwares e bancos de dados.

15.6. A CONTRATADA nao podera utilizar a informacao e/ou os dados pessoais
a que tenha acesso para fins distintos do seu fornecimento/prestacao de servicos a
OVG, nao podendo, nomeadamente, transmiti-los a terceiros



15.7. A OVG NAOI IRA' COMPARTILHAR NENHUM DADO DAS PESSOAS
NATURAIS, SALVO AS HIPOTESES EXPRESSAS DA LEI N2 13.709/2018, QUE PERMITEM
O COMPARTILHAMENTO SEM CONSENTIMENTO DO TITULAR.

15.8. O dever de sigilo e de confidencialidade e as restantes obrigacdes
previstas no presente item, deverao permanecer em vigor mesmo apds o término de
vigéncia do contrato.

15.9. Eventuais violacdes externas que atinjam o sistema de protecao da OVG,
serao comunicadas aos titulares, bem como a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados - ANPD.

15.10. Os dados pessoais serdao eliminados apds o término de seu tratamento,
no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservacao para as
seguintes finalidades:

15.10.1. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

15.10.2. Estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais;

15.10.3. Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos na Lei; ou

15.10.4. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde
que anonimizados os dados.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. O presente processo nao importa necessariamente em contratacao,
podendo a OVG revoga-lo, no todo ou em parte, por razbes de interesse privado,
mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no site para conhecimento dos
participantes. A OVG poderd, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0s prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

16.2. O fornecedor/prestador de servico é responsavel pela fidelidade e
legitimidade das informacdes prestadas e dos documentos apresentados em
qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informacdes nele contidas implicara na sua imediata desclassificacao,
ou caso tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato ou da ordem de
compra/servicos, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

16.3. E facultado & OVG, em qualquer fase da contratacdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.

16.4. Os fornecedores/prestadores de servicos intimados para prestar
guaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no prazo determinado pela
Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos - GAPS, sob pena de
desclassificacao.

16.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serao sempre
interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os proponentes, desde que
nao comprometam o interesse da OVG, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.6. A documentacao apresentada pelos participantes fara parte do processo
e nao sera devolvida ao proponente.

16.7. Caso de rescisao contratual por descumprimento das obrigacdes
pactuadas, a OVG podera convocar o segundo colocado na ordem de classificacao
da cotacao, caso o valor esteja dentro do “preco de referéncia” e entendendo ser
vantajoso para a organizacao.



16.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
0S acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servicos, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do contrato e, no caso particular de obra, reforma de edificio
ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para 0s seus
acréscimos.

16.9. Os casos omissos neste Termo serao resolvidos pelas Diretorias Geral e
Administrativo/Financeira, a qual a Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e
Servicos - GAPS estd subordinada.

16.10. A OVG poderd adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de
contratacdes disciplinadas por legislacao pertinente.

16.11. O vencedor da cotacao sé serd declarado apés Despacho favordvel da
Geréncia de Controle Interno e Parecer favoravel da Assessoria Juridica e assinatura
na Ordem de compras/servicos ou Contrato.

16.12. PARA ASSINATURA DO CONTRATO E/OU ORDEM DE COMPRAS, A
EMPRESA (REPRESENTANTE LEGAL RESPONSAVEL) DEVERA POSSUIR ASSINATURA
DIGITAL/ELETRONICA, PREFERENCIALMENTE, CADASTRO NO SEI GOIAS - SISTEMA
ELETRONICO DE INFORMACOES DO ESTADO DE GOIAS.

16.12.1. O CADASTRO NO SEI (GOIAS) PODERA SER REALIZADO ATRAVES DO
LINK - https://sei.goias.gov.br/como_se cadastrar-externo.php

16.13. Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos - GAPS atendera aos
interessados no horario comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, na sala
da Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos - GAPS, Fone: 3201-9496 -
CEP: 74.230-130, Goiania-GO.

'ei'“ Documento assinado eletronicamente por ROBERTO CARLOS GONZAGA JAIME,
o e o ﬁ Gerente, em 01/07/2025, as 10:16, conforme art. 22, § 22, Ill, "b", da Lei
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