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Instrucao Normativa n2 5/CGE/2025

Regulamenta a admissao de denuUncias pelas ouvidorias
no ambito do Poder Executivo estadual.

O SECRETARIO-CHEFE DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO, no
uso de suas atribuicdes que Ihe conferem os incisos | e Il, § 12 do art. 40 da
Constituicao do Estado de Goias e o art. 76, | e Il da Lei Estadual n° 21.792, de 16 de
fevereiro de 2023, e tendo em vista o disposto no art. 15 do Decreto n° 10.466, de
14 de maio de 2024 e, também o disposto no Processo SEI n? 202511867001086, e

Considerando a necessidade de conferir maior racionalidade ao
procedimento de verificacdo de requisitos e processamento de denuncias no
Sistema de Gestao de Ouvidoria;

RESOLVE:

Art. 12 Sujeitam-se ao disposto nesta Instrucao Normativa todas as
ouvidorias da administracao direta, autarquica e fundacional, além das empresas
publicas e sociedades de economia mista, controladas direta ou indiretamente pelo
Estado de Goids, e os demais entes que, de forma direta ou indireta, sejam, no
ambito do Poder Executivo estadual, prestadores de servicos publicos.

Art. 22 As denuncias recebidas pelos 6rgdaos e entidades do Poder
Executivo deverao ser registradas no Sistema de Gestao de Ouvidoria - SGOe ou
nagueles sistemas de ouvidoria que com este se comuniguem e serem objeto de
juizo de admissibilidade quanto ao preenchimento dos seguintes requisitos:

| - delimitacao do assunto: descricao do fato, do local, de quando
ocorreu e, se possivel, os danos causados, quem foram os autores e/ou as pessoas
envolvidas e provavelmente prejudicadas;

Il - razoabilidade: descricao plausivel, légica e ordenada dos fatos,
ainda que haja erros linguisticos, mas que apresenta uma narrativa compreensivel e
coerente; e

lll - elementos passiveis de comprovacao: as informacdes prestadas
deverao apresentar elementos que tornem possivel a averiguacao e comprovacao
do fato denunciado e sua autoria.

§ 19 A dendncia admitida envolvendo a pratica de ilicitos funcionais



por parte de agentes publicos e/ou irregularidades cometidas por entes privados em
face da Administracdao Publica, que decorram de ajustes, contratos, convénios e/ou
equivalentes, bem como nas hipéteses de atos lesivos, previstos em lei, serao
encaminhadas a unidade correcional do 6rgao ou entidade para orientacao quanto
as providéncias adequadas para o caso concreto.

§ 22 Nos 6rgaos e entidades que nao disponham de unidade
correcional setorial, as denuncias serdao direcionadas ao titular da Pasta, que as
encaminhard as comissdes responsaveis pelas atividades de correicao.

§ 32 As denuncias admitidas que ndo se enquadram nos §§ 12 e 2°
serdo encaminhadas as unidades administrativas competentes para sua analise e
manifestacao, assegurando a protecao ao denunciante e observando a Lei Geral de
Protecao de Dados - Lei n2 13.709/2018.

§ 42 As denlncias que nao atenderem as disposicoes deste artigo
serdo arquivadas de oficio, mediante justificativa.

§ 52 Serao inativadas de oficio as denuUncias de igual objeto e mesmo
denunciante que outra em tratamento na respectiva Ouvidoria e nao tragam novas
informacdes, devendo, neste caso, a resposta mencionar o nimero da manifestacao
gue estda em andamento.

Art. 32 Caso a descricao dos fatos oferecida na denuUncia seja
insuficiente para o juizo de admissibilidade, mas o manifestante tenha se
identificado, ser-lhe-a encaminhado pedido de complementacao de informacodes a
ser respondido em até 5 (cinco) dias, uma Unica vez, sob pena de arquivamento
automatico, sem producao de resposta conclusiva, conforme previsto no § 42 do art.
23 do Decreto n? 10.466/2024.

Art. 42 O juizo de admissibilidade sera realizado com cautela e
discricao, preservando a personalidade e os valores individuais do denunciante e do
denunciado, e buscara:

| - a existéncia de outras manifestacdes de mesmo objeto no Sistema
de Gestao de Ouvidoria - SGOe, visando obter mais informacdes sobre a questao
denunciada; e

Il - - documentos que indiquem a possibilidade de ocorréncia dos
fatos, por meio de acesso as ferramentas de trabalho e bancos de dados de
sistemas da administracao publica.

Art. 52 Para o tratamento da denUncia admitida sera aberto processo
sigiloso no Sistema Eletronico de Informacdes - SEIl, ou outro que o substitua, e/ou
equivalente.

Art. 62 O responsavel pela unidade de ouvidoria que a recebeu é
competente para a admissao de denuncias, exceto nos casos previstos no art. 79
desta Instrucao Normativa.

Art. 72 O responsavel pela unidade de ouvidoria deverd encaminhar a
dendncia de imediato a Controaldoria-Geral do Estado, via SGOe, nos seguintes
casos:



| - quando se tratar de denuncia envolvendo a autoridade maxima do
6rgao ou entidade, cujo juizo de admissibilidade dar-se-a por ato do Secretario-Chefe
da Controladoria-Geral do Estado;

Il - quando se tratar de denuncia envolvendo os ocupantes dos cargos
de simbologia, DAS-2, DAS-3 e DAS-4, previstos na Lei n? 21.792, de 16 de fevereiro
de 2023, ou cargos equivalentes no ambito das sociedades de economia mista e
empresas publicas, cujo juizo de admissibilidade dar-se-4 por ato do Subcontrolador
de Governo Aberto e Ouvidoria-Geral da Controladoria-Geral do Estado;

lIl - envolvimento de servidores de mais de um érgao ou entidade; e

IV - quando o ouvidor entender, de forma motivada, que seja
necessario encaminhar a Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria-Geral.

Paragrafo Unico. Nao se aplica o inciso Il deste artigo, nas hipdteses
em que a denuncia envolver titular de autarquia ou fundacdo, cuja admissibilidade
dar-se-a pelo Secretario-Chefe da Controladoria-Geral do Estado.

Art. 82 O tratamento das denulncias pelas ouvidorias serd monitorado
por equipe da Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria-Geral, a fim de
avaliar se houve respeito aos aspectos formais e materiais descritos nesta norma e
se as respostas oferecidas sao satisfatorias.

Art. 92 Compete ainda a Subcontroladoria de Governo Aberto e
Ouvidoria-Geral da Controladoria-Geral do Estado:

| - monitorar o cumprimento do disposto nesta Instrucao Normativa
por meio de diagndstico de conformidade; e

Il - elaborar relatérios de acompanhamento, avaliacao e gerenciais
relacionados as denudncias para tomada de decisdes e formulacao de politicas
publicas.

Art. 10. A Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria-Geral
deverd adotar as medidas cabiveis para orientar os 6rgaos e entidades sobre a
aplicacao desta Instrucao Normativa.

Art. 11. Sendo necessario, a Subcontroladoria de Governo Aberto e
Ouvidoria-Geral podera solicitar a revisao de qualquer fase do tratamento da
denuncia.

Art. 12. As questdes relativas a Protecao do Denunciante serao
regulamentadas em normativa especifica.

Art. 13. Fica revogada a Instrucao Normativa n2 02, de 20 de maio de
2021.

Art. 14. Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua
publicacao.



Gabinete do Secretdrio-Chefe da Controladoria-Geral do Estado, aos
14 dias do més de julho de 2025.

'ei'“ Documento assinado eletronicamente por MARCOS TADEU DE ANDRADE,
JCE ) I secretario (a)-Chefe, em 14/07/2025, as 15:10, conforme art. 22, § 22, IlI, "b", da
eletrénica Lei 17.039/2010 e art. 39B, |, do Decreto n¢ 8.808/2016.

MARCOS TADEU DE ANDRADE
Secretario-Chefe da Controladoria-Geral do Estado
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