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Proteção Social às Famílias e Indivíduos em Situação de 
Vulnerabilidade e/ou Risco Social 

 

GERÊNCIA DE ENFRENTAMENTO 

ÀS DESPROTEÇÕES SOCIAIS 

- Perguntas e Respostas - 

 
Qual o propósito do Programa Goiás Social? 
Por meio do Gabinete de Políticas Sociais, o Goiás Social realiza eventos que levam os 
principais programas e serviços do Governo de Goiás diretamente aos municípios, facilitando 
o acesso da população às políticas sociais. Essas ações contam com o envolvimento e a 
integração de diversas secretarias, com o objetivo de implementar práticas sociais capazes 
de transformar, de forma efetiva, a vida e a realidade das famílias em situação de 
vulnerabilidade e risco social em todo o estado. 

 
No que consiste a atuação da Gerência de Enfrentamento às Desproteções 
Sociais? 
O serviço consiste na atuação da redução de vulnerabilidades e riscos sociais, promovendo 
a inclusão e o acesso a direitos e benefícios socioassistenciais. Suas ações envolvem visitas 
domiciliares e eventos itinerantes, nos quais são identificadas demandas e realizados 
encaminhamentos aos serviços adequados. Em articulação com o Gabinete de Políticas 
Sociais (GPS), órgãos estaduais e municipais, a GEDS fortalece a proteção social, contribui 
para o enfrentamento da pobreza e incentiva a participação social nos municípios goianos. 
 
Quem pode participar das ações e quais os critérios de atendimento? 
Indivíduos e famílias que estão em situação de vulnerabilidade e risco social nos municípios 
goianos. Já os municípios, são selecionados com base no Índice Multidimensional de 
Carência das Famílias (IMCF), construído a partir das informações do Cadastro Único para 
Programas Sociais do Governo Federal (CadÚnico) e, também, aqueles com maiores 
demandas de atendimentos já protocolados na OVG. 
 
Quais são as atividades desenvolvidas pela Gerência de Enfrentamento às 
Desproteções Sociais? 

o Visitas domiciliares planejadas para orientação, mapeamento e encaminhamento das 
famílias em situação de vulnerabilidade social, apresentando todos os serviços 
ofertados pela Organização; 
 

o Produção de relatórios sobre desproteções sociais, promovendo a articulação 
intersetorial e integração entre agentes públicos, secretarias estaduais, 
equipamentos municipais e as gerências da OVG; 
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o Promoção de eventos voltados à ampliação do acesso de famílias em situação de 
vulnerabilidade social aos benefícios ofertados pela OVG, por meio de ações 
itinerantes - 'OVG Perto de Você’. 

 
 

As ações promovidas possuem algum custo para o município? 
Não. Todas as ações são realizadas de forma gratuita. 
 
Onde obter mais informações: 
Gerência de Enfrentamento às Desproteções Sociais 
Rua T-14, nº 249, Setor Bueno - Goiânia/GO 
Tel.: (62) 3201-9354 | (62) 3201-9480 
E-mail: geds.goiassocial@ovg.org.br 
 
Horário de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das 14h às 18h 
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