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DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

ESTADO DE GOIAS
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GERENCIA DE PROGRAMACAO DE COMPRAS

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 202500058005072

TERMO DE REFERENCIA N2 114/2025 - CPAB/GPCOM/GAD

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como
Organizacdo Social (0OS), sediada na Rua T-14, n2 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n? 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de
Referéncia apresentar as especificacbes para a contratagdo de empresa para o fornecimento do objeto
descrito abaixo, de acordo com a legislacdo especifica vigente.

A contratacdo serd regida pelo Regulamento PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS,
LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES — NORMA E PROCEDIMENTO — NP N2. 006 de 25 de abril de
2024, disponivel no site da OVG http://www.ovg.org.br e demais condi¢des estabelecidas neste Termo.

1. DO OBIJETO

1.1. Trata-se de contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de catracas e
impressoras térmicas em Goiania-GO e cidades do interior do estado de Goids, conforme especificacdes
constantes deste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo de empresa especializada para o fornecimento com a instalagdo de catracas
e impressoras é importante para as Unidades e Restaurantes do Bem da OVG por diversas razoes:

2.1.1. Seguranca: As catracas ajudam a controlar o acesso as unidades, garantindo que apenas
pessoas autorizadas entrem, o que aumenta a segurancga dos idosos e dos usuarios.

2.1.2. Organizagao: A utilizacdo de catracas facilita o gerenciamento do fluxo de pessoas,
evitando aglomeracgGes e proporcionando um ambiente mais tranquilo e seguro.

2.1.3. Registro de Presencas: As impressoras permitem a emissao de documentos e
comprovantes, que sdo essenciais para o controle das atividades realizadas e para a prestacdo de contas.

2.1.4. Melhoria no Atendimento: A automacdo no acesso e nos registros contribui para um
atendimento mais eficiente, reduzindo filas e melhorando a experiéncia dos usudrios/beneficiarios.

2.1.5. Protecdo do Patrimoénio: Com um controle adequado do acesso, hd uma maior protecao
dos bens da OVG, prevenindo possiveis danos ou furtos nas instalac¢des.

2.2. Esses fatores sdao fundamentais para garantir um ambiente seguro e organizado para
usudrios das unidades da OVG.



2.3. Justifica-se também a aquisicao de forma global como objetivo de padronizar os produtos
em razado da necessidade de compatibilidade entre eles.

3. DA ESPECIFICACAO E DO QUANTITATIVO DO OBJETO
3.1. A aquisicdo de catracas, incluindo a instalacdo, sera executada conforme abaixo:
Tabela 01
Marca /
Item Descricao uantidade
¢ Modelo Q
Catraca Eletronica com leitor
01 || de cédigos de barras com padrao Fit QR Code 32
QR CODE.
02 || Catraca mecanica para saidas. Fit Mecanica 28
Impressora térmica para emissdo .
03 dos cupons QR CODE. ID Print >7
04 Cat.raca Eletrénica com leitor FIT Facial 01
facial.
05 | Quilébmetro Rodado 12.000km
3.1.1. A inclusdo da marca e do modelo dos itens neste termo justifica-se pela necessidade de

manter a padronizacdao dos equipamentos em uso na OVG. Além disso, a especificacdao é fundamental
para assegurar a plena compatibilidade com o sistema de gestdo desenvolvido e operado pela Geréncia
de Tecnologia da Informacao.

3.1.2. Das especificages técnicas gerais das catracas referente aos itens 1, 2 e 04:

3.1.2.1. Compostas de um Unico equipamento, montado em pedestal;

3.1.2.2. Possuir corpo e estrutura em ago inox escovado; pedestal em aco carbono; tampo em
plastico ABS; pintura epdxi e com tratamento anticorrosivo e antiferrugem ou em aco inox;

3.1.2.3. Possuir mecanismo de braco articulado horizontal (sistema de emergéncia, antipanico) com
construgdo em ago inox ou pintura epoxi.

3.1.2.4. Possuir mecanismos de giro silencioso durante a passagem do usudrio pela catraca.

3.1.2.5. Sistema de amortecimento do giro dos bragos.

3.1.2.6. Possuir sistema antifraude, detectando e bloqueando usuarios caronas.

3.1.2.7. Possuir altura minima de 1050 mm e maxima de 1090 mm medidos do piso até a unidade

de leitura biométrica ou teclado/display (a leitura biométrica ou teclado/display aplicam-se somente no
item 1).

3.1.2.8. Comprimento do braco articulado entre 380 mm e 500 mm.

3.1.2.9. Display com backlight com tela resistiva sensivel ao toque ou Teclado numérico com teclas
de fungbes que permitam realizar configuracdes no equipamento (aplicdvel apenas nos itens 1 e 4).

3.1.3. Fonte de alimentagdo:

3.1.3.1. Possuir fonte de alimentagao 220V ou Bivolt.

3.1.4. Das especificagOes técnicas gerais da Impressora térmica - item 3:
3.1.4.1. Método de impressao térmico direto;

3.1.4.2. Velocidade maxima de impressdo de 300mm/s;



3.1.4.3. Alta qualidade de impressdao com cabeg¢a de impressdao de alta densidade de
aproximadamente 203 DPI;

3.1.4.4. Alta resolucao com aproximadamente 576 pontos;

3.1.4.5. Bobina com largura aproximada de 80mm ou 58mm - com adaptador incluso;

3.1.4.6. Buffer de recep¢do de dados de 32mb;

3.1.4.7. Vida util da cabeca de térmica de, no minimo, 200km;

3.1.4.8. Devera possuir guilhotina de alta confiabilidade com mecanismo rapido de alta precisao;
3.1.4.9. Deverd possuir mecanismo em que ndo seja necessario limpeza ou manutencdo

necessarias;

3.1.4.10. Devera possuir sensor de detecgao de pouco papel.

3.1.4.11. 1 porta Ethernet (TCP/IP) 10/10Mbps;

3.1.4.12. Porta USB de Impressdo: 1 porta USB Device 2.0 tipo B para impressao;

3.1.4.13. Porta USB de Expansdo: 2 portas USB Host 2.0 tipo A para mddulos Wi-fi e Bluetooth e
outros dispositivos;

3.1.4.14. Tela LCD Touchscreen: Display LCD TFT colorido com tela resistiva sensivel ao toque;
3.1.4.15. 1 Saida HDMI para transmissdo digital video;

3.1.4.16. Software: ConfiguragGes da impressora através da interface web;

3.1.4.17. Drivers: Windows (32 e 64 bits) e Linux;

3.1.4.18. Possuir fonte de alimentagdo 220V ou Bivolt.

3.1.5. Portas/Interfaces de comunicagdo:

3.1.5.1. Todas as interfaces de comunicacdo devem ser fornecidas junto com as catracas.

3.1.5.2. Possuir, no minimo, 01 (uma) porta Ethernet 10/100Mbps, ou superior, com conector RJ-
45.

3.1.5.3. Devera ser utilizado o protocolo TCP/IP, sendo possivel a identificagdo do equipamento na
rede (Endereco IP) para acesso via WEB;

3.1.5.4. Devera ser executada a instalacdo / configuracdo das catracas de forma a garantir o correto
funcionamento;

3.1.5.5. Todos os acessdrios como cabos, suportes, adaptadores, entre outros deverdo ser
fornecidos para o pleno funcionamento da solucao.

3.2 Das especificagOes técnicas referentes ao item 4:

3.2.1. A Catraca Eletronica devera ser fornecida com tecnologia de biometria por leitura facial;
3.2.1.1. Cada leitor devera armazenar, no minimo, 10.000 (dez mil) cadastros faciais;

3.2.2. A CONTRATADA devera fornecer um software gratuito para emissdao de relatérios de
entradas e saidas da unidade;

3.2.3. O software devera permitir a integracdo via APl com os sistemas existentes na
CONTRATADA;

3.2.4. A API devera ser fornecida gratuitamente;

3.2.4.1. Devera ser fornecido toda documentagdo necessaria para a utilizacdo da API;

3.2.4.2. A CONTRATADA devera fornecer a fonte de energia.

3.2.5. O suporte devera possuir as seguintes caracteristicas:

3.2.6. Para leitora control ID 10K.



3.2.7. Articulado;

3.2.8. Fios internos;

3.2.9. Sem parafusos aparentes;

3.2.10. Com regulagem de altura;

3.2.11. Fixado na tampa superior (Furo 50mm 2 polegadas);

3.2.12. Fixado Internamente melhor acabamento;

3.2.13. Parafusos em Inox;

3.2.14. Cano em Aluminio e suporte em Metal.

3.3. Das especificagOes técnicas referentes ao item 1:

3.3.1. As Catracas Eletronicas deverao serem fornecidas com tecnologia de leitor padrao QR
CODE;

3.3.2. A catraca ofertada devera, no minimo, controlar o fluxo de entrada e emissdo de relatoério
basico;

3.4. Do suporte a ser prestado / Acordo de Nivel de Servigo - SLA:

3.4.1. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos a EMPRESA VENCEDORA deverd
respeitar os prazos e metas descritas abaixo.

34.2. Devera fornecer suporte remoto e presencial para garantir o perfeito funcionamento da
solucdo que poderd ser acionado por e-mail ou telefone pelo periodo da garantia contratual.

3.4.3. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento das solugdes;

3.5. ITEM 5:

3.5.1. A OVG estima que o total de quilometros rodados durante a vigéncia do contrato sera de

12.000 km. E importante ressaltar que essa quantidade é apenas uma estimativa e a OVG n3o tem a
obrigacao de utiliza-la por completo.

3.5.2. A CONTRATADA serd remunerada pelo valor do quilémetro rodado apenas em instalacdes
no interior do estado. Este valor deve ser informado na proposta.

3.5.2.1. A remuneragado por quildmetro rodado sera devida a CONTRATADA somente nos casos de
instalacdo. Ndo havera remuneracdo por quildmetro para deslocamentos posteriores a uma instalacao,
mesmo que para a mesma cidade, com o objetivo de realizar reparos ou manutengdes cobertas pela
garantia.

3.5.3. Para efeito de calculo da distancia percorrida, serd considerado o percurso entre os trechos
de origem (Sede da OVG em Goiania-GO) e destino, conforme consulta no aplicativo GoogleMaps.

3.5.4. Ndo haverd custo de quilometragem para instalagdes em Goidnia - GO e regido
metropolitana de Goiania - GO.

3.5.4.1. Conforme o Tribunal de Contas dos Municipios (TCM-GO), a Regido Metropolitana de
Goiania é composta pelas seguintes cidades:

a) ABADIA DE GOIAS

b) APARECIDA DE GOIANIA
c) ARAGOIANIA

d) BELA VISTA DE GOIAS

e) BONFINOPOLIS

f) BRAZABRANTES

g) CALDAZINHA



https://www.tcmgo.tc.br/pne/municipios/regiao-metropolitana-de-goiania/

h) CATURAI

i) GOIANAPOLIS

j) GOIANIA

k) GOIANIRA

l) GUAPO
m)HIDROLANDIA

n) INHUMAS

o) NEROPOLIS

p) NOVA VENEZA

q) SANTO ANTONIO DE GOIAS
r) SENADOR CANEDO

s) TEREZOPOLIS DE GOIAS
t) TRINDADE

3.5.5. Os enderecos completos e a quantidade exata de equipamentos a serem instalados serdo
fornecidos a CONTRATADA somente apds a assinatura do contrato.

4, DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO

4.1. Poderdo participar do presente processo de contratagdo quaisquer empresas interessadas,
cujo ramo de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido e deverd
apresentar:

4.1.1. Inscrigao do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

4.1.2. Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certiddo conjunta de débitos
relativos a tributos federais e da divida ativa da unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as
contribuigdes previdenciarias e sociais.

4.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goids, mediante certiddo negativa
de débitos relativos aos tributos estaduais.

4.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servico — FGTS, através
da apresentacdo do certificado de regularidade do FGTS — CRF.

4.1.5. Prova de regularidade com a Justica do Trabalho — CNDT.

4.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do
fornecedor, mediante certidao negativa de débitos relativos aos tributos municipais, no caso de obras e
servigos.

4.2. Admitir-se-4 como vdlida a certidao positiva com efeito de negativa.

4.3, Os participantes deverao fornecer todas as informagdes, mesmo que ndo solicitadas no
Termo de Referéncia, relativas ao produto ou servico oferecido, como, por exemplo, manuais técnicos,
rede credenciada de manutencdo ou garantia, manual de instalagdo, caracteristicas especiais de
funcionamento ou prestacdo do servico, etc.

4.4, As empresas interessadas em participar da presente contratacdo deverdo fornecer o objeto
a que se refere este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as especificacdes aqui descritas,
sendo de sua inteira responsabilidade a substituicdo quando constatado no seu recebimento ndo estar
em conformidade com as referidas especificagdes.

4.5. Ndo sera admitido neste processo a participagdo de fornecedor/prestador de servigos em
processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢do ou em liquidacao.



4.6. N3o sera admitido neste processo a participa¢do de fornecedor/prestador de servigos
que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem como com os elencados
no Art. 08-C da Lei 15.503/2005, estando a proponente de acordo com os termos do presente Termo de
Referéncia, no encaminhamento da proposta comercial.

5. DA VISITA TECNICA:

5.1. A visita técnica as unidades e Restaurantes da OVG serd opcional e ndo constituird
condicdo basica obrigatéria para apresentacdo de propostas por parte das empresas interessadas. No
entanto, ela visa o conhecimento das facilidades, dificuldades e recursos existentes, bem como obter
quaisquer outras informagdes adicionais necessarias. Caso a empresa opte por nao fazer a visita, nao sera
admitido qualquer questionamento posterior sobre as instalacdes da OVG.

5.2. Os locais onde serdo instalados as catracas poderao ser visualizados pela empresa
interessada por meio de videos chamadas, caso seja necessario.

5.3. Caso a empresa opte em fazer a visita, podera, dentro do prazo estipulado para
apresentacdo de propostas, realiza-las com data e horario a ser marcado com 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, com a Geréncia Administrativa, no telefone: (62) 3914-6616 ou por e-mail:
gerencia.administrativa@ovg.org.br, e receberd o Termo de Vistoria fornecido pela OVG.

5.4. A empresa interessada devera verificar os dados fornecidos e executar os levantamentos
julgados necessdrios por ocasidao de participacdo na visita técnica. Qualquer duvida posterior ou
decorrente da interpretacdo e conteldo deste Termo deverd ser apresentada por escrito e em tempo
habil, ou seja, dentro do prazo de validade da publicacdo a Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e
Servicos - GAPS.

5.5. A empresa ndo poderd, em hipdtese alguma, aumentar os precos ou as condi¢des de sua
proposta, sob alegacdo de insuficiéncia de dados e informacGes sobre as condicdes locais existentes, ou
ainda, de qualquer falha de obtenc¢do de dados.

6. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1. As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverao
conter:

6.1.1. Razdo social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletrénico (e-mail);

6.1.2. Apresentar a descricdo detalhada dos produtos/servicos, com o correspondente valor
unitario e total;

6.1.3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da
entrega na Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos.

6.1.4. Indicar a marca/fabricante do objeto ofertado.

6.1.5. Os produtos/servicos deverdo ser or¢ados com valores fixos para o periodo de vigéncia da

contratacdo, apresentando precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos de custos financeiros
e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

6.1.6. A proposta devera ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente
duas casas decimais apods a virgula.

6.2. Os pregos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracao, servigos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte, bem como a entrega e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

6.3. A OVG poderd em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem
valores inexequiveis.



7. DO TIPO DO JULGAMENTO

7.1. Sera contratada a empresa que oferecer o menor prego global.
8. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO
8.1. A CONTRATADA devera entregar e instalar as catracas e impressoras, sob demanda da

CONTRATANTE, conforme o cronograma a ser fornecido apds a assinatura do contrato.

8.2. O prazo maximo para entrega e instalacdo, a partir da solicitacdo do Gestor do Contrato,
sera de 45 dias.

8.2.1. O Gestor ou Subgestor do Contrato solicitara as instalagées por e-mail.

8.3. As instalagdes serdo realizadas em Goiania - GO, e em outras cidades do interior de Goias.
Os enderecos completos e a quantidade de equipamentos serdo repassados a CONTRATADA apés a
assinatura do contrato.

8.4. Para instala¢des no interior do estado, a CONTRATADA serd remunerada por quilometro
rodado.

8.4.1. A CONTRATADA deve informar o valor do quildmetro rodado na proposta.

8.5. A CONTRATANTE serd responsavel pelo cabeamento elétrico e de rede, além de quaisquer

modifica¢Oes estruturais necessarias.

8.6. As catracas instaladas deverao ser novas, iguais (respeitando as especificages) e estar em
perfeitas condicdes de funcionamento e aparéncia. Equipamentos fora dos padrdes ndo serdo aceitos.

8.7. A CONTRATADA devera fornecer uma demonstracdo da funcionalidade/usabilidade dos
equipamentos em cada unidade apds a conclusdo da instalacdo. A demonstracdo devera ser realizada por
um profissional qualificado, com agendamento prévio de, no minimo, 24 horas de antecedéncia.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds entrega dos produtos/servigos e
emissdo valida do documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente
preenchido e atestado pelo Gestor indicado pela OVG.

9.1.1. O documento fiscal correspondente deverd conter apenas quantidade de catracas
devidamente instaladas até a emissdo daquela nota fiscal.

9.1.1.1. A Contratada devera emitir separadamente a nota fiscal de servico (instalacdo) e nota fiscal
de produto (catracas e/ou impressoras).

9.2. O pagamento serd efetuado, através de transferéncia em conta corrente, devendo,
portanto, os participantes informar banco, agéncia e n? de conta em sua proposta.

9.2.1. A conta bancaria devera ser de titularidade da Contratada.

9.2.2. Podera ser emitido boleto bancdrio.

9.2.3. Devera acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para a
contratacao.

9.3. Os documentos que apresentarem incorrecdo, serdao devolvidos a Contratada para

regularizacdo, reiniciando-se novos prazos para pagamentos, a contar da reapresentacdo devidamente
corrigida.

9.4. Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestdo, devera constar nas notas fiscais a
seguinte anota¢do: CONTRATO DE GESTAO N2. 001/2011-SEAD.

9.5. As notas fiscais deverdo destacar as retencbes de impostos conforme legislacdo, sendo a
OVG substituta tributaria.



9.6. As empresas optantes do Simples Nacional deverdao apresentar declaragao informando em
qual Anexo estd enquadrado.

9.7. Em caso de desenquadramento a empresa deve informar ao gestor do contrato antes da
emissao da nota fiscal subsequente ao desenquadramento, para a correta retencao de impostos.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Todos os encargos decorrentes da execucdo do ajuste, tais como: obrigacdes civis,
trabalhistas, fiscais, previdencidrias assim como despesas com transporte distribuicdo e quaisquer outras
gue incidam sobre a contratagdo, serao de exclusiva responsabilidade da contratada.

10.2. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela OVG no que referir-se ao
objeto, atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes.

10.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas,
sem 6nus para a OVG, caso verifique que os mesmos ndo atendem as especificacdes deste Termo.

10.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsavel, qualquer motivo que
impossibilite a entrega do objeto, nas condi¢des pactuadas.

10.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorrecdo e
constatado que o erro é da responsabilidade da contratada.

10.6. Disponibilizar empregados que executardo os servicos devidamente qualificados e
capacitados. Estes deverdo estar uniformizados, calcados e identificados por meio de documentacao
pessoal e crachds, ndo sendo permitido o ingresso de funcionarios vestidos de cal¢do ou bermudas, sem
camisas, ou com vestimentas inapropriadas, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI.

10.7. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo as Unidades da OVG para a execucao dos servicos.

10.8. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir o trabalho do menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.9. Sera de inteira responsabilidade da Contratada qualquer acidente de trabalho envolvendo
seus empregados durante a execucdo dos servicos ou durante permanéncia dos mesmos nas
dependéncias da OVG.

10.10. Instalar materiais e equipamentos novos, em 6timo estado de funcionamento, de forma a
manter a padronizagdo dos equipamentos.

10.11. Disponibilizar, além dos materiais especificados e mao de obra especializada, todas as
ferramentas, equipamentos e instrumentos necessdrios a execucdo dos servicos, bem como produtos ou
materiais indispensaveis a limpeza e/ou manutencdo dos equipamentos.

10.12. Providenciar a limpeza nas dependéncias da OVG apds a finalizagdo dos servigos.

10.13. Apresentar identificacdo visual informando que o servico estd parado em virtude da
realizacdo do servico de manutencdo.

10.13.1. Providenciar o isolamento e sinalizagdo de toda a area onde estardo sendo realizados os
servicos, de modo a garantir seguranca e boas condi¢cdes de trabalhos aos seus funcionarios e aos
usudrios da OVG.

10.14. Responsabilizar-se pela guarda do material utilizado na execugdo dos servigos, nao
recaindo sobre a Contratante qualquer responsabilidade por perdas, danos, extravios etc.

10.15. Responder pelas despesas relativas a encargos comerciais, trabalhistas, fiscais, de seguro
de acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem referentes ao
fornecimento dos materiais, equipamentos e servicos executados por seus empregados, uma vez que
estes nao tém qualquer vinculo empregaticio com a Contratante.



10.16. Recolher quaisquer partes, pecas ou componentes substituidos nos equipamentos,
providenciando, assim, a destinacao final ambientalmente adequadas, em adoc¢do ao sistema de Politica
de Logistica Reversa, nos termos da Lei Federal N2 12.305/2010 e demais normas correlatas.

10.17. O prazo mdaximo para atendimentos que necessitem ser realizados presencialmente,
dentro do periodo da garantia, apds a instalacdo da catraca, sera de até 24 (vinte e quatro) horas, para a
regido metropolitana de Goiania e de até 72 (setenta e duas) horas para as demais regides;

10.18. O prazo maximo para atendimentos que possam ser atendidos remotamente, apds a
abertura do chamado técnico, serd de até 12 (doze) horas para todas as regioes;

10.19. Se houver necessidade, dentro do prazo da garantia, da empresa Contratada, efetuar
manutengdo dos equipamentos em seus laboratérios, esta podera realiza-la, desde que fornega outro
equipamento, em substituicdo, com configuracdo igual ou superior, sem qualgquer 6nus adicional para a
OVG.

10.20. A Contratada deverd realizar os atendimentos em horario comercial das 08h30 as 16h00,
preferencialmente no turno designado pela CONTRATANTE para as manutencdes.

11. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
11.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.
11.2. Verificar se o servigo prestado pela contratada atende todas as especificagdes contidas no

Termo de Referéncia e Anexos.

11.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais estejam em desconformidade com
o estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as correcdes necessarias.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses.

13. DA SU BCONTRATACAO

13.1. N3o sera permitida a subcontratacdo do objeto.

14. DA GARANTIA

14.1. A contratada deverd fornecer garantia minima de 12 (doze) meses, contados a partir da

data da instalacdo de cada catraca e/ou impressora.

14.2. A Contratada devera prestar assisténcia técnica na regido metropolitana de Goiania e
também nos municipios dentro do Estado de Goids onde serdo instalados os equipamentos, durante todo
o periodo da garantia das catracas.

15. DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A empresa declarada “provisoriamente” vencedora da cotagao ou o contratado podera ser
responsabilizado e apenado, conforme descrito no item 17 do Regulamento para AquisicGes da OVG.

16. DA IMPUGNAGCAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

16.1. O procedimento de aquisicao de bens, servicos, locacOes, importacdes e alienagdes é
passivel de impugnacdo por irregularidade na aplicagdo do Regulamento, ou solicitacdo de
esclarecimentos, devendo o pedido ser encaminhado via e-mail ao setor de Aquisicao de Bens, Produtos



e Servicos - GAPS até 24 (vinte e quatro) horas antes do encerramento do prazo para apresenta¢do das
propostas.

16.1.1. A resposta a impugnacdo ou pedido de esclarecimento serd encaminhada via e-mail ao
interessado.
16.2. O fornecedor ou prestador de servico que ndo concordar com o resultado da

habilitacdo/inabilitacdo e/ou do julgamento das propostas terd o prazo de 02 (dois) dias, contados a partir
da comunicacgao da respectiva decisdo para a propositura do recurso.

16.2.1. Nos demais casos, o prazo recursal de 02 (dois) dias dar-se-d a partir da publicacdo do
contrato.

17. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1. A gestdo/fiscalizacdo do Contrato ou da Ordem de Compras ficara a cargo do setor

solicitante da contrata¢do ou a quem a Diretoria indicar, conforme descrito no item 16 do Regulamento
para Aquisicoes da OVG.

18. DO SIGILO E DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N2 13.709/2018

18.1. A CONTRATANTE / CONTRATADA, além de guardarem sigilo sobre todas as informac&es
obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, se comprometem a adotar as melhores praticas
para respeitar a legislagdo vigente e/ou que venha entrar em vigor sobre prote¢do de dados, sendo certo
gue se adaptar3d, inclusive, a Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

18.2. A CONTRATANTE e CONTRATADA se obrigam ao dever de confidencialidade e sigilo
relativamente a toda a informacdo e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em
consequéncia das relagbes profissionais, devendo assegurar-se de que os seus colaboradores, consultores
e/ou prestadores de servigcos que, no exercicio das suas fungGes, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacdo e/ou dos dados pessoais tratados, se encontram eles préprios contratualmente obrigados ao
sigilo profissional.

18.3. As partes de obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as
disposicGes legais vigentes, bem como nos moldes da Lei n2 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), visando dar efetiva protecdo aos dados coletados de pessoas naturais que possam
identifica-las ou torna-las identificaveis, utilizando-os de tais dados tdo somente para os fins necessarios a
consecuc¢do do objeto do Contrato, ou nos limites do consentimento expressamente manifestado por
escrito por seus respectivos titulares.

18.4. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se responsabilizam, Unica e exclusivamente, acerca da
utilizacdo dos dados obtidos por meio do contrato, sendo terminantemente vedada a utilizacao de tais
informagdes para fins diversos daqueles relativos ao objeto do contrato, bem como outros fins ilicitos, ou
gue, de qualquer forma, atendem contra a moral e os bons costumes.

18.5. A OVG nado sera, em qualquer hipdtese, responsabilizada pelo uso indevido por parte da
CONTRATADA e/ou terceiros, com relacdo a dados armazenados em seus softwares e bancos de dados.

18.6. A CONTRATADA ndo podera utilizar a informagdo e/ou os dados pessoais a que tenha
acesso para fins distintos do seu fornecimento/prestacdo de servicos a OVG, ndo podendo,
nomeadamente, transmiti-los a terceiros

18.7. A OVG NAO IRA COMPARTILHAR NENHUM DADO DAS PESSOAS NATURAIS, SALVO AS
HIPOTESES EXPRESSAS DA LEI N2 13.709/2018, QUE PERMITEM O COMPARTILHAMENTO SEM
CONSENTIMENTO DO TITULAR.

18.8. O dever de sigilo e de confidencialidade e as restantes obrigacdes previstas no presente
item, deverdo permanecer em vigor mesmo apods o término de vigéncia do contrato.

18.9. Eventuais violagdes externas que atinjam o sistema de prote¢dao da OVG, serao
comunicadas aos titulares, bem como a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD.



18.10. Os dados pessoais serdao eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conservagao para as seguintes finalidades:

18.10.1. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

18.10.2. Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados
pessoais;

18.10.3. Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos na Lei; ou

18.10.4. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados
os dados.

109. DISPOSICOES FINAIS

19.1. O presente processo ndao importa necessariamente em contratacdo, podendo a OVG

revoga-lo, no todo ou em parte, por razdes de interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado
disponibilizado no site para conhecimento dos participantes. A OVG poder3d, ainda, prorrogar, a qualquer
tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

19.2. O fornecedor/prestador de servico é responsadvel pela fidelidade e legitimidade das
informacgGes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgbes nele contidas implicarda na sua
imediata desclassificacdo, ou caso tenha sido o vencedor, a rescisio do contrato ou da ordem de
compra/servicos, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

19.3. E facultado & OVG, em qualquer fase da contratagdo, promover diligéncias com vistas a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

19.4. Os fornecedores/prestadores de servicos intimados para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de Aquisi¢ao de Bens,
Produtos e Servicos — GAPS, sob pena de desclassificagdo.

19.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da OVG, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

19.6. A documentacdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e ndo serd
devolvida ao proponente.

19.7. Caso de rescisdo contratual por descumprimento das obrigacdes pactuadas, a OVG podera
convocar o segundo colocado na ordem de classificacdo da cotagdo, caso o valor esteja dentro do “preco
de referéncia” e entendendo ser vantajoso para a organizacgao.

19.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato e, no
caso particular de obra, reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento)
para 0s seus acréscimos.

19.9. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e
Administrativo/Financeira, a qual a Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS esta
subordinada.

19.10. A OVG podera adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contratacoes
disciplinadas por legislacao pertinente.

19.11. O vencedor da cotacdo sé serd declarado apds Despacho favoravel da Geréncia de Controle
Interno e Parecer favoravel da Assessoria Juridica e assinatura na Ordem de compras/servicos ou
Contrato.

19.12. A Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS atenderd aos interessados no
horario comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, na sala da Geréncia de Aquisicdo de Bens,



Produtos e Servigcos — GAPS, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.
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