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NEGOCIO

Atuar como agente de transformacao social nas vulnerabilidades e desprotecoes
sociais das pessoas.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado e das
parcerias sociais.

VISAO

Ser, até 2025, uma Organizagao Social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de servigos de
assisténcia social.
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF @ ESTADO,
i *~ DE GOIAS

CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV
ESPACO BEM VIVER | - EBV |

ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il

ESPACO BEM VIVER Il - EBV 1lI

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADES EXECUTORAS: CENTRO DE IDOSOS SAGRADA
FAMILIA (CISF), CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA (CIVV), ESPACO BEM VIVER | (EBV 1), ESPACO BEM VIVER Il (EBV II) e
ESPACO BEM VIVER 111 (EBV 111)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

\ 4

ORGANIZACAD
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos atendidos/més 450 490
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Ndmero idosos atendidos/més 400 391
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 320 335
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 300 289
ESPACO BEM VIVER Il - EBV 1lI Numero idosos atendidos/més 150 115

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DIA
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos atendidos/més 30 29
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 15 15
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 30 0
PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Niimero idosos moradores/més 68 64




PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . ;
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | NGiimero idosos moradores/més 30 27
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 24 24
ESPACO BEM VIVER Il - EBV 1l Numero idosos atendidos/més 20 0

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGCAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: Em agosto, os resultados foram alcancados em duas unidades que ofertam o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para a Pessoa ldosa, totalizando 109% da meta prevista no Centro de Idosos Sagrada Familia
(CISF) e 105% no Espago Bem Viver | (EBV I). No Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), houve uma pequena redugao da
frequéncia em algumas atividades, alcangando 98% de execugdo. No Espaco Bem Viver Il (EBV Il), devido a retomada dos
atendimentos presenciais no més de julho, o nimero de pessoas estda aumentando gradualmente e, no més de agosto,
alcancamos 96% da meta prevista, ante os 91% do més passado. J4 no Espaco Bem Viver Il (EBV lll), as atividades foram
iniciadas e as orientacOes repassadas aos frequentadores sobre a necessidade de apresentacdo de atestado médico para
participarem das atividades fisicas. Assim, a execucdo da meta alcancou 77% do previsto.

Medidas implementadas/a implementar: O CIVV estd avaliando novas estratégias e atividades para restabelecer o
engajamento dos participantes. No EBV I, estdo sendo realizados contatos com os idosos, informando sobre a retomada
das atividades presenciais; e no EBV Ill, esta sendo realizada a divulgacdo da oferta do Servico na regido e o cadastramento
das pessoas idosas que procuram a unidade.

Prazo para tratar a causa: Setembro / 2025.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: O Espago Bem Viver | (EBV I) atingiu 100% da meta proposta. No Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), foram
realizados dois acolhimentos, mas infelizmente foi registrado um 6bito, o que ocasionou o alcance de 97% da meta prevista.
Ja a obra do Espaco Bem Viver Il (EBV Il) estd em fase de revisGes técnicas, com o objetivo de assegurar a exceléncia e a
seguranca da execucdo, conforme informado a essa Secretaria no processo SEI n2 202500058000326.

Medidas implementadas/a implementar: No CISF, a equipe continua com a realizacdo de visitas para analise das
solicitagdes seguindo a ordem cronoldgica. No EBV II, a equipe multiprofissional esta realizando busca ativa, analise das
solicitagdes e visitas de acompanhamento, com o objetivo de identificar e integrar potenciais beneficidrios a unidade.
Paralelamente, a Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA) e a Coordenagdo Local acompanham e fiscalizam
rigorosamente a execug¢do da obra, garantindo sua conclusao com eficiéncia.

Prazo para tratar a causa: Setembro / 2025 (CISF); Outubro / 2025 (EBV II).

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: A unidade recebeu uma idosa da Casa Lar do Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) para acompanhamento temporario,
em razdo de cirurgia realizada. Em funcdo da reforma nos dormitdrios, é necessario manter quartos desocupados para fazer
a transferéncia dos idosos. Além disso, registramos a ocorréncia de um dbito, o que manteve a meta em 94%, como no més
anterior.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe multiprofissional continua realizando as visitas e andlises das
solicitagdes seguindo a ordem cronoldgica.
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Prazo para tratar a causa: Setembro / 2025.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: O Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) atingiu 100% da meta proposta. As obras nas Casas Lares do Centro de ldosos
Sagrada Familia (CISF) foram concluidas e trés novos acolhimentos foram efetivados, alcancando 90% da meta prevista. Ja
no Espaco Bem Viver Il (EBV lll), ainda estdo sendo realizadas adequacgdes de infraestrutura para melhor seguranca das
pessoas idosas que serao acolhidas.

Medidas implementadas/a implementar: No CISF, a equipe continua realizando a analise das solicitaces de acolhimento
e as visitas estdo em andamento, seguindo a ordem cronoldgica, com a finalidade de agilizar o fluxo para novas admissoes.
No Espaco Bem Viver Ill (EBV Ill), com a proximidade do inicio do atendimento, também comegaram as analises das
solicitagdes e visitas.

Prazo para tratar a causa: Setembro / 2025 (CISF); Outubro / 2025 (EBV Il1).

3. EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS (SCFV):

Ofertado nas unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espago Bem Viver | (EBV
1), Espaco Bem Viver Il (EBV Il) e Espago Bem Viver Il (EBV Ill), o servigco tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situacdes
de risco e de vulnerabilidade social e familiar da pessoa idosa. As a¢des desenvolvidas contribuem para o processo de
envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo, por meio de a¢gdes promotoras de qualidade de vida e satde, além do estimulo
a independéncia funcional do idoso e do fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV, através de suas acGes, tem colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a redugdo do isolamento
social e do abrigamento institucional e, consequentemente, mantendo-as mais ativas, com capacidade funcional,
autonomia e vinculos familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram oferecidos os seguintes
atendimentos/atividades:

Tabela 1: Servigos realizados nos SCFV

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 793
Atendimento Psicossocial 846
Atividades Fisicas 8.673
Atividades Socioeducativas 631
Atividades Socioculturais 2.708
Atividades de Inclusao Digital 777

Outros Servigos Quantidade

Alimentacdo 12.449 lanches/refei¢cdes oferecidas
Beneficios ofertados pela OVG 386 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A atuacdo do Servico Social abrange o acompanhamento dos usuarios no ingresso e permanéncia nas atividades oferecidas,
sendo responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para
possiveis resolucoes.
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As agOes englobam as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento as necessidades basicas
e acesso e garantia de direitos, por meio de acolhimento, escuta ativa, acompanhamento, orientacdes, encaminhamentos,
visitas domiciliares, articulagdo com a rede (equipamentos socioassistenciais, equipamentos de salude e sistema de justica)
e visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social e fortalecendo a convivéncia
familiar e comunitdria. Assim, foram atendidas conforme detalhamento abaixo:

Tabela 2: Atendimento do Servico Social

Atendimento do Servigo Social CISF Civv EBV I EBV II EBV Il TOTAL
Pessoas ldosas 20 249 236 85 115 705
Atendimentos Individuais 22 249 236 85 166 758
Familias 2 12 26 9 0 49
Atendimentos as Familias 1 12 101 9 0 123
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 35 0 0 0 35
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 22 284 236 85 166 793

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, tais como escuta ativa, rodas de conversas e grupos psicoterapéuticos, dentre outros, com o objetivo
de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagdo, colaborando na constru¢do e/ou
aumento da autoestima. Algumas atividades também sao estendidas as familias, com o intuito de fortalecer os vinculos
familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més, foram
realizados:

Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento Psicossocial CISF Clvv EBV | EBV II TOTAL
Pessoas ldosas 149 305 254 81 789
Atendimentos Individuais 113 281 39 46 479
Familias 3 1 1 7 12
Atendimentos as Familias 9 1 1 7 18
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 93 24 215 35 367
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 206 305 254 81 846

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar a
evitar ou minimizar a perda da forca e coordenagdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa, além
de promover a convivéncia e momentos recreativos. Neste més, foram ministrados os seguintes exercicios:

Tabela 4: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF Civv EBV I EBVII | EBVIIII TOTAL

Pilates N de participagdo (frequéncia) 270 406 574 350 46 1.646

Hidroginastica N2 de participacdo (frequéncia) | 2.127 | 1.515 | 1.103 798 0 5.543
Treinamento Funcional N de participagdo (frequéncia) 262 33 155 323 0 773
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Atividades Fisicas CISF Clvv EBVI | EBVII | EBVIII | TOTAL

Danca N2 de participagao (frequéncia) 96 305 171 139 0 711

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 8.673

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades com o intuito de promover ag¢des socioeducativas para suprir suas necessidades de
reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de
palestras, rodas de conversa e debates. Neste més, foram trabalhados os seguintes temas: Cuidados com a Saude, Folclore,
Alzheimer, Dicas de Etiqueta, Aprendizagem, Memdria, Identidade e Narrativa, Paternidade e Maternidade, Valorizacao
das Mulheres, Adultizacdo, Agosto Lilas, Terceira Idade, Alimentacao Saudavel, Cuidados Odontoldgicos e Saude Masculina
e os Tabus.

Tabela 5: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF Civv EBVI | EBVII | EBVIII | TOTAL
0 R
Palestra, Roda de N2 de par}'lcpat;ao 263 101 63 15 189 631
Conversa e Debate (frequéncia)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 631

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significacdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracles relacionados as datas tematicas do més; atividades
artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e atividades ludicas, que trabalham aspectos cognitivos com a

finalidade de exercitar meméria, raciocinio, orientacdo de tempo e espaco.

Tabela 6: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF Clvv EBVI | EBVII | EBVIII | TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 99 305 265 289 115 1.073
— 0 —
Artesanato (apwdades Ne de par‘Anapagao 61 94 232 175 143 705
manuais) (frequéncia)

N2 de participagdo

Cozinha Terapéutica . 39 7 14 10 0 70
(frequéncia)
e I 0 P
Culturais (Cinema, musica e Ne de parpupagao 181 18 91 152 0 442
teatro) (frequéncia)
— p— - o P
AhAwd.ades.Ludlcas (IeltL.Jra, N2 de par‘At|C|Pagao 44 )18 55 131 0 418
dinamica e jogos educativos) (frequéncia)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 2.708
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Atividades de Inclusao Digital

As ac0es realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso das ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos e/ou individuais, adaptados ao
nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades/conteddos ministrados: Sobre o uso do Gmail, com
foco em criacdo, envio e organizacdo de mensagens, além do uso de marcadores; exercicio pratico de envio de e-mail,
estimulando a comunicagdo digital clara e profissional; identificacdo de spam; exclusdo de mensagens desnecessdrias;
criacdo de senhas fortes e uso de ferramentas integradas, como agenda e Google Drive; funcionalidades do WhatsApp: uso
de Inteligéncia Artificial no aplicativo e preenchimento de formularios eletrénicos. Durante as atividades, contamos com o
apoio dos bolsistas do ProBem, promovendo maior interagdo entre os usuarios.

Em parceria com a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Goias (SECTI)esta sendo realizado o projeto
“Curso de Informatica Cidadao Tech”, nas unidades EBV | e CISF, a fim de promover inclusdo digital e no¢des gerais de
informatica para pessoas idosas, visando maior autonomia, interagdo social e desenvolvimento de novas habilidades no
uso de computadores e recursos digitais.

Tabela 7: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv EBV | EBV II EBV IlI TOTAL
Ne de participacdo (frequéncia) 120 247 230 0 180 777
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 777

SERVIGO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertada pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e Espaco Bem Viver | (EBV I), a modalidade tem o trabalho voltado a
protecdo social e ao atendimento de pessoas idosas acima dos 60 anos de idade, por meio do apoio e suporte as atividades
da vida didria (AVD) no periodo diurno, bem como a atividades fisicas adaptadas, a¢Ges culturais, recreativas e festivas,
proporcionando atencdo integral e a permanéncia da pessoa idosa com sua familia, com a proposta de fortalecer vinculos,
proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar em todos os cuidados.

As atividades realizadas no Centro Dia resultam na reducdo de situacGes de isolamento social e de abrigamento
institucional, na protecdo social as familias, na diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores/familiares, advinda da prestacdo
continuada de cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminui¢do das violagdes de direitos e na
melhoria da qualidade de vida do idoso e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 8: Servigos realizados no Centro Dia

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 467
Atendimento Psicossocial 286
Atividades Fisicas 259
Atividades Socioeducativas 90
Atividades Socioculturais 391
Atividades de Inclusao Digital 112
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 2.186
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Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢cdes 3.164
N2 de Refei¢cdes Especiais 346
Ne de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 154
Beneficios ofertados pela OVG 53 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social atua com o intuito de prevenir e/ou reduzir viola¢des de direitos e assegurar a convivéncia
familiar e comunitdria, por meio de atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel
familiar, a fim de reduzir a evolugdo de abrigamento em ILPI e corroborando para melhoria da qualidade de vida da pessoa
idosa. O profissional da drea é responsdavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar, bem como realizar avaliacdo de
acolhimento junto com a equipe multiprofissional, realizar atendimentos individuais, dando suporte conforme as
necessidades e acesso aos direitos, por meio de acompanhamento, orientagdes, encaminhamentos, articulacdo com a rede
(equipamentos socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros,
visando prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria.

Tabela 9: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atividades de Atendimento do Servigo Social CISF EBV I TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 29 15 44
Atendimentos individuais 452 15 467
Familias 29 15 44
Atendimentos as Familias 221 89 310
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 0 0
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 452 15 467

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de agdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e a seus familiares, por meio de atendimentos individuais e grupos psicoterapéuticos, voltados ao auxilio e conforto sobre
a finitude da vida, dentre outros, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e
de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima. Algumas atividades também sdo estendidas as
familias, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das
pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més, foram atendidas:

Tabela 10: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial CISF EBV | TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 22 15 37
Atendimentos individuais 62 15 77
Familias 6 1 7
Atendimentos as Familias 9 1 10
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 164 45 209
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 226 60 286
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Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
saudaveis e auxiliar para evitar ou minimizar a perda da forca e da coordenag¢do motora, corroborando para diminuir quedas
e visando uma melhor qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados

exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 11: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF EBV | TOTAL
Hidroginastica N2 de participacdo (frequéncia) 25 13 38
Treinamento Funcional Ne de participacdo (frequéncia) 95 93 188
Danca N2 de participacdo (frequéncia) 12 21 33
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 259

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas, a fim de
suprir necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios, enquanto sujeitos de direitos,
realizados através de rodas de conversas de integracdo, palestras e debates educativos, com os seguintes temas: Cuidados
com a Saude; Folclore; Aprendizagem; Paternidade e Maternidade; Valorizacdo das Mulheres; Adultizacdo; Agosto Lilas; e
Terceira Idade.

Tabela 12: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF EBV I TOTAL
Palestra, Roda de o e Al
Conversa e Debate N de participacdo (frequéncia) 57 33 90
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 90

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significacdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as datas temdticas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e lidicas, por meio de sessdo de cinema,
apresentacdao musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenagao motora,
estimulo da memodria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do
processo de envelhecimento e prevenc¢do de deméncia.

Tabela 13: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais

CISF

EBV I

TOTAL

Eventos e Comemoragdes

Pessoas Idosas

29

14

43
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Atividades Socioculturais CISF EBV I TOTAL

Artesanato (atividades manuais) | N2 de participac¢do (frequéncia) 92 80 172
Cozinha Terapéutica N2 de participacdo (frequéncia) 15 9 24
Culturais (Cinema, musica e o C a
teatro) N2 de participacdo (frequéncia) 15 9 24
Atividades Ludicas (leitura - .
! Ne ti ao (f é 4 12
dindmica e jogos educativos) de participacdo (frequéncia) 80 8 8
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 391

Atividades de Inclusao Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usudrio. Foram trabalhados em grupos e/ou individualmente,
adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades (individual/grupo): Orientacdo do uso
do celular, aplicativos de mensagens e chamadas telefonicas, visando promover a interagdo social e reduzir o isolamento
dos idosos.

Tabela 14: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF EBV I TOTAL
N¢ de participagao (frequéncia) 12 100 112
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 112

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude

Realizadas por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo com o objetivo de orientar os cuidados, atuar
preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a
equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimentos de forma individualizada, de
acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuacao:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagndstico fisioterapéutico por meio
das avaliagGes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratdrias, e
melhorar condi¢do fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservagao da
capacidade funcional, com melhora da coordenagdao, propriocepc¢do, equilibrio, marcha, for¢a muscular,
desempenho motor, funcdo respiratdria, vascular, integracao sensorial, como também a prevencdo de patologias e
um envelhecimento com melhor qualidade;

e Cuidador de Idosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades diarias das pessoas idosas atendidas, ajudando na
deambulacdo e transferéncia de locais, na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal, na troca de
fraldas, verificacdo de sinais vitais, supervisionando a administracdo de medicamentos conforme prescrigdo médica
e avaliacdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as dreas quando necessario;

e Nutricdo: Realizou avaliacdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicbes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel.

Tabela 15: Atividades de Promocdo e Atengao a Saude

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude CISF EBVI | TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 26 14 40
Fisioterapia
N2 de atendimentos 155 94 249
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Atividades de Promogao e Atengao a Saude CISF EBVI | TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 27 14 41
Cuidadores
N2 de atendimentos 1241 229 1473
. Pessoas ldosas Atendidas 29 14 43
Nutricao
N2 de atendimentos 359 105 464
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 2.186

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI):

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a pessoa idosa com idade igual ou superior a 60
anos, o servico oferece protecdo social especial de alta complexidade através do acolhimento institucional. Nesta
perspectiva, sdo desenvolvidas atividades visando a garantia de direitos, a estimulacdo e reabilitacdo biopsicossocial, a
gualidade de vida e a reintegracdo social, familiar e comunitaria da pessoa idosa, com qualidade técnica, lazer, cultura e
artes, conforme a descrigao abaixo:

Tabela 16: Servicos realizados na ILPI

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 539
Atendimento Psicossocial 422
Atividades Fisicas 249
Atividades Socioeducativas 45
Atividades Socioculturais 170
Atividades de Inclusdo Digital 5
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 34.746
Outros Servigos Quantidade

N2 de Refeigdes 5.994

N2 de Refei¢cdes Especiais 4.066

N de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 8.973

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Buscando o fortalecimento de vinculos familiares e com o intuito de garantir os direitos dos assistidos, a equipe do Servico
Social realizou 0 acompanhamento dos acolhidos na ILPI, interagindo e dando suporte conforme as limitagGes de cada um,
fez o mapeamento do perfil socioecondbmico e familiar, bem como avaliagées de acolhimento junto com a equipe
multiprofissional, acompanhamentos, orientacbes, encaminhamentos, articulagdo com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica), visitas institucionais, atualizacdo de cadastros, dentre
outros.
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Tabela 17: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servico Social ILPI
Pessoas ldosas Atendidas 64
Atendimentos Individuais 539
Familias 54
Atendimentos as Familias 154

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagao,
colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas atividades a familia, com o intuito de
fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das pessoas idosas atendidas.
Durante o més, foram realizados atendimentos individuais a usudrios e suas familias:

Tabela 18: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial ILPI
Pessoas ldosas Atendidas 57
Atendimentos individuais 352
Familias 9
Atendimentos as Familias 24
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 70
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 422

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
sauddveis e contribuir para redugdo da perda de forga e da coordenagdo motora, corroborando para diminuir quedas e
visando uma melhor qualidade de vida. Além de promover a convivéncia e momentos recreativos, foram ministrados
exercicios adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 19: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - ILPI
Treinamento Funcional N2 de participagdo (frequéncia) 214
Danga N2 de participagdo (frequéncia) 35
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 249

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas com os
usudrios e suas familias, a fim de suprir necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos
usudrios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de rodas de conversa integradas, palestras e debates educativos,
com os seguintes temas: Dia dos Pais - origem, sua importancia cultural e afetiva, valorizando a trajetdria e a
responsabilidades de pais e filhos, resgate da memdria afetiva e social, expressdao de sentimentos, musicas tematicas,
partilhas e histérias de vida; Agosto Lilas; e Folclore.
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Tabela 20: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas - ILPI

Palestra, Roda de Conversa e

0 o A,
Debate Ne de participagdo (frequéncia) 45

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 45

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcao de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espag¢o democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagoes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracoes relacionados as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e ludicas, por meio de sessdo de cinema,
apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenag¢do motora,
estimulo da memodria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rdpido declinio do
processo de envelhecimento e prevenc¢do de deméncia.

Tabela 21: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais - ILPI

Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 60
Artesanato (atividades manuais) N2 de participacdo (frequéncia) 44
Cozinha Terapéutica N2 de participacdo (frequéncia) 16
Atividades Ludicas (leitura, dindmica e .. .
! Ne 30 (frequé
j0gos educativos) de participagdo (frequéncia) 50
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 170

Atividades de Inclusdo Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usudrio. Foram trabalhados individualmente, adaptados ao nivel
cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Auxilio em liga¢des telefonicas; OrientagGes sobre o uso do
celular, tais como o uso de aplicativos streamings de musica e videos (Spotify e Youtube) de forma individual, visando
reduzir o isolamento social e facilitar o contato com familiares e amigos, por meio de redes sociais e videochamadas,
promovendo a conexao com o mundo exterior.

Tabela 22: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusdo Digital ILPI
N de participacdo (frequéncia) 5
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 5
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Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Realizadas por profissionais da adrea da salde em diversas especialidades, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo, com o objetivo de orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Também foram
realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as
condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue
detalhamento de cada drea de atuacao:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de realizar diagndstico fisioterapéutico por meio
das avaliagbes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias e
melhorar a condicao fisico-funcional global. Dentre os beneficios, destacamos a conservacao da capacidade
funcional, com melhora da coordenacao, propriocepc¢ao, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor,
funcdo respiratéria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevencdo de patologias e um
envelhecimento com melhor qualidade;

e Cuidador de Idosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades diarias das pessoas idosas atendidas, ajudando
na deambulacgdo e transferéncia de locais, na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal, na troca
de fraldas, verificacao de sinais vitais, supervisionando a administracdo de medicamentos conforme prescricao
médica e avaliacdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as dreas quando necessario;

e Enfermagem: Prestou cuidados visando a promocdo e atengdo a saude, como administracdo de medicamentos
conforme prescricdo médica; afericdo de sinais vitais e realizagdo de curativos de rotina. Em caso de
intercorréncias, a enfermeira plantonista avalia, toma providéncias e aciona as dreas quando necessario;

e Geriatria: Realizou os atendimentos médicos (programados, AGA, intercorréncia e reavaliacdo) de forma
individualizada, ajustes de prescricdo, solicitagdo de exames laboratoriais/imagem e encaminhamentos a
especialistas ou unidades de pronto atendimento. Também foram checados e registrados nos prontudrios as
evolugdes, exames, prescricdes e relatérios de outros servicos e os solicitados neste servico. Pessoas idosas com
lesGes por pressao foram avaliadas quanto a evolucdo das feridas, sendo orientado a equipe de Enfermagem o
curativo. As receitas de medicagdes de uso continuo foram renovadas para a Farmdcia;

e Odontologia: Foram realizados atendimentos no consultdrio e a beira do leito, focados na manutengao da higiene
e no tratamento dos parcialmente dentados, a fim de garantir o bem-estar e a saude bucal dos idosos,
assegurando que recebam o cuidado adequado. Também, foi providenciado suporte para os idosos que utilizam
proteses e ndo possuiam um local adequado para armazena-las;

e Nutricdo: Realizagdo de avaliagdo nutricional, observando a aceitagdo das refei¢des diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutri¢do e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacao do estado nutricional, manuten¢do da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel;

e Fonoaudiologia: Reavaliacdes dos idosos, mediante demanda de ajuste do mapa de alimentacdo/consisténcias e
necessidades de espessamentos em liquidos finos, mantido o gerenciamento e acompanhamento de ingesta oral
diariamente em refeitério e atendimentos individuais, tanto no prdprio refeitério quanto no consultério ou, até
mesmo no leito, quando o idoso ndo apresenta condicGes para ser conduzido de maneira segura;

e Higiene e Beleza: Auxilia as pessoas idosas na higiene pessoal, realizando cortes de cabelo e tintura, barba,
cuidados com as unhas, focando principalmente na prevencdo de doencas e manutencdo da autoestima.

Tabela 23: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atencao a Saude - ILPI
o . Pessoas Idosas 46
Fisioterapia
Atendimentos 175
Pessoas Idosas 64
Cuidadores
Atendimentos 11.665
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Atividades de Promogao e Atencao a Saude - ILPI
Pessoas Idosas 64
Enfermagem
Atendimentos 22.102
. Pessoas ldosas 64
Médica-Geriatra
Atendimentos 137
Pessoas lIdosas 50
Odontologia
Atendimentos 75
. Pessoas ldosas 61
Nutricao
Atendimentos 241
Pessoas Idosas 40
Fonoaudiologia Atendimentos 250
Pessoas Idosas 60
Higiene e Beleza
Atendimentos 101
Total de Atendimentos 34.746

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
CASA LAR:

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e Centro de ldosos Vila Vida (CIVV), o servico é voltado ao
atendimento de pessoas idosas independentes na realizagdo das atividades de vida didria (AVDs), com autonomia funcional
e que se encontram em situacdo de abandono, ameaca ou viola¢do de direitos, necessitando de acolhimento institucional
em regime domiciliar.

O servico prestado pela equipe tem contribuido para a redugdo das violagdes de direitos e para a inser¢do nos servigos de
politicas setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, promovendo a autonomia e a independéncia,
dentro dos limites individuais, e elevando a qualidade de vida e o bem-estar multidimensional. A partir disso, com o objetivo
de garantir seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Tabela 24: Servigos realizados na Casa Lar

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 853
Atendimento Psicossocial 374
Atividades Fisicas 110
Atividades Socioeducativas 73
Atividades Socioculturais 224
Atividades de Inclusao Digital 53
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 1.327

Outros Servigos Quantidade
Alimentacgdo 796 lanches/refeicdes
Beneficios ofertados pela OVG 58 Mix do Bem
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem efetuado o acompanhamento social dos moradores diariamente com o objetivo de
fortalecer os vinculos familiar e comunitdrio da pessoa idosa, promover a garantia de direitos e inser¢cdo nas politicas
publicas, por meio de atendimento individual, acompanhamento, orientacdes, encaminhamentos e articulacdo com a rede
(equipamentos socioassistenciais, equipamentos de salude e sistema de justica), contribuindo para a preservacao da
autonomia. Nessa perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do
papel familiar e fortalecer os vinculos, efetua o mapeamento do perfil socioecon6mico e familiar e realiza avaliagGes de
acolhimento junto com a equipe multiprofissional.

Tabela 25: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servico Social CISF Clvv TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 27 24 51
Atendimentos individuais 449 347 796
Familias 3 19 22
Atendimentos as Familias 4 19 23
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 56 1 57
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 505 347 853

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, por meio de agbes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e seus familiares, por meio de atendimentos individuais e nos grupos psicoterapéuticos, com o objetivo de melhorar os
estimulos cognitivos e a socializacdo, melhorar e confortar sobre a finitude da vida, promover a convivéncia, o sentimento
de pertencimento ao grupo e de valorizagdo, colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima, estendendo
algumas atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Tabela 26: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial CISF CIvv TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 25 24 49
Atendimentos individuais 111 221 332
Familias 2 2 4
Atendimentos as Familias 7 6 13
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 20 22 42
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 131 243 374

Atividades Fisicas

Sao desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga, com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar
para evitar ou minimizar a perda da forga e da coordenagdao motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa
idosa, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados os exercicios fisicos a seguir:

Tabela 27: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF CIlVV |TOTAL
Pilates N de participacdo (frequéncia) 8 0 8
Hidroginastica N2 de participagdo (frequéncia) 33 10 43
Treinamento Funcional N2 de participagdo (frequéncia) 33 0 33
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Atividades Fisicas CISF ClVV |TOTAL
Danca N2 de participagao (frequéncia) 12 14 26

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 110

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover acdes socioeducativas aos usuarios
e suas familias para suprir necessidades de reproducgao social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios, enquanto
sujeitos de direitos, realizados através de palestras sobre os temas: Cuidados com a Saude; Folclore; Alzheimer; Dicas de
Etiqueta; Aprendizagem; Memoria; Identidade e Narrativa; Paternidade e Maternidade; Valorizagdo das Mulheres;
Adultizacdo; Agosto Lilas; Terceira Idade; Alimentacao Saudavel; e Reunido de Moradores.

Tabela 28: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF Clvv TOTAL
Palestra, Roda de Conversa e o .. .
) 0 5 A 42 31 73
Debate N2 de participacao (frequéncia)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 73

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracoes relacionados as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; atividades culturais e lidicas, por meio de sessdo de cinema, apresentacdao musical, jogos
socioeducativos, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenacdo motora, estimulo da membdria,
desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do processo de
envelhecimento e prevencdo de deméncia.

Tabela 29: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF ClVV | TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas Atendidas 27 23 50

Artesanato (atividades manuais) N¢ de participacdo (frequéncia) 20 99 119
Cozinha Terapéutica N¢ de participacdo (frequéncia) 5 3 8
Culturais (Cinema, musica e teatro) N¢ de participacdo (frequéncia) 18 1 19
At'ividades.LL'Jdicas (IeitL.Jra, dindmica Ne de participacio (frequéncia) 12 16 )8

e jogos educativos)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 224

Atividades de Inclusdo Digital

As agOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos e/ou individualmente,
adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Funcionalidades do WhatsApp;
Introdugdo ao uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial, como assistentes virtuais, tradutores automaticos e o ChatGPT;
Uso do Google Lens: ensinando como utilizar a ferramenta para identificar objetos; Leitura e uso de QR code; Utilizagdo do
Aplicativo Uber e bancario e transporte publico (RMTC); Navegador Google e navegac¢do segura na internet; Retirada de
faturas de contas telefénicas via app da operadora, auxilio nos atendimento de call center, pagamentos de contas via Pix;
e Auxilio no app Gov.br (reconhecimento facial).
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Tabela 30: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv TOTAL
N2 de participagao (frequéncia) 5 48 53
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 53

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Realizadas por profissionais da area da salde, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de
orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos de
casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento de forma
individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada drea de atuacao:

e Fisioterapia: Prestou atendimentos individuais aos moradores com o objetivo de realizar diagndstico
fisioterapéutico através das avaliagdes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatolégicas
e respiratdrias e melhorar a condic¢do fisico-funcional global;

e Cuidador de Idosos: Realizou rondas didrias aos residentes para monitorar as condi¢des de saude, quando
necessario verificou sinais vitais, supervisionou a administracdo de medicamentos conforme prescricdo médica e,
em caso de intercorréncias, indicou a enfermeira plantonista para avaliar, tomar providéncias e acionar as areas
conforme a necessidade;

e Odontologia: Atuou na prevencdo de problemas bucais e visando o tratamento e a reabilitacdo oral foi dada
continuidade as visitas domiciliares fazendo oficinas de escovacao e higienizacdo de préteses;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados realizando cortes de cabelo, barba e tintura.

Tabela 31: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promog¢ao e Atengdo a Saude CISF Clvv Total
o ) Pessoas Idosas Atendidas 24 6 30
Fisioterapia
N¢ de atendimentos 100 14 114
Pessoas Idosas Atendidas 25 23 48
Cuidador de Idosos
N¢ de atendimentos 696 340 1.036
) Pessoas Idosas Atendidas 8 19 27
Odontologia
N¢ de atendimentos 9 81 90
Pessoas Idosas Atendidas 24 14 38
Higiene e Beleza
N¢ de atendimentos 25 62 87
Total de Atendimentos 1.327

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n? 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, agosto de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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CIVV (CL e SCFV): Atividades Fisicas (Hidroginastica)

-

CIVV (CL e SCFV): Atividades Fisicas (Danga)

EBV I (Centro Dia): Atendimento
do Servico Social

EBV Il (SCFV): Atividade Sociocultural
(Cozinha Terapéutica)

EBV IIl (SCFV): Atividades Fisicas EBV Il (SCFV): Atividades Fisicas (Danca)

EBV IIl (SCFV): Atividade Sociocultural
(Artesanato)

27



i

Sl ] e SR

L Ls

EBV Il (SCFV): Atividade Socioeducativa
(Roda de Conversa Agosto Lilas)

EBV Il (SCFV): Atividade Sociocultural
(Aniversariantes do més)

EBV Il (SCFV): Inclusdo Digital
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; EDSETé%?AS
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF »

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO
O FUTURO (CJTF) - PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (PJTF)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA E ACOES DE PROMOGAO DA INTEGRACAO AO MUNDOO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 520 765
Tecendo o Futuro/més

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em agosto, o Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) superou a meta estabelecida, alcangando 147% do
previsto. Esse resultado foi impulsionado pela abertura de novas turmas.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) tem como objetivo o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, a
promog¢do de oportunidades de acesso a renda e a integracdao ao mundo do trabalho. O publico-alvo do programa sao
jovens de 12 a 21 anos, oportunizando a¢des para redugao da vulnerabilidade e risco social. Neste més, foram atendidos
765 beneficidrios. Os servigos oferecidos e a quantidade de beneficidrios estdao descritos de forma resumida na tabela 1
abaixo:

Tabela 1: Resumo dos servigos realizados no PJTF

Servigos oferecidos Quantidade de inscritos nas atividades
Acompanhamento Servigo Social 209
Acompanhamento Psicossocial 152
Atividades Socioeducativas 289
Atividades Socioculturais 214
Atividades de Inclusao Digital 249
Atividades Fisicas 66

29



Outros Servigos Quantidade
Nutricdo - Refei¢des e Lanches 5.920
Beneficios ofertados da OVG 155
Vale-transporte 2.872

No més de agosto, novas turmas foram iniciadas como visto na Tabela 2, abaixo:

Tabela 2: Cursos e oficinas iniciadas no més

. . Quantidade de Quantidade de
Servicos oferecidos .
beneficiarios Grupos
Curso de Informatica Basica 39 2
Oficina de Corte e Costura 37 4
Oficina de Trabalhos Manuais e Artesanato 30 4
Oficina de Capacitagao em Lingua Inglesa | 59 3
Oficina de Capacitacdo em Lingua Inglesa Il 26 2
Oficina de Capacitacao em Lingua Inglesa lll 7 1
Oficina de Capacitacdo em Danca 12 1
Oficina de Criativa em Danga 21 3
Oficina Criativa em Inteligéncia Artificial 38 2
Oficina de Capacitacdo em Inteligéncia Artificial 17 1
Oficina de Capacitacdo em Design Grafico - Iniciante 30 2
Oficina de Capacitacdao em Design Grafico - Intermedidrio 21 2
TOTAL 337 27

Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Durante o més de agosto, o Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos manteve suas atividades voltadas ao 32
ciclo tematico “Protagonismo e Participacdo”, com a inclusdo de novos integrantes, ampliando a participacdo no grupo.
As agOes tiveram como foco a integragdo dos participantes e o fortalecimento dos lagos entre eles, promovendo espagos
de socializagdo e desenvolvimento socioemocional.

Os encontros realizados também envolveram atividades na quadra esportiva e na piscina, estimulando a cooperacdo, o
protagonismo juvenil e a valorizacdo das diferencgas. As praticas propostas buscaram favorecer o engajamento coletivo,
a convivéncia em ambiente ludico e inclusivo e o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, incentivando a
reflexdo e a participagao ativa de cada adolescente no grupo.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servico Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servigo Social

. . Quantidade de Quantidade de Familias atendidas
Servigos oferecidos . -
beneficidrios (grupo familiar)
Acompanhamento Servi¢o Social 209 99

O Servico Social concentrou suas a¢des no acolhimento, escuta qualificada e fortalecimento de vinculos com
beneficiarios e suas familias. As atividades incluiram entrevistas sociais e diagndsticos com novos participantes,
permitindo andlises socioassistenciais e a definicdo de condutas adequadas ao perfil biopsicossocial de cada caso. A
articulagdo intersetorial com outros setores também foi priorizada, garantindo a troca de informac&es e a construcdo de
estratégias integradas para melhor atender as necessidades das familias. Também foi realizado encaminhamento para o
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), visando acesso a programas, beneficios e servicos da rede,
fortalecendo o acompanhamento individual e promovendo o bem-estar, a protecao social e a inclusao.

No ambito coletivo, foi realizada a entrega de moletons, beneficiando participantes em situacao de vulnerabilidade. As
entregas ocorreram durante as atividades de acolhida, fortalecendo valores de solidariedade e cuidado coletivo.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

. . Quantidade de Quantidade de Familias
Servicos oferecidos . . -
Beneficiarios atendidas (grupo familiar)
Acompanhamento Psicossocial 152 58

O setor de Psicologia desenvolveu atendimentos individuais e coletivos voltados ao acolhimento, a escuta ativa e ao
suporte socioemocional dos beneficidrios. As acdes contemplaram entrevistas iniciais para conhecimento do perfil dos
novos ingressantes, mediacdo de conflitos, manejo de sofrimento psiquico e psicoeducacdo, assegurando
acompanhamento préximo e qualificado.

No campo da articulacdo interinstitucional, foi realizado encaminhamento para o Centro Estadual Especializado em
Salde Mental Infantojuvenil (CEESMI), com o objetivo de ampliar o acesso a suporte especializado e garantir
acompanhamento adequado dos casos identificados. Essa a¢do reforca a atencdo a salde mental dos adolescentes e
jovens acompanhados, fortalecendo a rede de protecao.

Também foram conduzidos atendimentos visando a Integragdo, Promogdo ao Mundo do Trabalho, além de orienta¢des
e encaminhamentos pertinentes conforme as demandas identificadas.

A equipe de Psicologia desempenhou papel ativo em atividades educativas, dinamicas e reflexivas, promovendo o
desenvolvimento social, emocional e cognitivo dos beneficidrios. Foram realizadas rodas de conversa, jogos cooperativos
e atividades de expressdao emocional, adaptadas as faixas etdrias, além de observacdes direcionadas para identificar
demandas individuais e coletivas. Além disso, a equipe deu continuidade a estudos de caso, reunides de supervisdo com
estagidrios, recepgcdo e integracdo de novos colaboradores e adequagao de projetos, assegurando a qualidade e a
continuidade das a¢Ges planejadas.

Atividades Socioeducativas e A¢oes de Promogao e Integragdao ao Mundo do Trabalho

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e de Integragdo ao Mundo do Trabalho

Servigos oferecidos Beneficiarios Quantidade de Grupos/Turmas

Atividade Socioeducativa - Agosto Lilas 134 2
Reunido de Acolhida 53 2
Caminhos para o Futuro 60 1
Feira de Oportunidades ProBem 30 1
Curso de Assistente de Recursos Humanos 11 1
Agéncia Jovem de Design Gréfico 1 1

TOTAL 289 8

As atividades socioeducativas e as a¢gdes de promogao ao mundo do trabalho sdo fundamentais para o desenvolvimento
integral dos adolescentes e jovens atendidos. Elas fortalecem vinculos familiares e sociais, ampliam oportunidades de
renda e contribuem para a reducdo de vulnerabilidades.
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Neste més, destacou-se a roda de conversa “Agosto Lilas - Combate a Violéncia contra a Mulher”, realizada em parceria
com a Defensoria Publica de Goias e o Nucleo Especializado de Defesa e Promocgdo dos Direitos da Mulher (NUDEM). A
acdo promoveu reflexdes sobre os diferentes tipos de violéncia, apresentou canais de denuncia e estimulou debates
sobre respeito, igualdade e protecdo de direitos.

A Reunido de Acolhida reuniu novos beneficidrios do Programa, promovendo integracdo, fortalecimento de vinculos e
incentivo ao protagonismo juvenil.

No eixo de integrac¢do ao trabalho, o projeto Caminhos para o Futuro - Jornada Universitdria, em parceria com o Instituto
Equatorial, deu continuidade as oficinas de preparacdo para o ENEM e vestibulares, com oficinas de Matematica,
Redacdo e Histdria Geral. Além disso, atividades de Psicologia abordaram autoconhecimento, teste vocacional e
possibilidades de ingresso no ensino superior.

Os jovens também participaram da Feira de Oportunidades/Evento de Inclusdo do ProBem, que ofereceu palestras,
encaminhamentos para estagios, simulacdes de entrevistas e oficinas sobre LinkedIn. A equipe de Psicologia prestou
suporte individualizado, acompanhando processos seletivos e orientando trajetdérias académicas e profissionais.

O Curso de Assistente de Recursos Humanos, em parceria com o SENAC, avancou com médulos sobre gestao de pessoas,
saude e seguranca no trabalho, ética, direitos trabalhistas, sustentabilidade e uso de inteligéncia artificial em processos
de RH. A formacao buscou unir teoria e pratica, fortalecendo competéncias técnicas e socioemocionais.

Por fim, neste més também teve inicio a atividade da Agéncia Jovem de Design Grafico, um espago de aprendizado
criativo voltado para introduzir os participantes as ferramentas e técnicas basicas da drea. O objetivo é desenvolver
autonomia, protagonismo e conhecimento, estimulando a expressao artistica e a aplicacdo pratica das habilidades em
projetos individuais e coletivos.

Atividades Socioculturais

Tabela 6: Atendimentos das atividades socioculturais

Servigos oferecidos Beneficidrios Quantidade de Grupos/Turmas

Oficina de Corte e Costura 59 8
Oficina de Trabalhos Manuais e Artesanato 30 4
Oficina de Capacitagdo em Lingua Inglesa | 59 3
Oficina de Capacitagao em Lingua Inglesa Il 26 2
Oficina de Capacitacdo em Lingua Inglesa llI 7 1
Oficina de Capacitagao em Danga 12 1
Oficina Criativa em Danga 21 3

TOTAL 214 22

As atividades socioculturais do Programa Juventude Tecendo o Futuro continuaram promovendo espagos de
aprendizado, criatividade e fortalecimento de vinculos, estimulando o desenvolvimento integral dos adolescentes e
jovens. As oficinas proporcionaram experiéncias diversificadas que contribuiram para a formagao cultural, a autonomia,
a expressao pessoal e a convivéncia coletiva.

Na Oficina de Corte e Costura, quatro turmas foram concluidas com a confec¢do de bags personalizadas inspiradas em
moodboards de identidade, e quatro novas turmas iniciaram atividades de modelagem e uso de maquinario. O processo
uniu técnica e autoconhecimento, em um ambiente de cooperacdo e engajamento.

As oficinas de Artesanato incluiram producdo de chaveiros, bijuterias, pintura em tela e bolsas bordadas, desenvolvendo
criatividade, concentragao e autoestima.
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As Oficinas de Inglés trabalharam conteudos progressivos de acordo com o nivel das turmas, fortalecendo compreensao,
fala, leitura e escrita. A turma avancada destacou-se pela realizacdo de tarefas de forma auténoma, refletindo confianca
e organizac¢do no aprendizado.

Na Capacitagdo em Danga, 0 método Laban orientou o desenvolvimento da consciéncia corporal e da expressao criativa,
resultando em uma coreografia coletiva marcada por sintonia e presenca de palco. J4 a Oficina Criativa de Danca teve
carater ludico, priorizando socializagao, cooperacgao e valores de convivéncia, em parceria com a equipe de Psicologia.
Também ocorreu o encerramento da Colonia de Férias - Recomecar é Crescer, com a Festa das Cores. O evento celebrou
vinculos construidos e reconheceu o jovem mais assiduo com o oferecimento de um celular. Os instrutores destacaram
a participacdo ativa e o engajamento dos adolescentes durante todas as atividades.

Atividades de Inclusdo Digital

Tabela 7: Atendimentos das atividades de inclusao digital

Servicos oferecidos Beneficiarios | Quantidade de Grupos/Turmas

Curso de Informatica Basica 39 2
Oficina de Capacitacao em Inteligéncia Artificial 17 1
Oficina Criativa em Inteligéncia Artificial 38 2
Oficina de Capacitacdo em Design Gréfico - Iniciante 30 2
Oficina de Capacitacdao em Design Grafico - Intermediario 21 2
Robdtica Médulo | 50 4
Robdtica Modulo i 42 3
Robdética Médulo i 12 1

TOTAL 249 17

Em agosto, as atividades de inclusdo digital proporcionaram aprendizado pratico e aplicacdo de ferramentas digitais,
preparando os jovens para o uso da tecnologia no cotidiano, na educacao e no mercado de trabalho. Os cursos e oficinas
combinaram teoria e pratica, estimulando criatividade, raciocinio logico e protagonismo juvenil.

O Curso de Informatica Basica abordou fundamentos da computacdo, uso do sistema operacional, instalacdo de
softwares e ferramentas de criagdo grafica. Recursos interativos, como o Kahoot, favoreceram a fixacdo do conteldo e
o desenvolvimento da autonomia digital.

Nas oficinas de Capacitacdo em Inteligéncia Artificial, os jovens exploraram conceitos histéricos e basicos de IA e machine
learning, desenvolvendo habilidades técnicas, pensamento légico e compreensao de algoritmos. Ja na Oficina Criativa
de IA, atividades ludicas e debates estimularam protagonismo, senso critico e reflexdo sobre impactos sociais e éticos da
tecnologia, fortalecendo vinculos e a troca de ideias entre os participantes.

As oficinas de Design Grafico com Canva trabalharam criatividade e autonomia: o médulo iniciante introduziu tipografia,
cores e produc¢do de projetos como o “Curriculo Criativo”, enquanto o mdédulo intermediario aprofundou identidade de
marca, arquétipos e declaracao de esséncia, fortalecendo autoconhecimento e capacidade de argumentacao.

As atividades de Robética, em parceria com a SECTI e o IFG, avangaram na programagao e no uso de sensores diversos,
com aplicagdo pratica em circuitos e preparacao para a Feira de Robdtica. Os encontros reforgaram raciocinio ldgico,
criatividade, resolugdo de problemas, trabalho em equipe e autonomia, consolidando a robética como ferramenta de
inovacao e inclusdo digital.
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Atividades Fisicas

Tabela 8: Atendimentos das atividades fisicas

Servigos oferecidos Beneficidrios Quantidade de Grupos/Turmas
Jiu-Jitsu 34 2
Karaté 32 4
TOTAL 66 6

As atividades fisicas continuaram promovendo saude, socializacdo e desenvolvimento integral dos adolescentes e jovens,
com avangos na organizagao e diversidade das modalidades.

No Jiu-Jitsu, as turmas trabalharam técnicas avancadas, como meia-guarda, passagens, finalizacdes e reposicdo de
guarda. As aulas estimularam disciplina, autocontrole, resiliéncia e respeito mutuo, fortalecendo coordenagdo motora,
autoconfianga e habilidades estratégicas.

No Karaté, os beneficidrios aperfeicoaram fundamentos de kihon, kata e kumite, desenvolvendo postura, coordenacao,
consciéncia corporal e controle emocional. As atividades foram conduzidas de forma progressiva, respeitando o nivel de
maturidade e habilidade dos participantes, possibilitando tanto a evolucdo individual quanto o fortalecimento do
trabalho coletivo.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

™
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Grupo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

Atividades Socioeducativas e de
Integragdo ao Mundo do Trabalho:
Caminhos para o Futuro

Atividades Socioeducativas e de
Integra¢do ao Mundo do Trabalho:
Feira de Oportunidades do ProBem

Atividades de Inclusdo Digital: Oficina
de Capacitacdo em Inteligéncia
Artificial

Atividades de Inclusdo Digital: Oficina
de Robdtica

Atividades Socioculturais: Oficina de
Trabalhos Manuais e Artesanato

Atividades Socioculturais: Oficina de
Capacitagdo em Lingua Inglesa
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Atividades Socioculturais: Oficina de
Corte e Costura

Atividades Socioculturais: Oficina de
Capacitagdo em Danga

Atividades Socioculturais:
Encerramento Col6nia de Férias - Festa
das Cores

Atividades Socioculturais:
Encerramento Col6nia de Férias -
Entrega do Prémio

Atividades Fisicas na quadra

Atividades Fisicas: Nata¢do
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Sreanese PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML -

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO
O FUTURO (CFJT) - PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO |t 0 S50 oeries S IRers 170 171
O FUTURO - CJTF grar
Luz/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em agosto, o Programa Meninas de Luz (PML) atingiu 101% da meta prevista. As a¢Ges de busca ativa foram
mantidas em unidades socioassistenciais, servicos de saude e eventos estaduais, com o propédsito de ampliar o
acolhimento de novas participantes e fortalecer o acompanhamento das jovens ja vinculadas ao Programa. Além dessas
estratégias, a demanda espontanea permaneceu como um canal relevante de acesso ao servico.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcangada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML), desenvolvido no Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF), é uma iniciativa
voltada ao acolhimento e ao desenvolvimento de gestantes e jovens maes, com idades entre 12 e 21 anos, inscritas ainda
durante o periodo gestacional. Com foco na promogao de cuidado, apoio e oportunidades, o PML oferece um conjunto
de servicos especializados que atendem as necessidades das participantes, considerando tanto os aspectos fisicos quanto
emocionais e sociais da maternidade. Desta forma, contribui ndo apenas para o bem-estar individual, mas também para
a formacado de lagos sdlidos de pertencimento e confianga, fundamentais para o desenvolvimento sauddvel da crianga e
para a autonomia e empoderamento das jovens maes, consolidando-se como um espac¢o de acolhimento, crescimento
e fortalecimento comunitario. A Tabela 1, a seguir, apresenta um resumo desses servicos e o niumero de beneficidrias
contempladas.
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Tabela 1: Servigos oferecidos no PML

Servicos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas
Acompanhamento Servico Social 146
Acompanhamento Psicossocial 138
Atividades Socioeducativas e Culturais 145
Orientacdo Nutricional 10
Orientacdo Odontoldgica 16
Atividades Fisicas 82

Grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Os grupos de convivéncia tém como objetivo promover o autoconhecimento, estimular a autonomia das participantes,
ampliar a consciéncia sobre seus direitos civis e fortalecer o vinculo afetivo entre gestante e bebé. Realizados
semanalmente, os encontros sdo organizados por faixa etaria (12 a 14 anos, 15a 17 anos e 18 a 21 anos).

Durante o més de agosto, em alusao ao Agosto Lilds, foram desenvolvidas as seguintes a¢des:

e Reflexdo sobre os tipos de violéncia contra a mulher, abordando as formas fisica, psicoldgica, moral, patrimonial
e sexual;

e Orientacdes sobre identificacdo e busca de ajuda, destacando a importancia de reconhecer sinais de violéncia e
compreender quando e como procurar apoio;

e Apresentacdo darede de apoio e canais de denlncia, com énfase em servicos como o Disque 180, que oferecem
protecdo e orientacdo as mulheres;

e Discussao sobre relagdes respeitosas, incentivando vinculos baseados na empatia, no didlogo, na igualdade e na
nao discriminacao.

Essas acOes possibilitaram um espaco de didlogo e troca de experiéncias, fortalecendo a percepgdo das participantes
sobre seus direitos e contribuindo para a construcdo de relagées mais sauddveis e seguras.

Tabela 2: Grupos de gestantes iniciados no més de agosto

Descricao Data de Inicio Quantidade de Adolescentes/Jovens
Grupo Intensivo 25/08/2025 5

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens
146 213

O acompanhamento realizado pelo setor de Servigo Social teve como eixo central a promocao da protecao integral e a
garantia de direitos das adolescentes e jovens em situacao de vulnerabilidade social, por meio de um trabalho
sistematico, ético e comprometido com o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Foram realizados atendimentos presenciais, fundamentados na escuta qualificada e no acolhimento sensivel, permitindo
o0 mapeamento das demandas, potencialidades e vulnerabilidades de cada jovem. Esse acompanhamento possibilitou a
identificacdo de situagdes de risco, como violéncia, negligéncia, uso de substancias psicoativas e evasao escolar, o que
subsidiou intervenc¢des personalizadas e oportunas.
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No decorrer do acompanhamento, foram oferecidas orientacdes socioeducativas sobre temas relevantes, como direitos
sexuais e reprodutivos, prevencdo de ISTs, importancia da documentacdo civil, acesso a politicas publicas e demais
servigos de cidadania. A atuacdo do Servico Social também se destacou na realizacdo de encaminhamentos e articulagdo
com a rede de protecao social, envolvendo instituicdes como o Conselho Tutelar, Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), unidades de saude, escolas e
organizagdes da sociedade civil. Essa articulagdo visou assegurar o acesso a direitos, a protec¢do social e a inclusdo em
programas como Bolsa Familia/Auxilio Brasil e Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).

Além dos atendimentos individuais, o0 acompanhamento social incluiu atividades em grupo, com foco na construcdo do
protagonismo juvenil, autoestima e empoderamento. Foram promovidas rodas de conversa, oficinas tematicas sobre
projeto de vida, mercado de trabalho, prevencdo da violéncia, cidadania e fortalecimento de vinculos, fortalecendo a
convivéncia comunitaria e a participacdo ativa das adolescentes.

A equipe de Servigco Social também realizou o monitoramento da frequéncia escolar, acompanhamento do pré-natal de
adolescentes gestantes, além de visitas domiciliares, fundamentais para uma compreensdo mais ampla da dinamica
familiar e das condicdes de vida. O contato com os nucleos familiares buscou envolver os responsaveis no processo,
oferecendo orientacbes sobre responsabilidades parentais e promovendo espacos de escuta e didlogo entre os
adolescentes e seus familiares.

De forma geral, o acompanhamento social foi pautado na intervencdo continua, preventiva e protetiva, contribuindo
para o desenvolvimento integral das adolescentes/jovens e para a construcdo de trajetdrias de vida mais seguras e
auténomas.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens
138 144

O Servigo de Psicologia do Programa Meninas de Luz desenvolveu agdes voltadas a promogao do bem-estar emocional
das adolescentes, por meio de uma abordagem humanizada, com escuta qualificada, fortalecimento da autonomia e
valorizacdo dos direitos fundamentais.

As acOes desenvolvidas buscaram acolher gestantes e jovens maes em sua singularidade, fortalecendo a autoestima, a
identidade e a capacidade de tomada de decisGes conscientes, ao mesmo tempo em que estimulam a construcdo de
vinculos de confianca e a expressao livre das emog¢des em um ambiente seguro.

O acompanhamento incluiu atendimentos individuais e em grupo, grupos socioeducativos, escuta de familiares e visitas
domiciliares, possibilitando uma aproximagcdo com a realidade das participantes. Foram promovidas reflexdes sobre
igualdade de género, prevencdo de violéncias, vinculo mae-bebé, autoestima e relagdes afetivas saudaveis.

Também houve articulagdao com a rede de protegdo social e de saide mental, como Centros de Atengao Psicossocial
(CAPS) e Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), garantindo suporte ampliado. O Servigo de
Psicologia consolidou-se como eixo essencial do Programa, oferecendo apoio emocional, fortalecendo vinculos e
contribuindo para uma maternidade mais consciente, segura e acolhedora.

Atividades Socioeducativas e Culturais

Durante o més de agosto, as a¢des socioeducativas foram planejadas com foco na escuta qualificada, no acolhimento
humanizado e na orientagdo direcionada a gestantes e jovens maes em situacao de vulnerabilidade social. As iniciativas
ofereceram um espac¢o seguro de apoio emocional, compartilhamento de experiéncias e fortalecimento de vinculos
sociais e afetivos, por meio de grupos de convivéncia, oficinas de artesanato e atividades educativas. O objetivo central
foi promover o empoderamento feminino e incentivar a construcdo de redes de apoio mutuo.
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Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

Ne de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Atividades em Grupos
145 18

As atividades seguiram cronograma semanal, estimulando a interacdo entre mae e bebé e reforcando a importancia do
afeto, da presenca e da escuta sensivel para o desenvolvimento saudavel da crianca. No ciclo temdatico “Eu-Mae”, os
encontros abordaram as diferentes fases da gestacdo e do pds-parto, incentivando reflexdes sobre as transformacoes
fisicas, emocionais e sociais da maternidade, com valoriza¢do das experiéncias individuais e coletivas.

No campo da saude mental, as acbes tiveram como foco o acolhimento das adolescentes gestantes, a prevencao de
transtornos como ansiedade e depressao e o suporte diante dos desafios do puerpério. Ja em relacdo a saude fisica,
foram trabalhados temas como a importancia do pré-natal, o cuidado com a sexualidade durante a gestacdo e o parto
seguro e humanizado, com orientac¢des sobre direitos, sinais de alerta e preparagao emocional.

Outro ponto de destaque foi a énfase na alimentacdo sauddvel, com orientacGes sobre dieta equilibrada, prevencdo de
complicagdes gestacionais e beneficios para o desenvolvimento do bebé.

Entre as atividades de fortalecimento do vinculo mae-bebé, ressalta-se a iniciativa “Carta Especial”, na qual as maes
escreveram mensagens dirigidas a seus filhos, relatando sentimentos e expectativas vivenciados na gestacdo. A proposta
visa reforcar a conexdo afetiva e o cuidado emocional desde os primeiros momentos de vida.

Em alusdo ao Agosto Lilas, foram promovidas rodas de conversa sobre prevencdo da violéncia contra a mulher, com
distribuicdo de materiais informativos da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDS). As a¢des favoreceram
a conscientizacdo, o empoderamento feminino e a divulgacdo de canais de denuncia e servicos de protecao.

Também foram realizadas oficinas de artesanato alinhadas a campanha Agosto Dourado, com foco no incentivo ao
aleitamento materno e no fortalecimento de vinculos afetivos. As gestantes participaram de atividades como pintura
gestacional, confeccdo de lembrancas de maternidade, didrios de luz, mdbiles e quadros personalizados. Ja as jovens
mades realizaram pintura em ecobags, confec¢do do “pote dos sonhos” e pinturas tematicas em telas, valorizando a
cultura popular, a criatividade e a autoestima.

Por fim, o programa desenvolveu atividades vinculadas ao Projeto Rede de Histérias, com apoio do Crianca Esperanga,
reforcando a importadncia da leitura na infancia. Durante o encontro, foram apresentadas estratégias para estimular o
habito de ler desde os primeiros anos de vida, utilizando obras como o livro “Malala” para transmitir mensagens de
coragem e empoderamento. A leitura foi destacada como ferramenta para o desenvolvimento cognitivo e emocional das
criancas, favorecendo a construgdo de vinculos afetivos e proporcionando momentos de lazer e aprendizado.
Atividades de Promoc¢do do Bem-Estar e Qualidade de Vida

Orientagdo Nutricional

Tabela 6: Atendimentos da Nutri¢cdo

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas
10 1

O Servico de Nutricdo desenvolveu ag¢Oes voltadas a promocdo da Seguranca Alimentar e Nutricional, a educacdo
alimentar e nutricional e o fortalecimento de vinculos comunitarios entre gestantes e jovens maes.

Foram realizados atendimentos de acolhimento e orienta¢des, com escuta qualificada e avaliagao do estado nutricional,
habitos alimentares e condi¢Ges socioculturais, oferecendo informag¢des adequadas a realidade socioeconémica das
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beneficiarias e incentivando praticas alimentares sauddveis, sustentaveis e de baixo custo, essenciais para o
desenvolvimento fetal e a salde materna.

Durante os encontros, também foram oferecidas refeicdes planejadas conforme os principios do Guia Alimentar para a
Populacdo Brasileira, assegurando qualidade nutricional e respeito as especificidades do publico atendido. Essas acdes
contribuiram para fortalecer vinculos comunitarios e promover o direito a alimentag¢ao adequada.

Orientagdao Odontoldgica

Tabela 7: Atendimentos da Odontologia

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas
16 1

O Setor de Odontologia realizou atendimentos com énfase na tematica “A importancia do aleitamento materno para a
odontologia”, em alinhamento a campanha Agosto Dourado. As orienta¢des destacaram que a amamentacgdo exclusiva
nos primeiros meses de vida contribui ndo apenas para a nutricio adequada do bebé, mas também para o
desenvolvimento orofacial, auxiliando na formacgéao correta dos ossos da face, no posicionamento adequado da lingua e
no fortalecimento da musculatura orofacial. Esse processo favorece a respiracdo nasal, a degluticdo correta, a prevengao
de problemas de fala e reduz o risco de altera¢Ges na arcada dentdria, como a ma oclusao.

Além disso, foram realizadas orientagGes acerca da importancia da amamentacdo como fator de protecdo contra caries
precoces, ja que evita o uso prolongado de mamadeiras e chupetas. Desta forma, a odontologia refor¢a seu papel no
cuidado integral a saude materno-infantil, orientando e apoiando as familias quanto aos beneficios do aleitamento
materno para a saude bucal e geral da crianga.

Atividades Fisicas

Tabela 8: Atendimentos das atividades fisicas

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas
82 10

O setor de Educacao Fisica desenvolveu agdes voltadas ao cuidado integral de gestantes e jovens maes, em alinhamento
a campanha Agosto Dourado. Foram realizadas sessdes de alongamento e hidrogindstica, promovendo postura,
condicionamento fisico, circulagdo e bem-estar. Também houve pintura gestacional, fortalecendo a autoestima e o
vinculo com o bebé, além de encontros de acolhimento com jovens maes, abordando autocuidado e amamentagdo. A
programacao incluiu orientagao sobre o uso do sling. Todas as atividades contribuiram para a saude, o bem-estar e o
fortalecimento dos vinculos familiares.

Articulacdes com a Rede, Visitas Técnicas e Parcerias

Foram realizadas visitas domiciliares e promovida a articulagdo com a rede de protecdo social, incluindo servicos como
CAPS e CREAS, bem como com a rede publica de saude, abrangendo Unidades Basicas de Saude (UBS). Além disso, houve
encaminhamentos das beneficiarias para atendimento especializado e para a inscricdo no Cadastro Unico, fortalecendo
0 acesso aos servicos e beneficios socioassistenciais disponiveis.

Frente a Extensdo do Programa Meninas de Luz nos municipios, foram realizadas visitas técnicas em Alvorada do Norte,
Bela Vista, Caturai, Campo Limpo, Piranhas e Uruana. O monitoramento dos municipios que ja executam o Programa foi
realizado de forma hibrida, combinando encontros on-line e visitas presenciais. Nessas ocasides, além do
acompanhamento técnico e administrativo, estdo sendo realizadas capacita¢des especificas, entre elas a de pinturas de
barriga, atividade que valoriza o vinculo materno e contribui para o fortalecimento da autoestima de gestantes
atendidas.
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Foram também realizadas atividades de planejamento, com elaborag¢do de cronograma de viagens para implanta¢do do
Programa em novos municipios, de forma a atender as suas demandas locais e promovendo a ampliacdo do acesso para
mais gestantes.

Tabela 9: Resumo de outros servicos oferecidos

Outros Servigos Quantidade
Beneficios eventuais (enxoval e outros da OVG) 345
Nutrigdo: Refeigdes/Lanches 572
Vale transporte 792

Atividades Especificas do Més

e Projeto PML nas Maternidades: Foram realizadas a¢des socioeducativas no HEMU (Hospital Estadual da Mulher)
e HC (Hospital das Clinicas), direcionadas a gestantes em situacdo de vulnerabilidade social, em datas distintas.
As atividades tiveram como foco o uso do sling, também conhecido como bebé canguru, oferecendo orientagdes
praticas sobre sua correta utilizacdo e destacando os beneficios desse recurso para o fortalecimento do vinculo
afetivo entre mae e bebé, além de proporcionar conforto e seguranga durante a amamentacdo e nos cuidados
didrios. Paralelamente, foram entregues kits de enxoval as gestantes, com o objetivo de apoiar o
desenvolvimento materno-infantil e incentivar praticas adequadas de cuidado com o bebé. As participantes, com
idades entre 12 e 21 anos, foram convidadas a integrar presencialmente o Meninas de Luz (PML). Ao final das
acOes, as gestantes foram formalmente incorporadas ao Programa, garantindo acompanhamento continuo e
acesso a um conjunto integrado de servicos e atividades voltados a salde, ao bem-estar e ao desenvolvimento
integral delas e de seus bebés;

e Agosto Dourado: No ambito das a¢6es do Agosto Dourado, o Programa Meninas de Luz contou com a parceria
da Sociedade Goiana de Pediatria, que realizou uma atividade educativa voltada a promoc¢ao do aleitamento
materno. A iniciativa destacou-se pelo envolvimento direto de pediatras, que organizaram um estande
interativo, oferecendo orientagdes especializadas e esclarecendo dividas de gestantes e jovens maes sobre a
amamentacdo. O encontro proporcionou escuta qualificada, distribuicdo de materiais informativos e incentivo a
pratica do aleitamento como instrumento de cuidado, nutricdo e fortalecimento do vinculo afetivo entre mae e
bebé. A participacdo da Sociedade Goiana de Pediatria foi fundamental para reforcar a importancia da
informagdo acessivel e do apoio profissional, contribuindo para a constru¢do de uma maternidade mais
consciente, segura e saudavel;

e Conheca a OVG: Foi realizada uma atividade socioeducativa voltada a apresentacdo dos programas oferecidos
pela Organizacdo das Voluntarias de Goids (OVG), incluindo o Banco de Alimentos, a Geréncia de Beneficios
Sociais e outras iniciativas de apoio a comunidade. Durante o encontro, foram detalhadas as a¢Ges de cada
programa, destacando os critérios de acesso, os beneficios oferecidos e os procedimentos para inscricdo e
acompanhamento. As participantes tiveram a oportunidade de esclarecer duvidas e conhecer os recursos
disponiveis para fortalecer a seguranca alimentar, o suporte social e o desenvolvimento familiar. A iniciativa
contribuiu para ampliar o acesso a servicos essenciais, promover maior integracdo com a rede de protec¢do social
e fortalecer a autonomia das gestantes e jovens maes atendidas.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUIGAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, agosto de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

| \ \ pohipe e ey

Atividade Socioeducativa: Agosto Atividade Sociocultural: Projeto
Dourado Rede de Histérias - Livro Malala

Promogado e Atenc¢do a Saude: Promogdo e Atencdo a Saude: Roda | Grupo de Convivéncia e Fortalecimento
Atendimento odontoldgico de conversa sobre Nutri¢do de Vinculos
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Atividade Fisica: Hidroginastica
gestantes

Visita domiciliar

Atividade Socioeducativa: Agosto
Lilas (gestantes)

Atividade Socioeducativa: Agosto Lilas
(jovens maes)

PML Perto de Vocé: Pintura
Gestacional

B ? N &8

PML Perto de Vocé: Entrega de
enxoval no HEMU

Extensdo: PML no municipio de
Alvorada

Extensdo: PML no municipio de Bela
Vista
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo @ s%re%%s
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM
(PROBEM)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE PROMOGCAO DA INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE PROMOGAO DA INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - Numero beneficiarios
PROBEM atendidos/més 14.000 17.080

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficacia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é aferido através do percentual de
atendimento da meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente
ao més de agosto foi de 122% de atendimento a meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Universitario do Bem (PROBEM) é uma iniciativa do Governo do Estado de Goids, em parceria com a OVG,
que visa beneficiar estudantes em situacdo de vulnerabilidade social. Por meio de bolsas de estudo, o Programa
proporciona acesso ao ensino superior, essencial para a ascensdo profissional desses jovens. Além disso, direciona a
trajetdria dos beneficiadrios para oportunidades ao mundo do trabalho e oferece acompanhamento socioassistencial, com
o objetivo de monitorar familias em situacdo de vulnerabilidade social e realizar eventuais encaminhamentos para a rede
socioassistencial.

Os servigos oferecidos e a quantidade de beneficidrios atendidos estdo descritos de forma resumida na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resumo de beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade
Bolsas integrais 4.530
Bolsas parciais 12.550
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Servicos oferecidos Quantidade
Acompanhamento Socioassistencial (Prioritario) Atendimentos realizados: 212
Banco de Oportunidades Participagbes: 19.965 (14.764 + 5.201)
Central de Relacionamento Atendimentos: 42.227

Fonte: Banco de Dados GPROBEM (CGBE, CBO, CAS), GPIMT (CEE) e GCCI (CRIUV).

Integracdao ao Mundo do Trabalho

O Governo de Goias, por meio do Goias Social e da Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG), realizou, no dia 27 de
agosto, no Centro de Convencdes de Goiania, a 12 Feira de Oportunidades e o Evento de Inclusdo do PROBEM, que
contemplou 5 mil novos beneficiarios.

A Feira de Oportunidades contou com cerca de 6 mil participantes, entre beneficidrios veteranos, novos ingressantes,
convidados e parceiros institucionais. O encontro consolidou-se como um marco ao integrar juventude, mercado de
trabalho e instituicdes parceiras, fortalecendo o protagonismo e ampliando o engajamento social e profissional. Idealizado
para aproximar os beneficidrios do PROBEM das ag¢des, projetos e atividades do Banco de Oportunidades, o evento
reforcou os propésitos e valores do Programa Universitario do Bem, voltados a construcdo de uma sociedade mais justa
e preparada.

A programacdo foi estruturada para responder as demandas atuais do mercado e oferecer experiéncias praticas aos
participantes. Entre as acGes, destacaram-se oficinas de elaboracdo de curriculos, simula¢des de entrevistas e estandes
dos parceiros do Banco de Oportunidades.

Também foram realizados painéis temdticos com destaque para o Google que trouxe discussGes sobre Inteligéncia
Artificial e o Sebrae que abordou o Empreendedorismo. Como resultados imediatos, o CIEE disponibilizou mais de 350
vagas de estagio, a Controladoria-Geral do Estado (CGE) registrou mais de 1.500 inscricdes no Programa Embaixadores da
Cidadania e o Hemocentro bateu recorde de cadastros de medula dssea.

Para estimular o engajamento dos beneficidrios, foi implementada a gamificacdo “Trilha do Protagonismo”, que
incentivava a participacao em estandes, oficinas e painéis. A cada atividade concluida, os jovens recebiam selos que
podiam ser trocados por brindes no espaco da OVG e, ao mesmo tempo, acumulavam pontua¢do no Banco de
Oportunidades. Outra iniciativa de destaque foi o “Quiz PROBEM”, uma competicdo digital interativa sobre conhecimentos
do Programa, que envolveu os participantes de forma dinamica e a cada rodada premiou os trés primeiros colocados.

As palestras principais contaram com nomes de referéncia nacional: Pedrinho Salomao, com o tema “Protagonismo X
Escolha”; Rodrigo Dib, com “O que o Mundo do Trabalho Espera de Mim?”; e Rossandro Klinjey, com “Ndo Espere a Vida
te Escolher”, estimulando competéncias socioemocionais fundamentais para os desafios contemporaneos.

A avaliagdo geral do evento foi amplamente positiva, destacando a qualidade da programacdo, a diversidade das
oportunidades oferecidas e o ambiente de pertencimento e troca. Assim, a Feira de Oportunidades e o Evento de Inclusdo
consolidaram-se como iniciativas estruturantes do PROBEM, ndo apenas pelo alcance imediato, mas também pelo legado
de fortalecimento das trajetdrias profissionais e sociais da juventude goiana.

Atividades do Banco de Oportunidades

A Tabela 2 apresenta, de maneira sintética, as atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades, organizadas sob os
Pilares de Experiéncia Profissional, Capacitacdo e Ac¢do Social, que tém como finalidade fortalecer o acesso dos
beneficidarios do PROBEM ao mundo do trabalho, promovendo o protagonismo e a autonomia por meio do
desenvolvimento de atitudes, habilidades técnicas, competéncias socioemocionais e formagdo politico-cidada. As a¢bes
realizadas contemplam a participagdo em projetos de Iniciagdo Cientifica e Monitoria, bem como a integracdo em
iniciativas sociais, como campanhas de doag¢do de sangue, além da disponibiliza¢cdo de atividades on-line promovidas pela
OVG e por instituicGes parceiras. No periodo analisado, foram disponibilizadas 36 atividades, totalizando 14.764
participacdes pelos beneficidrios, o que demonstra o impacto significativo do Programa na promoc¢ao de oportunidades e
no fortalecimento de competéncias direcionadas a inclusdo produtiva e para a participagao ativa na sociedade.
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Tabela 2: Resumo de atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades

Pilar Descri¢cao das Atividades Realizadas Quanhfj?fie. de
Beneficidrios

Doagdo de Sangue em 16 Bancos de Sangue, distribuidos por todo o Estado 710
Apoio na Feira de Oportunidades 2025/2 57
Apoio na montagem de kits para Caminhada do Bem 2025 39
Apoio no Olhar Para Todos (Separag¢do de Oculos) 38

N . Apoio na Caminhada do Bem 2025 37

Acdo Social : - P -

Apoio na unidade Centro de ldosos Sagrada Familia (Dia dos Pais) 38
Apoio na Inclusdo Digital dos Idosos - Vila Vida e EBV | 40
Apoio no Goias Social (Acreuna e Cataldo) 14
Apoio Presencial no Centro de Apoio ao Romeiro de Muquém 11
Olhar para Todos (3 Colégios Estaduais) 16
Oficinas On-line do IPOG (Criacdo de Pdaginas Web; A Desconsideracdo da
Personalidade Juridica; Empresa Lucrativa; Gestdo de Carreira na Area da Tl; e 985

Impacto da Transformacao Digital e da IA nos Negdcios

Cursos On-line do GOOGLE (Analise de Dados; Ciberseguranca; Gerenciamento de
Projetos; Suporte em TI; UX Design; Marketing Digital e E-Commerce; e 39
Fundamentos de IA

Curso On-line do SEBRAE (Empreendedorismo para professores da educacdo

Capacitagéo basica) 26
Cursos On-line do SENAI (Tecnologia Mecéanica: Fundamentos e Aplicac¢oes;
Fundamentos da Contabilidade; Fundamentos de Aterramento Elétrico; e 95
Educacdo Ambiental
Participacdes em Palestras, Oficinas, Trilha do Protagonismo, Painéis e Demais 9.795
Atividades da Feira de Oportunidades )
12 Live de 2025/2 - Ndo Espere a Vida te Escolher 2.824

Numero de Participagoes 14.764

Fonte: Coordenagéo do Banco de Oportunidades, dados atualizados em 31/08/2025

No ambito do Pilar de Experiéncia Profissional, registraram-se 1.260 validagdes de acesso ao mercado de trabalho, com
langamento da respectiva pontuagdao mediante a apresenta¢cdo de documentos comprobatérios pelos beneficidrios e
andlise técnica da equipe do Banco de Oportunidades, contemplando carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS),
cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ), credenciamento (privado e publico), contratos de estagio ou vinculo como
servidor publico. Tais validagGes tém por finalidade observar a insergao e a relagao dos beneficidrios com o mundo do
trabalho, por meio de experiéncias praticas em ambientes laborais, promovendo o desenvolvimento e o aperfeicoamento
de competéncias profissionais, incentivando o protagonismo e a autonomia individual, bem como favorecendo a
integragdo progressiva e qualificada dos participantes ao mercado de trabalho.

Ainda, no Pilar de A¢Ges Sociais, as atividades executadas contaram com a participacdo ativa dos beneficiarios em ac¢oes
vinculadas aos programas Goias Social, Projeto Olhar Para Todos, Apoio as Unidades Socioassistenciais da OVG e Apoio
na Feira de Oportunidades. As acGes desenvolvidas integram as politicas publicas promovidas pelo Governo do Estado
de Goias, voltadas ao enfrentamento das situaces de vulnerabilidade social e a promog¢ao da inclusdo cidada por meio
da mobilizagdo solidaria dos estudantes do PROBEM.

Dentre essas agOes, merecem destaque as campanhas de doacdo voluntaria de sangue, realizadas em parceria com
bancos de sangue publicos e privados, em diversos municipios goianos. Essas atividades ndo apenas ampliam a presenca
cidada dos estudantes em seus territérios, como também fomentam o engajamento comunitario, o exercicio da empatia
e o fortalecimento do protagonismo juvenil, em consonancia com os principios éticos e pedagdgicos que norteiam o
PROBEM. Ao integrar praticas solidarias ao percurso formativo dos beneficiarios, busca-se promover o senso de
responsabilidade social, o compromisso com o bem coletivo e o desenvolvimento de valores que contribuem para a
consolidagdo dos projetos de vida nos ambitos pessoal, académico e profissional.
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No ambito do Pilar de Capacitacdo, foram promovidas oficinas e cursos voltados ao fortalecimento das competéncias
técnicas e socioemocionais dos estudantes beneficidrios, com o objetivo de ampliar suas possibilidades de acesso,
permanéncia e desenvolvimento no mundo do trabalho. As a¢des formativas foram estrategicamente estruturadas para
fomentar a autonomia, o autoconhecimento, a tomada de decisdes conscientes e o planejamento de carreira,
fortalecendo, assim, o protagonismo juvenil e sua capacidade de atuar como agente de transformacgdo em sua realidade
social e territorial. Como destaque neste Pilar, ressalta-se a formalizacao de nova parceria institucional voltadas para a
oferta de curso, com o Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT).

Direcionamentos

A Tabela 3 apresenta os direcionamentos dos beneficidrios do Programa Universitario do Bem (PROBEM) para processos
de acesso ao mundo do trabalho, bem como as a¢es que se desdobram a partir disso. No més de agosto, foram realizados
apenas processos seletivos privados, com a disponibilizacdo de vagas aos beneficidrios por meio de e-mails, mensagens
eletronicas e ligacGes telefénicas, assegurando que os estudantes tenham acesso as oportunidades disponiveis.

Tabela 3: Acao de Direcionamentos as Vagas

Vagas Quantidade
Processos Privados 121
Tipo de Direcionamento e seus desdobramentos Quantidade
Beneficidrios Direcionados 5.187
Orientacdes individuais para o mundo do trabalho 14
Total 5.201

Fonte: Coordenacdo do Emprego e Estdgio, atualizados em 29/08/2025.

Nos processos privados, foram ofertadas 121 vagas, das quais parte disponibilizada pela préopria OVG e parte por empresas
parceiras, como a Associacdo Espaco Vida Mais Amor, SEBRAE e Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE/GO), além
dos agentes de integracado IEL e START. As oportunidades contemplaram diversas areas de formacdo e alcancaram os
municipios de Aparecida de Goiania, Cataldo, Goiania, Itumbiara, Luziania, Rio Verde e Trindade.

Além dos processos privados, merece destaque a classificacdo de 87 beneficiarios no processo seletivo publico do Tribunal
de Justica de Goids (TJ/GO) e de 90 beneficidrios no Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE/GO). Complementando essas
iniciativas, foram realizadas 14 orientacOes individuais voltadas ao mundo do trabalho, com o objetivo de apoiar os
beneficidrios em processos seletivos e fortalecer seu desenvolvimento profissional.

Acompanhamento Socioassistencial

Tabela 4: Resumo de Acompanhamento Socioassistencial

Servicos oferecidos Quantidade
Familias prioritdrias atendidas com acompanhamento socioassistencial 50
Atendimentos de acompanhamento socioassistencial 189
Projeto “Caminhos da Escuta” (Atendimento psicossocial aos beneficiarios e grupo familiar) 23

Mix do Bem: 547
Absorventes: 51

Entrega de beneficios da OVG Filtros de Barro: 7
Cesta de Hortifratis: 56
Total: 661
Encaminhamentos Quantidade
Banco de Alimentos 7
Orientagoes Quantidade
Saude/ Assisténcia Social 4

Fonte: Banco de Dados da Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS).
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Em agosto, a Coordena¢do de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) realizou 212 atendimentos, presenciais e
remotos, alcancando 50 beneficidrios/familias em um universo de 745 prioritarias, com o objetivo de monitorar o grupo,
garantindo acesso a informagdes, encaminhamentos para servicos e politicas publicas e distribuicdo de beneficios
socioassistenciais. Dentre essas acdes, o projeto "Caminhos da Escuta" promoveu 23 atendimentos focados em apoio
psicossocial e escuta qualificada, além de encaminhamentos a Rede de Atendimento Socioassistencial e Psicossocial,
conforme as necessidades de cada pessoa, contribuindo para fortalecer vinculos familiares e comunitarios e assegurar um
atendimento continuo e integrado.

Os atendimentos também incluiram encaminhamentos para o Banco de Alimentos, Geréncia de Beneficios Sociais e Banco
de Oportunidades, reforgando a continuidade do suporte oferecido pela OVG. Além disso, houve entrega de itens como
Mix do Bem, absorventes, filtros de barro e cestas de hortifrdtis, atendendo 62 beneficidrios com entrega de 661
beneficios sociais, em resposta as demandas identificadas.

Agosto foi um més estratégico para equipe da CAS, marcado pela finalizacdo dos relatérios socioassistenciais referentes
ao semestre 2025/1 e pela mobilizacdo dos novos ingressantes de 2025/2 para participacdo na Feira de Oportunidades e
no Evento de Inclusdo 2025/2.

Foram classificadas 41 familias como prioritarias para acompanhamento, sendo incluidos beneficiarios/familias ao
monitoramento. Os critérios de priorizacdo consideram indicadores de caréncia, situacdes de vulnerabilidade e possiveis
riscos sociais, descritos por meio de:

e Dificuldades em inser¢do ao mundo do trabalho;
e Inseguranca alimentar;

e Problemas de Saude;

e Situacdo de Risco Social; e

e Vulnerabilidade socioecon6mica.

Central de Relacionamento do PROBEM

Tabela 5: Resumo de atividades realizadas

Atendimentos Quantidade
Acionamentos realizados - Ativos 12.086
Interacdes realizadas (whatsapp ou telefone) - Receptivos 9.949
Mensagens encaminhadas 20.192
Total 42.227

Durante o més de agosto, foram realizadas 9.949 interacbes (whatsapp ou telefone). Na pesquisa de qualidade, foi
alcangado um indice de 95,47% de satisfagdo (6timo e bom) com o atendimento prestado.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n? 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, agosto de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Evento de Inclusdo 2025/2 Evento de Inclusdo 2025/2
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Palestra com Pedrinho Salom&o no Evento de Inclusdo
2025/2

12 Live de 2025/2 no Evento de Inclusdo 2025/2: Ndo
Espere a Vida te Escolher

Apoio no Goias Social em Acrelna

Apoio na montagem de kits para a
Caminhada do Bem

Apoio na troca de ingressos da
Caminhada do Bem

Apoio no Centro de Idosos Sagrada Familia

Apoio na Inclusdo Digital dos Idosos

Olhar Para Todos nas Escolas
Estaduais
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ProBe  Towun:

< ESTAGIO REMUNERADO >
4

IEL-GO

4 DIREITO \

(3 VAGAS)
OPORTUNIDADES / REQUISITOS

© Vaga: 442705- 7° ao 8° periodo - R$ 1.500,00 + Auxilio-transporte
OVaga 441994 - 6° ao 8° periodo - R$ 1.400,00 + Auxilio-transporte

@ Vaga: 440573 - 4° ao 8° periodo - R$ 1.250,00 + Auxilio-transporte

E indispensavel realizar oIEcLadastvo na plataforma do

LOCAL
Goiania - GO

m ESSAS VAGAS POSSUEM LIMITE DE INSCRIGOES &
. ). CONFIRA DEMAIS INFORMAGOES NO LINK ABAIXO S8 /

v

ProBe  Yowun:

ESTAGIO REMUNERADO
7 VAGA N° 1194

PEDAGOGIA / EDUCAGAO FiSICA
(2 Vagas) )

REMUNERACAO
R$ 1.150,00 + Auxilio-transporte

CARGA HORARIA
30 horas semanais (6 horas diarias)
Das 12:00 as 18:00

REQUISITOS
A partir do 1° periodo

LOCAL
Setor Nova Suica | Goiania - GO

PREENCHA O FORMULARIO ABAIXO
—° ATE O DIA 31/08/2025 0—
O Goids |

Vagas de Estagio

Vagas de Estagio
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; EDSETé%?AS
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO »

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 484

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de agosto, a Casa do Interior de Goias (CIGO) alcangou 138% da meta prevista, devido a intensa
rotatividade na ocupacdo das vagas. Muitos usuarios permaneceram por um periodo menor na unidade, possibilitando
o acolhimento de mais pessoas.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadores a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A unidade Casa do Interior de Goids (CIGO) oferece acolhimento provisério para pessoas do interior do Estado que estdo
em tratamento médico em Goiania e ndo possuem referéncia familiar na Capital, nem condi¢des financeiras para
hospedagem. Nesse contexto, foi proporcionado aos usudrios durante o més um ambiente acolhedor, com respeito as
condigdes necessarias para promover dignidade, ofertando atendimento individualizado e especializado, atividades e
vivéncias coletivas, com a finalidade de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitéarios e familiares.

Além disso, o alcance a servigos socioassistenciais e de salude por meio de atendimentos individuais e em grupo, em
atividades como repasse de orientagdes psicossociais, encaminhamentos, atividades de lazer, acesso a alimentagao
saudavel e auxilio no transporte, contribuindo para melhoria da qualidade de vida e a diminuicdo de situagdes de risco
social.

Assim, com a oferta de servigcos ao longo do més, a equipe recebeu 484 usudrios, sendo 312 pessoas em tratamento e
172 pessoas em acompanhamento ao seu familiar, oriundas de municipios do Estado de Goids e de Sdo Paulo,
ressaltando que os dois atendimentos do municipio de Igaragu do Tieté - SP ja estdo contabilizados no total geral.
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Tabela 1: Servicos ofertados na Casa do Interior de Goias

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 2.369
Atendimento da Psicologia 289
Atividades Socioeducativas 85
Atividades Socioculturais 533
Atividades de Promocao e Aten¢do a Saude 911
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢cdes 7.650
Dietas e Refei¢Oes Especiais 142
Transporte 1275
Beneficio ofertado pela OVG (Mix do Bem) 256

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Os assistentes sociais que integram a equipe multiprofissional executaram o acompanhamento dos usuarios e
acompanhantes acolhidos em seu ingresso e permanéncia nas atividades ofertadas. Também, mapearam o perfil
socioeconomico e familiar e, a partir disso, desenvolveram propostas de trabalho para possiveis resolucdes, tornando
possivel o acesso a rede socioassistencial e a servicos de salde e repassaram orienta¢Oes sobre as normas internas e
sobre acesso a direitos sociais garantidos por meio das politicas publicas em vigor.

Como resultado dos atendimentos e acompanhamentos, foram repassados Mix do Bem para usuarios em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica em parceria com o Banco de Alimentos, com intuito de promover a garantia de direitos.

Tabela 2: Atendimento do Servigo Social

Atendimento do Servigo Social CIGO
Pessoas atendidas 484
Atendimentos individuais 1.505
Familias atendidas 174
Atendimentos as familias 844
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 20
Atendimentos Totais 2.369

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento da Psicologia CIGO
Pessoas atendidas 157
Atendimentos individuais 102
Familias 50
Atendimentos as familias 100
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 87
Atendimentos Totais 289
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Realizado pela psicdloga, contemplou a¢Oes estratégicas que tiveram como objetivo a promogado da convivéncia, do
sentimento de pertencimento ao grupo e de autovaloriza¢do, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima
e fortalecimento dos vinculos familiares. A profissional realizou atendimentos individuais e coletivos, com atencdo as
demandas relacionadas aos conflitos pessoais e familiares que poderiam interferir no tratamento, suporte as
preparacbes psicoldgicas para os procedimentos cirdrgicos e exames especificos; e encaminhamentos a rede
socioassistencial.

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas a¢des socioeducativas para o usuario e seu familiar, visando suprir sua necessidade de reproducao
social de vida individual e familiar, levando em conta sua participacdo, seus direitos e suas demandas, por meio de
palestra, debate e roda de conversa, tendo como temas: Agosto Lilas, Igualdade de Direitos e Reunido com Usuarios.

Tabela 4: Atendimentos realizados nas Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas ClGO

Palestra, Roda de Conversa e
Debate

N2 de participacdo (frequéncia) 85

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas identidades
culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos, tendo
como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagoes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracdes relacionados as temadticas do més; Atividades
manuais/artesanais, visando proporcionar aprendizagem, autonomia, desenvolvimento de habilidades e o despertar
para a arte, além de estimular a criatividade, concentracdo, memaria e coordenacdo motora e influenciar de maneira
positiva na renda familiar; e Atividades lGdicas de letramento, jogos, bingo interativo, brinquedos e desenhos variados
as criangas.

Tabela 5: Atendimentos realizados nas Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CIGO

Eventos e Comemoragdes Pessoas 159
Artesanato (atividades manuais) N2 de participagdo (frequéncia) 176
Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de participagdo (frequéncia) 34
Atividadesjlc_)ugciisczzl(JICe;':iJ\:g,S)dinémica ®l Nede participagdo (frequéncia) 164
Total de atendimento (Total de frequéncia) 533

Atividades de Promocgdo e Atengdo a Saude

Foram realizadas atividades diversas por profissionais da drea da salde, em atendimentos individuais e/ou em grupo,
com o objetivo de orientar sobre alguns cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Em conjunto a
isso, foram realizadas reuniGes técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, a fim de alinhar as
condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com a necessidade do usuario. Assim, foram
ofertadas conforme a drea de atuacao:
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e Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades junto aos usuarios de forma humanizada, por meio da
realizacdo de procedimentos no momento da hospedagem, tais como afericdo dos sinais vitais dos beneficiarios,
repasse de instrucdes sobre normas e rotinas da instituicdao, bem como orientacdes sobre exames e consultas e
acompanhamento durante toda a estadia, conforme a necessidade;

e Nutricdo: A equipe atuou com a elaboracdo de cardapios, dietas/refeicdes especiais (pastosas, liquidas e liquidas
restritas) para os pacientes oncoldgicos com dificuldade na degluticdo e para os que realizaram procedimentos,
cirurgias e/ou apresentaram baixa aceitacdo alimentar, devido a realiza¢do de radioterapia e quimioterapia;
atendeu a demanda por dietas de controle glicémico e pressérico, laxativas, obstipantes e preparos prévios para
realizacdo de exames; ofertou acompanhamento especializado aqueles que fazem o uso da sonda e sobre como
administrar as dietas e os cuidados de higiene necessarios; atendimentos basicos nutricionais como pesagem,
medidas e mensurac3o do indice de Massa Corporal (IMC); e realizou repasses de informacdes nutricionais para
alguns beneficiarios, conforme a necessidade;

= Neste més, o atendimento coletivo da nutricdo manteve o tema “Habitos Alimentares Saudaveis”, como
foco em “Nutricdo x Colesterol”. A acdo teve como finalidade conscientizar os participantes sobre a
influéncia direta dos habitos alimentares na prevencdo e controle das dislipidemias. Foram abordados
aspectos praticos e cientificos acerca do papel dos nutrientes na reducdo do colesterol ruim (LDL) e no
aumento do colesterol protetor (HDL), destacando também a importancia de escolhas alimentares
equilibradas, da leitura de roétulos, do consumo adequado de fibras e da reducdo de alimentos
ultraprocessados. Além da prevencdo de complicacGes cardiovasculares, uma alimentacdo saudavel
contribui para a melhoria da qualidade de vida, do bem-estar geral e para a promocdo de habitos
sustentdveis de saude a longo prazo. O encontro contou com a participacdo ativa dos usudrios, que se
envolveram nas discussdes, compartilharam vivéncias pessoais e demonstraram grande interesse em
aplicar os conhecimentos adquiridos em sua rotina alimentar.

Tabela 6: Atendimentos dos Servigos de Nutri¢cao e Enfermagem

Atividades de Promogao e Atengao a Saude CIGO

Pessoas atendidas 484

Enfermagem
N2 de Atendimentos 804
o Pessoas atendidas 68
Nutrigao

Ne de Atendimentos 68

Atividades Coletivas N¢ de Participacdo/Frequéncia 39
Total de Atendimento (Total de Frequéncia) 911

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, agosto de 2025.
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/S Mauricio Bessa-Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de Planejamento Diretora de Planejamentp e Gestdo
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Diretora de Unidades Socioassistenciais Dirator Administrativo e Financgi
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AdryannajLeonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade Socioeducativa: Palestra Agosto Lilas Atividade Sociocultural: Artesanato
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Atividade Sociocultural: Aniversariantes do més

Atividades de Promogdo e Atencdo a Saude
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo @ ED'?%%?AS
SrEAEA L GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS ”

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E
DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE ASSESSORAMENTO / CAPACITACAO TECNICA AS ENTIDADES SOCIAIS
ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO AS ENTIDADES SOCIAIS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . -
Prevista Realizada
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 50 98
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de agosto, a Geréncia de Voluntariado e Parceiras Sociais (GVPS) alcancou 196% da meta prevista para
0 assessoramento e capacitacdo das entidades sociais. Essas ofertas, assim como a realizacdo de visitas técnicas e
atendimentos personalizados, fortalecem a atuacdo das entidades e facilitam a implementacdo de novas praticas no
dia a dia de trabalho, tornando-as mais eficientes e promovendo a conformidade com as normas vigentes do terceiro
setor.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Durante o més de agosto, a OVG, por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), manteve sua
atuagdo no fortalecimento do terceiro setor. Com agdes estratégicas de assessoramento, capacitagdo e visitas técnicas,
buscamos promover o desenvolvimento institucional das entidades sociais, assegurando a conformidade com as
normativas vigentes e contribuindo para uma atuag¢do mais coordenada e eficaz em beneficio do bem-estar coletivo.

Atuacao e Impactos

e Fortalecimento da Articulagdo em Rede e Atualizagdo dos Cadastros: Realizamos visitas técnicas frequentes
para cadastramento de novas entidades sociais e atualizacdo dos cadastros existentes. Essa iniciativa ndo
apenas amplia o alcance da nossa rede de parcerias, mas também reforga as a¢es do terceiro setor;

e Conexdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS): As atividades realizadas durante o més
alinham-se diretamente com diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, destacando-se:

o ODS 16 - Paz, Justica e Institui¢des Eficazes: Ao promover praticas de governanga, transparéncia e
integridade institucional;

o ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis: Por meio do fortalecimento das organizagdes que
atuam na melhoria da qualidade de vida em comunidades locais;
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o ODS 1 - Erradicagdo da Pobreza e ODS 10 - Redugao das Desigualdades: Ao capacitar entidades que

desenvolvem agdes de inclusdo social e apoio as populagdes mais vulneraveis;

o ODS 3 - Saude e Bem-Estar: Contribuindo para a promog¢do de ambientes saudaveis e para o

fortalecimento de iniciativas voltadas a saude mental e fisica.

Detalhamento das Atividades Executadas

Assessoramento e Capacita¢ao para Entidades Sociais

A GVPS tem se dedicado a promogdo do desenvolvimento institucional das entidades sociais em Goias, oferecendo
suporte técnico continuo e capacitagGes especificas para otimizar a gestdo e ampliar o impacto social dessas

organizagdes. Dentre as capacitacbes especificas, foram 03 ac¢des:

Aspectos Orcamentdrios e Contabeis - Garantindo a Transparéncia Financeira: Esta capacitagdo reuniu 70
participantes de 56 entidades, proporcionando conhecimentos, debate e troca de experiéncias sobre os
aspectos orcamentdrios e contdbeis, a fim de garantir a transparéncia financeira no terceiro setor. Iniciativas
como essa contribuem diretamente para o fortalecimento das redes de apoio e para a ampliagao do impacto
social das entidades participantes;

Entidades do Bem 2025 - Gestdo de Voluntarios e o Registro Mensal: Esta é uma formacao direcionada para a
organizacao e sistematizacdo dos processos de gestdao de voluntarios e a realizacdo dos registros mensais das
atividades voluntarias executadas. O encontro contou com a participacdo de 3 profissionais de 2 entidades que
recebem continuamente voluntdrios encaminhados pela OVG, critério para que participem dessa atividade que
tem como objetivo ensinar sobre o alinhamento das praticas de registro e monitoramento das atividades, o
gue bem executado ira fornecer condi¢cdes de avaliagdo dos impactos das atividades realizadas através do
voluntariado nas acGes desenvolvidas pelas entidades;

Entidades do Bem 2025 - Formacao inicial como receber voluntarios da OVG: Com o objetivo de aprimorar os
processos de acolhimento e integracao de novos voluntdrios, preparando as entidades para receber voluntdrios
encaminhados pela OVG, esta formagdo on-line apresenta as diretrizes praticas desde o processo seletivo, a
integracdo do voluntario dentro da entidade, normativas e processos de sucesso. Participaram 11 profissionais
de 10 entidades, que passaram a contar com ferramentas e metodologias para iniciarem a estruturacdo de
programas de voluntariado dentro de suas instituices, promovendo um ambiente colaborativo, inclusivo e

acolhedor para todos envolvidos.

Abrangéncia regional das Entidades Sociais Assessoradas

Tabela 1: Entidades sociais assessoradas e capacitadas por municipio

Municipio Quant. Municipio Quant. Municipio Quant.
Abadia de Goids 2 Flores de Goids 1 Palmeiras de Goias 2
Abadiania 2 Goianésia 2 Palmelo 1
Aguas Lindas de Goias 1 Goiania 27 Palminépolis 1
Alvorada do Norte 1 Goianira 2 Pirendpolis 1
Anapolis 2 Hidrolandia 1 Planaltina 1
Anicuns 1 Inhumas 1 Quirindpolis 2
Aparecida de Goiania 10 Itaberai 2 Rubiataba 1
Aragoiania 2 ltaruma 2 Santa Helena 1
Bonfindpolis 1 Jatai 3 Santo Antonio do Descoberto 1
Campestre de Goias 1 Joviania 1 Sdo Luis de Montes Belos 1
Carmo do Rio Verde 1 Jussara 1 Senador Canedo 4
Cataldo 1 Luziania 1 Trindade 3
Cocalzinho de Goias 1 Mineiros 1 Valparaiso de Goias 2
Corumba de Goids 1 Morrinhos 3
Davindpolis 1 Padre Bernardo 1

Total 98
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Consideragoes Finais

As iniciativas implementadas em agosto evidenciam o compromisso da OVG com a promocao de um terceiro setor mais
eficiente, sustentdvel e colaborativo. Ao conectar nossas acbes as ODS, reforcamos a importancia de um
desenvolvimento social integrado, que contribui ndo sé para a melhoria das praticas institucionais, mas também para
o alcance de metas globais de paz, inclusdo, inovacdo e bem-estar.

Esses esforcos consolidam a nossa missdo de fomentar parcerias estratégicas e de apoiar as entidades sociais no
crescimento e aprimoramento das suas atividades, voltadas para a construgao de um futuro mais justo e sustentavel
para toda a comunidade.

O suporte técnico e administrativo prestado é essencial para promover a autonomia das organiza¢des sociais (ODS 10),
fomentar o desenvolvimento institucional (ODS 4) e fortalecer parcerias estratégicas (ODS 17). Em agosto, essas a¢oes
demonstraram o compromisso em qualificar as entidades para enfrentarem desafios e ampliarem seu impacto nas
comunidades.

A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais continua atuando como um elo entre voluntarios, entidades sociais e
equipamentos publicos de Goids, avancando em direcdo a construcdo de uma sociedade mais solidaria, sustentavel e
justa, alinhada aos principios da Agenda 2030.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e
OVG (Anexo V), os Indicadores de Gestao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

s ouCcéna. fEdQaF,

Aspectos Or¢camentarios e Contdbeis -
Garantindo a Transparéncia
Financeira

Formacao Entidades Sociais: Gestao
de Voluntdrios e o Registro Mensal

Formacao Entidades Sociais: Como
Receber Voluntarios
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS e

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

AGOES DE ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
APOIO AS ENTIDADES SOCIAIS

o METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - Numero entidades sociais
. o 70 103
GBS apoiadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em agosto, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 147% da meta de apoio as entidades sociais, gracas
ao fortalecimento de parcerias com agentes sociais, articuladas pela Geréncia de Negdcios e Captacdo de Recursos da
OVG. Essa atuacdo permitiu ampliar o nimero de instituicdes atendidas, por meio da mobilizacdo de recursos junto ao
setor privado, contribuindo diretamente para o acesso de pessoas em situacao de vulnerabilidade aos seus direitos, bem
como o fortalecimento da rede de protecao social.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, nido ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Durante o més de agosto, a Geréncia de Beneficios Sociais intensificou suas a¢des de assisténcia a populagdo em situacado
de vulnerabilidade social. Em articulagdo com entidades e instituicGes sociais parceiras devidamente cadastradas, a OVG
reafirmou seu compromisso com a promocao da dignidade, da equidade e do acesso a direitos fundamentais em todo o
estado de Goias.

Essa atuacdo integra uma estratégia consolidada de fortalecimento da protecdo social basica, baseada em parcerias,
trabalho em rede e acBes humanizadas, com impacto direto na vida de milhares de goianos em contextos de risco e
exclusdo social.

No total, foram entregues 2.853 beneficios sociais, contemplando 43 municipios goianos. Os atendimentos abrangeram
diferentes publicos, por meio de entidades de acolhimento institucional para criancas e adolescentes, casas de apoio,
centros de convivéncia, comunidades quilombolas, comunidades terapéuticas, grupos de servigos hospitalares,
instituicOes de longa permanéncia para idosos, familias e individuos em situa¢do de vulnerabilidade social, contribuindo
de forma efetiva para a melhoria das condi¢des de vida das populagdes atendidas.
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Entre as iniciativas executadas, destaca-se a distribuicio de absorventes higiénicos, como parte da estratégia
institucional de promoc¢do da dignidade menstrual. A acdo contempla, mensalmente, mulheres em situacdao de
vulnerabilidade, com atencdo especial a grupos de mulheres com deficiéncia, quilombolas, soropositivas e reeducandas
no sistema prisional. A entrega desse item essencial tem gerado impactos sociais significativos, refletindo-se na melhoria
da saude, da autoestima e do bem-estar das beneficidrias.

Outro ponto relevante foi a contribuicdo de empresas e instituicdes parceiras, que viabilizaram a doacdo de géneros
alimenticios, itens de higiene e fraldas geriatricas, essenciais para o atendimento de demandas emergenciais. Entre os
parceiros de destaque nesse més estdo: Dunas Race Promoc¢des S.A, Milhdo Industria e Comércio de Ingredientes e
Cereais S.A, Conselho Diretor do Colégio Tecnoldgico do Estado de Goids Sebastido de Siqueira, Doador An6nimo, AJL
Agronegdcio Josidith e Central de Abastecimento de Goias S.A (CEASA).

A Geréncia de Negdcios e Captacdo de Recursos (GNCR) tem atuado como elo estratégico entre a iniciativa privada e as
entidades sociais, otimizando recursos e ampliando o alcance das a¢des de assisténcia. Por meio da articulacdo de
parcerias, a GNCR fortalece as politicas publicas implementadas pela OVG, com foco na promoc¢do do bem-estar e na
garantia de direitos.

Nesse contexto, merece destaque o fortalecimento do terceiro setor, que tem desempenhado um papel cada vez mais
relevante na execucdo das politicas sociais. As entidades sociais parceiras, com sua capilaridade, capacidade de
mobilizacdo local e conhecimento do territdrio, vém ampliando o impacto das acdes da OVG. Essa cooperacdo entre
governo, iniciativa privada e sociedade civil organizada consolida uma rede de apoio mais efetiva, eficiente e humana.

As acbes desenvolvidas pela OVG no més de agosto evidenciam o éxito de um modelo de gestdo social baseado em
articulacdo intersetorial e foco em resultados sociais concretos. O impacto é perceptivel nas comunidades atendidas:
melhoria das condicGes de vida, ampliacdo do acesso a direitos fundamentais, reducdo das desigualdades sociais e
valorizacdo da dignidade humana.

Ao manter o didlogo constante com parceiros sociais e fortalecer o papel das entidades sociais em todo o Estado, a OVG
reafirma seu compromisso com a justica social, a equidade e a constru¢do de uma sociedade mais solidaria e inclusiva
para todos os goianos.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, agosto de 2025.

s-‘Mauricio Bessa'Scartezini
Gerente de Planejamento
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Associacdo Novo Amanhecer de Trindade entrega kits de
enxovais de bebé doados pela OVG as gestantes assistidas
pela instituicdo

Casa de Acolhimento Bethania de Andpolis recebe doagbes
de fraldas infantis e leites
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS _
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo «é; S%Té%?‘,\s
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO - GGSA =

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGCAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

AGOES DE ASSESSORAMENTO

ASSESSORAMENTO POLITICO E TECNICO A GESTORES E TRABALHADORES MUNICIPAIS
PARA FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E . . . R
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 100 189

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em agosto, a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA) alcangou um indice de eficacia de 189% nos
atendimentos, fruto de um planejamento estratégico consistente e da comunicacdo efetiva com os municipios,
conduzida pela Geréncia e pelos Polos de Capacitacdo e Servicos. Destaca-se, em especial, a realizacdo dos Debates
Sociais, em parceria com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS), que reuniram 373 participantes de 153 municipios, sendo
fator decisivo para o alcance desse desempenho. Além disso, a atuacao dos Interlocutores Sociais nos Polos também foi
essencial, com 110 atendimentos de assessoramento e articulacdo conseguiram alcangar 46 municipios, reforcando a
integracdo entre OVG, municipios e programas sociais do Estado.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG), por meio da Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA), realizou os
encontros finais do Intercambio Social, estratégia fundamental para o fortalecimento da Politica de Assisténcia Social
nos municipios goianos. O intercambio cria um espago colaborativo de aprendizagem e troca de experiéncias. Neste més,
participaram os municipios de Inhumas, Campo Limpo, Goianira e Planaltina, que apresentaram atividades, experiéncias
e vivéncias capazes de promover um novo olhar e gerar mudangas significativas na vida das familias atendidas pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

No dia 14 de agosto, foi realizada a primeira videoconferéncia de 2025, em formato de Debates Sociais, em parceria com
o Gabinete de Politicas Sociais (GPS) e Secretarias Estaduais. O encontro foi direcionado as primeiras-damas, gestores e
trabalhadores do SUAS, reunindo 373 participantes de 153 municipios. A pauta contemplou os principais resultados das
capacitacdes e informes gerais sobre os programas sociais da OVG e do Governo de Goias.
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Dando continuidade as acdes, foi iniciado o novo Caderno Glossario da Assisténcia Social, reunindo as Oficinas Tematicas
detalhadas neste relatdrio. Além disso, em parceria com o GPS, foram realizados novos Debates Sociais, fortalecendo o
espaco de didlogo sobre temas estratégicos para a Assisténcia Social em nivel estadual e local.

Durante o més, foram realizados:

e 04 encontros de Intercdmbio Social, no periodo matutino, com média de 125 participantes por encontro;
e 05 Oficinas Tematicas, com média de 130 participantes cada, incluindo primeiras-damas, gestores,
coordenadores e trabalhadores sociais.

A participacao foi expressiva, marcada por perguntas pertinentes e interacdo qualificada com os temas apresentados:

e Intercambio Social:
o Fortalecendo Vidas, Protegendo Direitos;
o Programa Crianca Feliz - Parte 1;
o Oficinas no CRAS de Goianira;
o Programa Crianca Feliz - Parte 2.

e Oficinas Tematicas

o Acompanhamentos no SUAS;
Arranjos Familiares;
Autonomia;
Acolhida;
Beneficios Eventuais.

O O O o

Cada encontro contou com avaliagdo final, que resultou em uma média geral de 9,6 pontos, indicador que reforca a
satisfacdo dos gestores e trabalhadores do SUAS com as capacitacbes promovidas pela Geréncia. A aprovagao e
reconhecimento também se evidenciam nos depoimentos registrados durante os encontros:

e Goids (Orientadora Social do Centro de Convivéncia): “Que aula maravilhosa... novos conhecimentos e
aprendizados. Parabéns!”;

e S3o Francisco de Goias (Pedagogo do CRAS): “Primeiramente quero parabenizar toda a equipe. Essas a¢oes
devem ser mostradas para que possamos melhorar ainda mais nosso trabalho.”;

e Hidrolandia (Visitadora do CRAS): “Cada encontro estou aprendendo mais. Fazer uma capacitagdo com as
visitadoras é muito importante.”;

e Sanclerlandia (Coordenador do Cadastro Unico): “Debate muito rico em informagdes e contextos que estdo
inseridos no nosso cotidiano de trabalho.”.

Atividades no Polo de Capacitagao e Servigos

Os Polos de Capacitagdo e Servigos realizaram 110 (cento e dez) atendimentos e articulagdes com 46 (quarenta e seis)
municipios. As a¢des envolveram o compartilhamento de informagdes, orientages sobre programas desenvolvidos pela
OVG, além da divulgacao e mobilizagdo para as capacitagdes oferecidas. Também foram prestados atendimentos em
diferentes frentes de apoio técnico e orientagdes as gestGes municipais, como:

e Encaminhamento e repasse de informacGes sobre beneficios sociais da OVG e de outros programas
governamentais;

e Atendimento e suporte técnico aos programas sociais executados em parceria com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (SEDS), como:
o Programa Maes de Goias;
o Programa Dignidade em Formosa;
o Programa Olhar para Todos, com entrega de 6culos em Santo Anténio do Descoberto e nas Escolas Estaduais

de Goiania;

o Participa¢do na Capacitacdo sobre Pessoas com Deficiéncia, promovida pela SEDS em Anapolis;
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o Participacao na Formacao e Acao de Fortalecimento dos Direitos das Criangas e Adolescentes da Regido 1,
realizada em Ipor3;

o Participagdo na 102 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social em Uruagu;

o Participacao no evento “Goids Social”, em parceria com o OVG Perto de Vocé, no municipio de Acreuna.

Essas acOes contribuiram de forma significativa para o fortalecimento da gestdo local da Politica de Assisténcia Social e
para a ampliacdo do acesso das familias aos programas e beneficios disponiveis.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2025.

/ amm, Arreida, $1604, ppadiins

Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de PI’aneJamento Diretora de Planejamento e\Gestao

@l ole.

Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia

Diretora de Promocao Social

< @(»0&@&
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

& INHUMAS

Fortalecendo Vidas, Protegendo Direitos:
A atuagdo do CRAS e CREAS no SUAS

u HLoLCB20C4 [} ua Y T T

Intercambio Social: Fortalecendo
Vidas, Protegendo Direitos em
Inhumas

Intercambio Social: Programa Crianga

. . Intercambio Social: CRAS de Goianira
Felizem Campo Limpo
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ACOMPANHAMENTO FAMILIAR NO PAIF

v
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Intercambio Social: Programa Crianga
Feliz em Planaltina

Oficina Tematica: Acompanhamento
no SUAS

ESTUDO DE CASO - FAMILIA ARAUIO

COMPOSICAD FAMILIAR SITUAGAD FAMILIAR
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Oficina Tematica: Autonomia

Oficina Tematica: Acolhida

Oficina Tematica: Beneficios Eventuais

LI ™WL0LC023€¢0 o AGaN can o

Videoconferéncia/Debate Social com
as Primeiras-damas, Gestores e
Trabalhadores Sociais

Entrega de Oculos no municipio de
Santo Antdnio do Descoberto

Entrega de d6culos nas Escolas
Estaduais de Goiania

Formacao e A¢do para Fortalecimento
dos Direitos da Crianca e Adolescentes
no municipio de Ipora

Capacitagdo sobre Pessoas Deficientes
no municipio de Anapolis

Participagao Polo de Uruagu na 102
Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo \é; gsﬁré%?As
RESTAURANTE DO BEM - RB -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E
DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
RESTAURANTF DO BEM - RB Numero refei¢bes servidas/més 385.648 297.313
(17 unidades)

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de agosto, o Programa Restaurante do Bem atingiu 77% da meta prevista. Além da oscilagdo natural da
demanda, fatores como reformas, atrasos nas obras e troca de fornecedores também influenciaram na execugdo da
meta, sendo: Aguas Lindas de Goias (0%), fechou no dia 02 de junho para reforma e troca de fornecedor; Anapolis -
Centro (0%), fechou no dia 20 de junho para reforma e troca de fornecedor; Luziania - Jardim Ingd (0%), fechou em 18
de julho para troca de fornecedor e mudanga para nova unidade; Luziania - Estrela Dalva (91%), Goiania - Centro (92%),
Aparecida de Goiania (93%). Esses elementos, em conjunto, impediram o pleno cumprimento da meta do Programa.

Medidas implementadas/a implementar: Reabertura das unidades de Andapolis - Centro, Aguas Lindas de Goids e
Luziania - Jardim Ingd, analise semanal da flutuacdo da demanda dos usudrios por refeicGes e marmitas nas demais
unidades que nao atingiram a meta, elaboracdo e implementacdo de plano de a¢do, conforme a necessidade, para que
as metas sejam plenamente alcangadas.

Prazo para tratar a causa: Setembro / 2025 (Anépolis - Centro); Outubro / 2025 (Luziénia - Jardim Inga); Novembro /
2025 (Aguas Lindas de Goias).

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Restaurante do Bem (RB) desenvolve a¢des de Defesa e Garantia de Direitos no escopo da Protegdo Social
Basica, de forma articulada com outros programas e equipamentos publicos, visando o desenvolvimento de habilidades
e o empoderamento das pessoas que se encontram em situagao de vulnerabilidade social e estdo inseridas num
contexto de insegurancga alimentar. Desse modo, ampliando o acesso a alimenta¢do adequada e a qualidade de vida, o
Programa proporciona ao publico-alvo a oferta de refei¢des prontas, nutritivas e de valor acessivel, reduzindo o risco
nutricional e assegurando o acesso ao direito a alimentagao.

No més de agosto, os Restaurantes do Bem continuaram a ofertar refeicGes em duas opg¢des de atendimento,
possibilitando aos usudrios fazerem a retirada da refeicdio em marmitas ou consumir no refeitério da unidade.
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Planejamento Mensal Refeig6es Previstas e Realizadas GRB 2025

B Realizado [ Previsto

505.186
421.629 s 405.056 419.789
80% 7% 0% )4 &, ()4

Tendo em vista garantir a gratuidade de refei¢cdes a populacdo e familias em situacdo de vulnerabilidade ou risco social,
foi dada continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais de Luziania, Goiania, Jaragud e Valparaiso de Goias,
bem como efetivadas outras doagdes, que resultaram na distribuicdo de 9.530 (nove mil, quinhentas e trinta) refeicoes,
sendo:

e 200 refeicbes/dia para a populacdo em situacdo de rua de Goiania, totalizando 4.200 (quatro mil e duzentas)
refeicdes/més;

e 54 refeicdes/dia para a populagdo em situacdo de rua de Luzidnia, somando 1.070 (um mil e setenta)
refeicdes/més, por meio da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho de
Luzidnia (SMDST);

e 15 refeicBes/dia para a populacdo em situacdo de rua e/ou vulnerabilidade social de Jaragua, totalizando 315
(trezentas e quinze) refeicdes/més, por meio da parceria com a Fundag¢do Grace Machado;

e Até 100 refei¢bes/dia para a populacdo e familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social, em situagdo de
rua, refugiados e migrantes de Goiania; e até 150 refeicdes/dia para os adolescentes atendidos no Programa
Juventude Tecendo o Futuro, unidade da OVG, somando 3.191 (trés mil, cento e noventa e uma) refeicbes/més;

e Foram entregues 630 (seiscentas e trinta) refeicdes/més para atender as familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social do municipio de Valparaiso de Goids, em parceria com a Secretaria de Assisténcia
Social do municipio;

e Foram disponibilizadas até 40 refei¢des/dia para a populacdo em situacdo de rua e/ou risco social, refugiados
e migrantes de Caldas Novas, totalizando 124 (cento e vinte e quatro) refeicdes/més.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem realizado o acolhimento dos usuarios que frequentam as unidades do Restaurante do
Bem, sendo responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, realizar agdes sociais, passar informacées sobre
beneficios ofertados pela OVG e demais drgdos, contatos com as Secretarias Municipais a respeito da gratuidade de
refeicGes, contato com os fiscais das unidades e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para possiveis
resolucdes, através das a¢Oes executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:

e Atendimento de 5.317 (cinco mil, trezentos e dezessete) usudrios que frequentam as unidades do Restaurante
do Bem, através de informacgdes, escuta individual e em grupo;

e Articulagdo em Rede: Continuidade das atividades de defesa e garantia de direitos dos frequentadores, em
articulagdo com os equipamentos publicos, bem como realizou encaminhamentos ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) - 40, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) - 01, Defensoria
Publica - 05; Rede de Saude - 02; Centro Pop - 150; Casa da Acolhida - 07; Banco de Alimentos - 30; dentre
outros;
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e QOrientac¢Oes sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;

e Atualiza¢Oes e cadastramento de 170 (cento e setenta) novos usuarios no Sistema de Gestdo Integrada (SGl);

e Entrega de 5.317 (cinco mil, trezentos e dezessete) unidades de Mix do Bem, em integracdo com o Banco de
Alimentos, para usudrios em situacao de vulnerabilidade;

e Repasse de 02 (dois) kits de enxovais de bebé; 01 (uma) cadeira de rodas e 01 (um) par de muletas para usuarios
em situacdo de vulnerabilidade cadastrados no SGl;

e Monitoramento das gratuidades de refei¢cbes para a populagdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
em situacdo de rua, refugiados e migrantes;

e Elaboracdo de relatérios, acbes sociais, projetos, pareceres, panfletos e capacitacdes.

Em relacdo aos grupos de Pessoas Idosas do Bem, nas unidades de Goiania foram trabalhados os temas: “Hidrate-se”
e “Comemoracao do Dia dos Pais”, com palestra da nutricionista da Geréncia e articulacdo com o Banco de Alimentos
para entrega de frutas in natura e desidratadas. Quinzenalmente, o projeto promove encontros com cerca de 20 a 30
usuarios, com temas pré-definidos e a realizacdo de uma palestra com assistente social e/ou nutricionista.

Além disso, em comemoracao ao Dia Nacional da Luta da Pessoa em Situacao de Rua, foi realizada na unidade Goiania
- Centro uma Acao Social em parceira com a Drogasil, para afericdo de pressao e glicemia, e oferta de café da manha.
No 22, foi realizada na mesma unidade uma capacitacdo pela equipe de Servico Social e Nutricdo da Geréncia, com os
colaboradores das terceirizadas, fiscais e segurangas, com tema “Atendimento Prioritario e Uso de EPI's”.

Nutricao
A equipe de Nutricdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento didrio da operacao
nas unidades dos restaurantes, através de visitas técnicas. Durante o més de agosto, realizou:

e Elaboracdo de respostas as Ouvidorias;

e Elaboracdo de Informativo Nutricional para os Usudrios, abordando as boas escolhas para alimentacdo
saudavel;

e Elaboracdo de fichas técnicas de novas preparagoes;

e Andlise de planta para abertura de novas unidades do restaurante;

e Emissdo de relatdrios técnicos;

e Atendimentos para prestacdo de esclarecimentos aos fornecedores e usuarios, relacionadas a sua area de
atuacgao;

e Orienta¢do as empresas terceirizadas conforme atualizagdo do Manual Normativo de Implantagao dos
Restaurantes do Bem;

e CapacitagOes.

Fiscalizagao:

A equipe de Fiscalizacdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento didrio das
operagdes. No més de agosto, realizou 19 (dezenove) visitas técnicas de fiscalizagdo e monitoramento, nas unidades
de Goianésia (04/08); Minagu (07/08); Goiania - Centro (08/08 e 26/08/2025); Rio Verde (11/08); Aparecida de Goiania
(12/08); Goiania - Campinas (12/08; 19/08 e 26/08); Valparaiso (13/08); Cavalcante (14/08); Anépolis - UEG (18/08);
Luziénia - Estrela Dalva (19/08); Caldas Novas (21/08); Jaragua (22/08); Santo Antdnio do Descoberto (25/08); Anapolis
- Centro (27/08 e 29/08); e Quirindpolis (28/08).

Outras atividades realizadas foram:

e Contatos com as prefeituras sobre o aluguel dos iméveis e cobranga de Alvara da Vigilancia Sanitdria e dos
Bombeiros;

e Em decorréncia das ag¢des diarias de fiscalizacdo e das visitas técnicas nas unidades, foram encaminhadas 50
(cinquenta) notificagcdes de intercorréncias.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2? 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdao entre SEAD e
OVG (Anexo V), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apresentacdo da refeigdo servida na Apresentacgdo da refeicdo servida na | Apresentagdo da refei¢do servida na
Unidade RB Andpolis UEG Unidade RB Aparecida de Goiania Unidade RB Cavalcante
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Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Caldas Novas

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Goiania Centro

Apresentacdo da refei¢do servida na
Unidade RB Goiania Campinas

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Goianésia

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Jaragua

Apresentacdo da refeigdo servida na
Unidade RB Luziania Estela Dalva

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Minacu

Apresentacdo da refei¢do servida na
Unidade RB Quirindpolis

Apresentacdo da refeigdo servida na
Unidade RB Rio Verde
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Apresentacdo da refeigdo servida na Un.
RB Santo Antdnio do Descoberto

Atendimento realizado pela equipe de
Servigo Social

Acdo Social com pessoas em situagdo de
rua

Capacitagdo interna sobre
Atendimento Prioritario e Uso de EPI's

Grupo ldosos do Bem RB Goiania -
Centro e Campinas

Conheca os progra
sociais da OVG

&) www.ovg.org.br

Comemoracdo Dia dos Pais

Entrega de Mix do Bem

Entrega de enxoval e Mix do Bem
para gestante
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é,c S%Té%?tis
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - BA -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
BANCO DE ALIMENTOS - BA Nudmero beneficios concedidos/més 50.000 57.424

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de agosto, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) alcangou 115% da meta prevista, por meio da produgao
e entrega de Mix do Bem e frutas desidratadas, a fim de promover seguranca alimentar e nutricional as familias em situacao
de vulnerabilidade social.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Alimentos in natura e processados

Diariamente, foi realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para coleta de matéria-prima voltada a montagem de cestas
in natura e para o processamento dos alimentos que serdo doados as familias e entidades sociais. Nesse processo, é
importante destacar que essas buscas visam ampliar a coleta de alimentos, uma vez que o processamento permite aumentar
a vida de prateleira dos produtos e atingir um ndmero maior de familias. Além disso, o volume dessas coletas é influenciado
por fatores sociais, econdmicos e sazonais dos alimentos.

No dia 14 de agosto, o estagidrio de Nutricdo e técnicos da unidade realizaram uma a¢do de sensibilizagdo junto aos
fornecedores da CEASA, com o objetivo de incentivar doa¢des ao Banco de Alimentos. A iniciativa teve como foco
conscientizar os fornecedores sobre a importancia das doa¢Ges, apresentar o trabalho desenvolvido a partir dos alimentos
recebidos e, como forma simbdlica de agradecimento aos doadores, foram entregues unidades do “Mix do Bem”. Durante a
acao, a equipe percorreu toda a Pedra do Produtor, onde estd localizado o ponto fixo do Banco de Alimentos, na Pedra 80,
interagindo com fornecedores e doadores.

Neste contexto, no més de agosto, a doacdo in natura foi de 101.807,65 kg. Em relagdo aos alimentos processados, a GBA
realizou a distribuicdo de milhares de Mix do Bem e desidratados aos municipios goianos, conforme especificado abaixo:
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MUNICIPIOS ATENDIDOS | BENEFICIOS CONCEDIDOS (Un.) | MIX DO BEM (Un.) | FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)
54 57.424 51.396 6.028

Atividades de Acompanhamento Social de Familias e Entidades Sociais

Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestdo, foi realizado o mapeamento das familias que coletam
alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA e a equipe de Assisténcia Social, por meio de diagndstico técnico,
realizou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servicos da rede socioassistencial. Assim, por meio
do Termo de Fomento n2 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o Servigo Social realizou neste més:

ATENDIMENTOS /
ASSESSORIA AS ATENDIMENTOS NOVOS NOVOS PROGRAMA
X p CADASTROS DIGNIDADE ECOBAG
ENTIDADES AS FAMILIAS* CADASTROS Y G SR IR
CADASTRADAS*
63 3.785 134 91 363 2
ENCAMINHAMENTOS DE NOVOS CADASTROS
ESPONTANEA 81
CENTRO DE REFERENCIA ”
DE ASSISTENCIA SOCIAL
SERVICOS DE SAUDE
PROGRAMAS E PROJETOS
SISTEMA DE JUSTICA
DEMAIS ORGAOQS / )1
SERVICOS
ENCAMINHAMENTOS DOS CADASTROS EMERGENCIAIS
ESPONTANEA 66
CENTRO DE REFERENCIA 6
DE ASSISTENCIA SOCIAL
PROGRAMAS E PROJETOS 5
DEMAIS ORGAOS / 1
SERVICOS

*QOs atendimentos aconteceram de forma presencial e contato telefénico. Neste més, foram realizadas 144 atualizacGes
cadastrais e 167 orientagGes para realiza¢do de cadastro.

Capacitacdao Continuada para Familias, Entidades Sociais e Colaboradores

Capacitacoes Quantidade Descricao

No dia 23 de agosto, foi realizada uma capacitagdo com os colaboradores da
producdo, com foco nas boas praticas de manipulacdo de alimentos. A atividade
contou com uma dindmica interativa utilizando cartolina azul e cartolina rosa,
onde os participantes deveriam colar imagens de situacGes corretas e incorretas
relacionadas as praticas de higiene e manipulacdo. Entre os exemplos trabalhados
1 estavam: uso adequado da touca, lavagem das maos apds o uso do banheiro e
apods fumar, além da orientacdo sobre o uso de maquiagem e perfumes no
ambiente de producdo. A capacitagao foi conduzida pela nutricionista da unidade
e contou com a participacdo de colaboradores recém-integrados a equipe. A
atividade foi considerada fundamental para inser¢do no setor, permitindo o
alinhamento as boas préticas ja adotadas.

Capacitacdo para
colaboradores
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AgOes e Atividades Coletivas de Bem-estar Social com as Familias: No que se refere a articulagdo com a rede
socioassistencial, nos dias 27 e 29 de agosto de 2025, foi realizada a Campanha Agosto Lilds, iniciativa nacional de
conscientiza¢cdo e combate a violéncia contra a mulher. Promovemos uma abordagem coletiva, com orientacGes e entrega
de materiais informativos disponibilizados pelo Programa Goids por Elas. A acdao buscou fomentar o compromisso com a
defesa dos direitos humanos e o fortalecimento da rede de protecado social, promovendo a conscientizacao sobre os direitos
das mulheres e os canais de apoio existentes.

Parcerias e Integragdo com os Servigos e Programas da OVG
Assisténcia aos beneficidrios das unidades e servicos de atendimento da OVG, com capacita¢des sobre o Mix do Bem e repasse
de beneficios, conforme descritos abaixo:

UNIDADES / GERENCIAS OVG MIX DO BEM (Un.) HORTIFRUTIS (KG) FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)
Casa do Interior de Goias 150
Espaco Bem Viver | 60
Espaco Bem Viver Il 60
Centro de Idosos Vila Vida 90
Centro de Idosos Sagrada Familia 240 132,4
Geréncia de Beneficios Sociais 1.785 25,2
Geréncia do Restaurante do Bem 6.030 28
Programa Universitario do Bem 710 580 6.000
Geréncia de Enirentamerrto as 2004
Desprotegdes Sociais
Program ven Tecen
ograma JuFit:llrJ:e ecendo o 3476
Programa Meninas de Luz 200 126,5

Nas acbes do Goids Social e do Agro é Social, o Banco de Alimentos participou com entrega e orientacdes sobre o Mix do Bem,
por meio do OVG Perto de Vocé:

MUNICIiPIOS ATENDIDOS DATA MIX DO BEM (Un.)
Acreuna (Goias Social) 23 e 24/08/2025 2.004
Rio Verde (Agro é Social) 12/08/2025 1.125
Campos Belos (Agro é Social) 20/08/2025 1.200
Simolandia (Agro é Social) 22/08/2025 1.500
S3o Luis de Montes Belos (Agro é Social) 29/08/2025 1.500

No dia 07 de agosto, foram entregues as cestas de hortifratis adquiridas da agricultura familiar, a fim de promover uma
alimentag¢do adequada e saudavel para os estudantes contemplados pelo Programa Universitario do Bem (ProBem). A acdo
também promove o estimulo ao comércio dos agricultores familiares do Estado. No total, foram entregues 58 cestas de
hortifratis (580 kg) e 590 unidades de Mix do Bem.

A gerente do Banco de Alimentos participou, como supervisora geral, da degustacdo para avaliagdo e selecdo dos Cessionarios
da Vila Gastronomica do Natal do Bem, entre os dias 05 e 15 de agosto. A atividade contou também com a participacdo da
nutricionista da unidade. A Comissdo Técnica Sensorial de Selecdo, instituida para este processo, teve como responsabilidade
avaliar as caracteristicas dos produtos apresentados, observando aparéncia, aroma, sabor, textura e gramatura, sendo
responsavel pela sele¢cdo dos candidatos que fardo uso de espaco/quiosque na Vila Gastrondmica do Natal do Bem 2025.

No dia 27 de agosto, a equipe da unidade participou da Feira de Oportunidades e do Evento de Inclusdo do ProBem, ocasido
em que foram entregues 6.000 unidades de frutas desidratadas e realizada a exposi¢do do Mix do Bem. O evento reuniu
milhares de beneficidrios em um dia repleto de atividades, palestras, capacitagdes, distribuicdo de brindes e atendimentos
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diversos. Além disso, 5.000 novos beneficiarios assinaram o termo de adesdo, tanto presencialmente quanto on-line, e
passaram a integrar o Programa.

Prosseguimento da parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) para acolhimento de voluntarios que
auxiliam nas atividades didrias da unidade. A iniciativa propde agregar e estimular a rede de voluntariado, além de permitir
gue as pessoas facam parte do processo de levar alimentac¢do digna e segura para quem mais precisa. Neste més, recebemos
2 voluntarios que atuaram no empacotamento dos produtos e na organizacdo dos kits de hortifrutis para as entidades
cadastradas na unidade.

Outras atividades

No dia 28 de agosto, o Banco de Alimentos recebeu a visita da primeira-dama de Goianira, que conheceu toda a unidade,
seus setores e fluxos de funcionamento. A visita se estendeu também a CEASA, possibilitando a compreensdo de todo o
processo, desde a captacdo das doacGes até a etapa de distribuicdo dos alimentos.

A equipe da unidade participou da 22 edicdo do projeto “Defensorias do Araguaia”, no dia 29 de agosto, em Aruand, com a
entrega de 510 unidades de Mix do Bem. O Projeto conta com uma grande rede de parceiros que, juntos, atuam buscando
superar as barreiras geograficas e estruturais que dificultam aos povos indigenas do Alto Araguaia o acesso a justica e a
cidadania.

Nos dias 30 e 31 de agosto, a Prefeitura de Goiania realizou a primeira edicdo do “Goiania Mais Humana”, um mutirdo de
servicos gratuitos e acdes sociais na Regido Noroeste, na Praca da Feira do Setor Morada do Sol. A populacdo teve acesso a
consultas médicas, vacinacdo e exames, além de atendimentos relacionados ao Cadastro Unico, Bolsa Familia e beneficios
sociais. O Banco de Alimentos participou da acdo com a entrega de 5.010 unidades de Mix do Bem, contribuindo para a
promocdo da seguranca alimentar e o fortalecimento das familias atendidas.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Selegdo dos Cessiondrios da Vila Gastrondmica do Natal do

Bem Edicdo 2025 Feira de Oportunidades no Evento de Inclusdo do PROBEM
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Agro é Social - Sdo Luis de Montes
Belos

Goiania Mais Humana: Mutirdo de servigos gratuitos e acoes

sociais na Regido Noroeste

Agro é Social
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ,
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo \-5; F)%Té%?iks
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS e

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO e EIXO 3: BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS, CRIANGCAS DE 0 A
6 ANOS E GESTANTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero visitas domiciliares a

ERENCIA DE BENEFiCI 1AIS -
G ¢ ClOS SOCIAIS pessoas/familias em situagdo de 12 17

GBS vulnerabilidade social realizadas/més
OFERTA DE BENEFiCIOS SOCIOASSISTENCIAIS
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
" . Numero atendimentos ao cidadao,
GERENCIA DE BEGNBESFICIOS SOCIAIS - incluindo repasse de beneficios 22.740 21.756
sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA

SERVIGO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS, CRIANGAS DE 0 A
6 ANOS E GESTANTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

Causa: Em agosto, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 142% da meta prevista para as visitas domiciliares,
ampliando a presenca e o cuidado direto, com atendimento humanizado e identificacdo precisa das necessidades de
cada familia.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

OFERTA DE BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Causa: Em agosto, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 96% da meta prevista para atendimentos ao cidaddo,
gue contempla gestantes, pessoas com deficiéncia, idosos, vitimas de queimaduras, criancas e individuos em situacédo
de vulnerabilidade e risco social. O alto desempenho do més de julho (114%) tornou necessaria a adequag¢do do volume
de atendimentos para sustentar a capacidade de servigo a longo prazo, sem prejudicar o cidadao.
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Medidas implementadas/a implementar: Foram implementadas medidas como o ajuste na capacidade de atendimento
para redistribuir a demanda, priorizacdo de grupos vulneraveis (gestantes, idosos, pessoas com deficiéncia etc.),
monitoramento e acompanhamento didrio da demanda e orienta¢des a equipe para maior eficiéncia, garantindo a
sustentabilidade operacional e a qualidade do atendimento ao cidadao.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

No més de agosto, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) atendeu beneficiarios de 191 municipios, o que representa
78% do Estado de Goias. As entrevistas socioassistenciais realizadas apontaram que 55,81% dos beneficidrios recebem
até um saldrio-minimo e 6,47% possuem emprego formal, dados que evidenciam a situacdo de vulnerabilidade
econOmica das familias atendidas pela OVG e reforcam a importancia das acdes desenvolvidas.

Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas Com Deficiéncia, Idosas, Criangas de 0 a 6 anos e Gestantes
em Situacao de Vulnerabilidade e Risco Social

e Visitas de Acompanhamento Domiciliar - OVG Perto de Vocé: Foram realizadas 17 visitas de monitoramento
domiciliar nos municipios de Aparecida de Goiania, Goidnia, Goiatuba e Jandaia, resultando na entrega de 42
beneficios socioassistenciais. E fundamental destacar que as visitas domiciliares vdo além da entrega de
beneficios, refletindo o compromisso com a ampliacdo da protecdo social bdsica nos municipios goianos. Essa
estratégia promove um atendimento individualizado, humanizado e eficaz, por meio de escuta qualificada,
atualizacdo de cadastros, mapeamento de urgéncias e desprotecdes sociais e encaminhamentos para politicas
publicas e servicos da rede socioassistencial. Por meio de uma equipe capacitada de assistentes sociais, técnicos
e outros profissionais, as visitas identificam demandas especificas das familias em situacdo de vulnerabilidade e
risco social, elaboram relatdrios e pareceres técnicos para orientar intervencdes e promovem acdes integradas
com CRAS, secretarias estaduais e municipais, além de outras instituicdes publicas e privadas. Essa abordagem
técnica e sensivel fortalece os vinculos familiares e comunitarios, previne riscos sociais e amplia o acesso aos
direitos, contribuindo para o enfrentamento das desprotec¢des e urgéncias que afetam o bem-estar das familias.
Nas visitas domiciliares realizadas pela Geréncia de Enfrentamento as Desprotecdes Sociais (GEDS) foram
entregues 376 beneficios socioassistenciais.

Tabela 1: Resumo do Monitoramento Socioassistencial GBS

. Quantidade de usudrios Quantidade
. . Tipo de .. ‘.
Servicos oferecidos I nos municipios, exceto de usuarios TOTAL
Beneficiario en in -
Goiania em Goiania
Visita de Monitoramento Domiciliar - | Beneficiarios Idosos 2 0 2
GBS (Visitas domiciliares de Beneficiarios PCD 0 1 1
monitoramento, com escuta qualificada, | Beneficiarios Idosos
orientagGes sobre programas sociais e e PCD 3 2 5
entrega de beneficios, bem como
o Outros
atividades e reunides periédicas) ol 2 7 9
Beneficidrios
Beneficios entregues para beneficidrios monitorados 7 35 42
Quantidade de usuarios | Quantidade
OrientagOes nos municipios, exceto de usuarios TOTAL
Goiania em Goiania
Escuta qualificada e orientacdes 7 10 17
Encaminhamentos 7 5 12
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Servico de Oferta de Beneficios Socioassistenciais para cidaddos, entidades e municipios

e Atendimento direto ao cidaddo com repasse de beneficios na Sede da OVG: Em agosto, a GBS atendeu
diretamente 12.210 (doze mil, duzentos e dez) cidaddos com beneficios, em sua maioria residentes em Goiania
e Regido Metropolitana. Durante os atendimentos na Sede e, em integracdo com a Geréncia do Banco de
Alimentos, foram entregues 2.090 (duas mil e noventa) unidades de Mix do Bem. O Mix do Bem, juntamente
com cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas, andadores, bengalas, muletas, fraldas infantis e geriatricas e férmula
infantil NAN, representa um conjunto de iniciativas voltadas para melhorar a qualidade de vida e o bem-estar
das pessoas em situacao de vulnerabilidade. Esses beneficios oferecem suporte essencial a mobilidade, higiene,
cuidados especiais e, também, promovem a seguranca alimentar por meio de uma alimenta¢do mais equilibrada
e nutritiva. Essa acdo reflete o compromisso continuo da OVG em atender as necessidades imediatas e fortalecer
a rede de apoio social, promovendo a dignidade e cuidado integral aos beneficidrios;

e Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio das Entidades Sociais cadastradas: Foram
entregues 2.853 (dois mil, oitocentos e cinquenta e trés) beneficios socioassistenciais aos cidaddos em situagao
de vulnerabilidade, atendidos por 103 entidades apoiadas pela OVG. A parceria com as entidades sociais é
fundamental, pois amplia o alcance das ac¢Oes e servicos oferecidos, permitindo que a OVG chegue a
comunidades mais vulnerdveis e a individuos que precisam de apoio, mas que podem nao ter condicdes de se
deslocar até a sede da Organizacdo. Assim, essa unido de esforcos fortalece a rede de apoio, garantindo que
mais pessoas recebam os beneficios socioassistenciais e tenham a oportunidade de melhorar suas condicdes de
vida;

e Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio dos CRAS e Prefeituras: Durante o més, a OVG
atendeu 5.360 (cinco mil, trezentos e sessenta) cidaddos em situacdo de vulnerabilidade social, utilizando a
estrutura dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e das Prefeituras. Essa parceria estratégica ndo
apenas permite que o municipio realize um acompanhamento mais eficaz das familias, mas também possibilita
gue a OVG complemente a oferta de beneficios, facilitando o acesso a servigos essenciais que sdo vitais para a
melhoria da qualidade de vida. A atuagdo integrada entre a OVG e os CRAS assegura que os beneficiarios
recebam um acompanhamento abrangente, garantindo que tenham acesso a uma gama de programas
socioassistenciais do governo. Assim, essa parceria se torna um pilar fundamental na luta por melhores
condicBes de vida e inclusdo social, transformando realidades e promovendo dignidade para aqueles que mais
precisam.

Promogdo da justica social e redugdo das desigualdades

o Malha compressiva para queimaduras: Foram registrados 109 atendimentos a beneficidrios, sendo que 37
pessoas retiraram 148 novas pecas de malha compressiva, 47 solicitaram 192 pecas e 25 requisitaram ajustes
em 72 unidades, garantindo conforto no uso continuo. Ao todo, 412 pegas entre entregas, solicitagdes e
ajustes. Um dos atendimentos marcantes envolveu uma senhora de 72 anos, residente em Hidrolandia, que
cuidava de seu filho acamado. Um incéndio de causa ainda ndo esclarecida atingiu a residéncia e, ao tentar
ajudar o filho, ambos sofreram queimaduras graves. A idosa passou por cinco procedimentos de raspagem
e permaneceu internada por 28 dias; infelizmente, seu filho ndo resistiu aos ferimentos e faleceu. A senhora
ja recebeu as malhas compressivas e segue acompanhada pela equipe de assistentes sociais da OVG. As
malhas sdo essenciais para a cicatrizagao adequada, prevenindo queloides, promovendo a recuperagdo da
pele e aliviando desconfortos como inchago e coceira. Assim, a OVG vai além do fornecimento de recursos
materiais, atuando como um pilar de apoio social e emocional, contribuindo para a reintegragao, a
autoestima e a qualidade de vida das vitimas de queimaduras;

o Direito da mulher a higiene menstrual: Foram entregues 1.981 kits de absorventes higiénicos comuns, com
32 unidades cada, para entidades sociais parceiras; e 1.236 kits de absorventes pds-parto, contendo 40
unidades cada, para gestantes atendidas pela OVG. A distribuicdo continua desses produtos tem gerado um
impacto transformador na vida das beneficiarias, sobretudo entre aquelas em condi¢cGes mais adversas,
como mulheres com deficiéncia, quilombolas, soropositivas e reeducandas. Além das organiza¢Ges parceiras
gue atendem esses publicos, também foram beneficiadas usuarias das unidades e programas da OVG, como
o Universitario do Bem, o Meninas de Luz, Juventude Tecendo o Futuro, Banco de Alimentos e o Restaurante
do Bem. A entrega de absorventes garante que as mulheres, independentemente de sua situacao social ou
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econdmica, possam participar plenamente de atividades educacionais, laborais e comunitarias, eliminando
barreiras impostas pela falta de acesso a produtos de higiene basica;

o Investigacdo de paternidade por DNA (Ag¢do integrada DPE, Ministério Publico e OVG): Foram conduzidos
exames para familias em situacdo de vulnerabilidade, alcancando seis municipios goianos: Aparecida de
Goiania, Anapolis, Goiania, Goianira, Jussara e Inhumas. Essa iniciativa conjunta oportunizou a diversas
pessoas o esclarecimento sobre a identidade de seus pais bioldgicos, preenchendo lacunas essenciais em
seus registros civis e assegurando o direito ao reconhecimento paterno. Assim, o projeto contribui para o
fortalecimento da cidadania e a promocgdo da inclusdo social dessas pessoas.

Fortalecimento da parceria entre Estado e Municipios, por meio de agdes articuladas, em prol de pessoas em
vulnerabilidade social

e Programa Goids Social - OVG Perto de Vocé: A iniciativa esteve presente no municipio de Acreuna, levando a
OVG para mais perto da populagdo, promovendo inclusdo social e ampliando o acesso a servigos e beneficios
que auxiliaram na superacdo de dificuldades. J& no municipio de Aruand, a participacdo da OVG na agao
Defensores do Araguaia, também promovida pelo Goiads Social, possibilitou o atendimento da populagdo das
comunidades ribeirinhas e indigenas da regido, com orientac¢des, acolhimento e acesso aos beneficios sociais,
reforcando o compromisso da OVG em alcancar localidades mais afastadas com agdes efetivas.

ACAO LOCAL DATA
Goias Social Acrelna 23 e 24 de agosto
Goias social - Defensorias do Araguaia Aruana 29 de agosto

o Nos dias 23 e 24 de agosto, a acdo OVG Perto de Vocé atendeu 182 pessoas, reunindo, em um unico local,
diversos servicos oferecidos pelo Governo de Goids. A iniciativa teve grande impacto na vida da populagao,
promovendo inclusdo, cidadania e acesso facilitado a politicas publicas essenciais. Durante o evento, foram
entregues 388 beneficios socioassistenciais da OVG, entre eles: kit enxoval de bebé, fraldas infantis, férmula
especial Nanl e Nan2, fraldas geriatricas, cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas, muletas e colchGes caixa de
0Vvo;

o No dia 29 de agosto, a OVG atendeu na ac¢do do Goias Social - Defensorias do Araguaia, que ocorreu em
Aruand, 524 pessoas. A iniciativa promoveu inclusdo, cidadania e acesso facilitado a politicas publicas
essenciais. Durante o evento, foram entregues 527 beneficios socioassistenciais da OVG, entre eles: kit
enxoval de bebé, fraldas infantis e geriatricas, formula especial Nan1 e Nan2, cadeiras de rodas, cadeiras
higiénicas, muletas e colchdes caixa de ovo. Também foram entregues 100 brinquedos para as criangas e as
comunidades. Essa atuagao demonstra o esforgo em promover equidade e garantir que os servigos cheguem
a quem mais precisa.

As duas iniciativas destacam o impacto transformador de agdes conjuntas, que fomentam a cidadania,
reforcam lagos sociais e amplificam o acesso a direitos, sobretudo em areas com maiores indices de
vulnerabilidade.

Em agosto, as a¢des da Organiza¢do das Voluntdrias de Goids consolidaram sua relevancia estratégica na promocao da
protecdo social e no combate as vulnerabilidades em Goids. Por meio de atendimentos presenciais, visitas domiciliares,
parcerias com entidades, Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e prefeituras, além de colaboracses
integradas com outros d6rgdos publicos, a OVG ampliou significativamente o acesso da populacdo a direitos
fundamentais. Sua atuagdo abrangeu desde centros urbanos até comunidades rurais e tradicionais, assegurando
acolhimento, seguranca alimentar, inclusdo cidada e suporte direto as familias em situacdo de risco social.

A entrega de beneficios essenciais, a pratica de escuta qualificada e a articulacio em rede fortaleceram os lagos
comunitarios, expandiram a presencga do Estado nas regiGes mais necessitadas e promoveram transformagdes concretas
na vida dos beneficidrios. Com um compromisso firme com a dignidade humana, a redugdo das desigualdades sociais e
a inclusdo, a OVG continua a desempenhar um papel crucial na melhoria da qualidade de vida e no fortalecimento da
cidadania da populagao goiana.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2025.

i ammd’m SUER, fratess
. tuisMduricio Besso-Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejgmentq e Gestao

@l ole,

Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretora de Promogao Social

Doooud e
Adryanna lleonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Visita Domiciliar em Goiania Atendimento da GBS na Sede da OVG
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OVG Perto de Vocé: Goias Social Defensorias do Araguaia
em Aruanad

Visita domiciliar em Aparecida de Goiania
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS e

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E
INCLUSAO SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

MOBILIZAGAO E FORTALECIMENTO DO VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

5 METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
. Numero pessoas mobilizadas/més 700 2.198
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS Nimero agées de promogio do . ;
voluntariado e parcerias sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de agosto, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) alcangou 314% da meta estabelecida
para a mobilizacdo de voluntarios, em funcdo do sucesso de participantes na 32 edicdo da Caminhada do Bem. O
resultado, acrescido do quantitativo de voluntdrios capacitados, reflete a grande adesdao com as acdes propostas pela
Organizacdo. As acoes de promocdo do voluntariado e parcerias sociais atingiram 100% da meta prevista, por meio de
capacitacdes, iniciativas virtuais, atividades de engajamento e valorizacdo de voluntdrios, entre outros.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Em agosto, a Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG), através da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais
(GVPS), reafirmou seu compromisso com o fortalecimento do voluntariado e o estabelecimento de parcerias sociais
voltadas a populacdo beneficiada pela Politica de Assisténcia Social em Goias. Durante esse periodo, as iniciativas
implementadas evidenciaram o empenho em ampliar o impacto social, por meio da capacitacdo de voluntarios e da
consolidagdo de redes colaborativas, contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade mais inclusiva e sustentavel. A
seguir, apresentamos as principais atividades e iniciativas realizadas ao longo do més.

AgOes de Promogao do Voluntariado e Parcerias Sociais

02 AgOes de Capacitagao para Formagao de Voluntarios do Bem

A OVG tem se dedicado a capacitacdo e ao engajamento de novos voluntdrios, com o objetivo de expandir as a¢Ges
sociais, fortalecer e sistematizar o Programa de Voluntariado da OVG em Goids. Através da Plataforma de Voluntariado,
neste més foram ofertadas 02 (duas) formagdes, uma on-line e uma presencial. A manuten¢do da modalidade on-line
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possibilita um maior alcance do contelddo proposto, favorecendo aquelas pessoas que, por algum motivo, ndo
conseguem se deslocar até a sede da Organizagdo.

As formagdes foram direcionadas ao desenvolvimento de competéncias essenciais para a atuagao social e engajamento
com as causas promovidas pela instituicdo, demonstrando o impacto do voluntariado no Brasil, suas leis e diretrizes, e
contribuicdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS’s). Ao alinhar suas a¢des com esses
objetivos, a OVG prepara os voluntdrios para exercerem seu papel como cidaddos conscientes e agentes de
transformacao global.

Ao todo, 61 pessoas foram capacitadas, abrangendo diversas regiGes, com especial atenc¢do as areas do interior,
ampliando o acesso e promovendo a inclusdo.

01 Agdo da Caminhada do Bem - 32 Edicao

No més de agosto, a OVG realizou a 32 edicdo da Caminhada do Bem, um evento soliddario em comemoracdo ao Dia
Nacional do Voluntariado, com o objetivo de divulgar, mobilizar, enaltecer e reconhecer a atuagao de voluntdrios. Nesta
edicdo, o evento reuniu mais de 2.000 pessoas, entre inscritos, voluntarios, convidados, autoridades e colaboradores
qgue, além de contribuir com doacgdes de litros de leite, vivenciaram a celebracao da importancia do voluntariado como
um instrumento de transformac3o social. As doacdes fisicas totalizaram 6.324 litros de leite e as financeiras, RS 2.799,78,
gue serdo revertidas na aquisicao de novos litros de leite que serdo doados as entidades sociais cadastradas na OVG e
beneficiardao milhares de pessoas.

A realizagdo da Caminhada reforgou a conexdo da OVG com a comunidade e evidenciou o impacto positivo das iniciativas
voluntarias em Goias. O evento foi um sucesso, consolidando seu papel como uma plataforma de conscientizacdo e
mobilizacdo social, alinhada aos objetivos da Organizacao de promover e fortalecer a cultura do voluntariado. Todos os

Y

presentes se uniram para levar a mensagem de que “Faz bem fazer o Bem” a sociedade.

03 Agoes de Assessoramento e Capacitagdo para Entidades Sociais

A Geréncia tem se dedicado ao fortalecimento das entidades sociais em Goias, promovendo capacitacdes que visam
otimizar a gestdo e autonomia das organizacdes no terceiro setor. Em agosto, as capacitacdes focaram na gestdo de
voluntdrios das entidades e no desenvolvimento de novos programas de voluntariado (ODS 9 - Industria, Inovacgdo e
Infraestrutura) e (ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacdo).

Dentre as acdes de promogao do voluntariado e parcerias sociais, foram realizadas:

e (Capacitacdo e Assessoramento - Aspectos Orcamentarios e Contdbeis Garantindo a Transparéncia Financeira:
Esta capacitacdo reuniu 70 participantes de 56 entidades. O encontro proporcionou compartilhamento de
conhecimento e debates sobre os aspectos orcamentarios e contdbeis, bem como troca de experiéncias,
garantindo a transparéncia financeira no terceiro setor. Iniciativas como essa contribuem diretamente para o
fortalecimento das redes de apoio e para a ampliacdo do impacto social das entidades participantes;

e Entidades do Bem 2025 - Gestdo de Voluntarios e o Registro Mensal: Esta é uma formagdo direcionada para a
organizagao e sistematizacao dos processos de gestdo de voluntarios e a realizagdo dos registros mensais das
atividades voluntarias executadas nas entidades sociais parceiras. A capacitagdo contou com a participa¢do de 3
profissionais de 2 entidades que recebem continuamente voluntdrios encaminhados pela OVG, critério para
participacao da atividade;

e Entidades do Bem 2025 - Formagao Inicial como receber voluntarios da OVG: Esta formag¢do on-line tem o
objetivo de aprimorar os processos de acolhimento e integracdo por parte das entidades para novos voluntarios
encaminhados pela OVG. O conteldo tem inicio no processo seletivo, passa pela integragao do voluntario dentro
da entidade, normativas e processos de sucesso. Participaram 11 profissionais de 10 entidades, que passaram a
contar com ferramentas e metodologias para iniciarem a estruturagao de programas de voluntariado dentro de
suas institui¢ées, promovendo um ambiente colaborativo, inclusivo e acolhedor para todos envolvidos.

01 Acdo de Divulgagdo e Engajamento: Classificados do Bem
Divulgacdo de vagas de trabalho voluntario nas plataformas digitais da OVG, promovendo o engajamento da
comunidade. As acGes nas redes sociais alcangaram um numero significativo de contas, com destaque para o alto nivel
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de engajamento dos seguidores. De acordo com o relatério de performance de social media, em agosto foram 61.265
visualizacdes, sendo 83,5% seguidores e 16,5% nao seguidores, com 18.977 contas alcangadas, 527 curtidas, 82
compartilhamentos, 80 salvamentos e 08 comentarios (ODS 10 - Reducdo das Desigualdades).

Consideragdes Finais

A Geréncia mantém sua receptividade e estd sempre em processo de aprimoramento para atender os voluntarios e
assessorar as entidades sociais. A equipe multidisciplinar, em constante formagdo para fornecer orientacdes
abrangentes, orientam no cadastramento na Plataforma de Voluntariado, realizam encaminhamentos para
oportunidades de trabalho voluntario, efetuam atendimentos psicossociais, prestam esclarecimentos sobre beneficios
sociais e trabalham no intuito de fortalecer a rede socioassistencial. Esses atendimentos individualizados e coletivos sdo
realizados por meio de encontros presenciais, contato telefénico e via WhatsApp, com o suporte da equipe
administrativa, Servico Social e Psicologia.

As acOes desenvolvidas evidenciaram um impacto significativo ao fortalecer a cultura do voluntariado e promover o bem-
estar social. A capacitacdo de 61 voluntdrios provenientes de diversas regides demonstra o alcance do trabalho,

distribuidos conforme abaixo:

Tabela 1: Voluntarios capacitados por Municipio

Municipio Quant. Municipio Quant.
Anapolis 01 Goiania 44
Aparecida de Goiania 14 Senador Canedo 02
Total 61

O total de 2.198 voluntdrios mobilizados corresponde a soma dos voluntarios capacitados no més, encaminhados para
oportunidades de atuacdo e mobilizados para a 32 edicdo da Caminhada do bem 2025.

Para sustentar e ampliar esses resultados, é essencial manter a eficiéncia na gestdo do voluntariado e o
acompanhamento continuo das entidades sociais. Entre as préximas etapas, destacam-se a expansado das formacoes,
tanto presenciais quanto on-line, o fortalecimento de parcerias estratégicas, além do desenvolvimento de campanhas
de marketing que promovam o engajamento continuo nas redes sociais. A divulga¢do regular de oportunidades de
voluntariado, aliada ao suporte e assessoramento permanentes, garante a integragao eficaz dos voluntarios e o sucesso
das iniciativas de capacitagao.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, agosto de 2025.

Janine Almeida Silva Zaiden
Diretora de Planejamento & Gestdo
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Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
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Jarmund Nasser J
Diretora de Promocgao Social Diretdr Administrativo e Financei

@O‘kﬂd
AdryannalLeonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CLASSIFICADOS DD BEM
INSTITUTO EQUESTRE CAMILLA COSTA
precisa de voluntarios:
@\ %& Comentarios
I £l
/@7 E:'ﬂj n flavia_flaoe o
Montagem e manutengdo  Executar obras e reformas <
Bairro da Tijuca -Qmama/z:() . ‘; s o
O o couws, = © pedsentarensncans, | @
Classificados do Bem Classificados do Bem

Capacitagdo e assessoramento:
Aspectos Orgcamentarios e Contdbeis
Garantindo a Transparéncia Financeira

Formacao presencial de Voluntarios do| Formagdo on-line de Voluntarios do
Bem Bem
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS _
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; F)%Té%?i\s
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS e

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E
INCLUSAO SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)
OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
E/OU RISCO SOCIAL

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero ag6es socioassistenciais
itinerantes de enfrentamento as 21 46
desprotegdes sociais realizadas/més

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de agosto, a Geréncia de Enfrentamento as Desprotecdes Sociais (GEDS) alcangou 219% da meta prevista,
devido a participacdo em 46 agGes socioassistenciais, compensando o resultado ndo alcancado no més anterior.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Goias Social: Acoes Itinerantes OVG Perto de Vocé (02 agdes)

Em agosto, a OVG participou de duas a¢des socioassistenciais do Goids Social. A primeira, nos dias 23 e 24 de agosto, em
Acreuna, onde que foram realizados atendimentos socioassistenciais, triagens, orientacoes e entregas de beneficios,
como kits enxoval de bebé, fraldas geriatricas e infantis, formulas infantis, cadeiras de rodas, muletas e colchdes,
totalizando cerca de 181 familias atendidas. A iniciativa fortaleceu a intersetorialidade das politicas publicas e assegurou
0 acesso a direitos fundamentais.

A segunda, em Aruang, realizamos atendimentos e entrega de doa¢des com a unidade itinerante, durante a 22 edicdo
do projeto Defensorias do Araguaia, alcangcando 524 familias com beneficios socioassistenciais, cobertores, filtro de barro
e brinquedos. A iniciativa representou um avango na garantia de direitos dos povos originarios, reforcou a cidadania e
ampliou o alcance dos atendimentos da OVG até comunidades situadas em regiées mais distantes do Estado.

~ FAMILIAS BENEFICIOS
AGAO LOCAL DATA ATENDIDAS ENTREGUES
Goias Social Acrelna 23 e 24 de agosto 181 388
Goias Social - Defensorias do Araguaia Aruana 29 de agosto 524 527
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OVG Perto de Vocé: Visitas Domiciliares (11 a¢des)

A Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢des Sociais realizou visitas domiciliares em 11 municipios goianos, com foco
no acompanhamento e entrega de beneficios a familias cadastradas para recebimento recorrente de beneficios
socioassistenciais da OVG, totalizando 292 familias atendidas. Durante as visitas, foram entregues 376 beneficios, além
de 7 cestas bdsicas e 48 litros de leite, que atenderam demandas pontuais de familias em extrema vulnerabilidade social.

As visitas priorizaram acolhimento, escuta qualificada e repasse de informacgGes sobre a rede socioassistencial. Foram
identificados 02 casos pontuais de situa¢cdes de extrema vulnerabilidade social, os quais foram formalmente
encaminhados a Coordenacdo de Monitoramento Socioassistencial da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS). A acdo
aproximou a OVG das familias, fortaleceu a rede de apoio e reafirmou o compromisso institucional com a protegao social.
As visitas ocorreram nos municipios de Alvorada do Norte, Andpolis, Aparecida de Goiania, Castelandia, Goiania,
Goianira, Hidrolandia, Itaguaru, Nova Iguacu de Goids, Paranaiguara e Sao Miguel do Araguaia.

Goias Social: Programa Olhar para Todos (33 ag¢oes)

O Programa Olhar Para Todos, realizado pelo Governo de Goids em parceria com a SES, SEDUC e OVG, tem promovido
mudancas concretas na vida de milhares de pessoas, especialmente estudantes e familias em situacdo de
vulnerabilidade. A agdo leva atendimento oftalmolégico direto as escolas da rede estadual e aos eventos do Goias Social,
oferecendo triagem, consultas com especialistas, exames, encaminhamentos, prescricdes e, principalmente, a entrega
gratuita de dculos de grau.

Um dos destaques do Programa é a integracdo entre salde e educacdo. Professores sdo capacitados para identificar
sinais de problemas visuais nos alunos, o que tem contribuido diretamente para a melhoria do rendimento escolar. Com
o uso de tecnologias modernas e atendimento mdvel, o acesso a esse tipo de cuidado chega até regiées mais afastadas,
onde o servigo muitas vezes ndo estd disponivel.

Além de prevenir doencas visuais que poderiam se agravar, o programa tem um papel importante na autoestima das
criancas e no seu desenvolvimento cognitivo. A cada entrega de dculos, é possivel perceber o quanto essa acdo vai além
da saude: é também inclusdo, cidadania e dignidade.

Durante o momento da escolha das armagdes, por exemplo, a equipe da OVG frequentemente presencia cenas de alegria
por parte dos beneficidrios ao ter a oportunidade de escolher uma nova armacdo. Durante as entregas dos dculos
prontos, muitos relatam alivio e felicidade em poder substituir armacdes antigas, quebradas ou remendadas, por 6culos
novos, com o grau certo.

Durante o més de agosto, ocorreram as seguintes acdes do Olhar para Todos:

e Olhar para Todos - Cadastros nas Escolas Estaduais: Atendimento a estudantes da rede publica de Goiania para
realizacdo de exames oftalmoldgicos, garantindo melhores condi¢des de aprendizado. No més de agosto, foram
realizados atendimentos em 16 escolas publicas da capital, totalizando 2.314 beneficiarios, promovendo inclusdo
e melhoria na qualidade de vida dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade social;

e Olhar para Todos - Entrega de Oculos: Foi realizada a entrega de 918 6culos grau no municipio de Santo Anténio
do Descoberto, onde anteriormente havia ocorrido o cadastro de beneficiarios. Em Goiania, foram atendidas 15
escolas estaduais com a a¢do de entrega de o6culos de grau para 1.432 estudantes. A OVG atuou na
operacionalizacdo da entrega, garantindo que 2.350 beneficidrios recebessem gratuitamente os dculos de grau
prescritos. A acdo refor¢ca o compromisso com a inclusdo social e a promog¢ao da saldde ocular, assegurando que
pessoas com necessidade de correcdo visual tenham acesso efetivo a esse recurso essencial;

e Goias Social - Olhar para Todos: No municipio de Acreuna, foi realizada uma agao de atendimento oftalmoldgico
em parceria com o Goids Social, contemplando a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social. Durante os
atendimentos, foram realizados cadastros para inclusdo de 546 beneficidrios no processo de doagdo de dculos.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemadtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2025.
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Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretora de Promocao Social

AdryannajLeonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Olhar Para Todos em Escolas Estaduais: Entrega de dculos

Goias Social: OVG Perto de Vocé em Acreuna
de grau
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OVG Perto de Vocé: Visita Domiciliar
em Andpolis

OVG Perto de Vocé: Visita Domiciliar
em Paranaiguara

OVG Perto de Vocé: Visita Domiciliar
em Nova lguagu

OVG Perto de Vocé: Visita domiciliar
em Aparecida de Goiania

OVG Perto de Vocé: Visita Domiciliar
em Goiania

Olhar Para Todos: Cadastramento de
alunos na APAE Goiania
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; Sssré%?;is
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR bl
NATAL DO BEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E
INCLUSAO SOCIAL: CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO (CAR) e NATAL DO BEM / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE
CERIMONIAL E EVENTOS (GCEV)

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E
DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO = =
Prevista Realizada

Numero romeiros apoiados em 0 0

CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - Trindade

CAR . : :
Numero romelros’apmados em 30.000 33.000

Muquém

Numero brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM
Numero visitantes na Vila do Papai
0 0
Noel

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de agosto, o Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Muquém alcangou 110% da meta prevista, com o
registro de 33.000 romeiros atendidos, que puderam usufruir dos diversos servigos e atendimentos disponibilizados
em toda a estrutura. Em somatdria a isso, esse més nao corresponde ao periodo de execugao do Natal do Bem, contudo,
considerando que se trata de um projeto composto por diversas etapas, o presente relatério tem como objetivo
apresentar a evolucdo das a¢des ja realizadas.

Medidas Implementadas/a implementar: As etapas do Natal do Bem realizadas em agosto foram:

e Reunides periddicas de governanga, por meio de realizagdo de encontros de alinhamento entre a Diretoria
Geral (DIGER), Diretoria de Planejamento e Gestdo (DIPLAG), Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF),
Diretoria de Unidades Socioassistenciais (DIUNIS) e as respectivas Unidades responsaveis, conforme
atribuicdes regimentais, envolvendo:

o Assessoria Juridica;
Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV);
Geréncia de Planejamento (GPLAN);
Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEl);
Geréncia de Comunicag¢do e Marketing Institucional (GCMI);
Geréncia de Aquisi¢cdo de Bens, Produtos e Servigcos (GAPS);
Geréncia Financeira (GFIN);
Geréncia Administrativa (GAD);
Geréncia do Banco de Alimentos (GBA).

O O O O O O O O
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e Avaliagdo de amostras: Analise e validagdo, por equipe técnica sensorial designada pela Organizagdo, das
amostras apresentadas pelos candidatos que comporao os quiosques da Praca de Alimentacao;
e InstrugOes processuais relativas a contratacdo de:
o Servico de Mestre de Cerimonias;
Fornecimento de Materiais e Servicos de Decoragao;
Seguro do Evento;
Gestdo de Estacionamento;
Filmagem e Transmissao;
Buffet;
o Cones, Pedestais Sinalizadores e Correntes.
e Definicdo da programacao: Continuidade no planejamento e detalhamento da programacao diaria de atracGes
do evento;
e Capacitacdo de pessoal: Levantamento das necessidades de treinamento e capacitacdo dos colaboradores
envolvidos;
e InstrucOes processuais para solicitacdes de apoio institucional:
o Contagem diaria de publico, a ser realizada pela Policia Militar;
o Parceria com a CMTC, visando garantir transporte adequado e seguro para o publico;
o Apoio da concessiondria Triunfo Concebra quanto a utilizacdo do estacionamento préximo a BR-153;
o Parceria com a Agéncia Municipal do Meio Ambiente, por meio da Secretaria Municipal de Eficiéncia, para
viabilizacdo de autorizacdo referente a producdo e emissdo sonora do evento.

O O O O O

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2025.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Atividades realizadas para a mobiliza¢ao e inauguracdo do Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Muquém

e Reunides finais de governanca: Realizagao de encontros de monitoramento e gerenciamento de riscos, em
conformidade com o cronograma de atividades estruturado no MS Project, conduzidos pela Geréncia de
Cerimonial e Eventos (GCEV) e pela Geréncia de Planejamento (GPLAN);

o Alinhamento estratégico com dareas administrativas: Reunides com a Diretoria Administrativa e Financeira
(DIAF) e suas Geréncias para levantamento e atendimento das necessidades finais, conforme demandas
especificas;

e (Coleta de materiais e insumos: Recebimento e organizacdo dos itens previamente captados para execugdo das
acdes do projeto;

e Encaminhamento de instrucGes prévias e apoio operacional: OrientagOes as equipes responsaveis, assegurando
a coordenacdo das areas durante o projeto, bem como suporte nas atividades realizadas in loco, incluindo:

o Coordenacgdo central composta pelos membros da Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV);
o Coordenacgdes setoriais compostas por membros das areas técnicas, conforme escopo de atuagdo, como:
= Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEl);
= Geréncia Administrativa (GAD).
o Estruturacdo de equipe e definicdo de escala de bolsistas do ProBem e voluntarios, encaminhada pela
Geréncia do ProBem e pela Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais.

e logistica e infraestrutura: Mobilizagdo, transporte e instalagcdo dos itens no Centro de Apoio, incluindo a
montagem das cozinhas e demais ambientes destinados as atividades do projeto;

e Acompanhamento de servigos externos: Monitoramento do cronograma de execu¢dao dos servigos sob
responsabilidade da Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes (GOINFRA);

e Execucdo de rotinas operacionais diarias:

o Realizagdo de checklist de monitoramento diario;
o Distribuicdo de tickets de alimentagdo (almogo, jantar e ceia) aos colaboradores e érgaos parceiros
envolvidos.
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Execucao do Programa de Trabalho Proposto

O Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) foi implementado com a finalidade de oferecer suporte, acolhimento e condi¢cGes
adequadas de descanso aos cidaddos que participam da tradicional Romaria do Muquém, um dos mais importantes
eventos de fé e devocao religiosa da regidao Norte de Goias.

No periodo de 12 a 15 de agosto, o CAR prestou atendimento aos devotos de Nossa Senhora d’Abadia, que anualmente
percorrem, a pé, cerca de 42 quilémetros entre o municipio de Niquelandia e o povoado de Muquém.

A estrutura do CAR foi estrategicamente instalada as margens da GO-237, disponibilizando ambientes de descanso,
areas de alimentacdo e servicos de apoio essenciais, possibilitando aos peregrinos reporem as energias fisicas e
emocionais, garantindo-lhes maior seguranca e bem-estar ao longo do trajeto até o destino.

Com uma estrutura fisica inovadora e funcional, o espaco foi cuidadosamente planejado para atender tanto os
colaboradores quanto os romeiros, assegurando acolhimento, conforto e seguranca durante todo o periodo da
Romaria. Neste ano, os peregrinos puderam contar com trés novos pontos de apoio ao longo da caminhada, com
fornecimento de dgua e isotbnicos, estrategicamente posicionados no trajeto, até chegarem ao Centro de Apoio ao
Romeiro de Muguém - principal referéncia de acolhimento do evento.

O Centro de Apoio disp0s de uma cozinha totalmente equipada, dormitdrio para colaboradores e refeitério exclusivo
destinado ao quadro de pessoal envolvido no projeto, que reuniu colaboradores da OVG, integrantes de 6rgaos
parceiros e voluntdrios. Além disso, a estrutura contemplou almoxarifado, balcGes de atendimento, espaco de
convivéncia para os romeiros, bem como areas destinadas a alojamento e camping, garantindo condi¢cdes adequadas
para repouso e socializacdo. Neste ano, como novidade, o CAR passou a contar com um banheiro na entrada, ampliando
a comodidade e melhorando o acesso dos romeiros sem a necessidade de entrada na area de camping. Para garantir o
bem-estar dos peregrinos, foram instalados bebedouros com d4gua potavel, disponibilizados em parceria com a
SANEAGO, bem como contéineres sanitarios adequados as demandas do evento.

Entre os principais diferenciais, tivemos a distribuicdes de itens como, pomada de assadura, soro fisiolégico para
hidratacdo, protetor solar, pomada massageadora, entre outros, além da oferta de lanches, infraestrutura de
seguranca, acesso a internet e condicGes estruturais que proporcionaram tranquilidade e conforto aos devotos. Os
romeiros ressaltaram a importancia dessas ac¢oes, elogiando a qualidade da infraestrutura, que fortaleceu a romaria
com um espago de encontro, convivéncia fraterna, solidariedade e responsabilidade social.

Para garantir a alimentacdo e o bem-estar dos romeiros, o CAR disponibilizou aproximadamente 624 litros do
tradicional leite com canela, 16.200 paes, 1.040 litros de café e 4.000 litros de suco, reforcando a hospitalidade e a
tradicdo que marcam a Romaria do Muquém. Além da oferta de alimentos, o Centro de Apoio contou com uma ampla
estrutura de atendimento em saude, em parceria com a Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de Niquelandia,
assegurando acompanhamento médico e cuidados preventivos.

No eixo da segurancga e prote¢do, o CAR recebeu o apoio da Policia Militar, que atuou na preservagao da ordem e no
auxilio aos romeiros, e do Corpo de Bombeiros Militar, responsavel por prestar suporte emergencial e primeiros
socorros sempre que necessario. Ao todo, foram registrados cerca de 2.046 atendimentos realizados entre o posto de
saude, a assisténcia prestada ao longo da estrada e os servigos ofertados diretamente no Centro de Apoio ao Romeiro,
numero que reforca a relevancia da estrutura implantada e o impacto positivo do projeto para a populagao
participante.

Para a execucdo das atividades, o CAR contou com a mobilizagdo de 15 voluntarios, 14 bolsistas do Programa
Universitario do Bem (ProBem) e colaboradores da OVG, convocados para atuar na coordenacdo e operagdo das
diversas frentes de trabalho. Somando forgas, a estrutura contou, em média, com 60 pessoas engajadas diretamente
nas atividades. Esse esfor¢o conjunto possibilitou a organizagdo, o atendimento e o pleno funcionamento da estrutura,
garantindo aos romeiros uma experiéncia marcada pela acolhida, solidariedade e eficiéncia operacional.

A execucdo do CAR Muguém 2025 contou com o apoio fundamental de diversos parceiros sociais, cuja contribuicdo foi
decisiva para o sucesso da iniciativa. Esse apoio se materializou por meio de doag¢des de insumos, prestacao de servicos
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e suporte logistico, garantindo melhores condi¢cdes de atendimento e acolhimento aos romeiros. Entre os parceiros
gue se destacaram estdo: GOINFRA, Goias Turismo, Goias Telecom, Secretaria-Geral de Governo, Policia Militar, Corpo
de Bombeiros, Prefeitura de Niquelandia, Prefeitura de Uruacu, Centrais de Abastecimento de Goias (CEASA), Sindicato
das Industrias de Laticinios do Estado de Goias (Sindileite), Café Trés Coracgdes, Achei Auto Socorro, Natura, Nutriex
Industria de Cosméticos, Bello Charque Alimentos, Solar Gold, Friato Alimentos, Grupo Rendering, Caramuru Alimentos,
Bio Instituto Industria e Comércio de Cosméticos, COMIGO, Grupo José Alves, Seddas Guardanapos, Faculdade Serra
da Mesa (FaSeM), Leite Piracanjuba, Grupo Farias e Hospital do Rim. A atuacdo integrada entre Governo, iniciativa
privada, voluntariado e sociedade civil foi essencial para o éxito do CAR, possibilitando a oferta de um acolhimento
digno, seguro e humanizado aos milhares de fiéis que participaram da Romaria.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e
OVG (Anexo V), os Indicadores de Gestao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, agosto de 2025.
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Vista panoramica do CAR de Muquém, preparado para
receber os romeiros

Area de camping oferece espago organizado e seguro para
descanso durante a peregrinagao
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Backdrop do evento com os patrocinadores, parceiros
fundamentais para a realizacao do CAR

Um dos pontos de apoio ao longo da caminhada dos
romeiros
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Nossa Senhora d’Abadia passando pelo Centro de Apoio e
abencoando cada passo de fé

Passagem dos muladeiros pelo Centro de Apoio ao
Romeiro (CAR)

102




Governador Ronaldo Caiado na Capela do CAR Muquém

Chegada do Vice-Governador Daniel Vilela ao Centro de

Apoio ao Romeiro

103




