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NEGOCIO
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 252 Termo Aditivo

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF é} ESTADO,
DRGAN\ZACA’O - ‘” DE GolAs
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV

DE GOIAS

ESPACO BEM VIVER | - EBV |
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il
PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADES EXECUTORAS: CENTRO DE IDOSOS SAGRADA

FAMILIA (CISF), CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA (CIVV), ESPACO BEM VIVER | (EBV 1), ESPACO BEM VIVER Il (EBV II) e
ESPACO BEM VIVER Iil (EBV IlI)

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos atendidos/més 450 496
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Ndmero idosos atendidos/més 400 394
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 320 320
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 300 303
ESPACO BEM VIVER Il - EBV 1lI Numero idosos atendidos/més 200 203

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DIA
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos atendidos/més 30 29
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 15 15
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 30 0
PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Niimero idosos moradores/més 68 66
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSO;:?GRADA FAMILIA - Numero idosos moradores/més 30 27
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 24 24
ESPACO BEM VIVER Il - EBV 1l Namero idosos atendidos/més 24 6

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGCAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: Em setembro, os resultados foram alcancados em quatro unidades que ofertam o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para a Pessoa ldosa, totalizando 110% da meta prevista no Centro de Idosos Sagrada Familia
(CISF); 100% no Espago Bem Viver | (EBV I); 101% no Espago Bem Viver Il (EBV Il); e 102% no Espago Bem Viver Il (EBV 1I).
No Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), foi registrada reducdo da frequéncia em algumas atividades, mas ja houve uma
pequena recuperagdo ante o més de agosto (98%), alcangando 99% de execugao.

Medidas implementadas/a implementar: O CIVV continua avaliando novas estratégias e atividades para restabelecer o
engajamento dos participantes.

Prazo para tratar a causa: Outubro / 2025.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: O Espago Bem Viver | (EBV I) atingiu 100% da meta proposta. No Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), a meta foi
mantida em 97%, sem novos acolhimentos e/ou desligamentos. Ja a obra do Espaco Bem Viver Il (EBV II) estd em fase de
revisdes técnicas, com o objetivo de assegurar a exceléncia e a seguranga da execuc¢do, conforme informado a essa
Secretaria no processo SEI n2 202500058000326.

Medidas implementadas/a implementar: No CISF, a equipe continua com a realizagdo de visitas para analise das
solicitagdes seguindo a ordem cronoldgica. No EBV I, a equipe multiprofissional estd realizando busca ativa, analise das
solicitagdes e visitas de acompanhamento, com o objetivo de identificar e integrar potenciais beneficidrios a unidade.
Paralelamente, a Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA) e a Coordenagdo Local acompanham e fiscalizam
rigorosamente a execug¢do da obra, garantindo sua conclusao com eficiéncia.

Prazo para tratar a causa: Outubro / 2025 (CISF e EBV 1l).

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: Além da necessidade de manter quartos desocupados para fazer a transferéncia dos idosos enquanto o seu passa
por reforma, a modalidade recebeu dois idosos da Casa Lar para acompanhamento temporario, um em razao de cirurgia
realizada e o outro para adapta¢do medicamentosa. Foi efetivado um acolhimento neste més, mas infelizmente também
registramos um 6bito, ficando a meta com 97% de realizagdo.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe multiprofissional continua realizando as visitas e andlises das
solicitagdes seguindo a ordem cronoldgica.

Prazo para tratar a causa: Outubro / 2025.
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PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: O Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) atingiu 100% da meta proposta. No Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), a
meta foi mantida em 90%, pois embora a equipe tenha concluido processos de solicitacdo de vagas com parecer favoravel,
os novos beneficidrios ndo conseguiram realizar os exames admissionais em tempo habil. Ja no Espago Bem Viver Il (EBV
1), as obras foram concluidas e o atendimento iniciado com o acolhimento de 06 (seis) pessoas idosas, alcancando 25% da
meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe multiprofissional continua realizando as visitas e analises das
solicitagdes seguindo a ordem cronolégica, bem como acompanhando os tramites dos exames admissionais dos idosos
selecionados.

Prazo para tratar a causa: Outubro / 2025 (CISF e EBV Il1).

3. EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS (SCFV):

Ofertado nas unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espaco Bem Viver | (EBV
1), Espaco Bem Viver Il (EBV Il) e Espaco Bem Viver Il (EBV Ill), o servigo tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situacdes
de risco e de vulnerabilidade social e familiar da pessoa idosa. As acGes desenvolvidas contribuem para o processo de
envelhecimento ativo, saudavel e auténomo, por meio de a¢Ges promotoras de qualidade de vida e saude, além do estimulo
a independéncia funcional do idoso e do fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV, através de suas ag¢oes, tem colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a redug¢do do isolamento
social e do abrigamento institucional e, consequentemente, mantendo-as mais ativas, com capacidade funcional,
autonomia e vinculos familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram oferecidos os seguintes
atendimentos/atividades:

Tabela 1: Servicos realizados nos SCFV

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 858
Atendimento Psicossocial 862
Atividades Fisicas 10.262
Atividades Socioeducativas 752
Atividades Socioculturais 2.602
Atividades de Inclusao Digital 922

Outros Servigos Quantidade

Alimentacdo 13.089 lanches/refei¢des oferecidas
Beneficios ofertados pela OVG 370 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A atuacdo do Servigo Social abrange o acompanhamento dos usudrios no ingresso e permanéncia nas atividades oferecidas,
sendo responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para
possiveis resolucoes.

As acOes englobam as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento as necessidades basicas
e acesso e garantia de direitos, por meio de acolhimento, escuta ativa, acompanhamento, orienta¢des, encaminhamentos,
visitas domiciliares, articulagdo com a rede (equipamentos socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica)
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e visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a ocorréncia de situacées de risco social e fortalecendo a convivéncia
familiar e comunitaria. Assim, foram atendidas conforme detalhamento abaixo:

Tabela 2: Atendimento do Servigo Social

Atendimento do Servigo Social CISF Civv EBVI | EBVII | EBVIIl | TOTAL
Pessoas ldosas 20 290 210 144 68 732
Atendimentos Individuais 147 259 210 104 80 800
Familias 1 12 18 10 5 46
Atendimentos as Familias 2 12 93 10 5 122
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 31 0 27 0 58
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) | 147 290 210 131 80 858

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, tais como escuta ativa, rodas de conversas e grupos psicoterapéuticos, dentre outros, com o objetivo
de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou
aumento da autoestima. Algumas atividades também s3o estendidas as familias, com o intuito de fortalecer os vinculos
familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més, foram
realizados:

Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento Psicossocial CISF Civv EBV | EBVII | EBVIII | TOTAL
Pessoas ldosas 119 191 161 68 4 543
Atendimentos Individuais 83 124 53 37 4 301
Familias 6 0 2 5 0 13
Atendimentos as Familias 14 0 3 4 0 21
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 92 67 273 31 98 561
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 175 191 326 68 102 862

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar a
evitar ou minimizar a perda da forga e coordenagdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa, além
de promover a convivéncia e momentos recreativos. Neste més, foram ministrados os seguintes exercicios:

Tabela 4: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF Clvv EBVI | EBVII | EBVIII | TOTAL

Pilates Ne de participacdo (frequéncia) 283 387 887 327 423 2.307

Hidroginastica N de participagdo (frequéncia) | 2.332 | 1.464 | 1.347 941 0 6.084
Treinamento Funcional N¢ de participacdo (frequéncia) 288 42 75 324 60 789

Danca N de participagdo (frequéncia) 105 360 230 254 133 1.082

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 10.262

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades com o intuito de promover ag¢bes socioeducativas para suprir suas necessidades de
reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de
palestra, roda de conversa e debate.
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Neste més, foram trabalhados os seguintes temas: Setembro Roxo, com foco na conscientizacdo sobre a doenca de
Alzheimer; Setembro Amarelo, sobre a saide mental; O que te faz feliz hoje?; Mito ou Verdade sobre Saude Mental;
Envelhecimento: Estratégias para Manter a Memdria; Movimento que Marca a Vida, em referéncia ao Dia do Profissional
de Educacao Fisica; e Independéncia do Brasil: Memdrias, Sabores e Can¢des da Nossa Historia.

Além disso, no Sagrada Familia, foi realizado o evento “Envelhecendo Zen”, em parceria com a Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (SECTI), idealizado por Rachel Melo, autora do livro de mesmo nome. A atividade contou

com praticas meditativas, momentos de reflexdo sobre o processo de envelhecimento e sorteio de 50 livros.

Tabela 5: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF | CIVV | EBVI | EBVII | EBV Il | TOTAL
0 o
Palestra, Roda de N2 de par'AﬂaPagao 146 14 66 482 a4 752
Conversa e Debate (frequéncia)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 752

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida prdprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;
e Aproducdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significacdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracdes relacionados as datas temdticas do més; atividades
artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e atividades ludicas, que trabalham aspectos cognitivos com a

finalidade de exercitar memdria, raciocinio, orientacdo de tempo e espaco.

Tabela 6: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF | CIVV | EBVI | EBVII | EBVIII TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 84 213 212 138 261 908

Artesanato (atividades Ne de participacio (frequéncia) | 105 | 102 | 220 | 263 | 315 | 1.005

manuais)
Cozinha Terapéutica N2 de participagao (frequéncia) 37 7 14 23 12 93
Culturais (Cinema, musica e o .
N2 de participacdo (frequéncia) 21 17 42 46 0 126
teatro)
,.AtlAwd.ades.Ludmas (|EItl.'|ra' N2 de participagao (frequéncia) 139 222 24 24 61 470
dindmica e jogos educativos)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 2.602

Atividades de Inclusao Digital

As agdes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso das ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usudrio. Foram trabalhados em grupos e/ou individualmente,
adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades/contetdidos ministrados: Uso do Gmail,
com foco em criagdo, envio e organizacao de mensagens, além do uso de marcadores; oficinas para o uso do smartphone,
com énfase nas configuragGes bdasicas (Wi-Fi, Bluetooth, notificagGes, brilho, volume e privacidade), personalizagdo do
aparelho (alterar papel de parede, configurar toques e ajustar privacidade) e configuragées de Whatsapp; utilizagdo de Play
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Store para pesquisar, baixar e instalar aplicativos com seguranca; e introdu¢do ao uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial.

Em parceria com a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do de Goias (SECTI) esta sendo realizado o projeto
“Curso de Informdtica Cidaddo Tech” nas unidades EBV | e CISF, com atividades de inclusdo digital e no¢cGes gerais de
informatica para pessoas idosas, visando maior autonomia, interagdo social e desenvolvimento de novas habilidades no uso
de computadores e recursos digitais aos participantes.

Tabela 7: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv EBV | EBV II EBV IlI TOTAL
N2 de participacdo (frequéncia) 255 180 341 0 146 922
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 922

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertada pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e Espaco Bem Viver | (EBV ), a modalidade tem o trabalho voltado a
protecdo social e ao atendimento de pessoas idosas acima dos 60 anos de idade, por meio do apoio e suporte as atividades
da vida didria (AVD) no periodo diurno, bem como a atividades fisicas adaptadas, a¢des culturais, recreativas e festivas,
proporcionando atencdo integral e a permanéncia da pessoa idosa com sua familia, com a proposta de fortalecer vinculos,
proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar em todos os cuidados.

As atividades realizadas no Centro Dia resultam na reducdo de situa¢Oes de isolamento social e de abrigamento
institucional, na protecdo social as familias, na diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores/familiares, advinda da prestacdo
continuada de cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminuicdo das viola¢Oes de direitos e na
melhoria da qualidade de vida do idoso e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 8: Servigos realizados no Centro Dia

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 524
Atendimento Psicossocial 220
Atividades Fisicas 289
Atividades Socioeducativas 79
Atividades Socioculturais 251
Atividades de Inclusao Digital 139
Atividades de Promogdo e Atenc¢do a Saude 1.986
Outros Servigos Quantidade

N2 de Refei¢cbes 3.164

N2 de Refei¢des Especiais 275

N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 242
Beneficios ofertados pela OVG 61 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social
A equipe do Servico Social atua com o intuito de prevenir e/ou reduzir viola¢gdes de direitos e assegurar a convivéncia
familiar e comunitaria, por meio de atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel
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familiar, a fim de reduzir a evolugcao de abrigamento em ILPI e corroborando para melhoria da qualidade de vida da pessoa
idosa. O profissional da area é responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, bem como realizar avaliacdo de
acolhimento junto com a equipe multiprofissional, realizar atendimentos individuais, dando suporte conforme as
necessidades e acesso aos direitos, por meio de acompanhamento, orientacdes, encaminhamentos, articulacdo com a rede
(equipamentos socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros,
visando prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria.

Tabela 9: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atividades de Atendimento do Servigo Social CISF EBV I TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 29 15 44
Atendimentos individuais 509 15 524
Familias 29 15 44
Atendimentos as Familias 108 79 187
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 0 0
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 509 15 524

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e a seus familiares, por meio de atendimentos individuais e grupos psicoterapéuticos, voltados ao auxilio e conforto sobre
a finitude da vida, dentre outros, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de
valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima. Algumas atividades também s3o estendidas as
familias, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das pessoas
idosas atendidas. Assim, durante o més, foram atendidas:

Tabela 10: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial CISF EBV | TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 29 15 44
Atendimentos individuais 35 34 69
Familias 4 6 10
Atendimentos as Familias 8 8 16
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 118 33 151
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 153 67 220

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
sauddveis e auxiliar para evitar ou minimizar a perda da for¢a e da coordenag¢dao motora, corroborando para diminuir quedas
e visando uma melhor qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados
exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 11: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF EBV | TOTAL
Hidrogindstica N2 de participagdo (frequéncia) 29 12 41
Treinamento Funcional N2 de participagdo (frequéncia) 132 92 224
Danca N2 de participagdo (frequéncia) 0 24 24
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 289
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Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas, a fim de
suprir necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios, enquanto sujeitos de direitos,
realizados através de rodas de conversas de integracao, palestras e debates educativos, com os seguintes temas: Setembro
Amarelo; A importancia das estacdes do ano na natureza; Independéncia do Brasil; Gratidao pela Vida: Reflexdao sobre
Geracgoes. Além disso, foi realizado no Sagrada Familia um evento em parceria com a SECTI, denominado “Envelhecendo
Zen”, idealizado pela autora do livro de mesmo nome, Rachel Melo. A atividade contou com praticas meditativas, momentos
de reflexdo sobre o processo de envelhecimento e sorteio de 50 livros.

Tabela 12: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF EBV | TOTAL
Palestra, Roda de o I A
Conversa e Debate N2 de participacao (frequéncia) 52 27 79
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 79

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida proprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;
e Aproduc¢do de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significagdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracdes relacionados as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e ludicas, por meio de sessao de cinema,
apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenacdo motora,
estimulo da memodria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do
processo de envelhecimento e prevencado de deméncia.

Tabela 13: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF EBV I TOTAL

Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 29 14 43

Artesanato (atividades manuais) | N2 de participagdo (frequéncia) 55 48 103

Cozinha Terapéutica N de participacado (frequéncia) 5 11 16

Culturais (Cinema, musica e Ne d ticipacdo (f éncia) 1s 18 33
teatro) 2 de participagdo (frequéncia

Atividades Ludicas (leitura, Ne d ticipacso (f éncia) 34 29 c6
dindmica e jogos educativos) - 0¢ parficipagdo {irequencia

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 251

Atividades de Inclusao Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usudrio. Foram trabalhados em grupos e/ou individualmente,
adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Oficinas para o uso do smartphone, com
énfase nas configuragGes basicas (Wi-Fi, Bluetooth, notifica¢des, brilho, volume e privacidade), personaliza¢do do aparelho
(alterar papel de parede, configurar toques e ajustar privacidade) e configuracées de Whatsapp; Utilizacdo da Play Store
para pesquisar, baixar e instalar aplicativos com seguranca; e introducdo ao uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial.
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Tabela 14: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF EBV I TOTAL
N2 de participagao (frequéncia) 51 88 139
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 139

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Realizadas por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo com o objetivo de orientar os cuidados, atuar
preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reuniGes técnicas e estudos de casos semanais com a
equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimentos de forma individualizada, de
acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuagao:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagndstico fisioterapéutico por meio
das avaliacdes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias e melhorar
condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservacao da capacidade
funcional, com melhora da coordenacdo, propriocepcdo, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor,
funcdo respiratdria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevencao de patologias e um envelhecimento
com melhor qualidade;

e Cuidador de Idosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades didrias das pessoas idosas atendidas, ajudando na
deambulacdo e transferéncia de locais, na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal, na troca de
fraldas, verificacdo de sinais vitais, supervisionando a administracdao de medicamentos conforme prescricdo médica
e avaliacdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as dreas quando necessario;

e Nutricdo: Realizou avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicGes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel.

Tabela 15: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atengao a Saude CISF EBVI | TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 26 14 40
Fisioterapia
N¢ de atendimentos 89 267 356
Pessoas Idosas Atendidas 28 14 42
Cuidadores
N¢ de atendimentos 964 222 1.186
) Pessoas Idosas Atendidas 29 14 43
Nutrigao
Ne de atendimentos 366 78 444
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 1.986

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI):

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a pessoa idosa com idade igual ou superior a 60
anos, o servico oferece protecdo social especial de alta complexidade através do acolhimento institucional. Nesta
perspectiva, sdo desenvolvidas atividades visando a garantia de direitos, a estimulacdo e reabilitacdao biopsicossocial, a
qualidade de vida e a reintegrac¢do social, familiar e comunitdria da pessoa idosa, com qualidade técnica, lazer, cultura e
artes, conforme a descri¢ao abaixo:
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Tabela 16: Servicos realizados na ILPI

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 162
Atendimento Psicossocial 414
Atividades Fisicas 188
Atividades Socioeducativas 59
Atividades Socioculturais 321
Atividades de Inclusdo Digital 42
Atividades de Promocgdo e Atengdo a Saude 35.246
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢des 5.994
N2 de Refei¢cdes Especiais 4.066
N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 8.973

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Buscando o fortalecimento de vinculos familiares e com o intuito de garantir os direitos dos assistidos, a equipe do Servico
Social realizou 0 acompanhamento dos acolhidos na ILPI, interagindo e dando suporte conforme as limitagées de cada um,
fez o mapeamento do perfil socioecondmico e familiar, bem como avaliagdes de acolhimento junto com a equipe
multiprofissional, acompanhamentos, orientagdes, encaminhamentos, articulacdo com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica), visitas institucionais, atualizacdo de cadastros, dentre
outros.

Tabela 17: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servico Social ILPI
Pessoas Idosas Atendidas 65
Atendimentos Individuais 162
Familias 54
Atendimentos as Familias 97

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de agdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagdo,
colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas atividades a familia, com o intuito de
fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das pessoas idosas atendidas.
Durante o més, foram realizados atendimentos individuais a usuarios e suas familias:

Tabela 18: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial ILPI
Pessoas Idosas Atendidas 64
Atendimentos individuais 336
Familias 12
Atendimentos as Familias 16
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Atendimento Psicossocial ILPI

Atendimentos (coletivos/frequéncia) 78

Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 414

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
sauddveis e contribuir para reducdo da perda de forca e da coordenagdao motora, corroborando para diminuir quedas e
visando uma melhor qualidade de vida. Além de promover a convivéncia e momentos recreativos, foram ministrados
exercicios adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 19: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - ILPI

Treinamento Funcional N2 de participacao (frequéncia) 188

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 188

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢ées socioeducativas com os
usudrios e suas familias, a fim de suprir necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos
usudrios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de roda de conversa integradas, palestras e debates educativos,
com os seguintes temas: Reflexdo e compartilhamento de histérias em alusdo ao Setembro Amarelo; A importancia das
estacGes do ano na natureza; A relacao das mudancas climaticas com o bem-estar fisico e emocional; Experiéncias pessoais
e lembrangas associadas a Primavera; Incentivo a observacdo da natureza e valorizacdo do ambiente ao redor;
Independéncia do Brasil.

Tabela 20: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas - ILPI

Palestra, Roda de Conversa e
, 0 D N~
Debate N2 de participagao (frequéncia) 59
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 59

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida prdprios, ajustados as suas

identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producdo e significagdo dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagoes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracgdes relacionados as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e Iudicas, por meio de sessdo de cinema,
apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenagdo motora,
estimulo da memaria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do
processo de envelhecimento e prevenc¢do de deméncia.
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Tabela 21: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais -ILPI

Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 60
Artesanato (atividades manuais) N de participacdo (frequéncia) 75
Cozinha Terapéutica N de participacdo (frequéncia) 16
Culturais (Cinema, musica e teatro) N de participacdo (frequéncia) 55
Atividadesjtt’;ilcz;fjl:!\tg;\/r;)dinémica € N2 de participacao (frequéncia) 115
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 321

Atividades de Inclusao Digital

As agOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usudrio. Foram trabalhados em grupos e/ou individualmente,
adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Auxilio em ligacdes telefonicas;
orientagOes sobre o uso do celular, tais como aplicativos de streamings de musica e videos (Spotify e Youtube), visando
reduzir o isolamento social, facilitando o contato com familiares e amigos por meio de redes sociais e videochamadas,
promovendo a conexdo com o mundo exterior.

Tabela 22: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital ILPI
N de participacédo (frequéncia) 42
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 42

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude

Realizadas por profissionais da drea da saide em diversas especialidades, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo, com o objetivo de orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Também foram
realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as
condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue
detalhamento de cada drea de atuagao:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de realizar diagnédstico fisioterapéutico por meio
das avaliagbes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratdrias e
melhorar a condigdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios, destacamos a conservagdo da capacidade
funcional, com melhora da coordenacao, propriocepgao, equilibrio, marcha, for¢a muscular, desempenho motor,
fungdo respiratdria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevencdo de patologias e um
envelhecimento com melhor qualidade;

e Cuidador de Idosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades diarias das pessoas idosas atendidas, ajudando
na deambulacdo e transferéncia de locais, na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal, na troca
de fraldas, verificagdo de sinais vitais, supervisionando a administragdo de medicamentos conforme prescri¢ao
médica e avaliagdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as dreas quando necessario;

e Enfermagem: Prestou cuidados visando a promocdo e atengdo a salde, conforme a necessidade de cada morador,
como administracdo de medicamentos conforme prescricio médica; afericdo de sinais vitais e realizacdo de
curativos de rotina. Em caso de intercorréncias, a enfermeira plantonista avalia, toma providéncias e aciona as
areas quando necessario;

e Geriatria: Realizou os atendimentos médicos (programados, AGA, intercorréncia e reavaliagdo) de forma
individualizada, ajustes de prescricdo, solicitagdo de exames laboratoriais/imagem e encaminhamentos a
especialistas ou unidades de pronto atendimento. Também foram checados e registrados nos prontudrios as
evolugdes, exames, prescricoes e relatorios de outros servigos e os solicitados neste servico. Pessoas idosas com
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lesGes por pressdo foram avaliadas quanto a evolugdo das feridas, sendo orientado a equipe de Enfermagem o
curativo. As receitas de medicacdes de uso continuo foram renovadas para a Farmdcia;

Odontologia: Foram realizados atendimentos no consultério e a beira do leito, focados na manutencdo da higiene
e no tratamento dos parcialmente dentados, a fim de garantir o bem-estar e a saude bucal dos idosos,
assegurando que recebam o cuidado adequado;

Nutricdo: Realizagcdo de avaliacdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicdes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel;

Fonoaudiologia: Reavaliacdes dos idosos, mediante demanda de ajuste do mapa de alimentacdo/consisténcias e
necessidades de espessamentos em liquidos finos, mantido o gerenciamento e acompanhamento de ingesta oral
diariamente em refeitério e atendimentos individuais, tanto no prdprio refeitério quanto no consultério ou, até
mesmo no leito, quando o idoso ndo apresenta condi¢Ges para ser conduzido de maneira segura;

Higiene e Beleza: Auxilia as pessoas idosas na higiene pessoal, realizando cortes de cabelo e tintura, barba,
cuidados com as unhas, focando principalmente na prevencao de doencas e manutencdo da autoestima.

Tabela 23: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atengio a Saude - ILPI
Pessoas Idosas 33
Fisioterapia
Atendimentos 131
Pessoas Idosas 65
Cuidadores
Atendimentos 12.097
Pessoas Idosas 65
Enfermagem
Atendimentos 21.978
Pessoas Idosas 65
Médica-Geriatra
Atendimentos 184
) Pessoas Idosas 54
Odontologia
Atendimentos 98
) Pessoas Idosas 61
Nutrigao
Atendimentos 200
Pessoas Idosas 47
Fonoaudiologia Atendimentos 307
o Pessoas Idosas 65
Higiene e Beleza
Atendimentos 251
Total de Atendimentos 35.246
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA
LAR:

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) e Espago Bem Viver Il (EBV Ill), o
servico é voltado ao atendimento de pessoas idosas independentes na realizagdo das atividades de vida diaria (AVDs), com
autonomia funcional e que se encontram em situacdao de abandono, ameaca ou violacdao de direitos, necessitando de
acolhimento institucional em regime domiciliar.

O servico prestado pela equipe tem contribuido para a reducdo das violagGes de direitos e para a inser¢do nos servicos de
politicas setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, promovendo a autonomia e a independéncia,
dentro dos limites individuais, e elevando a qualidade de vida e o bem-estar multidimensional. A partir disso, com o objetivo
de garantir seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Tabela 24: Servicos realizados na Casa Lar

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos

Atendimento do Servico Social 794
Atendimento Psicossocial 355
Atividades Fisicas 239
Atividades Socioeducativas 67
Atividades Socioculturais 279
Atividades de Inclusdo Digital 79
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 1.561
Outros Servigos Quantidade

996 lanches/refei¢des
56 Mix do Bem

Alimentacdo

Beneficios ofertados pela OVG

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servigo Social tem efetuado o acompanhamento social dos moradores diariamente com o objetivo de fortalecer
os vinculos familiar e comunitario da pessoa idosa, promover a garantia de direitos e inser¢do nas politicas publicas, por
meio de atendimento individual, acompanhamento, orientacdes, encaminhamentos e articulacio com a rede
(equipamentos socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica), contribuindo para a preservacdo da
autonomia. Nessa perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do
papel familiar e fortalecer os vinculos, efetua o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar e realiza avaliacées de
acolhimento junto com a equipe multiprofissional.

Tabela 25: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servigo Social

Atendimento do Servigo Social CISF Civv EBV I TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 26 24 6 56
Atendimentos individuais 428 351 10 789
Familias 3 15 22
Atendimentos as Familias 15 22
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 5 5
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 428 356 10 794
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, por meio de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e seus familiares, por meio de atendimentos individuais e nos grupos psicoterapéuticos, com o objetivo de melhorar os
estimulos cognitivos e a socializacdo, melhorar e confortar sobre a finitude da vida, promover a convivéncia, o sentimento
de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima, estendendo

algumas atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Tabela 26: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial CISF CIvv EBVIIl | TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 26 24 6 56
Atendimentos individuais 122 146 6 274
Familias 7 1 6 14
Atendimentos as Familias 20 4 6 30
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 55 20 6 81
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 177 166 12 355

Atividades Fisicas

Sao desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, com o objetivo de promover habitos sauddveis e auxiliar
para evitar ou minimizar a perda da forca e da coordenacdao motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa
idosa, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados os exercicios fisicos a seguir:

Tabela 27: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF Civv |EBVIII |TOTAL
Pilates N de participacdo (frequéncia) 18 0 4 22
Hidroginastica N de participacdo (frequéncia) 46 13 0 59
Treinamento Funcional N de participacdo (frequéncia) 116 0 1 117
Danga N¢ de participagdo (frequéncia) 20 19 2 41

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 200 32 7 239

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover agdes socioeducativas aos usudrios
e suas familias para suprir necessidades de reprodugdo social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios, enquanto
sujeitos de direitos, realizados através de palestras sobre os temas: Setembro Roxo, com foco na conscientiza¢ao sobre a
doenca de Alzheimer; Setembro Amarelo, trabalhando sobre a saide mental; Familia; Etiquetas e comportamentos sociais;
Saude na 32 idade; Reunidao de Moradores; O que te faz feliz hoje?.

Além disso, foi realizado no Sagrada Familia um evento em parceria com a SECTI, denominado “Envelhecendo Zen”,
idealizado pela autora do livro de mesmo nome, Rachel Melo. A atividade contou com praticas meditativas, momentos de

reflexdo sobre o processo de envelhecimento e sorteio de 50 livros.

Tabela 28: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF Clvv EBV I TOTAL
Palestra, Roda de Conversa e o e N
! o 47 19 1 67
Debate N2 de participacdo (frequéncia)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 67
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Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida prdprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracgdes relacionados as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; atividades culturais e lUdicas, por meio de sessdo de cinema, apresentacdo musical, jogos
socioeducativos, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordena¢do motora, estimulo da memodria,
desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do processo de
envelhecimento e prevengao de deméncia.

Tabela 29: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF ClvVv |EBVIII | TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas Atendidas 21 22 6 49
Artesanato (atividades manuais) N¢ de participacdo (frequéncia) 32 131 2 165
Cozinha Terapéutica N2 de participacao (frequéncia) 6 3 0 9
Culturais (cinema, musica e teatro) N¢ de participacdo (frequéncia) 13 6 0 19
Atividadeesjlc_)u’gtiiscaezSS;?\:S,S)dinémica N¢ de participacdo (frequéncia) 20 17 0 37
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 92 179 8 279

Atividades de Inclusdo Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos e/ou individualmente,
adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Uso do Gmail, com foco em criacdo,
envio e organizacdo de mensagens, além do uso de marcadores; oficinas sobre o uso do smartphone, com énfase nas
configuragGes basicas (Wi-Fi, Bluetooth, notifica¢des, brilho, volume e privacidade), personalizacdo do aparelho (alterar
papel de parede, configurar toques e ajustar privacidade) e configuracées de Whatsapp; utilizacdo da Play Store para
pesquisar, baixar e instalar aplicativos com seguranca; e introducdo ao uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial.

Tabela 30: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv EBV llI TOTAL
N de participacdo (frequéncia) 39 40 0 79
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 79

Atividades de Promogdo e Atengao a Saude

Realizadas por profissionais da 4rea da salde, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de
orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos de
casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento de forma
individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada drea de atuagao:

e Fisioterapia: Prestou atendimentos individuais aos moradores com o objetivo de realizar diagndstico
fisioterapéutico através das avalia¢des, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas
e respiratdrias e melhorar a condi¢do fisico-funcional global;

e Cuidador de Idosos: Realizou rondas didrias aos residentes para monitorar as condi¢des de saude, quando
necessario verificou sinais vitais, supervisionou a administracdo de medicamentos conforme prescricdo médica e,
em caso de intercorréncias, indicou a enfermeira plantonista para avaliar, tomar providéncias e acionar as areas
conforme a necessidade;

e OQOdontologia: Atuou na prevencdo de problemas bucais e visando o tratamento e a reabilitacdo oral foi dada
continuidade as visitas domiciliares fazendo oficinas de escovacao e higienizagdo de proéteses;

29




e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados realizando cortes de cabelo, barba e tintura.

Tabela 31: Atividades de Promocdo e Atengao a Saude

Atividades de Promog¢ao e Atengdo a Saude CISF Clvv EBV llI TOTAL
o ] Pessoas Idosas Atendidas 20 18 6 44
Fisioterapia
Ne de atendimentos 72 89 21 182
Pessoas Idosas Atendidas 26 23 6 55
Cuidador de Idosos
Ne de atendimentos 662 319 156 1.137
Pessoas Idosas Atendidas 16 21 37
Odontologia
Ne de atendimentos 19 79 98
Pessoas Idosas Atendidas 23 12 35
Higiene e Beleza
Ne de atendimentos 77 67 144
Total de Atendimentos 830 554 177 1.561

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, setembro de 2025.

Janine v, St fradiin

Janine Almeida Silva Zaiden

Diretora de Planejamento e Gestdo

™ Robeérta Wendgrf de Carvalho

Diretora de Unidades Socioassistenciais

<

Adryanna lleonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CISF (ILPI): Atividades Fisicas (Funcional
e alongamento)

CISF (Casa Lar / SCFV ): Atividades
Fisicas (Funcional)

CISF (Centro Dia): Atividades
Socioculturais (Atividades ludicas)

1*.;__ .7:; R : ..‘//\ .\f@"v ‘

CISF(SCFV): Atividade Sociocultural
(Oficina de Artesanato)

CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividades
Fisicas (Danga)

CIVV (Casa Lar / SCFV ): Cozinha
Terapéutica

CIVV ( Casa Lar / SCFV ): Atividades
voluntdrias
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CIVV (Casa Lar): Promogdo e Atencgdo a
Saude (Atendimento odontoldgico)

CIVV (Casa Lar / SCFV ): Promogdo e
Atencdo a Saude (Palestra sobre
saude bucal)

EBV | (Centro Dia / SCFV): Atendimento
em grupo da Psicologia

N

EBV | (Centro Dia / SCFV): Atividades Fisicas

(Pilates)

EBV | (Casa Lar / SCFV):
Atividades Fisicas
(Treinamento Funcional)

EBV | (Centro Dia / SCFV): Atividade
Socioeducativa (Debate sobre o Dia da
Independéncia do Brasil)

EBV I (Centro Dia / SCFV): Atividade
Sociocultural (Artesanato)

EBV Il (SCFV): Atendimento em grupo
do Servico Social

EBV Il (SCFV): Atendimento em grupo
da Psicologia
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EBV Il (SCFV): Atividade
Socioeducativa (Roda de Conversa)

EBV Il (SCFV): Atividades Fisicas
(Treinamento Funcional)

EBV Il (Casa Lar): Promogdo e Atengado
a Saude (Atendimento do Cuidador)

EBV Il (Casa Lar / SCFV): Atividade
Sociocultural (Atividades Iudicas)

EBV Il (Casa Lar / SCFV): Atividade

Socioeducativa

EBV Il (SCFV): Atividade de Inclusdo Digital
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; EDSETé%?AS
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF »

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO
O FUTURO (CJTF) - PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (PJTF)

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA E ACOES DE PROMOGAO DA INTEGRACAO AO MUNDOO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 520 862
Tecendo o Futuro/més

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em setembro, o Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) superou a meta estabelecida, alcancando 166% do
previsto. Esse resultado foi impulsionado pela inscricdo de novos beneficiarios, decorrente da busca ativa realizada pelo
Projeto START (Laboratérios de Robdtica) e pelo inicio das turmas de instrumentos musicais.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) tem como obijetivo o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, a
promoc¢do de oportunidades de acesso a renda e a integracdo ao mundo do trabalho. O publico-alvo do programa sado
jovens de 12 a 21 anos, oportunizando a¢Oes para reducdo da vulnerabilidade e risco social. Neste més, foram atendidos
862 beneficidrios. Os servigos oferecidos e a quantidade de beneficidrios estdo descritos de forma resumida na tabela 1
abaixo:

Tabela 1: Resumo dos servigos realizados no PJTF

Servicos oferecidos Quantidade de inscritos nas atividades
Acompanhamento Servigo Social 309
Atendimento de Psicologia 243
Atividades Socioeducativas 438
Atividades Socioculturais 179
Atividades de Inclusdo Digital 247
Atividades Fisicas 262

34



Outros Servigos Quantidade
Nutricdo - Refei¢cdes e Lanches 8.423
Beneficios ofertados da OVG 113
Vale-transporte 4.840

No més de setembro, foi registrado o inicio de novas turmas como visto na Tabela 2, abaixo:

Tabela 2: Cursos e oficinas iniciadas no més

Quantidade de Quantidade de
beneficiarios Grupos
Oficina de Instrumento Musical 34 2

Servicos oferecidos

Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Tabela 3: Atendimentos nos Grupos de Convivéncia

Servigos oferecidos Quantl.d ade de Quantidade de
beneficiarios Grupos
Grupo de Convivéncia 62 2

Durante o més de setembro, os Grupos de Convivéncia do Programa Juventude Tecendo o Futuro mantiveram suas
atividades semanais, com ac¢des voltadas a socializacdo, expressao corporal e ao fortalecimento dos vinculos entre os
participantes. As dindmicas, como Esconde-esconde no CJTF, Just Dance e Dancas Diversas, Jogos Esportivos e Cine
Pipoca, foram planejadas com foco na cooperacdo, na convivéncia coletiva e na promocado do bem-estar.

As atividades ludicas e esportivas estimularam o respeito as regras, a criatividade e a interacdo entre os grupos, enquanto
o Cine Pipoca, com a exibicdo do filme “Como Treinar o Seu Dragdo”, possibilitou reflexdes sobre amizade, coragem e
superacdo. O conjunto das a¢es favoreceu um ambiente acolhedor, descontraido e educativo, fortalecendo os vinculos
sociais e afetivos dos adolescentes e jovens.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

. . Quantidade de Quantidade de Familias
Servicos oferecidos . . .
beneficiarios atendidas (grupo familiar)
Acompanhamento Servigo Social 309 90

O Servigo Social manteve atendimento continuo aos beneficidrios e familias, priorizando a escuta qualificada e o
acolhimento ético das demandas. As entrevistas sociais e os levantamentos socioeconémicos possibilitaram a elaboragdo
de diagnésticos sociais aprofundados, subsidiando interven¢des mais precisas e integradas. Foram realizadas orientagdes
e acompanhamentos sociofamiliares, com foco na protec¢ao social, no fortalecimento de vinculos e no acesso a direitos.

As visitas domiciliares e institucionais - incluindo escolas da rede publica e a Secretaria Municipal de Educacdo —
ampliaram o conhecimento sobre a realidade social das familias, possibilitando maior articulagdo entre os setores da
rede.

A equipe também promoveu uma roda de conversa voltada a pais e responsaveis, abordando os impactos da adultizacdo
e da exposicdo precoce as telas, com o objetivo de fortalecer o papel protetivo da familia e promover vinculos saudaveis.
Além disso, foram realizados estudos de caso em conjunto com as equipes de Psicologia e Nutricdo, buscando
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compreender as dindmicas familiares e propor solugGes interdisciplinares. Reunides periddicas de equipe e com a
coordenacdo garantiram o alinhamento das acGes e a qualificacdo das intervencdes desenvolvidas ao longo do més.

Atendimento de Psicologia

Tabela 5: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

. . Quantidade de Quantidade de Familias
Servicos oferecidos . . -
Beneficiarios atendidas (grupo familiar)
Atendimento de Psicologia 243 44

A equipe de Psicologia atuou nos atendimentos dos beneficiarios e familias, com foco na promocao da salide mental, no
fortalecimento de vinculos e na orientacdo para o mundo do trabalho. As acbes abrangeram acolhimento inicial,
entrevistas de perfil, manejo de sofrimento psiquico, mediacdo de conflitos e psicoeducacdo sobre autocuidado e
estratégias de enfrentamento. Também foram conduzidos grupos tematicos voltados a integracdo, convivéncia e
desenvolvimento de competéncias socioemocionais, fortalecendo o protagonismo juvenil e a autonomia.

Houve acompanhamento de casos que demandaram encaminhamentos a rede de protecdo, com interlocucdo junto ao
Centro Estadual Especializado em Saude Mental Infantojuvenil (CEESMI), além de monitoramento continuo de situacdes
prioritdrias. A equipe também participou de estudos de caso, reunides técnicas e supervisoes de estagio, além da
elaboracdo de novos projetos e adequaces metodoldgicas de trabalho.

As agbes contribuiram significativamente para o bem-estar emocional e social dos beneficidrios, favorecendo a
construcdo de trajetérias mais auténomas, fortalecidas e alinhadas ao desenvolvimento pessoal, familiar e profissional.

Atividades Socioeducativas e Agoes de Promogdo e Integragdo ao Mundo do Trabalho

Tabela 6: Atendimentos das atividades socioeducativas e de Integragdo ao Mundo do Trabalho

Servicos oferecidos Beneficidrios SUELIL S RCE
Grupos/Turmas
Projeto “Caminhos para o Futuro” 61 1
Agéncia Jovem de Design Grafico 1 1
Atividade Socioeducativa: “Estatuto da Crianca e
do Adolescente - Protecdo Integral e Direitos 100 2
Fundamentais”
Encontro da Familia: Show da Juventude 175 1
Palestra: “Superpoténcia da Comunica¢do: Como 90 1
usar suas palavras para ter poder e confianga”
Curso de Assistente de Recursos Humanos 11 1
TOTAL 438

As atividades socioeducativas incluiram a palestra “Estatuto da Crian¢a e do Adolescente - Prote¢do Integral e Direitos
Fundamentais”. A agao teve carater formativo e interativo, promovendo a conscientizacao dos jovens acerca de seus
direitos e deveres, além de reforgar o papel da cidadania e da participagao social no fortalecimento do protagonismo
juvenil.

A entrega de exemplares do ECA aos participantes ampliou o acesso a informacao e estimulou o exercicio da autonomia,
consolidando a compreensao dos principios de protecdo integral e corresponsabilidade que norteiam a convivéncia e o
desenvolvimento dos adolescentes e jovens.

O Encontro da Familia - Show da Juventude celebrou o protagonismo juvenil, reunindo beneficidrios, familiares e equipe
em um espaco de valorizagdo de talentos e fortalecimento de vinculos. As apresentagdes culturais e artisticas - com

36




danca, canto, instrumentos e cosplays -, além da exposicdo de trabalhos em desenho, pintura, Robdtica e Inteligéncia
Artificial, evidenciaram criatividade e aprendizado.

Um dos momentos mais marcantes foi o depoimento de uma jovem participante do Programa Juventude Tecendo o
Futuro, hoje universitaria e empregada na drea de moda, que compartilhou sua trajetdria e inspirou outros jovens a
acreditarem em seus sonhos. O encontro reafirmou o papel do Centro da Juventude como espacgo de convivéncia,
expressdo e constru¢do de novas perspectivas de futuro.

A Agéncia Jovem de Design Grafico manteve suas atividades, dando continuidade ao desenvolvimento das habilidades
criativas e técnicas dos participantes. Os encontros possibilitaram o aperfeicoamento no uso de ferramentas digitais, a
producdo de materiais graficos institucionais e a atuacdo colaborativa em demandas reais da unidade. A proposta
consolidou-se como um espacgo de protagonismo e aprendizagem pratica, promovendo o senso de pertencimento, a
responsabilidade coletiva e a integra¢do entre criatividade e compromisso social.

As acOes voltadas a promocao e integracao ao mundo do trabalho destacaram-se pela conclusdo do curso de Assistente
de Recursos Humanos, em parceria com o SENAC. O curso proporcionou aos participantes o aprimoramento de
competéncias técnicas e comportamentais voltadas a gestdo de pessoas, abordando temas como ética profissional,
rotatividade e absenteismo, clima organizacional, sustentabilidade, inteligéncia artificial aplicada ao RH e saude mental
no ambiente de trabalho. A certificacdo representa um avanco na qualificacdo dos jovens e amplia suas possibilidades
de inser¢cdo no mercado de trabalho.

A equipe manteve atuacdo ativa no apoio a processos seletivos, com divulgacdo, orientacdo e acompanhamento de
jovens interessados nos vestibulares da Universidade Federal de Goias (UFG) e da Universidade Estadual de Goids (UEG).
O suporte incluiu informacgdes sobre inscricdes, cronogramas e preparacao para as provas, ampliando o acesso ao ensino
superior e as oportunidades de insercdo no mundo do trabalho. Parte dos beneficidrios integra o projeto “Caminhos para
o Futuro - Jornada Universitdria”, desenvolvido em parceria com o Instituto Equatorial, que oferece oficinas presenciais
semanais para o ENEM e vestibulares. No mesmo eixo, foi realizada a palestra “Superpoténcia da Comunicagao: Como
usar suas palavras para ter poder e confianga”, abordando competéncias comunicativas essenciais a expressdo pessoal
e profissional.

Atividades Socioculturais

Tabela 7: Atendimentos das atividades socioculturais

Servigos oferecidos Beneficidrios Quantidade de Grupos/Turmas

Oficina de Corte e Costura 22 4
Oficina de Trabalhos Manuais e Artesanato 27 4
Oficina de Capacitacdo em Lingua Inglesa | 52 3
Oficina de Capacitagdo em Lingua Inglesa Il 15 2
Oficina de Capacitagao em Lingua Inglesa llI 6 1
Oficina de Capacitacdo em Danca 7 1
Oficina de Criativa em Danga 16 2
Oficina de Instrumento Musical 34 2

TOTAL 179 19

As atividades socioculturais do Programa Juventude Tecendo o Futuro mantiveram o compromisso de promover a
expressdo criativa, o fortalecimento de vinculos e o desenvolvimento de competéncias artisticas e manuais.

No Atelié de Costura, os participantes avancaram na confec¢do de vestuario, passando pelas etapas de modelagem, corte
e costura de pecas como calcgas, jaquetas, vestidos e saias. As oficinas, integradas ao eixo “Eu comigo, explorando minhas
potencialidades”, buscaram unir técnica, autoconhecimento e expressao pessoal.
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Nas Oficinas de Trabalhos Manuais e Artesanato, foram produzidos itens como bolsas de tecido costuradas a méao, pecas
de croché, pinturas e colares, culminando na confeccdo de flores amarelas e mensagens motivacionais em alusdo ao
Setembro Amarelo. As atividades proporcionaram bem-estar, autoestima e reflexao sobre o valor da vida, utilizando a
arte como meio de expressao e convivéncia.

Nas Oficinas de Lingua Inglesa, as turmas progrediram conforme o nivel de proficiéncia. O Inglés | trabalhou numeros,
dias da semana, artigos e adjetivos; o Inglés Il desenvolveu o uso do presente simples e dos possessivos; e o Inglés Il
explorou o presente continuo e pronomes objeto. A proposta pedagdgica visou a ampliagao do repertério linguistico e
cultural, estimulando autonomia e senso critico. Observou-se destaque na turma de Inglés lll, que apresentou maior
independéncia na resolucdo das atividades e forte espirito colaborativo.

Na Capacitacdo em Danca, os jovens demonstraram alto desempenho e comprometimento, com aulas baseadas no
método Laban, abordando niveis, peso e improvisacao. As criagdes coreograficas coletivas fortaleceram o trabalho em
equipe e a expressividade dos participantes, que evidenciaram notavel evolugao na consciéncia corporal e na autonomia
artistica. Ja na Oficina de Danca Criativa, as propostas de improvisacdo, jogos corporais e dindmicas de espelho
favoreceram a escuta, a sensibilidade artistica e a convivéncia, apontando caminhos para o fortalecimento do grupo.

O més também marcou o inicio da Oficina de Instrumento Musical, voltada a musicalizacdo e a introducao pratica ao
violdo e teclado. Ministrada por um voluntdrio, a atividade busca despertar o interesse pela musica, desenvolver a
coordenacdo motora, o ritmo e a concentracao, além de valorizar o protagonismo juvenil na mediacdo de saberes e na
partilha de experiéncias artisticas entre pares.

Atividades de Inclusao Digital

Tabela 8: Atendimentos das atividades de inclusdo digital

Servicos oferecidos Beneficiarios QUEL LR CE

Grupos/Turmas
Curso de Informatica Fundamental 38 2
Robética Médulo | 50 4
Robdtica Médulo I 42 3
Robética Moédulo 1l 12 1
Oficina de Capacitacdo em Inteligéncia Artificial 19 1
Oficina Criativa em Inteligéncia Artificial 38 2
Oficina de Capacitacdo em Design Gréfico - Iniciante 30 2
Oficina de Capacitagdao em Design Grafico - Intermedidrio 18 2
TOTAL 247 17

As atividades de inclusdao digital fortaleceram competéncias tecnoldgicas, criativas e profissionais dos beneficidrios,
promovendo protagonismo juvenil e prepara¢do para o mundo do trabalho. Novas turmas de Informdtica Fundamental
introduziram os participantes ao uso de ferramentas bdsicas, organizagao digital e aplicagdo pratica das tecnologias.

As turmas de Robdtica I, Il e lll concluiram suas atividades com a montagem de circuitos e apresentac¢do de projetos na
Feira de Robdtica, aplicando conhecimentos em programacdo, sensores e eletronica, com destaque para o raciocinio
Iégico, cooperagdo e inovacgao.

Na Oficina de Capacitacdo em Inteligéncia Artificial, os beneficidrios avancaram na introducdo a linguagem de
programacao Python e iniciaram o desenvolvimento de seus primeiros projetos praticos, aplicando o conhecimento para
solucionar problemas reais. Observou-se expressivo engajamento, autonomia e capacidade de aplicacdo pratica dos
conteldos, com destaque para a rapida transi¢cdo do aprendizado tedrico a execugdo de soluges concretas. Ja na Oficina
Criativa em IA, os participantes aprofundaram o uso da programacdo Python em projetos voltados a desafios sociais. O
ambiente colaborativo favoreceu a troca de ideias e a construcdo coletiva, refletindo alto nivel de motivacao.
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Nas Oficinas de Design Grafico com Canva, criaram materiais promocionais e convites, além de videos para campanhas.
No Médulo 2 - Construindo Marcas e Portfélios, desenvolveram logotipos e manuais de marca, fortalecendo identidade
pessoal e profissional, autoria e no¢des de branding. A diversidade das propostas ampliou o repertério visual e
comunicacional dos beneficidrios, que demonstraram dominio crescente da ferramenta e autonomia criativa.

Atividades Fisicas

Tabela 9: Atendimentos das atividades Fisicas

Servicos oferecidos Beneficidrios SRERUEELECS
Grupos/Turmas
Basquete 16 2
Futsal 56 5
Jiu-Jitsu 34 2
Karaté 21 3
Volei 56 7
Natagao 79 12
TOTAL 262 31

As atividades fisicas mantiveram papel central na promogdo da salde, socializagdo e desenvolvimento integral dos
adolescentes e jovens, com avancos na organizacao e diversificacdo das modalidades.

As artes marciais, em parceria com a SEEL, seguiram como importante instrumento de formacgdo, promovendo disciplina,
autocontrole e fortalecimento fisico. As aulas de karaté e jiu-jitsu contribuiram para o aprimoramento técnico,
desenvolvimento motor e cognitivo e fortalecimento de valores como cooperacgao, persisténcia e ética.

Nas atividades de quadra - futsal, vOlei e basquete, o foco esteve na coordenag¢do motora, agilidade e trabalho em equipe,
resultando em maior engajamento, comunicacao e espirito coletivo entre os participantes.

As aulas de natagdo se destacaram pelo desenvolvimento fisico e emocional, com avangos em adaptagao ao meio liquido,
controle corporal e autoconfianga. Um caso emblematico foi a evolugdao de um jovem com TEA de alto suporte, que
apresentou progressos significativos na interagdo e na aceitagdo do ambiente aqudtico, evidenciando o impacto positivo
da pratica esportiva inclusiva.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

&

Grupo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

Atividade Socioeducativa: Estatuto da
Crianca e do Adolescente - Protecdo
Integral e Direitos Fundamentais

Encontro da Familia: Show da
Juventude

Encontro da Familia: Show da

Juventude

Atividades Socioeducativas e de
Integra¢do ao Mundo do Trabalho:
Superpoténcia da Comunicagao -
Como usar suas palavras para ter
poder e confianga
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Atividades Socioeducativas e de
Integragdo ao Mundo do Trabalho:
Curso de Assistente de Recursos
Humanos

Atividades Socioculturais: Oficina de
Capacitagdo em Lingua Inglesa

Atividades Fisicas: Natacdo
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?‘,\s
PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML -

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO
O FUTURO (CFJT) - PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO |t 0 S50 oeries S IRers 170 17
O FUTURO - CJTF grar
Luz/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em setembro, o Programa Meninas de Luz (PML) atingiu 102% do previsto. As a¢Ses de busca ativa foram
mantidas em unidades socioassistenciais, servicos de saude e eventos estaduais, com o propédsito de ampliar o
acolhimento de novas participantes e fortalecer o acompanhamento das jovens ja vinculadas ao programa. Além dessas
estratégias, a demanda espontanea permaneceu como um canal relevante de acesso ao servico.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML), desenvolvido no Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CITF), é uma agdo voltada
ao acolhimento e ao desenvolvimento integral de gestantes e jovens maes, com idades entre 12 e 21 anos, inscritas ainda
durante o periodo gestacional. Com o objetivo de promover cuidado, suporte e oportunidades, o Programa disponibiliza
um conjunto de atendimentos especializados que abrangem as dimensdes fisicas, emocionais e sociais da maternidade.

Por meio dessa proposta, o PML contribui para o bem-estar das participantes, fortalecendo vinculos de pertencimento,
confianga e solidariedade. Além disso, estimula o desenvolvimento sauddvel das criangas e favorece a autonomia e o
empoderamento das jovens maes, consolidando-se como um espago de acolhida, aprendizado e fortalecimento
comunitario.

A Tabela 1, a seguir, apresenta um resumo desses servicos e o nimero de beneficiarias contempladas.
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Tabela 1: Servigos oferecidos no PML

Servicos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas
Acompanhamento Servico Social 162
Atendimento de Psicologia 159
Atividades Socioeducativas e Culturais 170
Orientacdo Nutricional 12
Orientacdo Odontoldgica 17
Atividades Fisicas 106

Grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

No més de setembro, os Grupos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realizaram encontros
semanais voltados as adolescentes e jovens de 15 a 21 anos, com atividades alinhadas a campanha Setembro Amarelo,
de prevencao ao suicidio e promoc¢do da salide mental.

As acles buscaram proporcionar um espaco de escuta, didlogo e reflexao, fortalecendo vinculos e estimulando o
protagonismo juvenil. As metodologias incluiram rodas de conversa, dindmicas participativas, videos educativos, leitura
de textos e jogos cooperativos, favorecendo a expressdo de sentimentos e o compartilhamento de experiéncias.

Temas abordados:

Valorizando a vida: o autocuidado e a rede de apoio;

Falar é a melhor solucdo: quebrando o siléncio sobre saide mental;
Pequenos gestos que salvam vidas: fortalecendo vinculos no dia a dia;
Cuidar da mente é tdo importante quanto cuidar do corpo.

PwwnNpRE

Tabela 2: Grupos de gestantes iniciados no més de setembro

Descricao Data de Inicio Quantidade de Adolescentes/Jovens

Grupo “Familia Fortalecida” 22/09/2025 36

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servico Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servigo Social

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens
162 196

O Servigo Social desenvolveu agdes voltadas ao fortalecimento da prote¢do social, a promog¢do da cidadania e ao
acompanhamento das familias beneficidrias, com foco na identificagao de situa¢des de vulnerabilidade e risco social. As
atividades envolveram acolhimento das beneficidrias, atendimentos individualizados, visitas domiciliares e agdes
coletivas nos territorios atendidos, além de articulagdes com a rede de servigos e parcerias intersetoriais.

Também foram realizados encaminhamentos para a rede de protecdo social, saude e educag¢do, ampliando o acesso a
beneficios e programas sociais. As atividades em grupo, como rodas de conversa e oficinas tematicas, favoreceram o
fortalecimento de vinculos, o protagonismo juvenil e a construcdo de projetos de vida.

O acompanhamento social manteve-se constante, com atencdo especial a gestantes adolescentes e jovens maes,
garantindo suporte integral e promoc¢do da autonomia. De forma geral, as a¢des foram pautadas em uma intervencao
continua, preventiva e protetiva, contribuindo para o desenvolvimento integral das jovens e para a construcdo de
trajetdrias de vida mais seguras e autbnomas.
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Acompanhamento de Psicologia

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens
159 167

Durante o periodo, a Psicologia realizou atendimentos individuais e em grupo, promovendo o autoconhecimento, o
fortalecimento da autoestima e a autonomia das participantes. Os encontros educativos abordaram temas como
igualdade de género, prevencgao de violéncias, vinculos afetivos e acesso a direitos, contribuindo para o desenvolvimento
pessoal e social das jovens.

O espaco de atendimento foi mantido como um ambiente acolhedor e seguro, favorecendo a escuta qualificada e a
criacdo de vinculos de confianga. O acompanhamento psicolégico durante a gestacdo possibilitou o fortalecimento do
vinculo entre mae e bebé, com incentivo a praticas saudaveis de maternagem, como o afeto e a amamentacdo. As a¢oes
também favoreceram o reconhecimento das potencialidades individuais, a valorizagdo das habilidades pessoais e o
enfrentamento dos desafios da maternidade e da vida cotidiana, promovendo resiliéncia e autonomia.

O acompanhamento da saude mental foi constante, com atendimentos regulares, grupos de apoio e encaminhamentos
para servicos especializados, como o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), quando necessario. Houve ainda visitas
domiciliares, contato com familiares e articulagdes com a rede de protecdo social, incluindo o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e outros equipamentos parceiros, garantindo a integracdo das agdes e o
cuidado multiprofissional das participantes.

Atividades Socioeducativas e Culturais

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

Ne de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Atividades em Grupos
170 23

As agdes socioeducativas realizadas no periodo foram voltadas ao acolhimento humanizado de gestantes e jovens maes
em situa¢do de vulnerabilidade, priorizando a escuta qualificada, o apoio emocional e a orientagdo especializada. As
atividades buscaram fortalecer vinculos, promover o bem-estar e incentivar o autocuidado e a autonomia das
participantes.

Foram desenvolvidos grupos de convivéncia, oficinas de artesanato e atividades educativas, que estimularam a troca de
saberes, o fortalecimento de lagos sociais e 0 empoderamento feminino, contribuindo para a criagdo de redes de apoio
solidarias. O ciclo tematico “Eu-Mae” abordou as fases da gestacao e do pds-parto, promovendo reflexdes sobre as

transformacdes fisicas, emocionais e sociais da maternidade, fortalecendo a confianca e a autonomia das participantes.

Em alusdo ao Setembro Dourado, foi realizada atividade que uniu leitura e conscientizacdo sobre o cancer infantojuvenil,
destacando a importancia do diagndstico precoce e dos cuidados preventivos. A atividade foi encerrada com a entrega
do livro infantil “A Fada Pilara e o Marujo Gadeinha”. Ainda, outras atividades lidicas como karaoké, ofur6 e piscina
infantil oportunizaram espacos de vivéncias culturais e lazer.

No ambito do Setembro Amarelo, foi realizada uma acdo de conscientizacdo voltada a gestantes e jovens maes, com
foco na prevencdo do suicidio e na promoc¢do da saude mental materna. O encontro destacou a importancia do
fortalecimento da rede de apoio, essencial para enfrentar os desafios emocionais da gestacdo e do pds-parto. Contou
com a participacdo de um escrivdo da Delegacia de Protegdo a Crianga e ao Adolescente (DPCA), que orientou sobre a
identificacdo de sinais de vulnerabilidade emocional e 0 acesso a recursos comunitarios, reforgando a escuta qualificada,
o acolhimento e o0 apoio mutuo como pilares do cuidado a saide mental materna.
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O Encontro Familia Fortalecida reuniu gestantes, jovens mdes e familiares, promovendo integracdo e reflexdo sobre o
papel da familia no cuidado materno e infantil. A atividade intitulada “Corpo que gera, corpo que sente: a forga invisivel
das gestantes” abordou os impactos fisicos e emocionais da gestacao, valorizando o autoconhecimento, o cuidado com
0 corpo materno e o apoio familiar. Um dos momentos marcantes foi a dindmica de Parentalidade Ativa, em que os pais
usaram um simulador de gestacdo, vivenciando os desafios desse periodo e fortalecendo vinculos afetivos e o
engajamento familiar no cuidado com a mae e o bebé.

No Projeto Rede de Histdrias, realizado com apoio do Crianca Esperanga, foi promovida uma a¢do de incentivo a leitura
na infancia, ressaltando seu papel no desenvolvimento cognitivo, emocional e afetivo das criancas. Estratégias
pedagdgicas foram apresentadas com base em obras como “A Parte que Falta” e “Quem Tem Medo do Ridiculo”, que
tratam de autoconfiancga, aceitacdo e superagdo. A iniciativa incluiu um Piquenique Literdrio, reunindo maes e bebés em
momentos de leitura, brincadeiras e dinamicas de grupo, fortalecendo o vinculo afetivo e a convivéncia familiar. O
encontro foi encerrado com um lanche coletivo em ambiente acolhedor, refor¢ando a leitura como instrumento de afeto
e aprendizado.

Atividades de Promog¢ao do Bem-Estar e Qualidade de Vida
Orientagao Nutricional

Tabela 6: Atendimentos da Nutricao

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas
12 2

As acdes de Nutricdo do Programa foram voltadas a promoc¢do da Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) e ao
desenvolvimento de atividades de Educacdo Alimentar e Nutricional (EAN), fortalecendo vinculos comunitarios e
promovendo habitos sauddveis entre gestantes e jovens maes.

Foram realizados atendimentos individualizados, com escuta qualificada, avaliacdo nutricional e orientacbes
personalizadas, incentivando praticas alimentares adequadas as demandas da gestagdo e a prevengao de deficiéncias
nutricionais. As orientagbes também consideraram resultados de exames e composi¢do corporal, assegurando um
acompanhamento completo e humanizado.

Nas atividades em grupo, destacaram-se rodas de conversa sobre amamentacdo - com orientagdes sobre a pega correta,
beneficios do aleitamento exclusivo e manejo de intercorréncias - e dindmicas sobre alimentacdo saudavel, abordando
criticamente o consumo de ultraprocessados e estratégias para priorizar alimentos in natura e minimamente

processados. Essas acGes estimularam a troca de experiéncias, o apoio mutuo e a autonomia nas escolhas alimentares.

Durante os encontros, foram oferecidas refeicées equilibradas e diversificadas que, além de garantir o aporte nutricional
adequado, funcionaram como referéncia pratica de alimentagdo saudavel e espaco de convivéncia.

Orientagao Odontoldgica

Tabela 7: Atendimentos da Odontologia

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas
17 2

O Setor de Odontologia desenvolveu atividades socioeducativas com adolescentes e jovens, destacando a importancia
do pré-natal odontoldgico e os cuidados com a saude bucal durante a gesta¢do. As agGes abordaram higiene oral,
prevencdo de doencas periodontais e praticas odontopediatricas, reforcando a relagdo entre a salde bucal materna e o
bem-estar dos bebés desde os primeiros meses de vida.
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Atividades Fisicas

Tabela 8: Atendimentos das atividades fisicas

Ne de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas
106 12

Foram desenvolvidas atividades voltadas ao cuidado integral de gestantes e jovens maes, contemplando aspectos fisicos,
emocionais e sociais, com o objetivo de fortalecer o vinculo com o Programa e promover o bem-estar das participantes.

Entre as a¢Oes, destacaram-se o alongamento gestacional orientado, que contribuiu para a melhora da postura, reducao
de tensdes musculares e prevencdo de desconfortos; e a hidroginastica, que favoreceu o condicionamento fisico, a
circulagdo sanguinea e a integragdo entre os grupos.

Também foram realizadas atividades para maes e bebés, como a natac¢do para bebés, que estimulou o desenvolvimento
motor e o vinculo afetivo; e a vivéncia do ofur6, que proporcionou relaxamento, acolhimento e bem-estar tanto para
gestantes quanto para as criangas.

Articulacdes com a Rede, Visitas Técnicas e Parcerias

Foram realizadas visitas domiciliares e articulagdes com a rede de protecdo social, incluindo CAPS, CREAS e Unidades
Basicas de Saude (UBS), além de encaminhamentos para atendimentos especializados e inscri¢cdes no Cadastro Unico,
ampliando o acesso das beneficiarias aos servigos e beneficios socioassistenciais e de outras politicas publicas.

Em parceria com a Faculdade UNIRV, ocorreram visitas técnicas e atividades educativas com as beneficidrias sobre
violéncia obstétrica, afericao de sinais vitais e cuidados humanizados, aproximando universidade e comunidade de modo
qualificado.

A equipe do Programa Meninas de Luz também realizou visitas de monitoramento aos municipios parceiros, com o
objetivo de acompanhar as agdes locais, fortalecer o didlogo com as equipes municipais e realizar a entrega de kits de
enxoval. As visitas permitiram avaliar o andamento das atividades, garantir a continuidade das a¢bes e reforgar o
compromisso das gestdes municipais com a execugao do Programa. Durante os encontros, foram discutidas estratégias
de acolhimento, formas de acompanhamento socioeducativo e ampliacgdo do alcance do PML. As observacbes
evidenciaram o empenho das equipes locais em oferecer um atendimento humanizado e integrado, voltado a protecdo
social e promocao de direitos. As visitas possibilitaram a identificacdo de boas praticas e desafios locais, contribuindo
para o aprimoramento das estratégias de acompanhamento e o fortalecimento da rede intersetorial. A equipe reafirmou
0 compromisso de suporte técnico e pedagdgico aos municipios e o carater transformador do Meninas de Luz, que
promove autonomia, empoderamento e novos projetos de vida para as adolescentes.

O Programa também ampliou seu alcance por meio de busca ativa nas maternidades Hospital da Mulher (HEMU) e
Hospital das Clinicas (HC), direcionadas a gestantes em situac¢do de vulnerabilidade social. As a¢des incluiram orientagGes
sobre o uso do sling (bebé canguru), destacando seus beneficios para o fortalecimento do vinculo afetivo, além de
incentivar a amamentacgao, conforto, seguranga e cuidado didrio com o bebé. Durante os encontros, foram entregues
kits de enxoval as futuras maes. A acao também efetivou busca ativa de jovens de 12 a 21 anos a participarem do
Programa, garantindo continuidade do acompanhamento e acesso a servigos integrados voltados a promogao da saude,
fortalecimento de vinculos familiares e desenvolvimento integral de gestantes e bebés.

Além disso, foram realizadas atividades de planejamento, com a elaboragdo de cronograma de viagens para a
implanta¢do do Programa em novos municipios, visando ampliar o acesso de gestantes aos atendimentos e a¢des do
Meninas de Luz em diferentes regides do estado.
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Tabela 9: Resumo de outros servigos oferecidos

Outros Servigos Quantidade
Beneficios eventuais (enxoval e outros da OVG) 305
Nutricdo: Refeicdes/Lanches 658
Vale transporte 696

As acOes e servicos destacados na tabela 9 complementam as atividades desenvolvidas no Programa Meninas de Luz e
refletem o apoio que é oferecido as familias e as beneficiarias identificadas como mais vulneraveis.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemadtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, setembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Encontro Familia Fortalecida Palestra do Servigo Social Visita Domiciliar
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4 e . o

Atividade Socioeducativa e Cultural:
Entrega do livro “Quem tem medo do
ridiculo”

Atividade Socioeducativa e Cultural:
Dindmica retomando os conteudos das
obras literarias

Atividade Socioeducativa e Cultural:
Piguenique Literario, reunindo maes e
bebés

Atividade Socioeducativa e Cultural:
Piquenique Literario, reunindo maes
e bebés

Promogdo do Bem-Estar e Qualidade
de Vida: Dinamica com grupo de
jovens maes sobre alimentagao

saudavel e composicdo dos alimentos

ultraprocessados

Promoc¢do do Bem-Estar e Qualidade
de Vida: Roda de conversa sobre a
amamentac¢do com grupo de gestantes

Articulacdo com a Rede: Atividades
com grupo de gestantes (Faculdade
UNIRV)

Atividades Fisicas: Danca com as
jovens maes

Grupo de gestantes
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Atividade Fisica: Ofurd com os bebés

Atividade Socioeducativa e Cultural:
Pintura de barriga

Atividade Socioeducativa e Cultural:
Parentalidade Ativa

Atividade Socioeducativa e Cultural:
Decoracgdo de farmacinha

Articulagdes com a Rede, Visitas
Técnicas e Parcerias: Hospital Estadual
da Mulher (HEMU)

ArticulacGes com a Rede, Visitas

Técnicas e Parcerias: Entrega de

enxoval no Hospital Estadual da
Mulher (HEMU)

Atividade Socioeducativa e Cultural:
Palestra sobre Setembro Amarelo com
a Delegacia de Prote¢do a Crianga e ao

Adolescente (DPCA)

ArticulagGes com a Rede, Visitas
Técnicas e Parcerias: Equipe visita
CRAS de Nova América
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PML Perto de Vocé: Pintura gestacional
em Caturai

PML Perto de Vocé: Pintura gestacional
em Morro Agudo

AET S

18

Extensdo: PML no municipio de Uruagu

Extensdo: PML no municipio de Pilar de
Goias

Extensdo: PML entrega enxoval em
Posse
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?‘,\s
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM »:

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM
(PROBEM)

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE PROMOGCAO DA INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE PROMOGAO DA INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO Numero beneficiarios
BEM - PROBEM atendidos/més 14.000 17.130

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficicia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) ¢é aferido através do percentual de
atendimento da meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente
ao més de setembro foi de 123% de atendimento a meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Universitario do Bem (PROBEM) é uma iniciativa do Governo do Estado de Goids, em parceria com a OVG, que
visa beneficiar estudantes em situacdo de vulnerabilidade social. Por meio de bolsas de estudo, o Programa proporciona
acesso ao ensino superior, essencial para a ascensdo profissional desses jovens. Além disso, direciona a trajetdria dos
beneficiarios para oportunidades ao mundo do trabalho e oferece acompanhamento socioassistencial, com o objetivo de
monitorar familias em situacdo de vulnerabilidade social e realizar eventuais encaminhamentos para a rede
socioassistencial.

Os servicos oferecidos e a quantidade de beneficiarios atendidos estdo descritos de forma resumida na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resumo de beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade
Bolsas integrais 4.563
Bolsas parciais 12.627
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Servigos oferecidos Quantidade
Acompanhamento Socioassistencial (Prioritario) Atendimentos realizados: 177
Visitas Domiciliares Realiza¢Oes: 569
Banco de Oportunidades ParticipacOes: 20.154
Central de Relacionamento Atendimentos: 38.879

Fonte: Banco de Dados GPROBEM (CGBE, CBO, CAS), GPIMT (CEE) e GCCI (CRIUV).
Integracdao ao Mundo do Trabalho

Atividades do Banco de Oportunidades

A Tabela 2 apresenta, de maneira sintética, as atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades, organizadas sob os
Pilares de Experiéncia Profissional, Capacitacdo e Acdao Social, que tém como finalidade fortalecer o acesso dos
beneficiarios do PROBEM ao mundo do trabalho, promovendo o protagonismo e a autonomia por meio do
desenvolvimento de atitudes, habilidades técnicas, competéncias socioemocionais e formacao politico-cidada.

As acOes realizadas contemplam a participacdo em projetos de Iniciacdo Cientifica e Monitoria, bem como a integracdo em
iniciativas sociais, como campanhas de doacdo de sangue, além da disponibilizacdo de atividades on-line promovidas pela
OVG e por instituicdes parceiras. No periodo analisado, foram disponibilizadas 35 atividades, totalizando 14.636
participacdes pelos beneficiarios, o que demonstra o impacto significativo do Programa na promocdo de oportunidades e
no fortalecimento de competéncias direcionadas a inclusdo produtiva e para a participacdo ativa na sociedade.

Tabela 2: Resumo de atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades

Pilar Descrigao das Atividades Realizadas Quantidade

Doacdo de Sangue em 16 Bancos de Sangue, distribuidos por todo o Estado 1.528
Apoio no Goias Social (Uruacu e Formosa) 82
Apoio no Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) 15
Apoio no Olhar Para Todos (Separag¢do de Oculos) 8
Apoio na unidade Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) 30

Acdo Social | Apoio na Inclusdo Digital dos Idosos (EBV I, CISF e CIVV) 31
Apoio ao Programa Meninas de Luz (Encontro das Puérperas) 4
Programa de Remicdo de Pena pela Leitura (DGPP/GO) 5
Programa Olhar para Todos (18 Colégios Estaduais) 61
Apoio em atividades referentes ao més de agosto (Feira de Oportunidades e 4
Caminhada do Bem 2025/2)
Oficinas On-line do IPOG (Criagdo de Paginas Web; A Desconsideracdo da
Personalidade Juridica; Empresa Lucrativa; Gestdo de Carreira na Area da TI; 8.476

Impacto da Transformacao Digital e da IA nos Negdcios; Visdo Integradora de
Autocuidado e Empatia e comunicagdo nao violenta)

Cursos On-line do GOOGLE (Analise de Dados; Ciberseguranca; Gerenciamento
de Projetos; Suporte em Tl; UX Design; Marketing Digital e E-Commerce; e 46
Fundamentos de IA

Capacitagbo | Curso On-line do SEBRAE (Empreendedorismo para professores da educagéo

basica e Pilares da gestdo escolar: gestdo tecnoldgica) 239
Cursos On-line do SENAI (Tecnologia Mecéanica: Fundamentos e Aplicagdes;

Fundamentos da Contabilidade; Fundamentos de Aterramento Elétrico; e 9
Educacdo Ambiental

22 live de 2025/2 - Juventude e Sentido: Saude Mental no Contexto Académico 1.678
Fase 1 - Projeto Embaixadores da Cidadania 964
Oficina On-line - Primeiros Socorros (ITH) 1.396
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Pilar Descrigao das Atividades Realizadas Quantidade

c tach Roda de Conversa - Cuidados em Saude Mental (OVG) 17

apacitagdo

p ¢ Oficina Presencial - Primeiros Socorros (OVG) 43
Numero de Participagées 14.636

Fonte: Coordenagdo do Banco de Oportunidades, dados atualizados em 30/09/2025.

No ambito do Pilar de Experiéncia Profissional, registraram-se 1.398 validacdes de acesso ao mercado de trabalho, com
lancamento da respectiva pontuacdo mediante a apresentacdo de documentos comprobatdrios pelos beneficiarios e
anadlise técnica da equipe do Banco de Oportunidades, contemplando Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), credenciamento (privado e publico), contratos de estagio ou vinculo como
servidor publico. Tais validagdes tém por finalidade observar a insercdo e a relacdo dos beneficidrios com o mundo do
trabalho, por meio de experiéncias praticas em ambientes laborais, promovendo o desenvolvimento e o aperfeicoamento
de competéncias profissionais, incentivando o protagonismo e a autonomia individual, bem como favorecendo a
integragdo progressiva e qualificada dos participantes ao mercado de trabalho.

Ainda no Pilar de A¢des Sociais, as atividades executadas contaram com a participacdo ativa dos beneficidrios em agdes
vinculadas aos programas Goias Social, Olhar Para Todos e Apoio as Unidades Socioassistenciais da OVG. As agles
desenvolvidas integram as politicas publicas promovidas pelo Governo do Estado de Goias, voltadas ao enfrentamento
das situacdes de vulnerabilidade social e a promogao da inclusdo cidada por meio da mobilizacdo solidaria dos estudantes
do PROBEM.

Dentre essas acOes, merecem destaque as campanhas de doagdo voluntaria de sangue, realizadas em parceria com
bancos de sangue publicos e privados em diversos municipios goianos. Essas atividades ndo apenas ampliam a presenca
cidada dos estudantes em seus territdrios, como também fomentam o engajamento comunitdrio, o exercicio da empatia
e o fortalecimento do protagonismo juvenil, em consonancia com os principios éticos e pedagdgicos que norteiam o
PROBEM. Ao integrar praticas soliddrias ao percurso formativo dos beneficidrios, busca-se promover o senso de
responsabilidade social, o compromisso com o bem coletivo e o desenvolvimento de valores que contribuem para a
consolidacdo dos projetos de vida nos ambitos pessoal, académico e profissional.

No ambito do Pilar de Capacita¢do, foram promovidas oficinas e cursos voltados ao fortalecimento das competéncias
técnicas e socioemocionais dos estudantes, com o objetivo de ampliar suas possibilidades de acesso, permanéncia e
desenvolvimento no mundo do trabalho. As a¢des formativas foram estrategicamente estruturadas para fomentar a
autonomia, o autoconhecimento, a tomada de decisdes conscientes e o planejamento de carreira, fortalecendo, assim, o
protagonismo juvenil e sua capacidade de atuar como agente de transformacdo em sua realidade social e territorial.

Projeto PROBEM no Goidas Social

No més de setembro, as acbes presenciais do Programa Universitdrio do Bem (PROBEM) ocorreram nos municipios de
Uruacu e Formosa, integrando as atividades do Goias Social por meio do Balcdo de Informagdes, espaco destinado ao
atendimento da populacdo em geral, com foco na divulgacdo dos critérios de acesso ao Programa, orientagdes sobre a
concessdo de bolsas de estudo, funcionamento do Banco de Oportunidades e do acompanhamento socioassistencial dos
beneficiarios, totalizando 188 atendimentos registrados.

Essa atuacdo amplia a visibilidade do PROBEM e fortalece a politica publica de promocdo e integracdo ao mundo do
trabalho, ao permitir que a equipe técnica adentre os territdrios dos usuarios, promovendo o acolhimento, a escuta
qualificada e os encaminhamentos necessarios para o acesso as oportunidades ofertadas.

Direcionamentos

A Tabela 3 apresenta os direcionamentos dos beneficiarios do Programa Universitario do Bem (PROBEM) para processos
de acesso ao mundo do trabalho, bem como as ag¢es que se desdobraram desses direcionamentos, divididas entre
processos privados e publicos, realizados no més de setembro. O processo de direcionamento envolve a disponibilizagdo
de vagas por meio de e-mails, mensagens eletronicas e liga¢gdes telefonicas, assegurando que os estudantes tenham acesso
as oportunidades disponiveis.

53




Tabela 3: Acao de Direcionamentos as Vagas

Vagas Quantidade
Processos Privados 74
Processos Publico Cadastro Reserva
Tipo de Direcionamento e seus desdobramentos Quantidade
Beneficidrios Direcionados 5.445
Orientagdes individuais para o mundo do trabalho 73
Total 5.518

Fonte: Coordenagéio do Emprego e Estdgio, atualizados em 30/09/2025.

Nos processos privados, foram ofertadas 74 vagas por empresas parceiras como a Jacé Coelho Advogados, Associacao
Espaco Vida Mais Amor, Rodrigues Advocacia, Siccob Crediadag, Keyzer Advogados e DPE/GO, além do agente de
integracdo IEL. As oportunidades contemplaram diversas dreas de formacdo e alcancaram os municipios de Anapolis,
Aparecida de Goiania, Goiania, Rio Verde, Senador Canedo e Valparaiso.

Entre as iniciativas de alcance publico, merece menc¢do o processo seletivo promovido pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), destinado ao cadastro de reserva e que envolveu beneficiarios de diferentes cursos e municipios goianos,
ampliando oportunidades e fortalecendo a representatividade do publico atendido.

Complementando essas iniciativas, foram realizadas 73 orienta¢Ges individuais voltadas ao mundo do trabalho, com o
objetivo de apoiar os beneficidarios em processos seletivos e fortalecer seu desenvolvimento profissional.

Acompanhamento Socioassistencial

Tabela 4: Resumo de Acompanhamento Socioassistencial

Servicos oferecidos Quantidade
Familias prioritdrias atendidas com acompanhamento socioassistencial 54
Atendimentos de acompanhamento socioassistencial 141
Projeto “Caminhos da Escuta” 36
(Atendimento de psicologia aos beneficidrios e grupo familiar)
Projeto “ProBem - Mundo do Trabalho” 39

(Sensibilizacdo dos beneficiarios para adesdo ao projeto)
ArticulacGes com a Rede de Parceiros 4

Mix do Bem: 920
Absorventes: 138
Filtros de Barro: 31
Entrega de beneficios da OVG Cestas de Hortifrutis: 65
Cestas Bdsicas: 3
Caixas de Leite: 12

Total: 1.169
Encaminhamentos Quantidade
Banco de Alimentos 6
Geréncia de Beneficios Sociais 4
OrientagGes Quantidade
Saude 1
Assisténcia Social 3

Fonte: Banco de Dados da Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS).

A Coordenacdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) realizou 177 atendimentos, de forma presencial e/ou remota,
alcancando 54 beneficiarios/familias em um universo de 744 prioritarias, com o objetivo de monitorar o grupo, garantindo
acesso a informagdes, encaminhamentos para servigos e politicas publicas e distribuicdo de beneficios socioassistenciais.
Dentre essas a¢oes, o projeto "Caminhos da Escuta" promoveu 36 atendimentos focados em apoio psicoldgico e a escuta
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qualificada, além de encaminhamentos a Rede de Atendimento Socioassistencial e de Psicologia, conforme as
necessidades de cada pessoa, contribuindo para fortalecer vinculos familiares e comunitarios e assegurar um atendimento
continuo e integrado.

Os atendimentos também incluiram encaminhamentos para o Banco de Alimentos, Geréncia de Beneficios Sociais e Banco
de Oportunidades, reforcando a continuidade do suporte oferecido pela OVG. Assim, 1.169 beneficios sociais foram
disponibilizados (tabela 4), em resposta as demandas identificadas, com a entrega de Mix do Bem, absorventes, filtros de
barro e cestas de hortifrutis, atendendo 307 beneficiarios.

Cabe destacar que, em referéncia a Campanha Setembro Amarelo, foi realizada uma roda de conversa presencial com os
beneficiarios do acompanhamento socioassistencial, com foco na prevencdo do suicidio e na promog¢ao da saude mental.
A acdo teve como objetivo disseminar informacdes sobre os sinais de alerta, desconstruir mitos e reforcar a importancia
do didlogo como forma de prevencdo, garantindo que o cuidado e o acesso a informagdo cheguem a quem mais precisa.

Além disso, foi realizada uma live voltada a sensibilizacdao dos beneficiarios assistidos pela equipe de Acompanhamento
Socioassistencial, que enfrentam dificuldades para se inserir no mundo do trabalho. O objetivo foi incentiva-los a
participar do ciclo de oficinas do Projeto ProBem - Mundo do Trabalho, que oferece um acompanhamento mais préximo
e direcionado, contribuindo de forma personalizada para o desenvolvimento da empregabilidade daqueles que desejam
ingressar de imediato no mercado, mas encontram barreiras nesse processo.

No campo das articulacdes em rede, destacaram-se as conexdes mediadas com equipamentos sociais, incluindo
articulagcdes com Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e CadUnico dos municipios de Formosa e Americano
do Brasil. As parcerias possibilitaram ampliacdo de intervencdes e garantiram o acesso aos servicos e politicas publicas
para os beneficidrios atendidos.

As visitas realizadas tiveram como propdsito conhecer a realidade familiar dos beneficidrios, levantar informacdes para
acompanhamento socioassistencial e a identificacdo de prioridades de atendimento. Nesse contexto, foram realizadas 569
visitas domiciliares em 44 municipios (Adelandia, Alto Horizonte, Americano do Brasil, Andpolis, Anicuns, Aparecida de
Goiania, Arendépolis, Cachoeira Dourada, Campinacu, Campinorte, Carmo do Rio Verde, Cataldo, Ceres, Cidade Ocidental,
Cristiandpolis, Formosa, Formoso, Goiandira, Goianésia, Goiania, Ipameri, ltapaci, Itapuranga, ltumbiara, Jaragu3,
Luzidnia, Minacu, Mineiros, Montividiu do Norte, Nova Gléria, Nova Iguacu de Goias, Panama, Pires do Rio, Porangatu,
Rialma, Riandpolis, Rio Verde, Sanclerlandia, Santa Terezinha de Goids, Senador Canedo, Terezdpolis de Goias, Trés
Ranchos, Trombas e Valparaiso de Goias).

Durante as visitas, 35 familias foram classificadas como prioritarias para acompanhamento, sendo incluidos
beneficiadrios/familias ao monitoramento. Os critérios de priorizacdo consideram indicadores de caréncia, situaces de
vulnerabilidade e possiveis riscos sociais, descritos por meio de:

) Dificuldades em inser¢do ao mundo do trabalho;
. Inseguranca alimentar;

) Problemas de saude;

° Situacdo de risco social;

. Vulnerabilidade socioecondémica.

Central de Relacionamento do PROBEM

Tabela 5: Resumo de atividades realizadas

Atendimentos Quantidade
Interagdes realizadas - Ativos 12.039
Interagdes realizadas (whatsapp ou telefone) - Receptivos 8.518
Mensagens encaminhadas 18.322
Total 38.879
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Durante o més, foram realizadas 8.518 interacGes (whatsapp ou telefone). Na pesquisa de qualidade, foi alcangado um
indice de 96,18% de satisfacdo (6timo e bom) com o atendimento prestado.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdao entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, setembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Estaduais Apoio na Inclusdo Digital dos Idosos Apoio ao Programa Meninas de Luz
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Apoio no Centro da Juventude Tecendo
Futuro

Apoio no Goias Social em Formosa

Apoio no Goias Social em Uruacgu

Profe

Juventude
e Sentido:

Saude Mental no Contexto
Académico para os jovens
do ProBem.

Caio Fabio de Souza

Psicélogo (CRP 09/10676).
Professor universitario, Mestre
©om Psicologia e Doutorando
em Psicologia pela PUC-Golds.

29/09 - 10h

NV Goss | ZEK

- L

N

22 live de 2025/2 - Juventude e
Sentido: Saude Mental no Contexto
Académico

Roda de Conversa: Cuidados em Saude
Mental

Oficina Presencial: Primeiros Socorros

ProBe  Towuex:

(§ ESTAGIO REMUNERADO
&

VAGA N° 1200

ADMINISTRACAO / CIENCIAS ECONOMICAS
/ CIENCIAS CONTABEIS - (1 Vaga)

REMUNERAGAO
R$ 112,93 + Auxilio-transporte; R$ 184,80 +
Ajuda de custo: R$ 150,00

CARGA HORARIA
30 horas semanais (6 horas diarias)
Das 09:00 as 15:00 ou 12:00 as 18:00

REQUISITOS
A partir do 2° periodo

LOCAL
Setor Oeste | Goiania - GO

PREENCHA O FORMULARIO ABAIXO 4
ATE O DIA 17/09/2025 \"4

N . =%

ProBe Vowuie:

ESTAGIO REMUNERADO
SICOOB CREDIADAG
VAGA N°1203

ADMINISTRAGAO / CIENCIAS

@

CONTABEIS / CIENCIAS ECONOMICAS

(4 Vagas)
REMUNERAGAO

R$ 1.500,00 + Vale-transporte +

Vale Alimentagao: R$ 1.000,00

CARGA HORARIA
30 horas semanais (6 horas diarias)
10h as 17h (1 hora de intervalo)

REQUISITOS
Cursar a partir do 4° periodo

LOCAL
Goiania - GO

PREENCHA O FORMULARIO ABAIXO
ATE O DIA 25/09/2025

-v coss | Z8% '

v}

Live de Sensibilizagdo: Projeto Mundo
do Trabalho

Vagas de Estagio

Vagas de Estagio
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Visita domiciliar em Luziania

Visita domiciliar em Formosa
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Visita domiciliar em Goiania

Visita aos equipamentos municipais em
Americano do Brasil

Visita aos equipamentos municipais em
Formosa
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; EDSETé%?AS
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO »

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 492

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de setembro, a Casa do Interior de Goids (CIGO) alcangou 141% da meta prevista, devido a intensa
rotatividade na ocupacdo das vagas. Muitos usuarios permaneceram por um periodo menor na unidade, possibilitando
o acolhimento de mais pessoas.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo had medidas saneadores a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A Casa do Interior de Goias (CIGO) oferece acolhimento provisério para pessoas do interior do Estado que estdo em
tratamento médico em Goidnia e ndao possuem referéncia familiar na Capital, nem condi¢des financeiras para
hospedagem. Nesse contexto, foi proporcionado aos usudrios durante o més um ambiente acolhedor, com respeito as
condigdes necessarias para promover dignidade, ofertando atendimento individualizado e especializado, atividades e
vivéncias coletivas, com a finalidade de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e familiares.

Além disso, o alcance a servigos socioassistenciais e de salude por meio de atendimentos individuais e em grupo, em
atividades como repasse de orientagdes psicossociais, encaminhamentos, atividades de lazer, acesso a alimentagao
saudavel e auxilio no transporte, contribuindo para melhoria da qualidade de vida e a diminuicdo de situagdes de risco
social.

Assim, com a oferta de servicos ao longo do més, a equipe recebeu 492 usuarios, sendo 335 pessoas em tratamento e
157 pessoas em acompanhamento ao seu familiar, oriundas de municipios do Estado de Goias.
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Tabela 1: Servicos ofertados na Casa do Interior de Goias

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 2.578
Atendimento da Psicologia 265
Atividades Socioeducativas 119
Atividades Socioculturais 477
Atividades de Promocao e Aten¢do a Saude 1.039
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢cdes 7.660
Dietas e Refei¢Oes Especiais 139
Transporte 1.586
Beneficio ofertado pela OVG (Mix do Bem) 316

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Os assistentes sociais que integram a equipe multiprofissional executaram o acompanhamento dos usuarios e
acompanhantes acolhidos em seu ingresso e permanéncia nas atividades ofertadas. Também, mapearam o perfil
socioeconomico e familiar e, a partir disso, desenvolveram propostas de trabalho para possiveis resolucdes, tornando
possivel o acesso a rede socioassistencial e a servicos de salde e repassaram orienta¢Oes sobre as normas internas e
sobre acesso a direitos sociais garantidos por meio das politicas publicas em vigor.

Como resultado dos atendimentos e acompanhamentos, foram repassados Mix do Bem para usuarios em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, em parceria com o Banco de Alimentos, com o intuito de promover a garantia de

direitos.

Tabela 2: Atendimento do Servigo Social

Atendimento do Servico Social ClGO
Pessoas atendidas 492
Atendimentos individuais 1.687
Familias atendidas 177
Atendimentos as familias 858
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 33
Atendimentos Totais 2.578

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Realizado pela psicdloga, contemplou a¢Oes estratégicas que tiveram como objetivo a promogado da convivéncia, do
sentimento de pertencimento ao grupo e de autovaloriza¢do, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima
e fortalecimento dos vinculos familiares. A profissional realizou atendimentos individuais e coletivos, com atencdo as
demandas relacionadas aos conflitos pessoais e familiares que poderiam interferir no tratamento, suporte as
preparacles psicoldgicas para os procedimentos cirdrgicos e exames especificos; e encaminhamentos a rede
socioassistencial.
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Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento da Psicologia CIGO
Pessoas atendidas 148
Atendimentos individuais 116
Familias 25
Atendimentos as familias 52
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 97
Atendimentos Totais 265

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas a¢des socioeducativas para o usudrio e seu familiar, visando suprir sua necessidade de reproducao
social de vida individual e familiar, levando em conta sua participacdo, seus direitos e suas demandas, por meio de
palestra, debate e roda de conversa. Neste més foram trabalhados temas ligados ao Setembro Amarelo; e reunides sobre
as normas Internas.

Tabela 4: Atendimentos realizados nas Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas ClGO

Palestra, Roda de Conversa e

° icipacd anci 119
Debate Ne de participagdo (frequéncia)

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas identidades
culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos, tendo
como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e 0O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagoes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as temadticas do més; Atividades
manuais/artesanais, visando proporcionar aprendizagem, autonomia, desenvolvimento de habilidades e o despertar
para a arte, além de estimular a criatividade, concentragao, memoria e coordenag¢ao motora e influenciar de maneira
positiva na renda familiar; e Atividades Iudicas de letramento, jogos, bingo interativo e brinquedos e desenhos variados
as criangas.

Tabela 5: Atendimentos realizados nas Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais ClIGO
Eventos e Comemoracgoes Pessoas 83
Artesanato (atividades manuais) N¢ de participacdo (frequéncia) 184
Culturais (Cinema, musica e teatro) | N2 de participacdo (frequéncia) 37
Atividadzsjl;’;tilcz;fjl;i‘:vrs,s)dinémica Ne de participacdo (frequéncia) 173
Total de atendimento (Total de frequéncia) 477
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Atividades de Promocgdo e Atengdo a Saude

Foram realizadas atividades diversas, por profissionais da area da saude, em atendimentos individuais e/ou em grupo,
com o objetivo de orientar sobre alguns cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Em conjunto a
isso, foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, a fim de alinhar as
condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com a necessidade do usuario. Assim, foram
ofertadas conforme a drea de atuacao:

e Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades junto aos usudrios de forma humanizada, por meio da
realizacdo de procedimentos no momento da hospedagem, tais como aferi¢cdo dos sinais vitais dos beneficiarios,
repasse de instrugdes sobre normas e rotinas da instituicdo, bem como orientacdes sobre exames e consultas e
acompanhamento durante toda a estadia, conforme a necessidade;

e Nutricdo: A equipe atuou com a elaborac¢do de cardapios, dietas/refeicGes especiais (pastosas, liquidas e liquidas
restritas) para os pacientes oncoldgicos com dificuldade na degluticdo e para os que realizaram procedimentos,
cirurgias e/ou apresentaram baixa aceitacdo alimentar, devido a realizacdo de radioterapia e quimioterapia;
atendeu a demanda por dietas de controle glicémico e pressérico, laxativas, obstipantes e preparos prévios para
realizacdo de exames; ofertou acompanhamento especializado aqueles que fazem o uso da sonda e sobre como
administrar as dietas e os cuidados de higiene necessarios; atendimentos basicos nutricionais como pesagem,
medidas e mensuracdo do indice de Massa Corporal (IMC); e realizou repasses de informagdes nutricionais para
alguns beneficidrios, conforme a necessidade;

o Neste més, o atendimento coletivo da Nutricdo teve como tema “Habitos Alimentares Saudaveis”. A acado
teve como finalidade conscientizar os participantes sobre praticas alimentares seguras, abordando aspectos
como higiene na manipulacdo dos alimentos, armazenamento adequado e estratégias para a prevencao de
contaminagbes. A atividade visou fomentar habitos alimentares sauddveis e seguros, alinhando-se aos
principios de promocdo da saude e prevencdo de agravos. A participacdo ativa dos usuarios favoreceu a
troca de experiéncias e reforcou o compromisso com uma alimentac¢do consciente e segura.

Tabela 6: Atendimentos dos Servigcos de Nutricdo e Enfermagem

Atividades de Promogao e Ateng¢do a Saude CIGO

Pessoas atendidas 492

Enfermagem
N2 de Atendimentos 879
Pessoas atendidas 79
Nutrigao

N2 de Atendimentos 96

Atividades Coletivas N@ de Participagdo/Frequéncia 64
Total de Atendimento (Total de Frequéncia) 1.039

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, setembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atendimento de Psicologia com o tema: Autonomia na
Vida
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Atividade Socioeducativa: Palestra sobre o Setembro

Atividade Sociocultural : Artesanato
Amarelo
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Atividade Sociocultural: Aniversariantes do més

Atividades de Promoc¢do e Atencdo a Saude: Nutricdo
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo @ ED'?%%?AS
SrEAEA L GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS ”

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E
DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE ASSESSORAMENTO / CAPACITACAO TECNICA AS ENTIDADES SOCIAIS
ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO AS ENTIDADES SOCIAIS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . -
Prevista Realizada
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 70 152
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de setembro, a Geréncia de Voluntariado e Parceiras Sociais (GVPS) alcangou 217% da meta prevista
para o assessoramento e capacitacdo das entidades sociais. Essas ofertas, assim como a realizacdo de visitas técnicas e
atendimentos personalizados, fortalecem a atuacdo das entidades e facilitam a identificacdo das necessidades e a
implementagdo de novas praticas no dia a dia de trabalho, tornando-as mais eficientes e promovendo a conformidade
com as normas vigentes do terceiro setor.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, nio hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Durante o més de setembro, a OVG, por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), manteve sua
atuagdo no fortalecimento do terceiro setor. Com agdes estratégicas de assessoramento, capacitagdo e visitas técnicas,
buscamos promover o desenvolvimento institucional das entidades sociais, assegurando a conformidade com as
normativas vigentes e contribuindo para uma atuagdo mais coordenada e eficaz em beneficio do bem-estar coletivo.

Atuacao e Impactos

e Fortalecimento da Articulagdo em Rede e Atualizagdo dos Cadastros: Realizamos visitas técnicas frequentes
para cadastramento de novas entidades sociais e atualizacdo dos cadastros existentes. Essa iniciativa ndo
apenas amplia o alcance da nossa rede de parcerias, mas também reforca as acdes do terceiro setor.

Detalhamento das Atividades Executadas

Assessoramento e Capacita¢ao para Entidades Sociais

A GVPS tem se dedicado a promocgdo do desenvolvimento institucional das entidades sociais em Goias, oferecendo
suporte técnico continuo e capacitacGes especificas para otimizar a gestdo e ampliar o impacto social dessas
organizacdes. Dentre as capacitacOes especificas, foram 03 ac¢des:
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e Trilha Orgamento Impositivo - Emendas Parlamentares e as Organiza¢des da Sociedade Civil (OSCs): A 22 edicdo
do Curso Capacita - Trilha do Orgamento Impositivo foi uma agdao promovida pela Secretaria de Estado de
Relagbes Institucionais (Serint), com o apoio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Goids
(SEDS), da Organizacdo das Voluntarias de Goids (OVG) e da Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos (OEl)
para capacitar as entidades sociais na correta utilizacdo e gestdao dos recursos publicos provenientes das
parcerias, promovendo maior transparéncia, eficiéncia e impacto social, com a participacio de 135
representantes de 125 entidades com cadastro ativo na OVG. Ao longo da programacdo, especialistas
apresentaram orientagdes praticas sobre captacao de recursos, execucdo de emendas e prestacdo de contas,
com foco na transformacao dos desafios da gestao publica em oportunidades de desenvolvimento local. Essas
discussdes contribuiram para transformar obstdculos frequentemente enfrentados pelas entidades em
oportunidades concretas de melhoria e inovacdo. A percepcao dos participantes foi bastante positiva,
destacando o valor pratico do conteldo e a oportunidade de trocar experiéncias com outras entidades. Muitos
ressaltaram que o evento ampliou sua compreensao sobre os processos de captacdo e gestao de recursos, além
de fortalecer o senso de colaboracdo entre as organizacdes, o que contribui diretamente para ampliar o alcance
e a efetividade das a¢Ges sociais, reafirmando o papel das OSCs como agentes essenciais no desenvolvimento
social do pais;

e Entidades do Bem 2025 - Gestdo de Voluntarios e o Registro Mensal: Esta é uma formacao direcionada para a
organizacao e sistematizacdo dos processos de gestdo de voluntdrios e a realizacdo dos registros mensais das
atividades voluntarias executadas. O encontro contou com a participacao de 7 profissionais de 6 entidades que
recebem continuamente voluntdrios encaminhados pela OVG, critério para que participem dessa atividade que
tem como objetivo ensinar sobre o alinhamento das praticas de registro e monitoramento das atividades, o
que bem executado ird fornecer condicdes de avaliacdo dos impactos das atividades realizadas através do
voluntariado nas a¢Ges desenvolvidas pelas entidades;

e Entidades do Bem 2025 - Formacao inicial Como Receber Voluntarios da OVG: Com o objetivo de aprimorar os
processos de acolhimento e integracdo de novos voluntdrios, esta formacdo on-line apresenta as diretrizes
praticas desde o processo seletivo, a integracdo do voluntdrio dentro da entidade, normativas e processos de
sucesso. Participaram 17 profissionais, de 13 entidades, que passaram a contar com ferramentas e
metodologias para iniciarem a estruturacdo de programas de voluntariado dentro de suas instituicdes,
promovendo um ambiente colaborativo, inclusivo e acolhedor para todos envolvidos.

Abrangéncia regional das Entidades Sociais Assessoradas:

Tabela 1: Entidades sociais assessoradas e capacitadas por municipio

Municipio Quant. Municipio Quant. Municipio Quant.
Abadiania 2 Goianésia 1 Niquelandia 1
Anapolis 8 Goiania 59 Palmeiras de Goias 1
Aparecida de Goiania 14 Goianira 1 Palminépolis 1
Aragargas 1 Goias 1 Piracanjuba 1
Aragoiania 1 Hidrolandia 1 Planaltina 1
Aurilandia 1 Inhumas 3 Posse 1
Barro Alto 2 Ipameri 2 Rianapolis 1
Bonfindpolis 1 Ipord 1 Rio Verde 6
Brazabrantes 1 Itaberai 1 Rubiataba 1
Caldas Novas 2 ltaruma 1 Sanclerlandia 1
Campestre de Goids 1 [tumbiara 1 Santa Tereza de Goias 1
Castelandia 1 Jatai 3 Santo Antonio do Descoberto 1
Cataldo 1 Jussara 1 Senador Canedo 6
Ceres 1 Morrinhos 2 Silvania 1
Chapaddo do Céu 1 Mozarlandia 2 Trindade 4
Edeia 1 Nova Aurora 1 Uruacgu 1
Formosa 1 Nerdpolis 1 Valparaiso de Goias 1

Total 152
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Visitas Técnicas em Entidades para Cadastramento na OVG

A Geréncia realizou 08 visitas técnicas institucionais, sendo todas com parecer favoravel para o cadastramento, em
conformidade com as normativas e regulamentos vigentes. As visitas reforcam a atuagdo quanto ao assessoramento
técnico e administrativo para as entidades sociais:

Tabela 2: Entidades visitadas por municipio

Municipio Quant. Municipio Quant.
Goiania 1 Rio Verde 2
Jatai 3 Trindade 2
Total 08

Consideragoes Finais

As iniciativas implementadas em setembro evidenciam o compromisso da OVG com a promog¢ao de um terceiro setor
mais eficiente, sustentavel e colaborativo. Ao conectar nossas acdes aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), reforgamos a importancia de um desenvolvimento social integrado, que contribui ndo sé para a melhoria das
praticas institucionais, mas também para o alcance de metas globais de paz, inclusdo, inovacao e bem-estar.

Esses esforcos consolidam a nossa missdao de fomentar parcerias estratégicas e de apoiar as entidades sociais no
crescimento e aprimoramento das suas atividades, voltadas para a constru¢ao de um futuro mais justo e sustentavel
para toda a comunidade. O suporte técnico e administrativo prestado é essencial para promover a autonomia das
organizagdes sociais (ODS 10), fomentar o desenvolvimento institucional (ODS 4) e fortalecer parcerias estratégicas
(ODS 17). Neste més, as agoes demonstraram o compromisso em qualificar as entidades para enfrentarem desafios e
ampliarem seu impacto nas comunidades.

Diante disso, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais continua atuando como um elo entre voluntarios,
entidades sociais e equipamentos publicos de Goiads, avancando em direcdo a construcdo de uma sociedade mais
soliddria, sustentavel e justa, alinhada aos principios da Agenda 2030.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e
OVG (Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, setembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Formacao Entidades Sociais: Gestdo
de Voluntdrios e o Registro Mensal

Trilha Orgamento Impositivo:
Emendas Parlamentares e as
Organizacdes da Sociedade Civil

Trilha Orgamento Impositivo:
Emendas Parlamentares e as
OrganizacdOes da Sociedade Civil

10 passos para receber de voluntirios da OVG

Trilha Orgamento Impositivo:
Emendas Parlamentares e as

OrganizagOes da Sociedade Civil

Trilha Orgcamento Impositivo: Emendas
Parlamentares e as Organizag¢Oes da
Sociedade Civil

Formacao Entidades Sociais: Como
Receber Voluntarios
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

AGOES DE ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
APOIO AS ENTIDADES SOCIAIS

o METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - Numero entidades sociais
. o 70 108
GBS apoiadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em setembro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 154% da meta de apoio as entidades sociais, devido
a oferta de beneficios socioassistenciais e a atuacdo integrada das Geréncias de Negdcios e Captacdo de Recursos e
Voluntariado e Parcerias Sociais da OVG. Destacamos a arrecadacao de mais de 6.300 litros de leite com os participantes
da Caminhada do Bem, como parte das comemoracgdes do Dia Nacional do Voluntariado. Essa atuacdo permitiu ampliar
o numero de institui¢cGes atendidas, contribuindo diretamente para o acesso de pessoas em situacao de vulnerabilidade
aos seus direitos, bem como o fortalecimento da rede de protecdo social.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A Geréncia de Beneficios Sociais alcancou resultados expressivos em setembro, ampliando significativamente a rede de
protecdo social em 47 municipios goianos, fortalecendo o Terceiro Setor e expandindo o alcance das agbes
socioassistenciais. No periodo, foram entregues 2.809 beneficios sociais a essas entidades.

E crucial ressaltar que essa parceria estratégica é o que permite que os beneficios socioassistenciais da OVG cheguem a
todas as regides do Estado, atendendo tanto aqueles que estdo institucionalizados, quanto as pessoas que ndo tém
condi¢des ou meios para se deslocar até a sede da Organizagao.

Além disso, a OVG manteve sua politica de promogdo da dignidade menstrual, realizando a entrega regular de
absorventes higiénicos via entidades sociais. Essa distribuicdo beneficia mulheres em situacdo de vulnerabilidade,
incluindo reeducandas, mulheres com deficiéncia, quilombolas e soropositivas, promovendo saude, autoestima e bem-
estar.

Também foram arrecadados mais de 6.300 litros de leite, fortalecendo o apoio a varias instituicdes sociais cadastradas,
resultado da Caminhada do Bem, evento promovido pela Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais da OVG, em
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comemoracao ao Dia Nacional do Voluntariado, celebrado em 28 de agosto. A acdao mobilizou amplamente a sociedade
civil e demonstrou o engajamento dos goianos em prol da solidariedade e da responsabilidade social.

Em setembro, as doacdes de beneficios socioassistenciais e donativos alcancaram diversas instituicdes essenciais para a
protecdo social, como Casas de Apoio, Centros de Convivéncia, Centros de Educacdo Infanto-Juvenil, Centros Sociais e
Semiprofissionalizantes, Comunidades Quilombolas, Comunidades Terapéuticas, Grupos de Servicos, Hospitais e
InstituicOes de Longa Permanéncia para Idosos. Essas doagGes impactaram diretamente a vida de pessoas em situagao
de vulnerabilidade, fortalecendo a rede de solidariedade e contribuindo para a promocao da dignidade, inclusdo e bem-
estar das comunidades atendidas.

As acOes também contaram com o apoio de varios parceiros da iniciativa privada, que viabilizaram a doag¢do de alimentos,
itens de higiene e fraldas geriatricas, tais como: Agronegdcio Josidith Ltda (AJL), Cargil Agricola S.A., Emma Sleep
Comércio de Colchao Brasil Ltda, Fundo Estadual do Centro Cultural Oscar Niemeyer (FECCON), Goids Minas IndUstria de
Laticinios Ltda, Jeovana Gomes da Silva, Milhdo Industria e Comércio de Ingredientes e Cereais, Secretaria de Estado de
Cultura de Goias (Secult) - Teatro Goiania, Secretaria de Estado de Cultura De Goids (Secult) - Centro Cultural Martin
Cereré e pessoas andnimas, fundamentais no atendimento de demandas emergenciais.

Esse conjunto de resultados é fruto da articulacdo intersetorial e da atuacdo estratégica da Geréncia de Negdcios e
Captacdo de Recursos (GNCR), que tem consolidado uma rede de apoio eficaz, solidaria e humanizada. Em suma, os
resultados de setembro consolidam o entendimento de que cada doacdo e cada beneficio social sdo a base para a
transformacado social e o empoderamento das comunidades, rompendo barreiras de acesso e garantindo que a ajuda
chegue a quem mais precisa, independentemente do local. Essa parceria entre Terceiro Setor e iniciativa privada entrega
itens essenciais, mas, sobretudo, promove a dignidade, a equidade e fortalece a cidadania de milhares de goianos em
situacdo de vulnerabilidade. A OVG reafirma, assim, seu compromisso continuo com a justica social.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, setembro de 2025.

a‘ﬂ/ unre doreda, Su6uq, W o
Janine Almeida Silva Zaiden
Diretora de Planejamento e Gestdo

un

Diretora de Promogdo Social

L]

Adryanna Leonor'Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

ASSOCIACAD Eyays
.293.641/0001-70

CNPJ: 03

Associacdo Emaus em S3o Miguel do Passa Quatro foi
contemplada com a entrega de leite integral

Missdes Africa Brasil, de Goiania, realiza o repasse de
géneros alimenticios recebidos da OVG

{1
\‘l‘H"‘\

Beneficios sociais da OVG sendo repassados a beneficiaria,
por meio da Associacdo de Gestores, Estudantes e
Profissionais de Logistica de Anapolis

A Associacdo Instituto Ladainha, de Palmeiras de Goias,

recebeu beneficios sociais da OVG, com destaque para o

repasse de leite infantil e fraldas, destinados as criancas
acompanhadas pela entidade
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?‘,\s
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGCAO - GGSA =

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGCAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)
AGOES DE ASSESSORAMENTO

ASSESSORAMENTO POLITICO E TECNICO A GESTORES E TRABALHADORES MUNICIPAIS
PARA FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E . . . n
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 100 142

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em setembro, a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA) alcancou um indice de eficacia de 142% nos
atendimentos, por meio de um planejamento estratégico das capacita¢des e da participacdo continua dos municipios,
gue se engajaram de forma crescente nas atividades propostas. Esse desempenho reflete o esfor¢o conjunto da equipe
da OVG e do Gabinete de Politicas Sociais na ampla divulgacdo do calendario, materiais graficos e links de acesso, além
da qualidade do material pedagdgico produzido, fatores que favoreceram a presenca ativa e a constancia da participacao.
A atuacdo dos Interlocutores Sociais nos Polos de Capacitacdo e Servicos também foi fundamental, com a realizacdo de
95 (noventa e cinco) atendimentos de assessoramento e articulagdo para 35 (trinta e cinco) municipios, reforcando a
integragdo entre OVG, Municipios e Programas Sociais do Estado.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG), por meio da Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA), deu inicio a
primeira rodada de encontros das Oficinas Tematicas dos novos cadernos, intitulado “Debates Sociais: Glossario da
Assisténcia Social”, elaborado para facilitar a localizagdo e compreensdo dos conceitos e expressdes, a fim de que possa
levar o entendimento e alinhamento efetivo entre a teoria e a pratica. Foi realizado também o “Debate Social: Temas
Transversais no Trabalho Social”, com a proposta de levar reflexao critica e ampliar o repertério do trabalhador social no
ambito do SUAS. Todo material didatico, planejado e construido pelos professores da GGSA, foi enviado em forma de
caderno virtual para os municipios que participam do programa de capacita¢gdo da OVG e todos os demais.

Durante o més, foram realizados 16 (dezesseis) encontros de Oficinas Tematicas, nos periodos matutino e vespertino,
com média de 95 (noventa e cinco) participantes por encontro, incluindo primeiras-damas, gestores, coordenadores e
trabalhadores sociais. Foi bem expressiva a participacdo do publico, muitas perguntas pertinentes e boa interatividade
com as questdes apresentadas, nos seguintes assuntos:
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e Banco de Dados;

e Conselho Tutelar;

e Busca Ativa;

e Convivéncia Familiar e Comunitaria;

e Arranjos Familiares Brasileiros IBGE 2023 - 12 parte;

e Conselhos de Direitos e Gestores;

e Arranjos Familiares Brasileiros IBGE 2023 - 22 parte;

e Desenvolvimento Humano;

e Carteira da Pessoa ldosa;

e A Mulher nas Politicas Sociais. Presente! - 12 Parte;

e Descentralizacdo;

e A Mulher nas Politicas Sociais. Presente! - 22 Parte;

e Direitos Socioassistenciais;

e (Cadé o Pai que Estava Aqui? A Invisibilidade dos Homens nas Politicas Sociais - 12 parte;
e Diagndstico Socioassistencial;

e (Cadé o Pai que Estava Aqui? A Invisibilidade dos Homens nas Politicas Sociais - 22 parte.

Cada Oficina Tematica contou com uma avaliagao ao final do encontro, resultando em uma média geral de 9,6 pontos.
Esse é um indicador satisfatdrio, que demonstra a aprovacdo dos gestores e trabalhadores do SUAS quanto as
capacitacdes promovidas pela GGSA. A satisfacdo e o reconhecimento do trabalho também sdo expressos pelos
depoimentos que sdo registrados durante os encontros, que evidenciam o que as avaliagdes vém mostrando:

e Aguas Lindas de Goias (Pedagoga do CREAS): “Aula muito produtiva, excelente explicaco.”;

e Silvania (Conselheira Tutelar): “Contelddo rico, cheio de informagOes, professora com didatica de facil
entendimento.”;

e Aragarcas (Assessora do CRAS): “A aula foi muito bem explicativa, tirou bastante as duvidas.”;

e Goiania (Sociélogo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social): “S6 agradecer pelo tema e pela sensibilidade
da apresentagdo.”.

Atividades no Polo de Capacitagao e Servigo

Os Polos de Capacitagdo e Servigos realizaram 95 (noventa e cinco) atendimentos e articulagdes com 35 (trinta e cinco)
municipios. As a¢des incluem compartilhamento de informagdes e orientagdes sobre programas desenvolvidos pela
OVG, bem como a divulgagao e mobilizagao para as capacitagdes oferecidas. Além disso, foram realizados atendimentos
contemplando diversas frentes de apoio técnico e orientagdes, como:

e Encaminhamento e repasse de informacdes sobre beneficios sociais ofertados pela OVG, assim como de outros
programas governamentais;

e Atendimento e suporte técnico aos programas sociais executados em parceria com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social de Goias (SEDS), como:

o Programa Maes de Goias e Programa Dignidade no municipio de Formosa;
o Programa Olhar para Todos com entrega de dculos nas Escolas Estaduais de Goidnia e no municipio de
Jussara.

e Participacdo na Formagao e A¢ao de Fortalecimento dos Direitos das Criangas e Adolescentes nos municipios de
Jussara e Uruagu;

e Participacdo no Goias Social / OVG Perto de Vocé nos municipios de Uruacu e Formosa;

e Participagdo do polo de Formosa e seus municipios de Agua Fria de Goias, Cabeceiras, Planaltina e Vila Boa no
evento realizado pela SEDS, Apoio Técnico Regionalizado de Assisténcia Social da macrorregido Nordeste,
promovendo troca de experiéncias e conhecimentos entre profissionais gestores e especialistas do SUAS;

e Entrega de Cadernos Debates Sociais no Polo de Formosa para os municipios: Agua Fria de Goias, Cabeceiras,
Planaltina, Formosa e Vila Boa.
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Essas a¢Oes contribuiram significativamente para o fortalecimento da gestdo local da politica de assisténcia social e para
a ampliacdo do acesso das familias aos programas e beneficios disponiveis.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, setembro de 2025.

_ ._:*/" :’r_’;’ A - amre Alrenda, S0, e
Lu" uricig Bessd Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gest3o

@l

Jeane de Cassia Diévs Abdala Maia
Diretora de Promocao Social

Jouon S
Adryaing%ﬁr@vlelo e Oliveira Caiado

Diretora Geral

armund Nasser Ju

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Vigildncia Socioassistencial no Ambito

CONSELHO TUTELAR da Gestdo do SUAS

Q= co00 ¢ o Bauzcaldo

i © .= ZGOIAS

Suo2.@ascoa Ao

Oficina Tematica: Conselho Tutelar Oficina Tematica: Banco de Dados Oficina Tematica: Busca Ativa

74



A MULHER NAS POLITICAS
SOCIAIS. PRESENTE!

o a vE2ZCB260 R

Oficina Tematica: Convivéncia Familiar
e Comunitdria

Oficina Tematica: Mulher nas Politicas
Sociais. Presente!

= | ZGOIAS

Diretrizes para o trabalho
com familias

& a L L0ZCB20A0S [E

CONCEITO

8 nLOLCOREAO or, Ganm eom .

QUEM PROTEGE, QUEM PAGA,
QUEM CUIDA?

Oficina Tematica: Arranjos Familiares
Brasileiros IBGE 2023

Oficina Tematica: Direitos
Socioassistenciais

Oficina Tematica: Cadé o Pai que
estava aqui? Invisibilidade do Homem
na Politica Social

DIAGNOSTICO SOCIOASSISTENCIAL

= #GOIAS

v 5

W EDZCBRECAS O o

Os Conselhos de Assistincia Social
tém entre suas principals atribukées:

D e e——
e s o e

I BGOIAS

Oficina Tematica: Diagndstico
Socioassistencial

Oficina Tematica: Conselho de Direitos
e Gestores

Oficina Tematica: Carteira da Pessoa
Idosa

INDICE MULTIDIMENSIONAL DE CARENCIA

DAS FAMILIAS - IMCF

I SEGOIAS

Oficina Tematica: Desenvolvimento
Humano

Entrega de 6culos do Programa Olhar
para Todos nas escolas de Goiania

Entrega de 6culos do Programa Olhar

para Todos em Jussara
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Goids Social / OVG Perto de Vocé em
Formosa

Troca de Cartdes do Programa Maes
de Goias em Formosa

Capacitacdo sobre os Direitos da
Criancga e do Adolescente em Uruacgu

Capacitagdo sobre os Direitos da
Crianca e do Adolescente em Jussara

Capacitagdo da SEDS: Apoio Técnico
Regionalizado de Assisténcia Social no
municipio de Formosa

Entrega de Cadernos Debate Social no
Polo de Formosa
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo @ E%Té%?zis
RESTAURANTE DO BEM - RB -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
RESTAURANTF DO BEM - RB Numero refei¢bes servidas/més 405.056 346.186
(17 unidades)

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de setembro, o Programa Restaurante do Bem atingiu 85% da meta prevista. Além da oscilagdo natural da
demanda, fatores como reformas, atrasos nas obras e troca de fornecedores também influenciaram na execucdo da meta,
sendo: Aguas Lindas de Goias (0%), fechou no dia 02 de junho para reforma e troca de fornecedor; Luzidnia - Jardim Inga (0%),
fechou em 18 de julho para troca de fornecedor e mudanca para nova unidade; Anapolis - Centro (76%), reaberta em
setembro apds a conclusdo de reforma e troca de fornecedor; Luzidnia - Estrela Dalva (90%), Aparecida de Goiania (95%);
Goiania - Campinas (95%); e Goiania - Centro (96%). Esses elementos, em conjunto, impediram o pleno cumprimento da meta
do Programa.

Medidas implementadas/a implementar: Reabertura das unidades de Aguas Lindas e Luzidnia - Jardim Ingd, analise semanal
da flutuagao da demanda dos usuarios por refeicbes e marmitas nas demais unidades que ndo atingiram a meta, elaboragao
e implementacgao de plano de agao, conforme a necessidade, para que as metas sejam plenamente alcangadas.

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2025 (Aguas Lindas de Goids e Luziania - Jardim Ingd).

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Restaurante do Bem (RB) desenvolve a¢des de Defesa e Garantia de Direitos no escopo da Protec¢do Social Basica,
de forma articulada com outros programas e equipamentos publicos, visando o desenvolvimento de habilidades e o
empoderamento das pessoas que se encontram em situagdo de vulnerabilidade social e estdo inseridas num contexto de
inseguranga alimentar. Desse modo, ampliando o acesso a alimenta¢dao adequada e a qualidade de vida, o Programa
proporciona ao publico-alvo a oferta de refeigdes prontas, nutritivas e de valor acessivel, reduzindo o risco nutricional e
assegurando o acesso ao direito a alimentagao.

No més de setembro, os Restaurantes do Bem continuaram a ofertar refeicGes com duas opg¢bes de atendimento,
possibilitando aos usudrios fazerem a retirada da refeicdo em marmitas ou consumir no refeitério da unidade.

77



Planejamento Mensal Refeigdes Previstas e Realizadas GRB 2025

B Realizado [ Previsto

505.186
421.629 — pramo 419.789
I I ] 350.777
80% 77% 85% 0% A 0%

Tendo em vista garantir a gratuidade de refei¢Ges a populacdo e familias em situagdo de vulnerabilidade ou risco social, foi
dada continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais de Luziania, Goiania, Jaraguad, Valparaiso de Goias e Cavalcante,
que resultaram na distribuicdo de 11.108 (onze mil, cento e oito) refei¢des, sendo:

e 200 refei¢cdes/dia para a populagdo em situacdo de rua de Goidnia, totalizando 4.400 (quatro mil e quatrocentas)
refeicdes/més;

e 54 refeicdes/dia para a populagdo em situagdo de rua de Luzidnia, somando 1.136 (um mil, cento e trinta e seis)
refeicdes/més, por meio da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho de Luziania
(SMDST);

e 15 refeicBes/dia para a populagdo em situacdo de rua e/ou vulnerabilidade social de Jaragua, totalizando 315
(trezentas e quinze) refeicdes/més, por meio da parceria com a Fundagdo Grace Machado;

e Até 100 refei¢cdes/dia para a populacdo e familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social, em situagdo de rua,
refugiados e migrantes de Goiania; e até 150 refei¢cbes/dia para os adolescentes atendidos no Programa Juventude
Tecendo o Futuro, unidade da OVG, somando 4.075 (quatro mil e setenta e cinco) refeicGes/més, fornecidas pela
unidade Goiania - Centro;

e Foram entregues 658 (seiscentas e cinquenta e oito) refeicdes/més para atender as familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social do municipio de Valparaiso de Goids, em parceria com a Secretaria de Assisténcia Social
do municipio;

e Foram disponibilizadas até 40 refeicdes/dia para a populagdo em situacdo de rua e/ou risco social, refugiados e
migrantes de Caldas Novas, totalizando 164 (cento e sessenta e quatro) refeices/més;

e Foram disponibilizadas 120 refei¢des/duas vezes por semana para atender a populagdo Quilombola de Teresina, em
situacgdo de vulnerabilidade social, fornecidas pela unidade de Cavalcante, totalizando 360 refeicdes/més.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem realizado o acolhimento dos usuarios que frequentam as unidades do Restaurante do Bem,
sendo responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar, realizar agGes sociais, passar informag&es sobre beneficios
ofertados pela OVG e demais érgaos, contatos com as Secretarias Municipais a respeito da gratuidade de refei¢es, contato
com os fiscais das unidades e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para possiveis resolugées, através das a¢oes
executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:

e Atendimento de 5.900 (cinco mil e novecentos) usuarios que frequentam as unidades do Restaurante do Bem, através
de informacgdes, escuta individual e em grupo;
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e Articulagdo em Rede: Continuidade das atividades de defesa e garantia de direitos dos frequentadores, em
articulagdo com os equipamentos publicos, bem como realizou encaminhamentos ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) - 30, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) - 05, Defensoria
Publica - 02; Rede de Saude - 03; Centro Pop - 200; Casa da Acolhida - 10; Banco de Alimentos - 50; dentre outros;

e Orientag¢Oes sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;

e Atualiza¢Oes e cadastramento de 200 (duzentos) novos usuarios no Sistema de Gestdo Integrada (SGl);

e Entrega de 5.900 (cinco mil e novecentas) unidades de Mix do Bem, em integra¢gdo com o Banco de Alimentos, para
usudrios em situacao de vulnerabilidade;

e Repasse de 02 (dois) kits de enxovais de bebé, 02 (duas) cadeiras de rodas e 01 (um) kit de fraldas geriatricas para
usudrios em situacao de vulnerabilidade cadastrados no SGI;

e Monitoramento das gratuidades de refeicbes para a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social, em
situacao de rua, refugiados e migrantes;

e Elaboracdo de relatdrios, a¢Oes sociais, projetos, pareceres, panfletos e capacitagdes.

Em relagdo aos grupos de Pessoas ldosas do Bem, o projeto consiste em promover quinzenalmente encontros com cerca de
20 a 30 usuarios, com realizagdo de uma palestra com assistente social e/ou nutricionista. No dia 11 de setembro, nas
unidades Goiania - Centro e Campinas, o tema abordado foi “A Histéria da Cidade de Goids (Goias de todas as cores)”, com
pinturas de bobbie goods.

Ja no dia 26 de setembro, na unidade Andpolis - UEG, as equipes de Servico Social e Nutricdo da Geréncia realizaram
capacitacdao com os colaboradores das terceirizadas, fiscais e segurancas, com o tema “Atendimento Prioritdrio e Uso de
EPI's”.

Nutricao
A equipe de Nutricdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento didrio da operagdo nas
unidades dos restaurantes, através de visitas técnicas. Durante o més de setembro, realizou:

e Elaboracdo de resposta as Ouvidorias;

e Elaboracdo de Informativo Nutricional para os Usudrios, abordando as boas escolhas para alimentac¢do saudavel;

e Elaboracdo de fichas técnicas de novas preparacoes;

e Andlise de planta para abertura de novas unidades do restaurante;

e Emissdo de relatérios técnicos;

e Atendimentos para prestagao de esclarecimentos aos fornecedores e usuarios, relacionadas a sua drea de atuagao;

e QOrientacdo as empresas terceirizadas conforme atualizacdo do Manual Normativo de Implantacdo dos Restaurantes
do Bem;

e Capacitagoes.

Fiscalizagao:

A equipe de Fiscalizagdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento diario das operacdes. No
més de setembro, realizou 20 (vinte) visitas técnicas de fiscalizacdo e monitoramento, nas unidades Anapolis - Centro (01 e
25/09/2025); Aparecida de Goiania (02 e 22/09/2025); Rio Verde (08 e 30/09/2025); Valparaiso de Goias (09/09/2025);
Goianésia (10/09/2025); Minagu (11/09/2025); Santo Antdnio do Descoberto (15/09/2025); Jaragua (16 e 22/09/2025);
Goiadnia - Campinas (16 e 26/09/2025); Caldas Novas (17/09/2025); Quirinépolis (18/09/2025); Anapolis - UEG (17 e
26/09/2025); Cavalcante (25/09/2025); Goiania - Centro (30/09/2025).

Outras atividades realizadas foram:
e Contatos com as prefeituras sobre o aluguel dos imdveis e cobranca de Alvara da Vigilancia Sanitaria e Bombeiros;

e Em decorréncia das agdes didrias de fiscalizagdo e das visitas técnicas nas unidades, foram encaminhadas 53
(cinquenta e trés) notificacdes de intercorréncias.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2? 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, setembro de 2025.

=l aamawmdq, Selus, ppudins
ricio Bessa-Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden

" Gerente de anejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

Roberta Wendoff de Carvalho Jarmund Na
Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Fin

<
Adryanna e;o ;e Oliveira Caiado

Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Apresentacdo da refeigdo servida na Apresentac¢do da refeigdo servida na Apresentacgao da refei¢do servida na
Unidade RB Anapolis UEG Unidade RB Aparecida de Goiania Unidade RB Cavalcante

Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Caldas Novas Unidade RB Goiania Centro Unidade RB Goiania Campinas
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Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Goianésia

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Jaragua

Apresentacdo da refei¢do servida na
Unidade RB Luziania Estela Dalva

Apresentacgao da refeigdo servida na
Unidade RB Minagu

Apresentacdo da refeigdo servida na
Unidade RB Quirindpolis

Apresentacgao da refeigdo servida na
Unidade RB Rio Verde

Apresentacdo da refeigao servida na Un.
RB Santo Ant6énio do Descoberto

Apresentac¢do da refeigdo servida na
Unidade RB Valparaiso de Goids

Repasse de refei¢des ao Centro Pop
para os usuarios em sit. de risco social
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Conheca os prog
sociais da OVG
&5 www.ovg.org.br

Entrega de refeicOes gratuitas para os
adolescentes do PJTF

Entrega de refeicGes gratuitas em
Cavalcante (Kalungas)

Entrega de Kit Enxoval e Mix do Bem
para gestante

Entrega de cadeira de rodas para
usuaria

Grupo ldosos do Bem RB Goiania -
Centro e Campinas

Capacitacdo: Atendentimento Prioritario
e Uso de EPI's

Placa de atendimento preferencial

Informativo

82




v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; g'?é%?tis
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - BA -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
BANCO DE ALIMENTOS - BA Nudmero beneficios concedidos/més 50.000 50.184

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de setembro, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) alcancou 100% da meta prevista, por meio da producéo
e entrega de Mix do Bem e frutas desidratadas, a fim de promover seguranca alimentar e nutricional as familias em situacao
de vulnerabilidade social.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcancada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Alimentos in natura e processados

Diariamente, foi realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para coleta de matéria-prima voltada a montagem de cestas
in natura e para o processamento dos alimentos que serdo doados as familias e entidades sociais. Nesse processo, é
importante destacar que essas buscas visam ampliar a coleta de alimentos, uma vez que o processamento permite aumentar
a vida de prateleira dos produtos e atingir um nimero maior de familias. Além disso, o volume dessas coletas é influenciado
por fatores sociais, econdmicos e sazonais dos alimentos.

Neste contexto, no més de setembro, a doagdo in natura foi de 109.376,74 kg. Em relagdo aos alimentos processados, a GBA
realizou a distribuicdo de milhares de Mix do Bem e desidratados aos municipios goianos atendidos, conforme especificado
abaixo:

MUNICIPIOS ATENDIDOS | BENEFICIOS CONCEDIDOS (Un.) | MIX DO BEM (Un.) | FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)

76 50.184 49.386 798

Atividades de Acompanhamento Social de Familias e Entidades Sociais
Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestdo, foi realizado o mapeamento das familias que coletam
alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA e a equipe de Assisténcia Social, por meio de diagndstico técnico,
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realizou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servigcos da rede socioassistencial. Assim, por meio
do Termo de Fomento n? 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o Servico Social realizou neste més:

ATENDIMENTOS /
ASSESSORIA AS ATENDIMENTOS NOVOS NOVOS PROGRAMA
X . CADASTROS DIGNIDADE ECOBAG
ENTIDADES AS FAMILIAS* CADASTROS e ST
CADASTRADAS*
80 3.528 77 73 332 72
ENCAMINHAMENTOS DE NOVOS CADASTROS
ESPONTANEA 38
CENTRO DE REFERENCIA "
DE ASSISTENCIA SOCIAL
SERVICOS DE SAUDE
PROGRAMAS E PROJETOS
DEMAIS ORGAOS/ 24
SERVICOS
ENCAMINHAMENTOS DOS CADASTROS EMERGENCIAIS
ESPONTANEA 49
CENTRO DE REFERENCIA 6
DE ASSISTENCIA SOCIAL
PROGRAMAS E PROJETOS
SISTEMA DE JUSTICA
DEMAIS ORGAOS/ 16
SERVICOS

*QOs atendimentos aconteceram de forma presencial e contato telefonico. Neste més, foram realizadas 80 atualizacGes
cadastrais e 111 orientag¢des para realizacao de cadastro.

Capacitacdao Continuada para Familias, Entidades Sociais e Colaboradores

Capacitagoes

Quantidade

Descrigao

Capacitacdo para
familias

No dia 30 de setembro, foi realizada uma capacitagdo desenvolvida pelo
estagiario de Nutricdo, voltada aos beneficidarios, mas os colaboradores da
unidade também participaram. A atividade teve como objetivo estimular habitos
alimentares saudaveis e a prdtica da hidratacdo adequada, como forma de
prevencdo das doengas cronicas ndo transmissiveis (DCNT) em adultos. A
atividade foi conduzida de forma pratica, interativa e educativa, utilizando a
dindmica dos “Seis Pratos Saudaveis”, que simulou refeicdes do dia a dia e
escolhas alimentares comuns na realidade da populagdo atendida pelo Banco de
Alimentos. Além disso, foram apresentadas orienta¢des baseadas nos 10 passos
para uma alimentacdo sauddvel do Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira,
bem como recomendac¢bes especificas para aqueles que relataram ser
hipertensos, diabéticos ou portadores de dislipidemia. Ao todo, participaram da
capacitacao 20 beneficiarios.
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Capacitacoes Quantidade Descricao

No dia 06 de setembro, foi realizada uma capacitacdo com os colaboradores da
producao, dividida em dois momentos: primeiro, uma roda de conversa, na qual
foi utilizada uma caixa com perguntas relacionadas as boas praticas de
manipulagdo de alimentos e ao relacionamento entre a equipe. Cada colaborador
respondeu a duas questdes, uma voltada ao convivio e outra as boas praticas,
como por exemplo: “Fale uma qualidade de um colega” e “Por que é importante
lavar bem as maos antes de manipular alimentos?”. Essa dindmica proporcionou
momentos de reflexdo, reconhecimento entre colegas e troca de conhecimentos
técnicos. Em seguida, foi exibido um video sobre o Setembro Amarelo, reforcando
a importancia da valorizacdo da vida e do cuidado com a saude mental. A
capacitacao, que foi finalizada com a entrega de um bilhete contendo uma frase
positiva e um chocolate, foi considerada proveitosa, pois estimulou a integracao
da equipe, favoreceu o compartilhamento de vivéncias e fortaleceu a
conscientizacdo sobre as boas praticas de manipula¢do. No dia 11, foi realizada
outra capacitacdo, com a participagdo de 15 colaboradores, visando reduzir o
Capacitacdo para desperdicio alimentar e promover uma alimentacdo mais nutritiva, acessivel e

colaboradores sustentdvel. Entre os objetivos especificos, buscou-se conscientizar sobre a
importancia do aproveitamento integral dos alimentos, incentivando praticas que
contribuam para a reducao do desperdicio, a melhoria da seguranca alimentar e
nutricional e a ampliacdo do aproveitamento nutricional das preparacées,
destacando sua relevancia para a sustentabilidade e para o combate ao
desperdicio. Foram discutidas as partes usualmente descartadas, como cascas,
talos e sementes, ressaltando o valor nutricional desses componentes e suas
possibilidades de utilizacdo em preparacgdes culindrias. A capacitacdo teve inicio
com uma explanacdo tedrica, apoiada por slides ilustrativos que apresentaram
diferentes formas de reaproveitamento integral, além de dados sobre o
desperdicio alimentar no Brasil. Na sequéncia, foi realizada uma demonstracdo
pratica, com receitas de molho de tomate, bolo de banana feito com a casca da
banana e doce de jil6. Durante essa pratica, os participantes tiveram a
oportunidade de interagir, compartilhar experiéncias e esclarecer duvidas. Ao
final, foi fixado um folder informativo contendo orientacGes e sugestdes de
receitas que utilizam integralmente os alimentos.

Agoes e Atividades Coletivas de Bem-estar Social com as Familias

Em alusdo a campanha Setembro Amarelo, ao longo de todo o més foram realizadas abordagens tematicas com os usudrios
durante os atendimentos individuais, bem como com os colaboradores da Unidade. Como estratégia de sensibilizacdo, foram
distribuidas frases motivacionais e fixados painéis informativos, com foco na valorizagdo da vida e no cuidado com a saude
mental.

A iniciativa teve como propdsito a prevengdo ao suicidio, além de divulgar canais de apoio e acolhimento disponiveis a
populagdo. No dia 24 de setembro, foi realizada uma oficina tematica com os beneficidrios, em formato de roda de conversa,
conduzida pela psicdloga voluntaria Jéssica Tormim. A atividade teve inicio as 10h, na sala de atendimento da Unidade, e teve
como foco principal o fortalecimento emocional dos participantes, a valorizagao da vida e o incentivo a busca por ajuda
profissional sempre que necessario.

Agoes e Atividades Coletivas de Bem-estar Social com os Colaboradores

No dia 24 de setembro, os colaboradores participaram da palestra “Pilares da Valorizag¢do da Vida e da Prevencdo”. A atividade
proporcionou momentos de reflexdo e conscientizagdo sobre a importdncia do cuidado com a saude mental e da prevengao
ao suicidio. Ao final, os participantes tiveram um lanche especial e receberam brindes, reforcando o clima de integracdo,
acolhimento e valorizagao da vida no ambiente de trabalho.
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Parcerias e Integragao com os Servigos e Programas da OVG:
Assisténcia aos beneficiarios das unidades e servicos de atendimento da OVG, com capacitacGes sobre o Mix do Bem e repasse
de beneficios, conforme descritos abaixo:

UNIDADES / GERENCIAS OVG MIX DO BEM (Un.) HORTIFRUTIS (KG) FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)
Casa do Interior de Goias 150
Espaco Bem Viver | 90
Espaco Bem Viver Il 60
Espaco Bem Viver I 60
Centro de Idosos Vila Vida 90
Centro de IdoISf)s Sagrada 240
Familia
Geréncia de Beneficios Sociais 2.695 95,5
Geréncia do Restaurante do 5.770
Bem
Programa Universitario do 1.010 686,6
Bem
Geréncia de Entrentamepto as 3.000
Desprote¢des Sociais
Programa Juventude Tecendo 2385 600
o Futuro
Programa Meninas de Luz 188 100

Nas acbes do Goids Social e do Agro é Social, o Banco de Alimentos participou com entrega e orientaces sobre o Mix do Bem,
por meio do OVG Perto de Vocé:

MUNICIiPIO ATENDIDO DATA MIX DO BEM (Un.)
Uruagu 20 e 21/09/2025 1.920
Formosa 29 e 30/09/2025 3.000

No dia 06 de setembro, a equipe participou da Reunido da Familia no Centro da Juventude Tecendo o Futuro. Na ocasido,
foram entregues 600 unidades de frutas desidratadas aos usuarios do Programa Juventude Tecendo o Futuro e 100 unidades
as usudrias do Programa Meninas de Luz, além de fornecer informagdes sobre o trabalho e os beneficios ofertados no Banco
de Alimentos.

No dia 09 de setembro, em parceria com a Geréncia de Comunicac3o, foi realizada a filmagem de uma receita utilizando o
Mix do Bem. A preparagdo escolhida foi o “Mexidao do Bem”, elaborada com o intuito de apresentar aos beneficidrios da
OVG uma opgado pratica e saborosa de preparo. O objetivo da filmagem é destacar a versatilidade do Mix do Bem, mostrando
gue, além de nutritivo, ele pode ser enriquecido com outros ingredientes.

No dia 11, foram entregues as cestas de hortifrutis adquiridas da agricultura familiar, a fim de promover uma alimentagao
adequada e saudavel para os estudantes contemplados pelo Programa Universitario do Bem (ProBem). A agdo também
promove o estimulo ao comércio dos agricultores familiares do Estado. No total, foram entregues 66 cestas de hortifritis
(660 kg) e 800 unidades de Mix do Bem.

Prosseguimento da parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) para acolhimento de voluntérios que
auxiliam nas atividades didrias da unidade. A iniciativa propOe agregar e estimular a rede de voluntariado, além de permitir
gue as pessoas facam parte do processo de levar alimentagdo digna e segura para quem mais precisa. Neste més, recebemos
2 voluntarios que atuaram no empacotamento do Mix do Bem, das frutas desidratadas e na organizac¢do dos kits de hortifratis
para as entidades cadastradas na unidade.

86




No dia 26 de setembro, o Banco de Alimentos recebeu a equipe da CIPA para as atividades da Semana Interna de Prevencao
de Acidentes de Trabalho (SIPAT). A programacdo contou com apresentacdo teatral de Rdmulo Vaz (filésofo/ator) e duas
palestras: a primeira abordando os temas “Comunicacdo entre equipes, interdependéncia entre as pessoas e a relacdo entre
guem cuida e quem é cuidado”; e a segunda, ministrada pelo psicélogo André Luiz Gongalves, com foco na “Dependéncia
Digital”.

Outras atividades

No dia 16 de setembro, a titular da Geréncia participou da Reunido Ordinaria do Conselho Estadual de Seguranca Alimentar
e Nutricional (CONESAN-GO), realizada na Secretaria de Agricultura, Pecudria e Abastecimento (SEAPA). Na pauta, estiveram
temas como apresentacdo dos dados sobre a execugdo dos Programas de Aquisicdo de Alimentos vigentes e o Dia Mundial
da Alimentac¢do. Na ocasido, também foi aprovado em Conselho a inclusdao do municipio de Crixas no Sisan.

A empresa Cargill realizou, no dia 18 de setembro, a doacdo de 430 caixas com 177 unidades de sachés de mostarda com 7g
cada. Os alimentos foram repassados para as entidades sociais cadastradas na Geréncia.

No dia 24 de setembro, a Gerente e a Assistente Social da unidade participaram do curso “Capacita: Emendas Parlamentares
e as OrganizacOes da Sociedade Civil”, realizado no Teatro Goiania, em Goiania, das 9h as 18h. O evento foi direcionado a
dirigentes e membros das OSCs, com o objetivo de aprimorar conhecimentos sobre emendas parlamentares e fortalecer a
atuacdo das organizacdes da sociedade civil.

A gerente da unidade participou, no dia 30 de setembro, do langcamento da Operacdo Goias Alerta e Solidario 2025/2026,
marcando o inicio das atividades. A iniciativa contard com mais de RS 73 milhdes em investimentos voltados para acbes de
prevencdao, monitoramento e apoio social, garantindo que nenhum goiano fique desassistido durante o periodo chuvoso.
Desde 2021, a operacao vem se fortalecendo a cada edicdo, levando seguranca, dignidade e esperanca a milhares de familias
em todo o Estado. Com recursos ampliados, equipamentos modernos e equipes capacitadas, o programa esta preparado para
agir com rapidez e solidariedade, sempre que a populacdo mais necessitar.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, setembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Entrega de alimentos in natura e
processados para as familias

Entrega de alimentos in natura e
processados para as familias

Entrega de alimentos in natura e
processados para as Entidades Sociais

Entrega de alimentos in natura e
processados para as Entidades Sociais

Entrega de alimentos in natura e
processados para as Entidades Sociais

Voluntdria em acdo

Capacitagdo sobre aproveitamento
integral dos alimentos

Capacitagdo com os colaboradores
sobre Boas Praticas e Setembro
Amarelo

Capacitagdo sobre habitos alimentares

sauddveis e hidratagdo como forma de

prevencdo das doengas cronicas nao
transmissiveis
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Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho (SIPAT)

Agro é Social em Formosa

Agro é Social em Formosa
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ,
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo \-5; F)%Té%?iks
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS e

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO e EIXO 3: BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS, CRIANGCAS DE 0 A
6 ANOS E GESTANTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero visitas domiciliares a

ERENCIA DE BENEFiCI 1AIS -
G ¢ ClOS SOCIAIS pessoas/familias em situagdo de 12 24

GBS vulnerabilidade social realizadas/més
OFERTA DE BENEFiCIOS SOCIOASSISTENCIAIS
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
" . Numero atendimentos ao cidadao,
GERENCIA DE BEGNBESFICIOS SOCIAIS - incluindo repasse de beneficios 22.294 23.077
sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA

SERVIGO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS, CRIANGAS DE 0 A
6 ANOS E GESTANTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

Causa: Em setembro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 200% da meta prevista para as visitas domiciliares,
ampliando a presenca e o cuidado direto, com atendimento humanizado e identificacdo precisa das necessidades de
cada familia.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

OFERTA DE BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Causa: Em setembro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 104% da meta prevista. Este resultado reflete o
compromisso em oferecer suporte e protecdo a quem mais precisa, incluindo criancas, gestantes, pessoas com
deficiéncia, idosos e vitimas de queimaduras em situagdo de vulnerabilidade e risco social, atuando como uma rede de
seguranga social.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.
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Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

No més de setembro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) atendeu beneficidrios de 203 municipios, o que representa
83% do Estado de Goids. As entrevistas socioassistenciais realizadas apontaram que 49% dos beneficidrios recebem até
um saldrio-minimo e 4,84% possuem emprego formal, dados que evidenciam a situacdo de vulnerabilidade econémica
das familias atendidas pela OVG e reforcam a importancia das a¢des desenvolvidas.

Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e em Situagdo de Vulnerabilidade
e Risco Social

e Visitas de Acompanhamento Domiciliar - OVG Perto de Vocé: Foram realizadas visitas a 24 familias nos
municipios de Aparecida de Goiania, Crixds, Goiania, Jaragud, Senador Canedo e Trindade, garantindo o
acompanhamento proximo e a entrega direta de 53 beneficios. No que tange as visitas domiciliares em
integracdo com a Geréncia de Enfrentamento as Desproteg¢des Sociais (GEDS), foram entregues 416 beneficios.
Essa abordagem técnica e sensivel é crucial para compreender o contexto social e familiar, favorecendo a escuta
qualificada, a atualizacdo de cadastros, a identificacdo de demandas especificas e o encaminhamento adequado
para politicas publicas e servicos da rede socioassistencial, ampliando a protecdo social basica. Ao realizar esse
suporte no domicilio, a agdo fortalece vinculos familiares, contribui para a prevencado de riscos sociais e amplia
0 acesso aos direitos, promovendo cidadania e inclusdo social. Apds alguns meses de acompanhamento,
comparando o estado inicial e o atual, é possivel perceber uma aparente melhora na qualidade de vida.

Destaca-se o acompanhamento socioassistencial para a familia de uma das beneficidrias, que foi realizado em parceria
com o Tribunal de Justica e a Defensoria Publica. No primeiro momento, foi identificada a situacdo de vulnerabilidade
social e fragilidade/rompimento de vinculos familiares, com alguns filhos em servigos de acolhimento por determinagdo
judicial. Durante o acompanhamento da assistente social, foram realizadas interlocu¢bes importantes com
encaminhamento para formacdo profissional (curso de costura), por meio da Secretaria de Estado da Retomada e
servicos de saude (Centro de Atengdo Psicossocial - CAPS). Na visita realizada no més de setembro, observou-se melhoria
da situacdo de vulnerabilidade da familia, sendo que a beneficidria estd desenvolvendo atividade remunerada fixa,
demonstrando o aumento de sua autonomia e protagonismo. A partir dos resultados obtidos, o judicidrio concedeu a
guarda parcial dos filhos aos finais de semana, dando inicio ao processo de reestabelecimento dos vinculos familiares e
retorno a convivéncia familiar. Destacamos que todas as a¢Ges seguiram os protocolos previamente estabelecidos pelas
instituicOes, sempre respeitando as condicGes individuais de cada pessoa atendida. Além disso, houve atencao especial
para garantir que os procedimentos fossem compativeis com as normas e orientagdes fornecidas por cada uma das
instituicGes parceiras envolvidas, assegurando a qualidade do atendimento prestado e a continuidade do suporte
necessario aos beneficiarios.

Tabela 1: Resumo do Monitoramento Socioassistencial GBS

Quantidade de usuarios Quantidade

Servicos oferecidos Tipo de Beneficiario nos municipios, exceto de usuarios | TOTAL
Goiania em Goiania
Visita de Monitoramento Domiciliar Beneficiarios PCD 7 2 9
- GBS (Visitas domiciliares de Beneficiarios Idosos e
monitoramento, com escuta PCD 1 3 4

qualificada, orientagbes sobre
programas sociais e entrega de

beneficios, bem como atividades e Outros Beneficiarios 3 8 11
reunides periddicas)
Beneficios entregues para beneficidrios monitorados 29 24 53
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Quantidade de usuarios | Quantidade
Orientagoes nos municipios, exceto de usuarios | TOTAL
Goiania em Goiania
Escuta qualificada e orientagdes 11 13 24
Encaminhamentos 7 5 12

Servico de Oferta de Beneficios Socioassistenciais para cidaddos, entidades e municipios

Atendimento direto ao cidaddao com repasse de beneficios na Sede da OVG: Em setembro, a GBS atendeu 12.819
cidaddaos na Sede da OVG, com entrega de beneficios, sendo a maioria residentes em Goidnia e Regido
Metropolitana. A entrega desses beneficios vai além do apoio imediato, atuando como um escudo de protecao
social que impacta a dignidade das familias. Durante esses atendimentos, de forma integrada com a Geréncia
do Banco de Alimentos, foram distribuidas 2.155 unidades de Mix do Bem, com o objetivo de proporcionar uma
alimentagdo mais equilibrada e nutritiva aos beneficiarios;

Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio das Entidades Sociais cadastradas: Foram
atendidas 108 entidades sociais em 47 municipios goianos, alcangando 154% da meta mensal e fortalecendo o
Terceiro Setor. Foram entregues 2.808 beneficios socioassistenciais, ampliando o alcance das a¢6es da OVG as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Por meio dessas instituicdes, a OVG cumpre sua missdo ao garantir que
0 apoio chegue a quem tem dificuldade logistica de acesso direto a Sede da instituicdo, promovendo uma
protecdo social mais ampla, eficaz e inclusiva em todo o Estado;

Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio dos CRAS e Prefeituras: A OVG realizou o
atendimento de 5.744 cidadaos com beneficios, por meio da estrutura dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e das Prefeituras Municipais. Essa parceria estratégica fortalece a atuagdo conjunta entre Estado e
municipios, permitindo um acompanhamento mais eficaz das familias atendidas, facilitando o acesso a
beneficios essenciais e a programas socioassistenciais que promovem inclusdo e dignidade. Essa colaboracao
amplia o alcance das acdes sociais, tornando-se um pilar fundamental na luta por melhores condicdes de vida
para quem mais precisa.

Promogdo da justica social e redu¢do das desigualdades

o Malha compressiva para queimaduras: Foram registrados 149 atendimentos a beneficidrios, sendo que 61
pessoas retiraram 228 novas pegas, 63 solicitaram 232 pegas e 25 requisitaram ajustes em 70 unidades,
garantindo conforto no uso continuo. Ao todo, foram contabilizadas 530 pegas entre entregas, novas
solicitacdes e ajustes. As malhas compressivas sdo essenciais para a cicatrizagdo adequada, prevenindo
queloides, promovendo a recuperacdo da pele e aliviando desconfortos como inchago e coceira. Assim, a
OVG vai além do fornecimento de recursos materiais, atuando como apoio social e emocional, contribuindo
para a reintegracdo, a autoestima e a qualidade de vida das vitimas de queimaduras;

o Direito da mulher a higiene menstrual: Foram entregues 2.014 absorventes higiénicos, reafirmando o
cuidado com adolescentes, gestantes, mulheres com deficiéncia, quilombolas, soropositivas, reeducandas e
outras em condicGes adversas, por meio de entidades sociais parceiras e programas da prépria OVG. A
entrega dos kits proporciona o acesso a um item essencial para a saude e o bem-estar feminino,
especialmente para aquelas que ndo dispéem de meios para adquiri-los. Além das instituicdes parceiras,
foram beneficiadas usuarias das unidades da OVG, como o Programa Universitario do Bem, o Banco de
Alimentos, o Meninas de Luz, o Programa Juventude Tecendo o Futuro e o Restaurante do Bem. A
distribuicdo dos absorventes desempenha um papel fundamental na promoc¢do da dignidade menstrual,
permitindo que mulheres e adolescentes participem plenamente de atividades educacionais, profissionais e
sociais;

o Investigacdo de paternidade por DNA (Agdo integrada DPE, Ministério Publico e OVG): Durante o més de
setembro, foram realizados 29 exames laboratoriais, abrangendo 12 municipios goianos: Acretina, Andpolis,
Aruanag, Aparecida de Goiania, Goiania, Inhumas, Itapaci, Itaugu, Luzidnia, Rio Verde, Valparaiso e Trindade.
Essa iniciativa conjunta oportunizou a diversas pessoas o esclarecimento sobre a identidade de seus pais
bioldgicos, preenchendo lacunas essenciais em seus registros civis e assegurando o direito ao
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reconhecimento de paternidade. Mais do que uma acdo técnica, cada exame realizado é uma porta que se
abre para novas possibilidades, para o fortalecimento de vinculos familiares e para a construgdo de historias
de vida mais justas e completas.

Fortalecimento da parceria entre Estado e Municipios, por meio de agdes articuladas, em prol de pessoas em
vulnerabilidade social

e Programa Goias Social - OVG Perto de Vocé: O Goids Social, por meio da OVG, marcou presenga nos municipios
de Uruacu e Formosa, levando inclusao social e ampliando o acesso a servicos e beneficios essenciais. Essa acao
foi crucial para aproximar a OVG da populagdo mais vulneravel, facilitando a superacdo de dificuldades. A
estrutura mével permitiu um atendimento completo, humanizado e focado, reforcando o compromisso da
Organizacdo em levar apoio efetivo mesmo a localidades mais afastadas, descentralizando o acesso e garantindo
gue as politicas e o auxilio cheguem a quem mais precisa.

ACAO LOCAL DATA |
Goids Social Uruacu 20 e 21 de setembro
Goias social Formosa 29 e 30 de setembro

o Nos dias 20 e 21 de setembro, a OVG atendeu 240 pessoas em Uruagu. A iniciativa teve grande impacto na
vida da populagao, promovendo inclusao, cidadania e acesso facilitado a politicas publicas essenciais.
Durante o evento, foram entregues 488 beneficios socioassistenciais, entre eles: kit enxoval de bebé, fraldas
infantis, férmula especial Nanl1 e Nan2, fraldas geridtricas, cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas, muletas e
colchdes caixa de ovo;

o Nos dias 29 e 30 de setembro, a OVG atendeu na acdo do Goias Social, em Formosa, 367 pessoas, reunindo,
em um unico local, diversos servicos oferecidos pelo Governo de Goids. Durante o evento, foram entregues
749 beneficios socioassistenciais da OVG, entre eles: kit enxoval de bebég, fraldas infantis, férmula especial
Nanl e Nan2, fraldas geriatricas, cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas, muletas e colchdes caixa de ovo.

As duas iniciativas destacam o impacto transformador de acdes conjuntas, que fomentam a cidadania, reforcam
lagos sociais e amplificam o acesso a direitos, sobretudo em areas com maiores indices de vulnerabilidade.

Em setembro, as agdes da Organiza¢do das Voluntarias de Goids consolidaram sua relevancia estratégica na promogao
da protegdo social e no combate as vulnerabilidades em Goids. Por meio de atendimentos presenciais, visitas
domiciliares, parcerias com entidades, Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e prefeituras, além de
colaboragdes integradas com outros érgdos publicos, a OVG ampliou significativamente o acesso da populagao a direitos
fundamentais. Sua atuagdo abrangeu desde centros urbanos até comunidades rurais e tradicionais, assegurando
acolhimento, segurancga alimentar, inclusdo cidada e suporte direto as familias em situa¢do de risco social. A entrega de
beneficios essenciais, a pratica de escuta qualificada e a articulagdo em rede fortaleceram os lagos comunitarios,
expandiram a presenga do Estado nas regides mais necessitadas e promoveram transformagdes concretas na vida dos
beneficiarios.

Com um compromisso firme com a dignidade humana, a reducdo das desigualdades sociais e a inclusdo, a OVG continua
a desempenhar um papel crucial na melhoria da qualidade de vida e no fortalecimento da cidadania da populagdo goiana.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS e

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E
INCLUSAO SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

MOBILIZAGAO E FORTALECIMENTO DO VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

5 METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
. Numero pessoas mobilizadas/més 130 143
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS Nimero agées de promogio do . 14
voluntariado e parcerias sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de setembro, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) alcancou 110% da meta estabelecida
para a mobilizacdo de voluntarios e 200% nas acdes de promoc¢do do voluntariado e parcerias sociais. Esse resultado
reflete a eficacia de estratégias integradas e da presenca digital da Organizacdo. A divulgacao ativa do voluntariado em
diversas plataformas, aliada a colaboracao com entidades sociais, tem fortalecido o engajamento da sociedade em prol
do voluntariado.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, nido ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Em setembro, a Organiza¢do das Voluntarias de Goiads (OVG), através da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais
(GVPS), reafirmou seu compromisso com o fortalecimento do voluntariado e o estabelecimento de parcerias sociais
voltadas a populacdo beneficiada pela Politica de Assisténcia Social em Goias. Durante esse periodo, as iniciativas
implementadas evidenciaram o empenho em ampliar o impacto social, por meio da capacitacdo de voluntarios e da
consolidacdo de redes colaborativas, contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva e sustentavel. A
seguir, apresentamos as principais atividades e iniciativas realizadas ao longo do més.

AgOes de Promogao do Voluntariado e Parcerias Sociais

03 AgoOes de Capacitagao para Formagao de Voluntarios do Bem

A OVG tem se dedicado a capacitacdo e ao engajamento de novos voluntdrios, com o objetivo de expandir as a¢Ges
sociais e fortalecer o Programa de Voluntariado da OVG em Goias. Assim, as atividades de formagdo possibilitam o
desenvolvimento progressivo dos participantes e o comprometimento com causas sociais.
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Formacgdo on-line e presencial: Foram realizadas duas formagdes para novos voluntdrios, sendo uma na
modalidade on-line, com a participacdo de 38 pessoas, e outra presencial, que contou com 43 participantes. As
capacitacdes foram voltadas ao desenvolvimento de competéncias essenciais para a atuac¢do social e o
envolvimento com as causas promovidas pela instituicdo. Ao todo, 81 pessoas foram capacitadas, abrangendo
diversas regides do Estado de Goias, promovendo a inclusdo e ampliando o acesso as oportunidades de atuacao
voluntdria;

Formacdo Continuada Café com Voluntariado: A formacdo acontece bimestralmente e é voltada para os
voluntdrios que estdo em atuacdo e que ja passaram pelos processos internos do fluxo de aprovagdo da OVG,
como entrevistas, entrega de documentagdo e outros requisitos. Mais do que um simples encontro, essa
iniciativa fortalece o vinculo com o Programa de Voluntariado da OVG, promovendo uma rica troca de vivéncias
que impacta diretamente na pratica da solidariedade, tornando-se um espaco de aprendizado mutuo para
reforcar o compromisso social dos voluntdrios, permitindo que compartilhem suas conquistas e os desafios
enfrentados ao longo da jornada de transformacao social.

03 A¢oes de Assessoramento e Capacitacdo para Entidades Sociais

A Geréncia tem se dedicado ao fortalecimento das entidades sociais em Goids, promovendo capacita¢cdes que visam
otimizar a gestdao e ampliar o impacto das organizacdes no terceiro setor. Em setembro, as acdes focaram tanto na gestao
de voluntarios das entidades quanto no desenvolvimento de novos programas de voluntariado (ODS 9 - Industria,
Inovacdo e Infraestrutura e ODS 17- Parcerias e Meios de Implementacdo).

Dentre as a¢des de promogao do voluntariado e parcerias sociais, foram realizadas:

Capacitacdo e Assessoramento Trilha Orcamento Impositivo: Emendas Parlamentares e as Organizacdes da
Sociedade Civil (OSCs): A 22 edicdo do Curso Capacita - Trilha do Orcamento Impositivo foi um evento realizado
no dia 23 de setembro, no Teatro Goiania, com foco no fortalecimento da gestdo publica e das Organizacdes da
Sociedade Civil (OSCs). A iniciativa, promovida pela Secretaria de Estado de Relag¢des Institucionais de Goids
(Serint), em parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Goids (SEDS), Organizacdo das
Voluntarias de Goias (OVG) e Organizac¢do dos Estados Ibero-Americanos (OEl), teve como objetivo capacitar as
entidades sociais na correta utilizacdo e gestao dos recursos publicos provenientes das parcerias, promovendo
maior transparéncia, eficiéncia e impacto social. A OVG desempenhou um papel central na mobilizacdo e
articulacdo com as entidades, promovendo a integracdo entre as OSCs e facilitando o didlogo com os 6rgaos
governamentais, ao reunir 135 participantes, representando 125 entidades com cadastro ativo na OVG. Esse
esforco demonstrou o alcance territorial da Organizacdo e sua capacidade de mobilizacao, fatores fundamentais
para fortalecer as redes de apoio e garantir que o conhecimento compartilhado alcance um publico amplo e
diversificado. A parceria entre OVG, SEDS e Serint, bem como o engajamento dos demais parceiros envolvidos,
foi fundamental para criar um espaco de aprendizagem e fortalecimento institucional, que certamente resultara
em melhorias concretas para as entidades sociais e para as comunidades atendidas;

Entidades do Bem 2025 - Gestdo de Voluntarios e o Registro Mensal: Esta € uma formagao direcionada para a
organizagao e sistematizacao dos processos de gestdo de voluntarios e a realizagdo dos registros mensais das
atividades voluntarias executadas nas entidades sociais parcerias. A capacitagdo contou com a participa¢do de 7
profissionais de 6 entidades que recebem continuamente voluntarios encaminhados pela OVG, critério para que
participem da atividade;

Entidades do Bem 2025 - Formagao inicial Como Receber Voluntarios da OVG: Com o objetivo de aprimorar os
processos de acolhimento e integracdo de novos voluntdrios, preparando as entidades para recebé-los, esta
formacgao on-line apresenta as diretrizes praticas desde o processo seletivo, a integra¢do do voluntario dentro
da entidade, normativas e processos de sucesso. Participaram 17 profissionais de 13 entidades, que passaram a
contar com ferramentas e metodologias para iniciarem a estruturagao de programas de voluntariado dentro de
suas institui¢ées, promovendo um ambiente colaborativo, inclusivo e acolhedor para todos envolvidos.

07 Agoes de Entrega de Beneficios: Leites arrecadados na 32 Edicao da Caminhada do Bem

No més de setembro, 22 entidades foram beneficiadas com os leites arrecadados durante a 32 edicdo da Caminhada do
Bem, em uma acdo que fortaleceu o vinculo e reafirmou o compromisso da OVG com suas entidades parceiras. Assim,
07 acdes de entrega foram presenciais nas entidades e 15 instituicGes retiraram os leites na sede da OVG.
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01 Agao de Divulgagao e Engajamento: Classificados do Bem

Divulgacdo de vagas de trabalho voluntario nas plataformas digitais da OVG, promovendo o engajamento da
comunidade. As acGes nas redes sociais alcangaram um numero significativo de contas, com destaque para o alto nivel
de engajamento dos seguidores. De acordo com o relatério de performance de social media, em setembro foram 57.588
visualizagbes, sendo 84,5% seguidores e 15,5% nao seguidores, com 19.150 contas alcancadas, 432 curtidas, 46
compartilhamentos, 39 salvamentos e 08 comentarios (ODS 10 - Reducdo das Desigualdades).

Consideragoes Finais

A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais mantém sua receptividade e permanece preparada para atender
voluntdrios e entidades sociais de forma eficiente e acolhedora. A equipe multidisciplinar estd apta a oferecer
orienta¢des abrangentes, que incluem o cadastramento na Plataforma de Voluntariado, encaminhamentos para
oportunidades de atuacdo, além de esclarecimentos sobre beneficios sociais e a rede socioassistencial.

Os atendimentos individualizados sdo realizados por meio de encontros presenciais, contato telefénico e mensagens via
WhatsApp, com o suporte das equipes administrativa, de Servico Social e Psicologia.

A capacitacdo de 81 voluntarios provenientes de diversas regides demonstra o alcance de nosso trabalho, distribuidos
conforme segue (ODS 10 — Reducdo das Desigualdades):

Tabela 1: Voluntarios capacitados por Municipio

Municipio Quant. Municipio Quant.
Aparecida de Goiania 10 Goianira 1
Cataldo 1 Senador Canedo 4
Formosa 1 Trindade 4
Goiania 60
Total 81

O total de 143 voluntdrios mobilizados corresponde a soma dos voluntarios capacitados no més e dos encaminhados
para oportunidades de trabalho voluntario, contabilizando cada individuo uma Unica vez.

Para sustentar e ampliar esses resultados, é essencial manter a eficiéncia na gestdo do voluntariado e o
acompanhamento continuo das entidades sociais. Entre as proximas etapas, destacam-se a expansdo das formagdes,
tanto presenciais quanto on-line, o fortalecimento de parcerias estratégicas com universidades, escolas de ensino médio,
empresas, cooperativas e demais entidades sociais, além do desenvolvimento de campanhas de marketing que
promovam o engajamento continuo nas redes sociais. A divulgacao regular de oportunidades de voluntariado, aliada ao
suporte e assessoramento permanentes, garante a integracao eficaz dos voluntarios e o sucesso das iniciativas de
capacitagao.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Formacao on-line de Entidades Sociais:
Como Receber Voluntarios

Bem

Acdo na Casas Lares Irma Clara para
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do Menino Jesus - Casa dos Nossos
Pais para entrega de leites

Espacgo de Apoio Educacional Buriti
Sereno (AEBS) para entrega de leites
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Silvestre Linares para entrega de leites
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Dom Orione para entrega de leites
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GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS e

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E
INCLUSAO SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
E/OU RISCO SOCIAL

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero ag6es socioassistenciais
itinerantes de enfrentamento as 24 54
desprotegdes sociais realizadas/més

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de setembro, a Geréncia de Enfrentamento as Desprotecdes Sociais (GEDS) alcancou 225% da meta
prevista, em razao do recebimento de grandes remessas de 6culos de grau, o que demandou a realizacdo de multiplas
entregas em curto prazo. Para garantir a eficiéncia no atendimento e a execugdo das atividades, foi necessario contar
com a disponibilidade de pessoal de outras Geréncias da OVG, em um trabalho integrado que assegurou a efetividade
das acbes para beneficiar as familias em situacdo de vulnerabilidade.

Medidas implementadas/a implementar: Manter o acompanhamento continuo da demanda e organizar a execugdo das
acGes de acordo com a capacidade operacional.

Prazo para tratar a causa: Proximos meses.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

02 Acdes Goias Social: Agoes Itinerantes OVG Perto de Vocé

Nos dias 20 e 21 de setembro, a OVG integrou a a¢gdo Goids Social no municipio de Uruagu e nos dias 29 e 30 de setembro,
participou em Formosa, em articulagio com diversos O&rgdos estaduais. Foram realizados atendimentos
socioassistenciais, triagens, orientacdes e entregas de beneficios, como kits de enxoval de bebé, fraldas, férmulas
infantis, cadeiras de rodas, muletas e colchdes, totalizando 240 familias atendidas em Uruagu e 367 em Formosa. A
iniciativa fortaleceu a intersetorialidade das politicas publicas e assegurou o acesso a direitos fundamentais.

~ FAMILIAS BENEFiCIOS
i it DATA ATENDIDAS ENTREGUES

Goias Social Uruagu 20 e 21 de setembro 240 488

Goias Social Formosa 29 e 30 de setembro 367 749
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10 Ag¢oes OVG Perto de Vocé: Visitas Domiciliares

Neste més, a Geréncia de Enfrentamento as DesprotecGes Sociais realizou visitas domiciliares em 10 municipios goianos,
com foco em visitas de acompanhamento e entrega de beneficios as familias cadastradas para recebimento recorrente
de beneficios socioassistenciais da OVG, totalizando 275 familias atendidas e 416 beneficios socioassistenciais entregues,
além de 4 cestas basicas e 12 litros de leite longa vida. A acdo aproximou a OVG das familias, fortaleceu a rede de apoio
e reafirmou o compromisso institucional com a protegao social. As visitas ocorreram nos municipios Professor Jamil, Sitio
D' Abadia, Taquaral de Goids, Gameleira de Goias, Morrinhos, Itapuranga, Santa Tereza de Goias, Aparecida de Goiania,
Goianira e Pires do Rio.

42 Acgbes Goias Social: Programa Olhar para Todos

O Programa Olhar Para Todos, realizado pelo Governo de Goias, em parceria com a SES, SEDUC e OVG, tem promovido
mudancgas concretas na vida de milhares de pessoas, especialmente estudantes e familias em situacdo de
vulnerabilidade. A acdo leva atendimento oftalmoldgico direto as escolas da rede estadual e aos eventos do Goids Social,
oferecendo triagem, consultas com especialistas, exames, encaminhamentos, prescri¢cdes e, principalmente, a entrega
gratuita de dculos de grau.

Um dos destaques do programa é a integracdo entre saude e educacdo. Professores sdo capacitados para identificar
sinais de problemas visuais nos alunos, o que tem contribuido diretamente para a melhoria do rendimento escolar. Com
o uso de tecnologias modernas e atendimento mdvel, o acesso a esse tipo de cuidado chega até regiées mais afastadas,
onde o servigo muitas vezes ndo estd disponivel.

Além de prevenir doencas visuais que poderiam se agravar, o programa tem um papel importante na autoestima das
criancas e no seu desenvolvimento cognitivo. A cada entrega de éculos, é possivel perceber o quanto essa acdo vai além
da saude: é também inclusdo, cidadania e dignidade.

Durante o momento da escolha das armagdes, por exemplo, a equipe da OVG frequentemente presencia cenas de alegria
por parte dos beneficidrios ao ter a oportunidade de escolher uma nova armacdo. Durante as entregas dos dculos
prontos, muitos relatam alivio e felicidade em poder substituir armacgdes antigas, quebradas ou remendadas, por dculos
novos, com o grau certo. Durante o més de setembro, ocorreram as seguintes agoes:

e Olhar para Todos - Cadastros nas Escolas Estaduais: Atendimento a estudantes da rede publica de Goiania para
realizacdo de exames oftalmoldgicos, garantindo melhores condi¢cdes de aprendizado. No més de setembro, os
atendimentos contemplaram 21 escolas publicas, totalizando 1.893 criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social beneficiados, promovendo inclusdao e melhoria na qualidade de vida dos estudantes;

e Olhar para Todos - Entrega de Oculos: No més de setembro, a OVG realizou acdes de entrega de 6culos em 5
municipios: Abadia de Goias, Anicuns, Bela Vista de Goias, Jussara e Padre Bernardo, totalizando 2.729 6culos de
grau entregues, além de acbes em 14 escolas estaduais de Goiania, beneficiando 1.877 estudantes em situacao
de vulnerabilidade social, previamente atendidas pelo Goias Social e pelas unidades escolares da Capital;

e Goias Social - Olhar para Todos: No municipio de Uruacu, a OVG cadastrou 778 beneficidrios para inclusdo no
Programa. Em Formosa, foram cadastrados 770 beneficidrios. Os atendimentos garantiram o acesso a futura
entrega gratuita de dculos de grau, reforcando o compromisso com a saude ocular da populagdo em situagdo de
vulnerabilidade social.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

OVG Perto de Vocé: Visita Domiciliar
em Gameleira de Goias

OVG Perto de Vocé: Visita Domiciliar
em Morrinhos

OVG Perto de Vocé: Agdo Itinerante em
Formosa
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 252 Termo Aditivo é} ssiré%?AS
SEE’G"EZE"NCTQ‘SM CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR b
NATAL DO BEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E
INCLUSAO SOCIAL: CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO (CAR) e NATAL DO BEM / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE
CERIMONIAL E EVENTOS (GCEV)

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E
DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO = =
Prevista Realizada

Numero romeiros apoiados em 0 0

CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - Trindade

CAR Numero romeiros apoiados em

, 0 0

Muquém
Numero brinquedos doados 0 0

NATAL DO BEM
Numero visitantes na Vila do Papai
0 0
Noel

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: O més de setembro ndo contempla o periodo de execucdo do Natal do Bem. Entretanto, considerando a
complexidade e a relevancia da iniciativa, este relatério apresenta o acompanhamento e a evolucdo das acoes
preparatérias ja realizadas, de modo a assegurar a adequada organizacao, planejamento e continuidade das préximas
fases.

Medidas implementadas/a implementar: A¢Ses relacionadas a 12 Etapa do Natal do Bem em setembro:

e Reunibes de Governanca: Realizacdo de encontros peridédicos para monitoramento e gerenciamento de riscos,
alinhados ao cronograma de atividades planejado via MS Project. As reunides contaram com a participacdo da
Comissdo Executiva do Natal do Bem, composta por:

o Assessoria Juridica;

Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV);

Geréncia de Planejamento (GPLAN);

Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEI);

Geréncia de Comunicacdo e Marketing Institucional (GCMI);

Geréncia de Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servigo (GAPS); e

o Geréncia Financeira (GFIN).

e Prosseguimento da captacdo de atracGes e do envio de convites para as apresentacées no Coreto e no Palacio
da Mdsica;

e Continuidade na definicdo da programacdo didria de atragdes, contemplando ajustes de logistica e
alinhamento artistico;

O O O O O
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e Designacdo de colaboradores da Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV) para compor a Comissdao do
Processo Seletivo destinado a contratacdo de pessoal para servigos de monitoria em eventos, com participagdo
ativa nas etapas de entrevistas e selec¢ao;

e Emissdo de instrucGes processuais para formalizacdo da solicitacdo de contratagdo de pessoal voltado aos
servicos de monitoria em eventos;

e Envio de oficio solicitando apoio dos Agentes do Juizado da Infancia e Juventude, assegurando a observancia
das normas legais e de protec¢do ao publico infantojuvenil;

e Encaminhamento de instrucdes processuais para contratacdes especificas de:

o Execucdo de servicos de instalagdes elétricas;

Locacdo de grupo de geradores de energia elétrica;

Locacdo de mesas e cadeiras para a Praca de Alimentacdo e Paldcio da Musica;

Aquisicao de guarda-sol e capas de chuva;

Visita técnica on-line a empresa de som;

Inicio da montagem das estruturas para o Natal do Bem no CCON.

O O O O O

Acoes relacionadas a 22 Etapa do Natal do Bem:

e Reunides de Governanca: Realizacdo de encontros periddicos para monitoramento e gestdo de riscos, em
conformidade com o cronograma de atividades planejado no MS Project. A coordenacdo esteve sob
responsabilidade da Comissdo Executiva do Natal do Bem - 22 Etapa, composta pela Diretoria Geral (DIGER),
Diretoria de Planejamento e Gestdo (DIPLAG), Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF) e Diretoria de
Promocgao Social (DIPS);

e A data da acdo de entrega de brinquedos as criancas de Goiania e regido metropolitana ocorrera no dia 07 de
dezembro de 2025, no Ginasio Goiania Arena;

e Instrucgdes Processuais e Demandas de Contratacdo: Emissdao e encaminhamento de instrugdes administrativas
referentes as seguintes aquisi¢cdes e contratacoes:

o Aquisi¢cdo de brinquedos;
Aquisicdo de pulseiras para identificagdo;
Contratacdo de carro de som;
Contratacdo de estrutura de palco, som, iluminacdo e painéis de LED;
Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de baldes tipo canudo;
Contratacdo de servicos para composicao dos kits de guloseimas.

O O O O O

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2025.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

As informacgdes foram contempladas no campo anterior.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e
OVG (Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

‘

Inicio da montagem das casinhas da Vila do Papai Noel Instalacdo dos tapetes na Esplanada em andamento

-,\:.:t‘;-. =

Instalagao das estruturas iluminadas na Piramide em

Decoragdo do Palacio da Musica foi iniciada
andamento
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Andamento da tenda da Vila Gastrondmica e inicio da
montagem da elegante tenda de cristal

Instalagdao da iluminagdo nos Q30s da praga em Icamento dos anéis da Grande Arvore que encantard os
andamento visitantes
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