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ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

ESTADO DE GOIAS
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -0V G
GERENCIA DE PROGRAMACAO DE COMPRAS

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 202500058005924

TERMO DE REFERENCIA N2 123/2025 - CPAB/GPCOM/GAP

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como
Organizacdo Social - OS, sediada na Av. T-14, n.2 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de
Referéncia apresentar as especificacbes para a contratacdo de empresa para o fornecimento do objeto
descrito abaixo, conforme a legislacdo especifica vigente.

A contratacdo serd regida pelo REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE BENS, SERVICOS, LOCAGOES,
IMPORTACOES E ALIENACOES DA OVG. NORMA E PROCEDIMENTO — NP N.2 006 de 25 de abril de
2024, disponivel no site da OVG http://www.ovg.org.br e demais condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

1. OBIJETO

1.1. Trata-se de contratacdo de empresa para o fornecimento de 01 (uma) impressora de
cartdes PVC (crachds de identificacdo), bem como das fitas de transferéncia térmica (Ribbon) por
sublimacdo de tinta e resina, conforme especificacGes técnicas estabelecidas neste documento, visando
atender as necessidades da Organizacao das Voluntarias de Goids — OVG.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A presente aquisicdo justifica-se pela obrigatoriedade do uso de crachas de identificacdo
por todos os colaboradores, conforme Circular n2 011/2021-DIGER/DIAF. O aumento do quadro de
funciondrios, dada a expansdo dos servicos prestados pela Organizacdo, exige maior celeridade no
processo de confec¢do e reposicao. A medida visa assegurar a correta identificacdo, controle de acesso e
seguranca institucional, além de otimizar o processo de emissao e substituicdo desses crachas.

2.2. A escolha do julgamento global justifica-se por se tratar de objetos, os quais possuem a
mesma natureza, objetivando assim a viabilidade econ6mica da entrega, bem como garantir um padrao
de qualidade para os produtos a serem adquiridos.

3. DA ESPECIFICACAO E DO QUANTITATIVO DO OBJETO
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3.1. Trata-se de aquisicdo de Impressora de cartées PVC (crachas de identificagdo), bem como
das fitas de transferéncia térmica (Ribbon), conforme especificagcdes contidas abaixo:

Itens Descri¢do e Caracteristicas Quantidade

Impressora de cartées PVC (crachas de identifica¢do)

a) Tipo de impressdo: Sublimacdo de tinta / transferéncia térmica de resina,
tecnologia Direct-to-Card,

b) Resolugdo minima de impressao: 300 dpi, até 16,7 milhdes de cores e 256 tons por
pixel;

c) Capacidade e Velocidade: Impressdo em cores em até 100 cartdes/hora.

d) Bandeja de entrada para no minimo 100 cartdes e bandeja de saida para até 100
cartoes;

e) Impressdo: frente e verso automatica (duplex);

f) Conectividade: USB 2.0 e Ethernet;

g) Sistemas Operacionais: Compativel com Windows 10 ou superior;

h) Fonte de energia: Bivolt (110/220V);

i) Garantia e suporte: Garantia minima de 36 meses (3 anos) para a impressora e para
a cabega de impressao, com assisténcia técnica autorizada e manutengdo disponivel
em territorio nacional;

j) Itens Inclusos: Deve acompanhar software bdsico para gerenciamento de
impressao, cabo de energia, cabo de conexdo e drivers de instalagao;

k) Recursos Adicionais de Seguranca: Protecdo de dados com codificagdo em resina;
sobreposicdo de marca d’agua personalizada (imagem transparente, como logotipo
ou texto);

[) Recursos Desejaveis: Possibilidade de expansdo modular para inclusdo futura de
modulo de laminagéo, codificagdo de cartGes inteligentes (com e sem contato) e
codificacdo de tarja magnética.

m) Insumos: Incluso Ribbon colorido e 100 cartdes PVC para teste inicial da
funcionalidade.

01 01

Fitas de Transferéncia Térmica (Ribbon) por sublimacgdo de tinta e resina

a) Colorida (YMCKO - yellow, magenta, cian, black);

b) Original;

¢) Compativel com o item 01;

d) Capacidade de produgao de imagens coloridas, textos nitidos e cddigos de barras
precisos, com sobreposicdo protetora transparente (overlay);

e) Rendimento de 500 impressdes.

02 02

4. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO NO PROCESSO E HABILITACAO

4.1. Poderao participar do presente processo de contratagcdao quaisquer empresas interessadas,
cujo ramo de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido e deverd
apresentar:

4.1.1. Inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

4.2, Os participantes deverao fornecer todas as informagdes, mesmo que ndo solicitadas no
Termo de Referéncia, relativas ao produto ou servico oferecido, como, por exemplo, manuais técnicos,
rede credenciada de manutencdo ou garantia, manual de instalacdo, caracteristicas especiais de
funcionamento ou prestagao do servigo, etc.

4.3. As empresas interessadas em participar da presente contrata¢do deverao fornecer o objeto
referido neste Termo de Referéncia em estrita conformidade com as especificacdes descritas. Sera de sua
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inteira responsabilidade a substituicdo do item caso, no momento do recebimento, seja constatado que
ndo atende as referidas especifica¢oes.

4.4, N3o serda admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servicos em
processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢cdo ou em liquidacao.

4.5, Ndo serda admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servicos
que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem como com os elencados
no Art. 08-C da Lei 15.503/2005, estando a proponente de acordo com os termos do presente Termo de
Referéncia, no encaminhamento da proposta comercial.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverao
conter:

5.1.1. Razao social da proponente, CNPJ, enderego completo, inclusive eletronico (e-mail);

5.1.2. Apresentar a descricdo detalhada dos produtos/servicos, com o correspondente valor
unitario e total;

5.1.3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da
entrega na Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos-GAPS.

5.1.4. Indicar a marca/fabricante do objeto ofertado.

5.1.5. Os produtos/servicos deverdo ser or¢ados com valores fixos para o periodo de vigéncia da

contratacdo, apresentando precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos de custos financeiros
e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

5.1.6. A proposta devera ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente
duas casas decimais ap0ds a virgula.

5.2. Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, servigos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte, bem como a entrega e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

5.3. A OVG poderd em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem
valores inexequiveis.

6. DO TIPO DO JULGAMENTO

6.1. Serd contratada a empresa que oferecer o menor preco global.

7. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

7.1. A entrega dos produtos deverd ser efetuada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a

partir da solicitacdo da OVG, respeitando as condicdes estabelecidas neste Termo.

7.1.1. Os produtos deverao ser entregues na Sede da OVG, localizada na Avenida T-14, n2 249,
Setor Bueno, em Goiania/GO, no horario comercial, das 8h as 12h ou das 14h as 18h de segunda a sexta-
feira, exceto feriados.

7.2. Os materiais/produtos deverdo ser novos, de 12 qualidade e entregues em perfeitas
condicdes, ndo podendo estar danificado(s) por qualquer lesdo de origem fisica ou mecanica que afete a
sua aparéncia/embalagem, sob pena de ndo recebimento do mesmo.
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7.3. A contratada devera estar ciente de que o ato do recebimento ndo implicard na aceita¢ao
do objeto que vier a ser recusado por apresentar defeitos, imperfeicdes, alteracdes, irregularidades e
reiterados vicios durante o prazo de validade/garantia e/ou apresente quaisquer caracteristicas
discrepantes as descritas neste Termo de Referéncia.

7.4, Verificando-se defeito(s) no(s) produto(s), a empresa serd notificada para sanar ou
substitui-lo(s), parcialmente ou na sua totalidade, a qualquer tempo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, as suas expensas, ainda que constatado depois do recebimento definitivo.

7.4.1. Caso a contratada entregue o quantitativo inferior ao solicitado, a mesma deverd
complementa-lo em até 05 (cinco) dias uteis.

7.5. O objeto da contratagao sera acompanhado por colaborador responsavel, designado pela
OVG.

7.6. O objeto devera incluir, quando aplicdvel, o manual do fabricante em portugués.

7.7. O transporte e a descarga dos produtos no local designado correrdo por conta exclusiva da

empresa contratada, sem qualquer custo adicional solicitado posteriormente.

7.8. A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no prazo e/ou quantitativo
estipulado caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades
previstas neste Termo

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds entrega dos produtos/servicos e
emissao valida do documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente
preenchido e atestado pelo Gestor indicado pela OVG.

8.2. O pagamento serd efetuado, através de transferéncia em conta corrente, devendo,
portanto, os participantes informar banco, agéncia e n2 de conta em sua proposta.

8.2.1. A conta bancaéria devera ser de titularidade da Contratada.

8.3. Os documentos que apresentarem incorrecdo, serdao devolvidos a Contratada para
regularizacdo, reiniciando-se novos prazos para pagamentos, a contar da reapresentacdo devidamente
corrigida.

8.4. Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestdo, devera constar nas notas fiscais a
seguinte anota¢do: CONTRATO DE GESTAO N.2 001/2011-SEAD.

8.5. As notas fiscais deverdo destacar as retencbes de impostos conforme legislacdo, sendo a
OVG substituta tributaria.

8.6. As empresas optantes do Simples Nacional deverdo apresentar declaracdo informando em
gual Anexo esta enquadrado.

8.6.1. Em caso de desenquadramento a empresa deve informar ao gestor do contrato antes da
emissdo da nota fiscal subsequente ao desenquadramento, para a correta retencdo de impostos.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Todos os encargos decorrentes da execucdo do ajuste, tais como: obrigacdes civis,
trabalhistas, fiscais, previdencidrias assim como despesas com transporte distribuicdo e quaisquer outras
gue incidam sobre a contratagdo, serao de exclusiva responsabilidade da Contratada.
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9.2. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela OVG no que referir-se ao
objeto, atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes.

9.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas,
sem Onus para a OVG, caso seja verificado que os materiais ndo atendem as especificacdes deste Termo.

9.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsdvel, qualquer motivo que
impossibilite a entrega do objeto, nas condi¢Ges pactuadas.

9.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorre¢do ou
erro de responsabilidade da Contratada.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Dar conhecimento a contratada sobre quaisquer fatos que possam afetar a entrega do
objeto.

10.2. Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem a todas as especificagGes

contidas no Termo de Referéncia e Anexos.

10.3. Notificar formalmente a Contratada, caso os materiais estejam em desconformidade com o
estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que proceda as corre¢des necessarias.

10.4. Comunicar formalmente a Contratada sobre eventuais falhas no equipamento,
assegurando o cumprimento do prazo de garantia legal.

11. DA EMISSAO DE ORDEM DE COMPRAS

11.1. Serd emitida Ordem de Compras para o objeto.

12. DA GARANTIA

12.1. A empresa contratada devera fornecer garantia e suporte minimo de 36 meses (3 anos)

para a impressora e para a cabeca de impressdo, com assisténcia técnica autorizada e manutencao
disponivel em territério nacional.

13. DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O fornecedor que descumprir suas obrigacdes, injustificadamente, ficara sujeito as
penalidades previstas no item 17 do REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE BENS, SERVICOS, LOCACOES,
IMPORTAC@ES E ALIENAC@ES DA OVG. NORMA E PROCEDIMENTO — NP N.2 006 de 25 de abril de 2024,
disponivel no site da OVG.

14. DA IMPUGNAGAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

14.1. O procedimento de aquisicdo de bens, servicos, locacOes, importacdes e alienacdes é
passivel de impugnacdo por irregularidade na aplicagio do Regulamento, ou solicitacio de
esclarecimentos, devendo o pedido ser encaminhado via e-mail ao setor de Aquisi¢cao de Bens, Produtos
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e Servicos - GAPS até 24 (vinte e quatro) horas antes do encerramento do prazo para apresenta¢do das
propostas.

14.2. A resposta a impugnacdo ou pedido de esclarecimento serd encaminhada via e-mail ao
interessado.
14.3. O fornecedor ou prestador de servico que ndo concordar com o resultado da

habilitacdo/inabilitacdo e/ou do julgamento das propostas terd o prazo de 02 (dois) dias, contados a partir
da comunicacgao da respectiva decisdo para a propositura do recurso.

14.4. Nos demais casos, o prazo recursal de 02 (dois) dias dar-se-a a partir da publicacdo do
contrato.
14.5. Caso o recurso seja em desfavor de outrem, fica a outra parte intimada, a partir da

comunicacdo do recurso, para apresentar contrarrazées em igual nimero de dias, sendolhe assegurada
vista dos autos, mediante solicitagdo formulada por e-mail ao Setor de Aquisi¢des da OVG.

14.6. O recurso serd proposto por e-mail, disponibilizado e dirigido ao Setor de AquisicGes da
OVG para proferir decisdo, e, se necessario, sera encaminhado ao departamento solicitante em se
tratando de questdes técnicas e, em se tratando de questdes juridicas, ao Setor Juridico, para emissao de
parecer, sujeito a anuéncia da Diretoria Geral e Diretoria Administrativa e Financeira.

14.7. Os recursos deverdo ser acompanhados, sob pena de nao conhecimento, do contrato social
da empresa participante e documentos pessoais (RG e CPF) em se tratando de pessoa fisica e, no caso de
procurador, procuracdo com poderes especificos. Ndo sera aceito documento apdcrifo.

14.8. Os recursos serao recebidos sem efeito suspensivo, salvo quando, por sua relevancia, a
Diretoria Geral entender conveniente a suspensido do Processo.

15. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO/ORDEM DE COMPRAS

15.1. A gestdo/fiscalizacdo do Contrato e/ou Ordem de Compras ficara a cargo do setor
solicitante da contratacdo ou a quem a Diretoria indicar, conforme descrito no subitem 16.1. do
Regulamento para Aquisicoes da OVG.

16. DO SIGILO E DA PROTEGAO DE DADOS - LEI N2 13.709/2018 (LGPD)

16.1. A Contratante e a Contratada comprometem-se a observar integralmente a legislagao
vigente sobre proteg¢do de dados pessoais, em especial a Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD), adotando as melhores praticas de seguranca da informacdo e de governanca em
privacidade.

16.2. Ambas as partes deverdo manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes e
dados pessoais a que tiverem acesso em razao da execucao do contrato, devendo garantir que seus
colaboradores, consultores e/ou prestadores de servicos também estejam formalmente obrigados a
observar esse dever.

16.3. O tratamento de dados pessoais serd realizado unicamente para os fins necessarios a
execugdo do objeto do contrato, ou conforme consentimento expresso e especifico do titular, quando
aplicavel, vedada qualquer utilizacdo para finalidades distintas, ilicitas ou incompativeis com a legislacao.

16.4. E terminantemente vedada a utilizacdo, pela CONTRATADA, dos dados obtidos em razdo do
contrato para finalidades diversas, inclusive para fins comerciais, de marketing, compartilhamento
indevido ou qualquer outra hipdtese ndo prevista em lei ou no presente Termo.

16.5. A OVG ndo se responsabilizara por uso indevido de dados pessoais realizado pela
CONTRATADA ou por terceiros a ela vinculados, cabendo exclusivamente a CONTRATADA responder por
eventual infragdo decorrente de seu tratamento inadequado.
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16.6. A OVG ndo compartilhard dados pessoais de titulares com terceiros, salvo nas hipéteses
previstas na LGPD que dispensem o consentimento do titular, ou quando houver base legal que autorize o
tratamento.

16.7. Em caso de incidente de segurang¢a que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, a parte responsavel devera comunicar imediatamente a outra parte, os titulares afetados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), observados os prazos legais.

16.8. Os dados pessoais serdao eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conservacao para as seguintes finalidades:

a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

b) estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao;
c) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos legais; ou

d) uso exclusivo do controlador, com anonimizacao e vedado o acesso por terceiros.

16.9. As obrigacdes de sigilo, confidencialidade e protecdo de dados previstas nesta clausula
permanecerdo vigentes mesmo apds o término da relagcdo contratual.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. O presente processo ndo implica necessariamente em contratacdo, podendo a OVG revoga-
lo, no todo ou em parte, por razoes de interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado
disponibilizado no site para conhecimento dos participantes. A OVG poderad, ainda, prorrogar, a qualquer
tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

17.2. O fornecedor/prestador de servico é responsadvel pela fidelidade e legitimidade das
informacdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de
gualquer documento apresentado ou a inverdade das informagGes nele contidas implicard na sua
imediata desclassificacdo ou, caso tenha sido o vencedor, na rescisdo do contrato ou da ordem de
compra/servicos, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

17.3. E facultado a OVG, em qualquer fase da contratagdo, promover diligéncias com vistas a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.

17.4. Os fornecedores/prestadores de servicos intimados para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de Aquisicdao de Bens,
Produtos e Servicos (GAPS), sob pena de desclassificacdo.

17.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da OVG, a
finalidade e a seguranca da contratacdo.

17.6. A documentagdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e ndo serd
devolvida ao proponente.

17.7. Em caso de rescisdo contratual por descumprimento das obrigacbes pactuadas, a OVG
podera convocar o segundo colocado na ordem de classificacdo da cotagdo, caso o valor esteja dentro do
“preco de referéncia” e e entendendo ser vantajoso para a organizacao.

17.8. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato e, no caso particular de obra, reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50%
(cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

17.9. Os casos omissos neste Termo de Referéncia serdo tratados pela Diretoria Geral (DIGER) e
pela Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF), a qual a Geréncia de Aquisicdao de Bens, Produtos e
Servicos (GAPS) esta subordinada.
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17.10. A OVG poderd adotar, por analogia, quando necessario, normas gerais de contratacGes
disciplinadas por legislagao pertinente.

17.11. O vencedor da cotacdo sera declarado apds despacho favoravel da Geréncia de Controle
Interno (GCl) da OVG, parecer favoravel da Assessoria Juridica (ASJUR) e assinatura da Ordem de
Compras/servicos ou Contrato.

17.12. A Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos (GAPS) estara disponivel para
atender os interessados durante o horario comercial, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, na
Avenida T-14, n? 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, Goiania/GO e pelo telefone (62) 3201-9496.

JEII j Documento assinado eletronicamente por ROGERIO GOMES DA SILVA, Gerente, em 24/09/2025,
assinatura as 17:15, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

eletrénica

Ell Documento assinado eletronicamente por MARIA BERNADETE SOUZA NAPOLI DE
;{mmm j SIQUEIRA, Gerente, em 24/09/2025, as 17:47, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢
eletrénica art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

..!.. » A autenticidade do documento pode ser conferida no site

http /Isei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

« acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 80078350
g _' i: ¢ 0 codigo CRC EE3186ED.

GERENCIA DE PROGRAMACAO DE COMPRAS
AVENIDA T-14, N.° 249 - SETOR BUENO - GOIANIA - GO - CEP 74230-130 - (62)3914-6673

Referéncia: Processo n? 202500058005924 SEI 80078350
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