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ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

ESTADO DE GOIAS
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -0V G
GERENCIA DE PROGRAMACAO DE COMPRAS

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2. 202500058007861/2025

TERMO DE REFERENCIA N2 002/2026-CPAB/GPCOM/GAD

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como Organizacdo Social (0S), sediada
na Rua T-14, n2 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2 02.106.664/0001-65, vem por meio do presente
Termo de Referéncia apresentar as especificacdes para a contratacdao de empresa para o fornecimento do objeto descrito abaixo, de acordo com a legislacao
especifica vigente.

A contratac3o serd regida pelo Regulamento PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENAGOES —
NORMA E PROCEDIMENTO — NP N2. 006 de 25 de abril de 2024 disponivel no site da OVG http://www.ovg.org.br e demais condicBes estabelecidas neste
Termo.

1. DO OBIJETO

1.1. Trata-se de contratacdo de empresa especializada no fornecimento e instalagdao de 01 (uma) lavadora extratora industrial com barreira anti-
infeccdo, tipo horizontal, alta rotacdo e capacidade minima de 24 kg, pelo periodo de 12(doze) meses, conforme as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_controlar&id procedimento=86862885&infra_sistema=100000100&infra...

113



20/01/26, 16:14 SEI/GOVERNADORIA - 84687969 - Termo de Referéncia

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A Casa do Interior de Goias - CIGO, unidade que acolhe pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e seus acompanhantes em tratamento
de saude na cidade de Goiania, recebe individuos provenientes de diversos municipios do estado de Goids. Dependendo do tratamento realizado, essas
pessoas frequentemente precisam permanecer na unidade por varios dias, gerando uma demanda continua e expressiva por servicos de higienizacdo e troca
de roupas de cama, banho e vestudrio.

2.2. Com capacidade para 120 leitos e oferecendo cinco refei¢cdes didrias, além de transporte gratuito para consultas médicas e exames, a unidade
necessita assegurar condicdes adequadas de conforto e higiene para seus acolhidos. Para isso, torna-se imprescindivel a aquisicdo de uma lavadora extratora
tipo horizontal, com barreira anti-infecg¢do, alta rotacdo, com aquecimento de agua e capacidade minima de carga de 24 kg.

2.3. Este equipamento é fundamental para garantir um processo eficiente e seguro na lavagem dos tecidos, reduzindo riscos de contaminacgao
cruzada e atendendo as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e da Organizacdo Mundial da Saude (OMS). A alta capacidade da
lavadora permite o processamento simultdaneo de grandes volumes de roupas, assegurando que os acolhidos tenham sempre roupas limpas disponiveis
durante todo o periodo que permanecerem na unidade.

2.4, Além disso, a barreira anti-infeccdo contribui para a eliminacdo eficaz de microrganismos patogénicos, protegendo a saude dos residentes e
colaboradores. A alta rotacdo do equipamento possibilita a extracao eficiente da 4dgua, reduzindo o tempo de secagem e evitando a proliferacdo bacteriana
decorrente da umidade prolongada.

2.5. Diante do contexto institucional e das exigéncias sanitarias vigentes, a aquisicdo deste equipamento é estratégica para garantir a qualidade do
servico prestado, promover o bem-estar dos acolhidos durante tratamentos prolongados e assegurar conformidade com as legislacdes relacionadas.

2.6. Em suma, a nova lavadora extratora horizontal € um investimento fundamental para a expansao e eficiéncia dos servicos oferecidos, evitando
interrupgdes e garantindo o suporte necessdrio para a unidade.

3. DA ESPECIFICACAO E DO QUANTITATIVO DO OBJETO

3.1. 01 (uma) lavadora extratora industrial de roupas tipo horizontal com barreira anti-infeccdo para separacao do ambiente lado limpo e lado
sujo, destinada para lavar, enxaguar e centrifugar roupas.

3.2 Lavadora extratora (lavar, enxaguar e centrifugar) devera possuir:

3.2.1. Capacidade minima de 24kg de carga real com sistema de suspensao prépria, evitando vibragdes no piso.

3.2.2. Barreira anti-infeccdo para separacdao do ambiente, lado limpo para o lado sujo;

3.2.3. Estrutura total da maquina em ago inoxidavel;

3.2.4. Batedeiras dimensionadas para otimizar a agdo mecanica do processo de lavagem;

3.2.5. Sistema de seguranca que impede a abertura das portas se houver movimento do cesto.
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Possuir trava eletromecanica, possibilitando a abertura automatica em condi¢Ges seguras.

Portas internas com sistema de seguranga que nao liberam o funcionamento do equipamento em caso de ndao fechamento correto da trava.
Posicionamento automatico do cesto em ambas as portas, somente com as portas fechadas;

Sistema de programacao de, no minimo, 50 receitas distintas, com sistema de programacdo externa e facilidade de descarga dos processos

pelo sistema de cabo ou usb;

3.2.10.
processo;

3.2.11.
3.2.12.

3.2.13.
de subir

Controle de, no minimo, 30 de niveis de agua, permitindo controle e economia de agua em cada receita especifica, gerando economia no

Sinal de entrada para no minimo 8 bombas de produtos quimicos liquidos;
Dispenser externo para o caso de pane nos dosadores automaticos de quimicos;

Comando que controla todos os processos de lavagem, desde o carregamento total do cesto, monitora e bloqueia as portas externas em caso

a temperatura no cesto.

3.2.14.

Controle de velocidade do cesto tanto na lavagem como na centrifugacdo, para reduzir o consumo de energia e proporcionar maior

durabilidade do

equipamento;

3.2.15.
3.2.16.
3.2.17.
3.2.18.
3.2.19.
3.2.20.
3.2.21.
3.2.22.
3.2.23.
3.2.24.
3.3.

Centrifugacdo de, no minimo, 350g, para menor indice de umidade residual na roupa;

Motor acionado por inversor de frequéncia;

Equipamento totalmente automatico;

Facilidade de acesso ao equipamento para manutencgdo;

Sistema de aquecimento de 4gua no préprio equipamento;

Portas de acesso grandes, para facilitar a carga e descarga;

Nervuras de levantamento perfuradas - melhores resultados de lavagem, menor consumo de agua;
Programa de lavagem ecoldgica;

Isolamento para reducdo de energia e ruido (vibracdo);

Assisténcia técnica autorizada em Goiania ou na regido metropolitana de Goiania - GO;

O equipamento devera possuir certificados de conformidade com as normas brasileiras de segurancga elétrica e NR12 - Seguranga no Trabalho

em Maquinas e Equipamentos.

3.4.

MERCADO.

NAO SERAO ACEITOS EQUIPAMENTOS DE FABRICAGAO CASEIRA E/OU MARCA SEM CERTIFICAGAO. DEVERA SER MARCA RECONHECIDA NO
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4, DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO

4.1. Poderdo participar do presente processo de contratacdo quaisquer empresas interessadas, cujo ramo de atividade guarde pertinéncia e
compatibilidade com o objeto pretendido e devera apresentar:

4.1.1. Inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

4.1.2. Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certiddo conjunta de débitos relativos a tributos federais e da divida ativa da

unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as contribui¢des previdencidrias e sociais.

4.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goids, mediante certidao negativa de débitos relativos aos tributos estaduais.

4.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servigo — FGTS, através da apresentacao do certificado de regularidade do
FGTS — CRF.

4.1.5. Prova de regularidade com a Justica do Trabalho — CNDT.

4.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do fornecedor, mediante certiddo negativa de débitos relativos

aos tributos municipais, no caso de obras e servicos.
4.2, Admitir-se-a como valida a certiddo positiva com efeito de negativa.

4.3. Os participantes deverao fornecer todas as informag¢des, mesmo que nao solicitadas no Termo de Referéncia, relativas ao produto ou servico
oferecido, como, por exemplo, manuais técnicos, rede credenciada de manutencdo ou garantia, manual de instalacdo, caracteristicas especiais de
funcionamento ou prestagdo do servigo, etc.

4.4. As empresas interessadas em participar da presente contratacdo deverdo fornecer o objeto a que se refere este Termo de Referéncia de
acordo estritamente com as especificacdes aqui descritas, sendo de sua inteira responsabilidade a substituicdo do mesmo quando constatado no seu
recebimento ndo estar em conformidade com as referidas especificacdes.

4.5. N3o sera admitido neste processo a participagdo de fornecedor/prestador de servigos em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em ligquidacao.

4.6. N3o sera admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servigos que se relacionem com dirigentes que detenham

poder decisério na OVG, bem como com os elencados no Art. 08-C da Lei 15.503/2005, estando a proponente de acordo com os termos do presente

Termo de Referéncia, ho encaminhamento da proposta comercial.

4.7. DA QUALIFICAGAO TECNICA:

4.7.1. A qualificacdo técnica dependera da apresentacao dos seguintes documento:

47.1.1. Declaracdo firmada pela empresa de cumprimento da Norma de seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos- NR 12.

4.7.1.2. Declaracdo firmada pela empresa que o fabricante possui Registro do produto no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente

Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais. Apds a contratacdo, o Registro devera vir acompanhado do respectivo Certificado de Regularidade valido,
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nos termos do artigo 17, inciso Il, da Lei n2 6.938, de 1981, e da Instru¢cdo Normativa IBAMA n2 31, de 03/12/2009, e legislacdo correlata. Caso o fabricante
seja dispensado de tal registro, por for¢a de dispositivo legal, a contratada deverd apresentar o documento comprobatério ou declaracdo correspondente
emitida pelo 6rgdo, sob as penas da Lei;

4.7.1.3. Atestado ou Certiddo expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ja haver a empresa participante executado
contrato com equipamento compativel com as descricdes minimas exigidas para o objeto solicitado. Caso necessdrio, podera ser solicitado como
documentos complementares cépia de contratos ou de Notas Fiscais referentes ao objeto em questao.

5. DA VISITA TECNICA:

5.1. A visita técnica a Casa do Interior de Goids é opcional e ndo é um requisito obrigatério para a apresentacdao de propostas pelas empresas
interessadas. No entanto, recomendamos a visita para que as empresas possam conhecer as instalagdes, identificar facilidades, dificuldades e recursos
disponiveis, além de obter quaisquer informacdes adicionais relevantes. Se a empresa optar por ndo realizar a visita técnica, ndo serdao aceitos
guestionamentos posteriores sobre as instalagdes da OVG.

5.2. Caso a empresa decida realizar a visita técnica, ela podera fazé-la dentro do prazo estipulado para a apresentacdo de propostas. O
agendamento deve ser feito com 24 horas de antecedéncia junto a Geréncia Administrativa, pelo telefone (62) 3914-6616 ou e-mail
gerencia.administrativa@ovg.org.br. Apds a visita, a empresa receberd o Termo de Vistoria fornecido pela OVG.

5.3. E responsabilidade da empresa interessada verificar os dados fornecidos e realizar os levantamentos que julgar necessérios. Qualquer ddvida
apos a visita ou relacionada a interpretacdo do conteldo deste termo devera ser apresentada por escrito e em tempo habil (dentro do prazo de validade da
publicacdo) a Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos (GAPS).

5.4, A empresa ndo poderd, em hipdtese alguma, aumentar os precos ou alterar as condi¢cbes de sua proposta sob a alegacdo de dados ou
informacgdes insuficientes sobre as condi¢bes locais existentes, ou por qualquer falha na obtenc¢ao de dados.

6. DA VISITA TECNICA A EMPRESA

6.1. A OVG, por meio de sua equipe técnica, podera realizar visita técnica a sede/galpdo da empresa classificada em primeiro lugar, durante a fase
de cotacdo, para avaliar a compatibilidade do equipamento ofertado com as especificacdes do Termo de Referéncia.

6.2. Serao observados aspectos como:
a) especificagbes do equipamento;
b) condi¢des do equipamento; e
c) mao de obra técnica capacitada.

6.3. A visita acontecerd durante a fase de cotacdo e serd realizada por equipe técnica designada pela OVG. Sera realizado agendamento prévio
com a empresa, em tempo habil.
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6.4. Para fins de comprovacdao das especificagdes do equipamento ofertado, a Organizacdo podera também solicitar imagens fotograficas,
catalogos, fichas técnicas, folders, memoriais descritivos e demais documentos que demonstrem as especificagdes técnicas do objeto.

6.5. Na visita técnica, se os aspectos avaliados ndo atenderem aos requisitos do Termo de Referéncia e da proposta, a empresa serd
desclassificada, e a proxima classificada sera convocada.

6.6. A demora ou recusa da empresa em agendar a visita técnica poderd levar a sua desclassificacdo e a convocacdo da proxima classificada.

7. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

7.1. As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverao conter:

7.1.1. Razdo social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletrénico (e-mail);

7.1.2. Apresentar a descri¢do detalhada dos produtos/servicos, com o correspondente valor unitario e total;

7.1.3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da entrega na Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e
Servigos.

7.1.4. Os produtos/servicos deverdo ser orcados com valores fixos para o periodo de vigéncia da contratacdo, apresentando pregos correntes de
mercado, sem quaisquer acréscimos de custos financeiros e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

7.1.5. A proposta deverd ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente duas casas decimais apds a virgula.

7.2. Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes,

taxa de administracdo, servigcos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte, bem como a entrega e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

7.3. A OVG poderd em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem valores inexequiveis.

8. DO TIPO DE JULGAMENTO

8.1. Sera contratada a empresa que oferecer o menor prego global.

9. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO:

9.1. A lavadora extratora industrial devera ser entregue e instalada em até 120 (cento e vinte) dias, contados da solicitacdo da OVG, no endereco
abaixo, de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 8h30 as 11h e das 14h as 16h:

9.1.1. Casa do Interior de Goias — CIGO: Rua R-3,120, Setor Oeste, Goiania — GO.

9.1.2. A Contratada deverd apresentar um cronograma aprovado pela Contratante, no qual devera constar todas as datas e prazos para entrega e

instalagdo do objeto, a fim de evitar a descontinuidade das atividades da Unidade.
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9.1.3. No ato da entrega a lavadora deverd vir acompanhada de Laudo Técnico do equipamento, assinado por profissional habilitado, conforme
norma de segurancga no trabalho em maquinas e equipamento - NR 12.

9.2. O transporte e descarga da maquina no local designado (lavanderia INTERNA da CIGO) sdo de responsabilidade exclusiva da empresa
contratada, sem qualquer custo adicional solicitado posterior.

9.3. Apds a assinatura do contrato, a empresa contratada deverd realizar uma visita técnica a lavanderia da CIGO para avaliar e identificar
guaisquer adaptagGes estruturais necessarias que a OVG precise providenciar para garantir o perfeito funcionamento da maquina.

9.3.1. Caso a empresa contratada ja tenha realizado a visita no local, conforme previsto no item 5 deste Termo e pontuado quanto a necessidade de
guaisquer reparos ou adaptacles, ela devera apresentar relatério da referida visita contendo todas as adequacdes a serem realizadas para o recebimento da
maquina e seu pleno funcionamento, sem a possibilidade de cobrangas adicionais a OVG posteriormente.

9.4. Todos os profissionais da CONTRATADA quando em horario de servigo e/ou dentro das unidades da CONTRATANTE deverdo portar crachds de
identificacdo, uniformes completos e EPI’s adequados a funcdo exercida.

9.5. A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no prazo e/ou quantitativo estipulado caracteriza descumprimento da obrigacdo
assumida, sujeitando-a as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

9.6. Os materiais/produtos deverdo ser novos, de 12 qualidade e entregues em perfeitas condi¢des, ndo podendo estar danificado(s) por qualquer
lesdo de origem fisica ou mecanica que afete a sua aparéncia/embalagem, sob pena de ndo recebimento dos mesmos.

9.7. A contratada deverd estar ciente de que o ato do recebimento ndo implicard na aceitacdo do objeto que vier a ser recusado por apresentar
defeitos, imperfeicGes, alteragdes, irregularidades e reiterados vicios durante o prazo de validade/garantia e/ou apresente quaisquer caracteristicas
discrepantes as descritas neste Termo de Referéncia.

9.8. Verificando-se defeito(s) no(s) produto(s), a empresa serd notificada para sanar ou substitui-lo(s), parcialmente ou na sua totalidade, a
qualquer tempo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, as suas expensas, ainda que constatado depois do recebimento definitivo.

9.9. O objeto da contratacdo serd acompanhado por funciondrio responsdvel, designado pela OVG.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias apds a emissdo vélida do documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente),
devidamente preenchido e atestado pelo Gestor indicado pela OVG.

10.1.1. O ateste do servigo/instalagdo estd condicionado a conferéncia da sua execucdo.

10.2. O pagamento sera efetuado, através de transferéncia em conta corrente, devendo, portanto, os participantes informar banco, agéncia e n2 de
conta em sua proposta.

10.2.1. A conta bancaria deverad ser de titularidade da Contratada.

10.2.2. Deverd acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para a contratacao.
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10.3. Os documentos que apresentarem incorre¢do, serdao devolvidos a Contratada para regularizagdo, reiniciando-se novos prazos para
pagamentos, a contar da reapresentagdo devidamente corrigida.

10.4. Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestdo, devera constar nas notas fiscais a seguinte anotacio: CONTRATO DE GESTAO N2.
001/2011-SEAD.

10.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

10.5.1. As notas fiscais deverdo destacar as retencdes de impostos conforme os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

10.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndao sofrerd a retencao
tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.

10.6.1. As empresas optantes do Simples Nacional deverdo apresentar declaragao informando em qual Anexo estd enquadrado.

10.6.2. Em caso de desenquadramento, a empresa deve informar ao gestor do contrato antes da emissao da nota fiscal subsequente ao

desenquadramento, para a correta reten¢do de impostos.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Todos os encargos decorrentes da execucdo do ajuste, tais como: obrigacdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias assim como despesas
com transporte distribuicdo e quaisquer outras que incidam sobre a contratacao, serdo de exclusiva responsabilidade da contratada.

11.2. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela OVG no que referir-se ao objeto, atendendo prontamente a quaisquer
reclamacgoes.

11.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem 6nus para a OVG, caso verifique que os mesmos
ndo atendem as especificacbes deste Termo.

11.4. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as certidGes ou comprovantes de
regularidade juridica, econdmico-financeira, fiscal, previdenciaria e trabalhista, exigidas por ocasido da habilitacdo no processo de aquisicao.

11.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento do objeto do Contrato, respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que,
por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier direta ou indiretamente, causar ou provocar a
Contratante e/ou a terceiros;

11.6. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsavel, qualquer motivo que impossibilite a entrega do objeto, nas condi¢Ges
pactuadas.
11.7. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorre¢cdo e constatado que o erro é da responsabilidade da

contratada ou que, a juizo do representante da Contratante, ndo forem considerados satisfatdrios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado.

11.8. A empresa Contratada deverd apresentar funciondrios qualificados e ferramentas/equipamentos préprios para a execu¢do do servico e devera
obedecer as normas técnicas atinentes.
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11.9. Fica a Contratada responsavel por retirar todo lixo/residuo gerado na execugdo de sua atividade.
11.10. Respeitar normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da Contratante.
11.11. A contratada devera indicar um funciondrio para ser o contato direto com a OVG, fornecendo seus telefones e e-mail, a fim de que este possa

gerenciar as demandas na presta¢ao de servigo.

11.12. A contratada devera indicar o local com endereco e telefone de contato da empresa que prestara a assisténcia Técnica ao objeto durante o
periodo da garantia.

11.13. Apds a instalacdo do equipamento, a CONTRATADA deverd fornecer orientagdo quanto ao uso da maquina na Unidade para assegurar a
correta operacionalizacdo da mesma, com objetivo de tirar todas as duvidas da equipe que ird utilizar o equipamento, ou seja, demonstrar a
funcionalidade/usabilidade da maquina em todas as suas fungGes . Esta demonstracdo/orientacdo devera ser realizada por profissional capacitado e com
hordrio prévio agendado, com no minimo, 24 (vinte e quatro) horas, entre a CONTRATADA e o responsavel pela Unidade, visando o atendimento das duas
turmas de trabalho.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.

12.2. Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem todas as especificacdes contidas no Termo de Referéncia e Anexos.

12.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais estejam em desconformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos,

para que essa proceda as corregdes necessarias.

12.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucées por ela propostas sejam as mais adequadas.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses.

14. DA SU BCONTRATACAO

14.1. N3o serd permitida a subcontratacdo do objeto.

15. DA GARANTIA

15.1. A Contratada devera fornecer garantia de pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.

15.2. A Contratada deverd oferecer assisténcia técnica nesta capital ou na regido metropolitana durante todo o periodo da garantia do objeto.
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16. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A empresa declarada "provisoriamente" vencedora da cotacdo ou o contratado, podera ser responsabilizado e apenado, conforme descrito no
item 17 do Regulamento para Aquisi¢cdes da OVG.

17. DA IMPUGNAGCAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

17.1. O procedimento de aquisicdo de bens, servicos, locacbes, importacdes e alienacdes é passivel de impugnacao por irregularidade na aplicacao
do Regulamento, ou solicitacdo de esclarecimentos, devendo o pedido ser encaminhado via e-mail ao setor de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos - GAPS
até 24 (vinte e quatro) horas antes do encerramento do prazo para apresentacdo das propostas.

17.2. A resposta a impugnacdo ou pedido de esclarecimento serd encaminhada via e-mail ao interessado.

17.3. O fornecedor ou prestador de servico que ndo concordar com o resultado da habilitagcdo/inabilitacdo e/ou do julgamento das propostas tera o
prazo de 02 (dois) dias, contados a partir da comunica¢do da respectiva decisdo para a propositura do recurso.

17.4. Nos demais casos, o prazo recursal de 02 (dois) dias dar-se-3 a partir da publicagcdo do contrato.
18. DA GESTAO E FISCALIZACOA DO CONTRATO
18.1. A gestdo/fiscalizacdo do contrato ficara a cargo do setor solicitante da contratacdo ou a quem a Diretoria indicar, conforme descrito no item 16

do Regulamento para Aquisicdes da OVG.

19. DO SIGILO E DE PROTECAO DE DADOS — LEI N2 13.709/2018

19.1. A CONTRATANTE / CONTRATADA, além de guardarem sigilo sobre todas as informacgGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
se comprometem a adotar as melhores praticas para respeitar a legislacdo vigente e/ou que venha entrar em vigor sobre protecdo de dados, sendo certo
gue se adaptar3d, inclusive, a Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

19.2. A CONTRATANTE e CONTRATADA se obrigam ao dever de confidencialidade e sigilo relativamente a toda a informac¢do e/ou dados pessoais a
que tenha acesso por virtude ou em consequéncia das relacdes profissionais, devendo assegurar-se de que os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servigos que, no exercicio das suas fungbes, tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais tratados, se
encontram eles proprios contratualmente obrigados ao sigilo profissional.

19.3. As partes de obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as disposicoes legais vigentes, bem como nos moldes da Lei n?
13.709/2018, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), visando dar efetiva protecdo aos dados coletados de pessoas naturais que possam
identifica-las ou torna-las identificdveis, utilizando-os de tais dados tdo somente para os fins necessarios a consecucao do objeto do Contrato, ou nos limites
do consentimento expressamente manifestado por escrito por seus respectivos titulares.
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19.4. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se responsabilizam, Unica e exclusivamente, acerca da utilizacdo dos dados obtidos por meio do contrato,
sendo terminantemente vedada a utilizacado de tais informacdes para fins diversos daqueles relativos ao objeto do contrato, bem como outros fins ilicitos, ou
gue, de qualquer forma, atendem contra a moral e os bons costumes.

19.5. A OVG ndo sera, em qualquer hipdtese, responsabilizada pelo uso indevido por parte da CONTRATADA e/ou terceiros, com relacdo a dados
armazenados em seus softwares e bancos de dados.

19.6. A CONTRATADA ndo poderd utilizar a informacdo e/ou os dados pessoais a que tenha acesso para fins distintos do seu
fornecimento/prestacdo de servigos a OVG, ndo podendo, nomeadamente, transmiti-los a terceiros

19.7. A OVG NAO IRA COMPARTILHAR NENHUM DADO DAS PESSOAS NATURAIS, SALVO AS HIPOTESES EXPRESSAS DA LEI N2 13.709/2018, QUE
PERMITEM O COMPARTILHAMENTO SEM CONSENTIMENTO DO TITULAR.

19.8. O dever de sigilo e de confidencialidade e as restantes obrigacGes previstas no presente item, deverdo permanecer em vigor mesmo apds o
término de vigéncia do contrato.

19.9. Eventuais violagOes externas que atinjam o sistema de protecao da OVG, serdo comunicadas aos titulares, bem como a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados - ANPD.

19.10. Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a
conservacgao para as seguintes finalidades:

19.10.1. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

19.10.2. Estudo por drgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢do dos dados pessoais;

19.10.3. Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na Lei; ou

19.10.4. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. O presente processo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a OVG revoga-lo, no todo ou em parte, por razdes de interesse

privado, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no site para conhecimento dos participantes. A OVG poder3a, ainda, prorrogar, a qualquer
tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

20.2. O fornecedor/prestador de servico é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacGes prestadas e dos documentos apresentados em
gualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacbes nele contidas implicard na sua imediata
desclassificacdo, ou caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou da ordem de compra/servicos, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

20.3. E facultado a OVG, em qualquer fase da contratacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.

20.4. Os fornecedores/prestadores de servicos intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado
pela Geréncia de Aquisi¢cdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS, sob pena de desclassifica¢do.
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20.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os proponentes,
desde que nao comprometam o interesse da OVG, a finalidade e a seguranga da contratagao.

20.6. A documentacdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e ndo sera devolvida ao proponente.

20.7. Caso de rescisdao contratual por descumprimento das obrigacGes pactuadas, a OVG poderd convocar o segundo colocado na ordem de
classificagdo da cotacdo, caso o valor esteja dentro do “preco de referéncia” e entendendo ser vantajoso para a organizacgao.

20.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato e, no caso particular de obra, reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por
cento) para 0s seus acréscimos.

20.9. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e Administrativo/Financeira, a qual a Geréncia de Aquisicdo de Bens,
Produtos e Servicos — GAPS esta subordinada.

20.10. A OVG poderd adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contratacdes disciplinadas por legislacdo pertinente.

20.11. O vencedor da cotagao sera declarado apds Despacho favoravel da Geréncia de Controle Interno da OVG, Parecer favoravel da Assessoria
Juridica e assinatura da ordem de compras/servicos ou contrato.

20.12. A Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servigos — GAPS atendera aos interessados no horario comercial, de segunda a sexta feira, exceto
feriados, na sala da Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.

—
&
JEI! lil’ Documento assinado eletronicamente por ANDREA MARIA MENDES CAIXETA AZEREDO COUTINHO, Coordenador (a), em 15/01/2026, as 17:44,

B conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
eciiacral, S

———y

&

JEl! lj Documento assinado eletronicamente por ALBINO LUCIANO BESSA, Gerente, em 15/01/2026, as 17:55, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei
ansinature 9117.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

i, S

m—y
&
JEI! lil' Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO MACHADO DA MOTA, Gerente, em 16/01/2026, as 08:23, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei

assinatura 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
eletronica

———y
&
JEl! lﬁ’ Documento assinado eletronicamente por MAIK VICTOR PINTO, Gerente, em 16/01/2026, as 09:04, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e

assinatura art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
eletrénica

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=86862885&infra_sistema=100000100&infr... 12/13



20/01/26, 16:14

1.

seil o
assinatura . ?
eletrbnica

SEI/GOVERNADORIA - 84687969 - Termo de Referéncia

Documento assinado eletronicamente por MARIA BERNADETE SOUZA NAPOLI DE SIQUEIRA, Gerente, em 16/01/2026, as 09:44, conforme art. 2°, §
2° 11, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

e

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador externo.php?

i A
Tf:".i—%
Rl ~.|. vyt

« acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 84687969 e o c6digo CRC EDFE74F4.

GERENCIA DE PROGRAMACAO DE COMPARS
RUA T-14, 249, SETOR BUENO - GOIANIA - GO - CEP 74230-130 - (62)3914-6616.

Referéncia: Processo n2 202500058007861 SEI 84687969

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=86862885&infra_sistema=100000100&infr... 13/13


http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=84687969&crc=EDFE74F4
http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=84687969&crc=EDFE74F4

