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REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

NEGOCIO

Atuar como agente de transformacao social nas vulnerabilidades e desprotecoes
sociais das pessoas.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado e das
parcerias sociais.

VISAO

Ser, até 2025, uma Organizagdo Social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de servigos de
assisténcia social.

VALORES
Etica;
Respeito;

Justica Social;
Transparéncia;
Responsabilidade Social;
Solidariedade;
Cidadania;

Sustentabilidade;

Diversidade.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA



ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 252 Termo Aditivo
v CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF é ESTADO,
. ~. DE GOIAS
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV

DE GDIAS

ESPACO BEM VIVER | - EBV |
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II
ESPACO BEM VIVER Il - EBV I

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADES EXECUTORAS: CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA
(CISF), CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA (CIVV), ESPACO BEM VIVER | (EBV 1), ESPACO BEM VIVER Il (EBV Il) e ESPACO BEM
VIVER Il (EBV I11)

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSO;:?GRADA FAMILIA - Namero idosos atendidos/més 400 424
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Namero idosos atendidos/més 310 369
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 288 309
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Namero idosos atendidos/més 270 276
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Namero idosos atendidos/més 270 281
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOCSI:II_:\GRADA FAMILIA - Numero idosos atendidos/més 30 33
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 8 0
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Namero idosos atendidos/més 15 15
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 30 22
PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSO;:?GRADA FAMILIA - Numero idosos moradores/més 68 63




PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSO;:?GRADA FAMILIA - Namero idosos moradores/més 30 25
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Nuamero idosos moradores/més 24 23
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 24 12

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGCAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: Em dezembro, os resultados foram alcancados nas cinco unidades que ofertam o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para a Pessoa Idosa, totalizando 106% da meta prevista no Centro de Idosos Sagrada Familia
(CISF); 119% no Centro de Idosos Vila Vida (CIVV); 107% no Espago Bem Viver | (EBV I); 102% no Espaco Bem Viver Il (EBV Il) e
104% no Espago Bem Viver Il (EBV 1l1).

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: Em dezembro, os resultados foram alcancados em duas unidades que ofertam a modalidade Centro Dia. O Centro de
Idosos Sagrada Familia (CISF) acolheu mais 02 pessoas idosas, atingindo 110% da meta, enquanto o Espago Bem Viver | (EBV
I) alcangou 100% da meta proposta. No Espago Bem Viver Il (EBV Il), por se tratar do periodo inicial de implantagdo do servigo,
a equipe multiprofissional concentrou-se na analise dos requerentes as vagas, sendo realizados mais dois acolhimentos, o que
possibilitou o alcance de 73% da meta prevista. Ja no Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), houve atrasos no inicio das obras de
reforma e adaptacdo para a oferta da modalidade, visto que a equipe de Engenharia ao analisar as demandas, priorizou a
conclusdo da reforma das Casas Lares. Além disso, ressalta-se a limitacdo fisica/logistica existente na unidade, que impede a
execucdo simultanea de duas frentes de servico sem afetar a seguranga e a qualidade do atendimento prestado nas
modalidades Casa Lar e SCFV.

Medidas implementadas/a implementar: Em relac&o ao CIVV, a Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA) acompanha
e aguarda o inicio e a execug¢do das obras de reforma e adaptagdo. No EBV I, a equipe multiprofissional vem intensificando a
realizacdo de novas visitas domiciliares e a andlise das solicita¢des, observando a ordem cronoldgica de demanda, com o
objetivo de cumprir a meta prevista.

Prazo para tratar a causa: Fevereiro / 2026 (EBV Il) e Junho / 2026 (CIVV).

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: Devido ao retorno de quatro pessoas idosas da Casa Lar que estavam temporariamente na ILP| para cuidados de saude,
bem como os tramites de acolhimento, como visitas, relatérios e exames admissionais, que demandam tempo, ndo foi
possivel alcancar a meta pactuada, sendo executada em 93%.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe multiprofissional continua realizando a andlise das solicitacdes de
acolhimento, bem como as visitas e avaliagdes, seguindo a ordem cronoldgica, além de acompanhar os tramites dos exames
admissionais.




Prazo para tratar a causa: Fevereiro / 2026.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: Na unidade Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), devido ao tempo gasto nos tramites de acolhimento, como visitas,
elaboracdo de relatérios e realizacdo de exames admissionais, ndo foi possivel alcancar a meta, que se manteve em 83%. No
Centro de ldosos Vila Vida (CIVV), houve uma diminuigdo, totalizando 96% da meta, em razdo do desligamento de um idoso
gue retornou aos cuidados da familia. No Espaco Bem Viver Ill (EBV Ill) foram acolhidas mais 02 pessoas idosas, alcancando
50% da meta, contudo, como o processo de acolhimento teve inicio em setembro, apesar do esforgo intenso da equipe, ele
demanda tempo, principalmente para a realizacdo dos exames admissionais.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe multiprofissional continua realizando a andlise das solicitacdes de
acolhimento, bem como as visitas e avalia¢des, seguindo a ordem cronoldgica, além de acompanhar os tramites dos exames
admissionais.

Prazo para tratar a causa: Janeiro / 2026.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS (SCFV):

Ofertado nas unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espaco Bem Viver | (EBV I),
Espaco Bem Viver Il (EBV 1) e Espago Bem Viver Il (EBV 1ll), o servico tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situagbes de
risco e de vulnerabilidade social e familiar da pessoa idosa. As a¢des desenvolvidas contribuem para o processo de
envelhecimento ativo, sauddvel e autbnomo, por meio de acdes promotoras de qualidade de vida e salde, além do estimulo
a independéncia funcional do idoso e do fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV, através de suas ac¢oes, tem colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a redugao do isolamento social
e do abrigamento institucional e, consequentemente, mantendo-as mais ativas, com capacidade funcional, autonomia e

vinculos familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram oferecidos os seguintes atendimentos/atividades:

Tabela 1: Servicos Realizados nos SCFV

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 891
Atendimento da Psicologia 712
Atividades Fisicas 5.852
Atividades Socioeducativas 503
Atividades Socioculturais 3.412
Atividades de Inclusdo Digital 337
Outros Servigos Quantidade
Alimentagdo 10.513
Beneficios ofertados pela OVG 373

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A atuacao do Servigo Social abrange o acompanhamento dos usudrios no ingresso e permanéncia nas atividades oferecidas,
sendo responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para
possiveis resolucgdes.
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As acOes englobam as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento as necessidades basicas e
acesso e garantia de direitos, por meio de acolhimento, escuta ativa, acompanhamento, orientagdes, encaminhamentos,
visitas domiciliares, articulacdo com a rede (equipamentos socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica) e
visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a ocorréncia de situa¢des de risco social e fortalecendo a convivéncia
familiar e comunitaria. Assim, foram atendidas conforme detalhamento abaixo:

Tabela 2: Atendimento do Servico Social

Atendimento do Servigo Social CISF | CIVV | EBVI | EBVII EBVIII TOTAL
Pessoas ldosas 159 206 241 58 154 818
Atendimentos Individuais 166 206 241 47 38 698
Familias 1 4 20 11 3 39
Atendimentos as Familias 3 4 102 22 3 134
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 59 0 18 116 193
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) | 166 265 241 65 154 891

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de acdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e
de seus familiares, tais como escuta ativa, rodas de conversas e grupos psicoterapéuticos, dentre outros, com o objetivo de
promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na construgdo e/ou aumento
da autoestima. Algumas atividades também sdo estendidas as familias, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e
contribuir com a melhoria do bem-estar psicolégico e social das pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més, foram
realizados:

Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF Clvv EBV I EBV Il EBVIII TOTAL
Pessoas ldosas 142 241 93 47 72 595
Atendimentos Individuais 85 180 21 36 13 335
Familias 5 0 5 3 1 14
Atendimentos as Familias 13 0 12 1 1 27
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 57 61 189 11 59 377
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 142 241 210 47 72 712

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar a evitar
ou minimizar a perda da forga e coordenacdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa, além de
promover a convivéncia e momentos recreativos. Neste més, foram ministrados os seguintes exercicios:

Tabela 4: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF | CIVV | EBVI | EBVII EBVIII TOTAL

Pilates N de participagdo (frequéncia) 275 271 341 183 427 1.497

Hidroginastica N de participagdo (frequéncia) 0 1.030 | 762 353 0 2.145

Treinamento Funcional N de participacdo (frequéncia) | 1.573 65 4 125 82 1.849
Danca N de participagdo (frequéncia) 125 69 42 0 125 361

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 5.852
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Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades com o intuito de promover agBes socioeducativas para suprir suas necessidades de
reproducgdo social de vida individual e familiar, centradas nos usudarios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de
palestra, roda de conversa e debate.

Neste més, foram realizadas rodas de conversa com tema livre, proporcionando aos participantes a oportunidade de
expressar, de forma espontanea, seus pensamentos, sentimentos, lembrancas e opinides, bem como a abordagem dos
seguintes temas: Dezembro Vermelho; O Verdadeiro Sentido do Natal; Reflexdao das A¢des do Ano de 2025; Gratidao; O que
2025 me ensinou? —aprendizados, desafios e superacdes; Autoestima na Terceira Idade; Preparativos para o Natal e Tradi¢des
Familiares, incluindo lembrancas e significados do Natal.

Tabela 5: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF| CIVV | EBVI | EBVII | EBVIII | TOTAL
0  ~
Palestra, Roda de N2 de par‘AL'|C|E)agao 157 0 179 34 133 503
Conversa e Debate (frequéncia)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 503

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas

identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;
e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significa¢oes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as datas tematicas do més; atividades artesanais;
projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e atividades ludicas, que trabalham aspectos cognitivos com a finalidade de

exercitar memoaria, raciocinio, orientagao de tempo e espaco.

Tabela 6: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF | CIVV | EBVI | EBVII | EBVIII TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 250 289 434 276 480 1.729
A —
rtesanato (atividades Ne de participagdo (frequéncia) | 62 | 105 | 73 | 91 317 648
manuais)
Cozinha Terapéutica N2 de participacdo (frequéncia) 0 9 14 9 3 35
Culturais (Cinema, mdsica e N2 de participacdo (frequéncia) 514 14 37 14 13 592
teatro)
AhAwd.ades.Ludlcas (Ie|t9ra, N2 de participagdo (frequéncia) 76 147 47 9 129 408
dinamica e jogos educativos)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 3.412

Atividades de Inclusao Digital

As acOes realizadas pelos instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia do usudrio. Foram trabalhadas, em grupos e/ou individualmente, e
adaptadas ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades e conteldos: armazenar arquivos na nuvem
para liberar espago no celular, transagGes via Pix, uso do calenddrio, salvar contatos, cdmera e suas funcdes.
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Foi realizado o encerramento do Curso de Informatica Cidaddo Tech, em parceria com a Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo de Goias (SECTI-GO), nas unidades EBV | e CISF.

Tabela 7: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Civv EBV | EBV I EBV Il TOTAL
N2 de participagao (frequéncia) 32 67 163 0 75 337
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 337

SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertadas pelo Centro de ldosos Sagrada Familia (CISF), Espaco Bem Viver | (EBV I) e Espaco Bem Viver Il (EBV Il), estas
modalidades tém o trabalho voltado a protecdo social e ao atendimento de pessoas idosas acima dos 60 anos de idade, por
meio do apoio e suporte as atividades da vida diaria (AVD) no periodo diurno, bem como a atividades fisicas adaptadas, a¢cdes
culturais, recreativas e festivas, proporcionando atengdo integral e a permanéncia da pessoa idosa com sua familia, com a
proposta de fortalecer vinculos, proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar em todos os cuidados.

As atividades realizadas no Centro Dia resultam na redugao de situacGes de isolamento social e de abrigamento institucional,
na protecdo social as familias, na diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores/familiares, advinda da prestagdo continuada de
cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminuicdo das violagGes de direitos e na melhoria da
gualidade de vida do idoso e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Tabela 8: Servicos realizados no Centro Dia

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 555
Atendimento da Psicologia 357
Atividades Fisicas 364
Atividades Socioeducativas 165
Atividades Socioculturais 566
Atividades de Musicoterapia 290
Atividades de Inclusao Digital 55
Atividades de Promogdo e Atenc¢do a Saude 2.261
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢cbes 4.099
N2 de Refei¢des Especiais 192
N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 231
Beneficios ofertados pela OVG 64

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social atua com o intuito de prevenir e/ou reduzir violagdes de direitos e assegurar a convivéncia familiar
e comunitdria, por meio de atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel familiar, a fim
de reduzir a evolucdo de abrigamento em ILPI e corroborando para melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa. O
profissional da area é responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, bem como realizar avaliacdo de acolhimento
junto com a equipe multiprofissional, realizar atendimentos individuais, dando suporte conforme as necessidades e acesso
aos direitos, por meio de acompanhamento, orientacGes, encaminhamentos, articulagio com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a
ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitdria.
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Tabela 9: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atividades de Atendimento do Servigo Social CISF EBV I EBV Il TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 33 15 20 68
Atendimentos individuais 467 15 67 549
Familias 32 15 20 67
Atendimentos as Familias 101 75 82 258
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 0 6 6
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 467 15 73 555

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de acdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e
a seus familiares, por meio de atendimentos individuais e grupos psicoterapéuticos, voltados ao auxilio e conforto sobre a
finitude da vida, dentre outros, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de
valorizacdo, colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima. Algumas atividades também s3o estendidas as familias,
com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicoldgico e social das pessoas
idosas atendidas. Assim, durante o més, foram atendidas:

Tabela 10: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF EBV | EBVII TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 33 15 18 66
Atendimentos individuais 221 15 18 254
Familias 4 15 6 25
Atendimentos as Familias 10 10 23
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 77 26 0 103
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 298 41 18 357

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
saudaveis e auxiliar para evitar ou minimizar a perda da for¢a e da coordenagao motora, corroborando para diminuir quedas
e visando uma melhor qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados
exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 11: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF EBV | EBVII | TOTAL
Hidrogindstica N¢ de participagdo (frequéncia) 39 4 10 53
Treinamento Funcional N2 de participagdo (frequéncia) 55 119 111 285
Danca N2 de participacdo (frequéncia) 0 26 0 26
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 364

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas, a fim de suprir
necessidades de reprodugao social de vida individual e familiar, centradas nos usudrios enquanto sujeitos de direitos,
realizadas através de rodas de conversa de integragao, palestras e debates educativos.
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Neste més, foram realizadas rodas de conversa com tema livre, proporcionando aos participantes a oportunidade de
expressar, de forma espontanea, seus pensamentos, sentimentos, lembrancas e opiniGes, bem como a abordagem dos
seguintes temas: palestra Dezembro Vermelho; O Verdadeiro Sentido do Natal; Reflexao das A¢des do Ano de 2025; Gratidao;
O que 2025 me ensinou? — aprendizados, desafios e superacdes; Autoestima na Terceira Idade; Preparativos para o Natal e
Tradi¢des Familiares, incluindo lembrancas e significado do Natal; Més de Férias: Quem vai Viajar?; Roda de Experiéncias e
Aprendizagens; e Complete o Ditado Popular.

Tabela 12: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF EBV I EBVII | TOTAL
Palestra, Roda de o C N
Conversa e Debate N2 de participagao (frequéncia) 46 54 65 165
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 165

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;
e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significa¢oes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracgGes relacionadas as datas temdticas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e ludicas, por meio de sessdo de cinema,
apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenag¢ao motora, estimulo
da membdria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do processo
de envelhecimento e prevencdo de deméncia.

Tabela 13: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF EBV I EBV I TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 32 14 20 66
Artesanato (atawdades N2 de participagao (frequéncia) 75 10 72 157
manuais)
Cozinha Terapéutica N2 de participagdo (frequéncia) 14 7 0 21
Culturais (Cinema, mdsica e N de participacdo (frequéncia) 52 13 9 74
teatro)

Atividades Ludicas (leitura,

dinamica e jogos N de participacdo (frequéncia) 151 32 65 248

educativos)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 566

Atividades de Musicoterapia

As atividades promovem melhoria a sadde cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
memoria, a atencdo e a concentracdo, e pode ajudar a reduzir sintomas de depressdo, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interacdao social e melhora a expressdao corporal e a comunicagdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e sauddvel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
IGdica e participativa. Utilizou-se:

e CancGes familiares e significativas: Para estimular memorias e facilitar a adesdo dos participantes.
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Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interagao, somados a caixa
de som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 14: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF EBV | EBV II TOTAL
N2 de participacado (frequéncia) 145 49 96 290
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 290

Atividades de Inclusao Digital

As agOes realizadas pelos instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia dos usudrios. Foram trabalhadas, em grupos e/ou individualmente,
atividades adaptadas ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, com o objetivo de promover a interagao social e reduzir
o isolamento, oferecendo atendimentos personalizados para orientagdo no uso do celular, aplicativos de mensagens e
chamadas telefonicas, facilitando o contato com familiares e amigos. Além disso, foram utilizados jogos digitais voltados para
a memorizagao de figuras, desenhos e cores, incentivando a aprendizagem de forma Iludica e interativa.

Tabela 15: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclus3o Digital CISF EBV | Egvi | TOTAL
N2 de participacdo (frequéncia) 40 15 0 55
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 55

Atividades de Promocgao e Atengdo a Saude

Realizadas por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo com o objetivo de orientar os cuidados, atuar
preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe
multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimentos de forma individualizada, de acordo com
cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuacao:

Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagndstico fisioterapéutico por meio das
avalia¢Oes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratdrias, e melhorar
condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservagao da capacidade funcional,
com melhora da coordenacdo, propriocepcdo, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor, funcdo
respiratdria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevencdo de patologias e um envelhecimento com
melhor qualidade;

Cuidador de Idosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades diarias das pessoas idosas atendidas, ajudando na
deambulacdo e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal, na
troca de fraldas, verificacdo de sinais vitais, supervisionando a administracdo de medicamentos conforme prescricdo
médica e avaliagao das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as areas quando necessario;

Nutri¢do: Realizou avaliagdo nutricional, observando a aceitagdo das refei¢des diariamente e medidas antropométricas
das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma adequacdo do estado
nutricional, manutengao da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e envelhecimento saudavel.

Tabela 16: Atividades de Promocdo e Atengao a Saude

Atividades de Promog¢ao e Atengdo a Saude CISF EBV | EBV II TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 27 14 20 61
Fisioterapia
Ne de atendimentos 151 141 118 410
Pessoas Idosas Atendidas 32 14 22 68
Cuidadores
Ne de atendimentos 1.145 127 22 1.294
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Atividades de Promog¢ao e Atengdo a Saude CISF EBV | EBV Il TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 31 14 22 67
Nutricao
N2 de atendimentos 204 52 105 361
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 2.065

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI):

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a pessoa idosa com idade igual ou superior a 60 anos,
o servico oferece protecdo social especial de alta complexidade através do acolhimento institucional. Nesta perspectiva, sdo
desenvolvidas atividades visando a garantia de direitos, a estimulacdo e reabilitacdo biopsicossocial, a qualidade de vida e a
reintegracao social, familiar e comunitdria da pessoa idosa, com qualidade técnica, lazer, cultura e artes, conforme a descri¢ao
abaixo:

Tabela 17: Servigos realizados na ILPI

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos

Atendimento do Servico Social 137
Atendimento da Psicologia 538
Atividades Fisicas 159
Atividades Socioeducativas 27
Atividades Socioculturais 358
Atividades de Musicoterapia 144
Atividades de Inclusdo Digital 32
Atividades de Promogao e Atengdo a Saude 35.802
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢des 6.076
N2 de Refei¢cOes Especiais 3.254
N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 9.181

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Buscando o fortalecimento de vinculos familiares e com o intuito de garantir os direitos dos assistidos, a equipe do Servico
Social realizou 0 acompanhamento dos acolhidos na ILPI, interagindo e dando suporte conforme as limitagdes de cada um,
fez o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar, bem como avaliagdes de acolhimento junto com a equipe
multiprofissional, acompanhamentos, orienta¢gdes, encaminhamentos, articulagido com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica), visitas institucionais, atualizacdo de cadastros, dentre outros.

Tabela 18: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servico Social ILPI
Pessoas ldosas Atendidas 63
Atendimentos Individuais 137
Familias 52
Atendimentos as Familias 297

17




Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de acGes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e
de seus familiares, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagdo,
colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas atividades a familia, com o intuito de
fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicolédgico e social das pessoas idosas atendidas.
Durante o més, foram realizados atendimentos individuais a usuarios e suas familias:

Tabela 19: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia ILPI
Pessoas ldosas Atendidas 63
Atendimentos individuais 439
Familias 14
Atendimentos as Familias 34
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 99
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 538

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
sauddveis e contribuir para reducdo da perda de forca e da coordenacdao motora, corroborando para diminuir quedas e
visando uma melhor qualidade de vida. Além de promover a convivéncia e momentos recreativos, foram ministrados
exercicios adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 20: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - ILPI

Treinamento Funcional Ne de participacdo (frequéncia) 159

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 159

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas com os
usudrios e suas familias, a fim de suprir necessidades de reprodugao social de vida individual e familiar, centradas nos usudrios,
enquanto sujeitos de direitos, realizados através de roda de conversa integradas, palestras e debates educativos, com os
seguintes temas: O Verdadeiro Sentido do Natal; Reflexdo das A¢Ges do Ano de 2025 e Sonhos e Objetivos para o Ano Novo.

Tabela 21: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas - ILPI

Palestra, Roda de Conversa e
, 0 - a
Debate N2 de participagdo (frequéncia) 27
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 27

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;
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e A produgdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significacdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragoes relacionados as datas temdticas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e ludicas, por meio de sessao de cinema,
apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenag¢ao motora, estimulo
da memodria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rdpido declinio do processo
de envelhecimento e prevengdo de deméncia.

Tabela 22: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais — ILPI

Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 59
Artesanato (atividades manuais) N de participacdo (frequéncia) 111
Cozinha Terapéutica N de participacdo (frequéncia) 14
Culturais (Cinema, musica e teatro) Ne de participacdo (frequéncia) 70
Atividadesjtt';(ilczzf::;tgjvrs;)dinémica € N2 de participacao (frequéncia) 104
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 358

Atividades de Musicoterapia:

As atividades promovem melhoria a saude cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
membdria, a atencdo e a concentracdo, e pode ajudar a reduzir sintomas de depressao, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interacdo social e melhora a expressdao corporal e a comunicacdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e saudavel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
lGdica e participativa. Utilizou-se:

e CancGes familiares e significativas: Para estimular memorias e facilitar a adesdo dos participantes.
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interacao, somados a caixa

de som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 23: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia ILPI
Ne de participagao (frequéncia) 144
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 144

Atividades de Inclusao Digital

As ac0Oes realizadas pelos instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia do usuario e para a redu¢do do isolamento social, ao facilitar o contato
com familiares e amigos. As atividades foram desenvolvidas de forma individual e/ou em grupo, adaptadas ao nivel cognitivo
e fisico de cada pessoa idosa, incluindo: auxilio em ligagdes telefonicas; orientagdes sobre o uso do celular, como a utilizagdo
de aplicativos de streaming de musica e videos (Spotify e YouTube), em atendimentos individuais, com o objetivo de reduzir
o isolamento social e facilitar o contato com familiares e amigos por meio de redes sociais e videochamadas, promovendo a
conexdao com o mundo exterior. Também foram realizadas a atualizacdo do sistema e dos aplicativos, a limpeza de
armazenamento e a instalagdo ou remocao de aplicativos desnecessarios.
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Tabela 24: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusao Digital ILPI
Ne de participacdo (frequéncia) 32
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 32

Atividades de Promogdo e Atenc¢ao a Saude

Realizadas por profissionais da area da salide em diversas especialidades, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo, com o objetivo de orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Também foram realizadas
reunies técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e
promover atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada
area de atuacdo:

Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de realizar diagndstico fisioterapéutico por meio
das avaliagbes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias e
melhorar a condigdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios, destacamos a conserva¢do da capacidade
funcional, com melhora da coordenacao, propriocepc¢ao, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor,
funcdo respiratdria, vascular, integracao sensorial, como também a prevencdo de patologias e um envelhecimento
com melhor qualidade;

Cuidador de Idosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades didrias das pessoas idosas atendidas, ajudando
na deambulacdo e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal,
na troca de fraldas, verificacdo de sinais vitais, supervisionando a administracdo de medicamentos conforme
prescricdo médica e avaliacdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as dreas quando necessario;
Enfermagem: Prestou cuidados visando a promocao e atencdo a saude, conforme a necessidade de cada morador,
como administracdo de medicamentos conforme prescricdo médica; afericdo de sinais vitais e realizacdo de
curativos de rotina. Em caso de intercorréncias, a enfermeira plantonista avalia, toma providéncias e aciona as dreas
guando necessario;

Geriatria: Realizou os atendimentos médicos (programados, AGA, intercorréncia e reavaliacdo) de forma
individualizada, ajustes de prescricdo, solicitacdo de exames laboratoriais/imagem e encaminhamentos a
especialistas ou unidades de pronto atendimento. Também foram checados e registrados nos prontuarios as
evolugdes, exames, prescri¢cdes e relatdrios de outros servigos e os solicitados neste servigo. Pessoas idosas com
lesdes por pressao foram avaliadas quanto a evolugao das feridas, sendo orientado a equipe de Enfermagem o
curativo. As receitas de medicagdes de uso continuo foram renovadas para a Farmdcia;

Odontologia: Foram realizados atendimentos no consultério e a beira do leito, focados na manutencgdo da higiene e
no tratamento dos parcialmente dentados, a fim de garantir o bem-estar e a salde bucal dos idosos, assegurando
gue recebam o cuidado adequado. Também, foi feito um levantamento dos idosos que utilizam préteses e
identificados aqueles que nao possuiam um local adequado para armazend-las. Com base nessa analise, os setores
responsaveis providenciaram vasilhas apropriadas, devidamente etiquetadas para facilitar a identifica¢do;
Nutricdo: Realizacdo de avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicdes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel;

Fonoaudiologia: Reavaliagdes dos idosos, mediante demanda de ajuste do mapa de alimentagdo/consisténcias e
necessidades de espessamentos em liquidos finos, mantido o gerenciamento e acompanhamento de ingesta oral
diariamente em refeitério e atendimentos individuais, tanto no préprio refeitério quanto no consultério ou, até
mesmo no leito, quando o idoso ndo apresenta condi¢des para ser conduzido de maneira segura;

Higiene e Beleza: Auxilia as pessoas idosas na higiene pessoal, realizando cortes de cabelo e tintura, barba, cuidados
com as unhas, focando principalmente na prevenc¢ao de doencgas e manutenc¢do da autoestima.
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Tabela 25: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atencao a Saude - ILPI
o ) Pessoas ldosas 51
Fisioterapia
Atendimentos 232
Pessoas Idosas 63
Cuidadores
Atendimentos 11.914
Pessoas Idosas 63
Enfermagem
Atendimentos 22.353
Pessoas Idosas 45
Médica-Geriatra
Atendimentos 166
] Pessoas Idosas 55
Odontologia
Atendimentos 100
_ Pessoas Idosas 63
Nutricao
Atendimentos 630
Pessoas Idosas 40
Fonoaudiologia
Atendimentos 238
Pessoas Idosas 63
Higiene e Beleza
Atendimentos 169
Total de Atendimentos 35.802

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA
LAR:

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de ldosos Vila Vida (CIVV) e Espaco Bem Viver Ill (EBV Ill), o
servico é voltado ao atendimento de pessoas idosas independentes na realizacdo das atividades de vida diaria (AVDs), com
autonomia funcional e que se encontram em situagdo de abandono, ameaga ou violagao de direitos, necessitando de
acolhimento institucional em regime domiciliar.

O servigo prestado pela equipe tem contribuido para a reducdo das violagGes de direitos e para a inser¢do nos servicos de
politicas setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, promovendo a autonomia e a independéncia, dentro
dos limites individuais, e elevando a qualidade de vida e o bem-estar multidimensional. A partir disso, com o objetivo de
garantir seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Tabela 26: Servigos realizados na Casa Lar

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 805
Atendimento da Psicologia 327
Atividades Fisicas 147
Atividades Socioeducativas 85
Atividades Socioculturais 330
Atividades de Musicoterapia 38
Atividades de Inclusao Digital 65
Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude 4.026
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Outros Servigos Quantidade

Alimentacdo 1.484
Beneficios ofertados pela OVG 78

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem efetuado o acompanhamento social dos moradores diariamente com o objetivo de fortalecer
os vinculos familiar e comunitario da pessoa idosa, promover a garantia de direitos e insergao nas politicas publicas, por meio
de atendimento individual, acompanhamento, orientacGes, encaminhamentos e articulagdo com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica), contribuindo para a preservacdao da autonomia. Nessa
perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientizd-las do papel familiar e
fortalecer os vinculos familiares, efetua o mapeamento do perfil socioeconébmico e familiar e realiza avaliagdes de
acolhimento junto com a equipe multiprofissional.

Tabela 27: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servico Social CISF Clvv EBVIII TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 25 23 12 60
Atendimentos individuais 499 255 25 779
Familias 3 11 2 16
Atendimentos as Familias 3 14 2 19
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 15 4 7 26
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 514 259 32 805

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, por meio de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e seus familiares, por meio de atendimentos individuais e nos grupos psicoterapéuticos, com o objetivo de melhorar os
estimulos cognitivos e a socializagdo, melhorar e confortar sobre a finitude da vida, promover a convivéncia, o sentimento de
pertencimento ao grupo e de valorizagdo, colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas
atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Tabela 27: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF Clvv EBVIII TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 25 22 12 59
Atendimentos individuais 112 124 42 278
Familias 4 1 3 8
Atendimentos as Familias 12 1 3 16
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 19 21 9 49
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 131 145 51 327

Atividades Fisicas

S3o desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danc¢a, com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar
para evitar ou minimizar a perda da forga e da coordena¢dao motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa,
além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados os exercicios fisicos a seguir:
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Tabela 28: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF Civv EBVIII | TOTAL
Pilates N2 de participacdo (frequéncia) 11 0 14 25
Hidroginastica N2 de participacdo (frequéncia) 0 14 0 14
Treinamento Funcional N2 de participacdo (frequéncia) 80 0 2 82
Danca N de participacdo (frequéncia) 19 0 7 26
N¢ Total de Atendimentos 110 14 23 147

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢ées socioeducativas aos usuarios
e suas familias para suprir necessidades de reproducao social de vida individual e familiar, centradas nos usudrios, enquanto
sujeitos de direitos, realizados através de palestras sobre os temas: Dezembro Vermelho; Reunido de Normas e Regras; O
Verdadeiro Sentido do Natal; Reflexdao das A¢des do Ano de 2025; Sonhos e Objetivos para o Ano Novo; “Autocuidado —Cuidar
de mim” e “Beleza também é saude: Autocuidado”.

Tabela 29: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF Clvv EBVIII TOTAL
Palestra, Roda de Conversa e N2 de participacao (frequéncia) 42 33 10 85
Debate
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 85

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragoes relacionados as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; atividades culturais e Iudicas, por meio de sessdo de cinema, apresentacdo musical, jogos
socioeducativos, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordena¢do motora, estimulo da memdria,
desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rdpido declinio do processo de
envelhecimento e prevengao de deméncia.

Tabela 30: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF CIVV | EBVIII | TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas Atendidas 25 23 12 60
Artesanato (atividades manuais) N de participacado (frequéncia) 29 113 7 149
Cozinha Terapéutica N de participacado (frequéncia) 0 2 8 10
Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de participacdo (frequéncia) 46 5 20 71
Atividadeesjtl_)ggisczsdfjlce;'i_tijvrg,s)dinémica N¢ de participagdo (frequéncia) 29 10 1 40
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 129 153 48 330

Atividades de Musicoterapia:

As atividades promovem melhoria a sadde cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
memoria, a atencdo e a concentracdo, e pode ajudar a reduzir sintomas de depressdo, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interacdo social e melhora a expressdo corporal e a comunicacdo, sendo uma ferramenta valiosa para
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envelhecimento ativo e saudavel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
IGdica e participativa. Utilizou-se:

e Cancles familiares e significativas: Para estimular memorias e facilitar a adesao dos participantes.
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interagao, somados a caixa

de som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 31: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF Civv EBVIII TOTAL
N2 de participacado (frequéncia) 22 0 16 38
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 38

Atividades de Inclusao Digital

As agOes realizadas pelos instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia do usudrio. As atividades foram desenvolvidas de forma individual e/ou
em grupo, adaptadas ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa. As pessoas cadastradas em turmas participaram das
propostas dessas turmas, com contetudos ministrados sobre Pix, calendario, salvamento de contatos, camera e suas fungoes.
Quanto ao atendimento individual, além de orientacGes sobre a utilizacdo de aplicativos e configuracdes do aparelho, foram
realizadas a retirada de faturas de contas telefonicas por meio do aplicativo da operadora, auxilio em atendimentos de call
center, pagamentos de contas via Pix, apoio no uso do aplicativo Gov.br (reconhecimento facial) e configuracao de dispositivos
Bluetooth.

Tabela 32: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv EBVIII TOTAL
N2 de participagdo (frequéncia) 30 20 15 65
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 65

Atividades de Promogao e Atengao a Saude

Realizadas por profissionais da area da saude, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de
orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos de
€asos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento de forma
individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada drea de atuacao:

e Fisioterapia: Prestou atendimentos individuais aos moradores com o objetivo de realizar diagndstico
fisioterapéutico através das avaliagdes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas
e respiratdrias e melhorar a condigdo fisico-funcional global;

e Cuidador de ldosos: Realizou rondas diarias aos residentes para monitorar as condi¢cGes de saude, quando
necessdario verificou sinais vitais, supervisionou a administracdo de medicamentos conforme prescricdo médica e,
em caso de intercorréncias, indicou a enfermeira plantonista para avaliar, tomar providéncias e acionar as areas
conforme a necessidade;

e Odontologia: Atuou na prevenc¢do de problemas bucais e visando o tratamento e a reabilitacdo oral foi dada
continuidade as visitas domiciliares fazendo oficinas de escovacao e higienizagdo de préteses;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados realizando cortes de cabelo, barba e tintura.
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Tabela 33: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude CISF Cclvv EBVIII Total
o ) Pessoas Idosas Atendidas 25 13 12 50
Fisioterapia
N¢ de atendimentos 91 73 98 262
Pessoas Idosas Atendidas 25 23 12 60
Cuidador de Idosos
N¢ de atendimentos 777 1.309 1.488 3.574
Pessoas Idosas Atendidas 4 20 0 24
Odontologia
N¢ de atendimentos 6 83 0 89
Pessoas Idosas Atendidas 23 12 0 35
Higiene e Beleza
N¢ de atendimentos 69 32 0 101
Total de Atendimentos 943 1.497 1.586 4.026

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, dezembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CISF (ILPI): Atendimento de CISF ( SCFV e Casa Lar ): Atividades Fisicas

Fisioterapia

(Funcional)

CIVV ( SCFV e Casa Lar ): Atividades
Fisicas (Hidroginastica)

EBV Il (Centro Dia): Visita domiciliar para
acolhimento

EBV IIl (SCFV e Centro Dia): Atividade
socioeducativa (Palestra)

EBV Il (SCFV e Centro Dia): Atividade
Danga

EBV Il (SCFV e Centro Dia): Atividade jogos
ludicos
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EBV I: Aniversariantes do més

EBV | ( SCFV e Centro Dia ): Cozinha Terapeutica
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; g'?é%?As
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE
TECENDO O FUTURO (CITF) - PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (PJTF)

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E
DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA E ACOES DE PROMOGAO DA INTEGRACAO AO MUNDOO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 400 647
Tecendo o Futuro/més

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em dezembro, o Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) superou a meta estabelecida, alcancando 162%
do previsto. Esse resultado deve-se as parcerias firmadas, que ampliaram a quantidade de vagas disponiveis e
garantiram a qualidade do servico prestado.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-
GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) tem como objetivo o fortalecimento de vinculos familiares e sociais,
a promogao de oportunidades de acesso a renda e a integragdo ao mundo do trabalho. O publico-alvo do programa
sdao jovens de 12 a 21 anos, oportunizando agdes para redugdo da vulnerabilidade e risco social. Os servigos oferecidos
através do programa e a quantidade de beneficidrios estao descritos de forma resumida na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resumo dos servicos realizados no PJTF

Servicos oferecidos Quantidade de inscritos nas atividades
Acompanhamento Servico Social 185
Atendimento de Psicologia 380
Atividades Socioeducativas 309
Atividades Socioculturais 93
Atividades de Inclusdo Digital 241
Atividades Fisicas 185
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Outros Servigos Quantidade
Nutrigdo — Refei¢c8es e Lanches 5.581
Beneficios ofertados da OVG 108
Vale-transporte 4.160

Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) manteve, no més de referéncia, a execugao das agdes
vinculadas ao eixo tematico da Participagao Social, com foco no fortalecimento da convivéncia grupal, no estimulo ao
trabalho coletivo e na ampliacdo do sentimento de pertencimento dos adolescentes ao grupo. As atividades buscaram
promover a interacdo, o respeito as normas compartilhadas e a participagdo ativa nos espacos de convivéncia da
unidade.

As acOes desenvolvidas contemplaram atividades esportivas, ludicas e educativas, planejadas de forma integrada,
favorecendo o desenvolvimento de habilidades sociais, a cooperac¢do, a comunica¢do e a organizacao em grupo. As
vivéncias contribuiram para a construcao de relagdes sauddveis, o fortalecimento da confianca e a consolidacdo de
um ambiente pautado no didlogo e no respeito mutuo.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 2: Atendimentos individuais e em grupo do Servigo Social

. . Quantidade de Quantidade de Familias
Servigos oferecidos . . -
beneficiarios atendidas (grupo familiar)
Acompanhamento Servigo Social 185 50

No més de dezembro, o Servico Social desenvolveu acGes voltadas a promogao da protecdo social, ao fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios e a garantia de direitos dos adolescentes, jovens e de suas familias, no ambito
do Programa Juventude Tecendo o Futuro. Os atendimentos individuais e coletivos foram realizados com base na
escuta qualificada, no acolhimento humanizado e na ética profissional, possibilitando o acompanhamento técnico e
a identificagao das demandas sociais apresentadas.

Os procedimentos técnicos realizados incluiram entrevistas sociais, cadastros, acompanhamentos, visitas domiciliares
e orientagGes socioassistenciais, com articulagdo permanente junto a rede intersetorial. Como estratégia de
enfrentamento as vulnerabilidades socioecondmicas identificadas, foram concedidos beneficios eventuais,
contribuindo para o fortalecimento da seguranca alimentar das familias atendidas.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

. . Quantidade de Quantidade de Familias
Servicos oferecidos . . .
Beneficiarios atendidas (grupo familiar)
Atendimento de Psicologia 380 21

No més de dezembro, o setor de Psicologia manteve suas a¢des voltadas ao acolhimento, a escuta ativa e ao suporte
socioemocional de adolescentes, jovens e de suas familias. Foram realizados atendimentos individuais e coletivos,
incluindo entrevistas de perfil com novos beneficidrios, bem como interveng¢des direcionadas ao manejo do
sofrimento psiquico e a mediacdo de conflitos, com foco na promoc¢do da saude mental, no fortalecimento dos
vinculos afetivos e no desenvolvimento de estratégias saudaveis de enfrentamento.
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A psicoeducacdo seguiu como ferramenta estratégica nas intervencdes grupais, articuladas ao Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos e as ac¢Bes institucionais. As atividades desenvolvidas estimularam o autoconhecimento,
a regulacdao emocional, o trabalho em equipe e o sentimento de pertencimento, contribuindo para o fortalecimento
da autoestima, da autonomia e das habilidades socioemocionais dos participantes, com impacto positivo na
convivéncia grupal e no desenvolvimento integral dos atendidos.

Além das agGes diretas com os beneficidrios, o setor de Psicologia desenvolveu estratégias de acompanhamento e
articulacdo institucional, visando ao fortalecimento do vinculo com os adolescentes, jovens e suas familias, bem como
a qualificacdo das acbes ofertadas. Essas iniciativas contribuiram para a ampliacdo da participacdo, o
acompanhamento das trajetérias e o aprimoramento continuo das praticas desenvolvidas pelo servigo.

A organizacdo do trabalho foi assegurada por meio de reunides de equipe, estudos de caso, supervisdo de estagio,
integracdo de novos profissionais e planejamento técnico, garantindo alinhamento as diretrizes institucionais,
qualificacdo das praticas e fortalecimento da atuagao profissional do setor.

Atividades Socioeducativas

Tabela 4: Atendimentos das atividades socioeducativas

Servigcos oferecidos Beneficiarios CRELERRCE
Grupos/Turmas
Atividade Socioeducativa - Tabagismo e
. . A 59 01
uso de dispositivos eletronicos
Encontro da Familia 250 01
TOTAL 309 02

No més de dezembro, foi desenvolvida uma atividade socioeducativa com os adolescentes do Programa Juventude
Tecendo o Futuro, com foco na abordagem do tabagismo e do uso de dispositivos eletronicos para fumar (vape). A
atividade foi conduzida por académicos do curso de Farmacia da Universidade Paulista (UNIP) e teve como objetivo
promover a reflexdo sobre os riscos associados ao uso de cigarros e vapes, bem como estimular a tomada de decisGes
conscientes e responsaveis. A metodologia utilizada priorizou o didlogo, a participacdo dos adolescentes e o
esclarecimento de duvidas, possibilitando o acesso a informagdo e a construgdo coletiva do conhecimento.

A acdo contribuiu para o fortalecimento da autonomia e do senso critico dos participantes, ao estimular reflexdes
sobre o tabagismo e o uso de dispositivos eletrénicos para fumar, seus riscos e impactos a saude. A atividade
favoreceu a tomada de decisGes mais conscientes, a responsabilizacdo sobre comportamentos de risco e a construgao
de atitudes preventivas nos contextos individual e coletivo.

Como uma das propostas de encerramento do ciclo de 2025, também foi realizado, neste més, o Encontro da Familia:
Especial de Natal, no qual beneficiarios e suas familias compartilharam momentos de convivéncia e participagao
coletiva na unidade do Centro da Juventude Tecendo o Futuro. Além de orientag¢des de apoio e mediagbes voltadas
ao fortalecimento dos vinculos familiares, foram oferecidos momentos de cultura e lazer, como a apresentagao
musical produzida pelos beneficidrios, homenagens as familias realizadas pelos colaboradores, sorteios e lanches
natalinos, oportunizando um importante espago de vivéncia comunitaria positiva.

Atividades Socioculturais

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioculturais

. oz

Servicos oferecidos Beneficiarios Quantidade de Grupos/Turmas

Oficina de Corte e Costura 20 04
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Servicos oferecidos Beneficiarios Quantidade de Grupos/Turmas
Oficina de Trabalhos Manuais e Artesanato 22 04
Oficina de Capacitagao em Lingua Inglesa | 23 03
Oficina de Capacitacdo em Lingua Inglesa Il 11 01
Oficina de Capacitacao em Lingua Inglesa lll 12 01
Oficina de Capacitagao em Lingua Inglesa IV 5 01
TOTAL 93 14

As atividades socioculturais tiveram como foco o fortalecimento do protagonismo juvenil e da convivéncia
comunitdria, por meio de acbes coletivas que estimularam a participacdo ativa dos adolescentes nos processos
desenvolvidos pela unidade. As intervencdes favoreceram vivéncias colaborativas, o desenvolvimento de diversas
habilidades e o fortalecimento do sentimento de pertencimento, com valorizacdo dos vinculos familiares e
comunitarios.

No Atelié de Costura, os adolescentes deram continuidade ao planejamento e a producdo de pecas de vestudrio,
participando das etapas de modelagem, corte, costura e ajustes, articuladas ao eixo “Eu com os Outros”. As atividades
contribuiram para o fortalecimento do trabalho em equipe, da autonomia, da organizacdo do processo produtivo e
da gestdo do tempo, possibilitando a conclusao das pecas dentro do prazo previsto.

A Oficina de Trabalhos Manuais e Artesanato desenvolveu a confec¢do de pecas decorativas com tematica natalina,
utilizando materiais acessiveis. As atividades estimularam a coordena¢do motora, a concentra¢do, a paciéncia e a
expressao artistica, além de valorizarem o processo criativo. As produgdes integraram a decorac¢do do Encontro da
Familia, com o tema “O Sentido do Natal é Amar”, reforcando o sentimento de pertencimento e a participa¢do dos
adolescentes.

Na Oficina de Lingua Inglesa, foram finalizados os conteldos de cada nivel, com momentos de revisdo e aplicacao de
atividades diagndsticas, visando ao desenvolvimento da autonomia, a participagdo ativa e ao fortalecimento do
vinculo pedagdgico. Os resultados indicaram bom engajamento e a consolidacdo das tematicas trabalhadas.

Os ensaios do espetaculo “O Sentido do Natal € Amar” ocorreram de forma regular, integrando teatro e danga em
uma construc¢do coletiva, culminando em apresenta¢do no Encontro da Familia, que promoveu reflexdes sobre fé,
solidariedade, amor ao préximo e cidadania juvenil.

Também foi realizada a pintura do mural coletivo “Maos Dadas”, em parceria com o artista voluntario El Gatito,
envolvendo ativamente os adolescentes na escolha de cores, formas e elementos. A agao fortaleceu a criatividade, o
trabalho em equipe e o sentimento de pertencimento, consolidando o mural como simbolo de identidade, unido e
valores do Centro da Juventude Tecendo o Futuro.

Atividades de Inclusdo Digital

Tabela 6: Atendimentos das atividades de inclusao digital

Servicos oferecidos Beneficidrios g:::;t:«/:l;::::;
Curso de Informatica Fundamental 51 03
Robdtica médulo | 41 03
Robdtica médulo Il 43 03
Robdtica médulo IlI 41 02
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Servicos oferecidos Beneficiarios OIELUEELCE

Grupos/Turmas
Oficina em Inteligéncia Artificial 13 01
Oficina Criativa em Inteligéncia Artificial 19 02
Oficina em Design Grafico - Iniciante 12 01
Oficina em Design Grafico - Intermedidrio 15 02
Oficina em Design Grafico - llustracdo Digital 06 01
TOTAL 241 18

As Atividades de Inclusdo Digital tiveram como foco o desenvolvimento de competéncias tecnolégicas e a aplicacdo
pratica do conhecimento em projetos concretos, promovendo autonomia, criatividade e a participagdo ativa dos
beneficidrios.

Na Informatica Fundamental, em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), os
beneficiarios desenvolveram habilidades digitais essenciais, com a producdo de marcas e slogans no Canva, a
elaboracdo de apresentacdes no PowerPoint e a realizacdo de seminarios. As atividades também abordaram temas
relacionados ao mundo do trabalho, como perfil profissional, comportamento ético e preparacdo para entrevistas,
fortalecendo competéncias digitais e socioemocionais.

Nas acoes de Inovacdo Tecnoldgica, os jovens aplicaram conhecimentos de Design Grafico na producdo de materiais
para o “Encontro da Familia”, incluindo convites animados, cartazes e cartdes tematicos, utilizando conceitos de
composi¢do visual e animagdao. No mdodulo de llustragdo Digital, foram desenvolvidas habilidades em ferramentas
vetoriais, com a criacdo de icones e figuras, estimulando o raciocinio ldgico, a autonomia e o trabalho colaborativo.

No eixo de Inteligéncia Artificial, os beneficidrios apresentaram projetos desenvolvidos ao longo do ciclo formativo,
aplicando conceitos de programacao, légica e criatividade, com fortalecimento do senso critico, da comunicacdo e do
trabalho em equipe. Destaca-se a aprovagdo de um participante no vestibular para o curso de Ciéncia da Computagao
na Universidade Federal de Goids (UFG), evidenciando o impacto positivo da formacao.

A Robdtica possibilitou a construgdo e a apresentagdo de projetos de automacdo e programacao, finalizados com
exposicdo aos familiares no “Encontro da Familia”, incluindo o reconhecimento dos destaques. As entregas
consolidaram a pratica tecnoldgica como instrumento de aprendizagem, engajamento e desenvolvimento integral
dos jovens.

Atividades Fisicas

Tabela 7: Atendimentos das atividades Fisicas

Servigos oferecidos Beneficidrios GQ:;:::?;:;:;

Basquete 20 2

Futsal 41 5

Jiu-Jitsu 26 2

Karaté 18 2

Vélei 41 7

Natacdo 39 12
TOTAL 185 30
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As atividades fisicas realizadas ao longo do més de dezembro mantiveram-se como eixo estratégico para o
desenvolvimento integral dos adolescentes e jovens. As aulas foram planejadas para combinar o aprimoramento
técnico, exercicios de socializacdo e estimulo a autoconfianga, mesmo em um periodo de menor frequéncia em razido
do final do ano.

Na modalidade de natagado, as atividades contemplaram exercicios de aquecimento, flutuacdo em decubito dorsal e
ventral, pernada de crawl, respiracdo com mergulhos, deslocamentos, cambalhotas com virada olimpica, nado de
costas, giros e saltos. As praticas favoreceram o desenvolvimento das habilidades motoras, do condicionamento fisico
e da socializacdo entre os participantes.

Observou-se, ao longo do periodo, a superagdo de insegurancas iniciais em relacdo ao ambiente aquatico, bem como
0 aumento da autoconfianga, do entusiasmo e do engajamento dos jovens. Esses avancos refletiram positivamente
em atitudes mais seguras e participativas em outros contextos de convivéncia.

As atividades em quadra, incluindo futsal, vblei e basquete, mantiveram o aprendizado coletivo e a integracdo entre
os participantes. A equipe realizou busca ativa para garantir que todos os matriculados, bem como novos
beneficiarios, pudessem participar das aulas. As praticas contemplaram aspectos técnicos, o raciocinio estratégico, a
cooperacao, o respeito as regras e o desenvolvimento do espirito esportivo.

As artes marciais, Karaté e Jiu-Jitsu, realizadas em parceria com a Secretaria de Estado de Esporte e Lazer (SEEL),
aprofundaram os fundamentos das modalidades, as técnicas de defesa pessoal e os principios filosdficos,
promovendo disciplina, concentracdo, autocontrole, equilibrio emocional e respeito mutuo. As aulas funcionaram
como espaco de expressao sauddavel da energia dos jovens, fortalecendo a resiliéncia, a cooperacdo e a cidadania. O
engajamento consistente dos participantes evidenciou a relevancia das artes marciais como ferramenta de
desenvolvimento integral, de protagonismo juvenil e de construcdo de habilidades socioemocionais.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e
OVG (Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados
semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, dezembro de 2025.
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LuispAduricio Bessd Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento

Diretora de Planejamentq e Gestdo

Rubia
Diretora de Programas para Juventude

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

amar”

Informatica Fundamental

e

Oficina de Trabalhos Manuais
(Artesanato)

Atividade Socioeducativa: Palestra
sobre tabagismo e uso de cigarros
eletronicos

Atividade de Convivéncia: Jogos
Diversos

Passeio Cultural no Natal do Bem

Pintura do Mural: “De M3os Dadas”
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; EDSETé%?AS
PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO
O FUTURO (CFJT) - PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada
CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO © | 1" e S0 Eeees ERere 150 160
FUTURO - CJTF grar
Luz/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em dezembro, o Programa Meninas de Luz (PML) atingiu 113% da meta estabelecida. As a¢Ges de busca ativa
continuaram a ser realizadas em unidades socioassistenciais, servicos de saude e eventos estaduais, com o objetivo de
ampliar o acolhimento de novas participantes e fortalecer o acompanhamento das jovens ja inseridas no programa. Além
disso, a procura espontdnea manteve-se como uma importante forma de acesso ao servigo.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML), realizado na unidade Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF), é uma acdo
voltada ao acolhimento e ao desenvolvimento integral de gestantes e jovens maes, com idades entre 12 e 21 anos
inscritas ainda durante o periodo gestacional. Com o objetivo de promover cuidado, suporte e oportunidades, o
programa disponibiliza um conjunto de atendimentos especializados que abrangem as dimensdes fisicas, emocionais e
sociais da maternidade.

Por meio dessa proposta, o PML contribui para o bem-estar das participantes, fortalecendo vinculos de pertencimento,
confianga e solidariedade. Além disso, estimula o desenvolvimento sauddvel das criangas e favorece a autonomia e o
empoderamento das jovens maes, consolidando-se como um espago de acolhida, aprendizado e fortalecimento
comunitario.

A Tabela 1, a seguir, apresenta um resumo desses servicos e o numero de beneficidrias contempladas:
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Tabela 1: Servigos oferecidos no PML

Servigos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas
Acompanhamento Servico Social 165
Atendimento de Psicologia 151
Atividades Socioeducativas e Culturais 120
Orientacao Nutricional 11
Orientacdo Odontoldgica 11
Atividades Fisicas 109

Grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Em dezembro, o Programa Meninas de Luz (PML) promoveu encontros semanais com os grupos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, abrangendo adolescentes de 15 a 17 anos e jovens de 18 a 21 anos. As atividades incluiram
rodas de conversa, dindmicas participativas, exibicdo de videos educativos, leitura orientada de textos e utilizacdo de
materiais de campanhas nacionais. Esses recursos favoreceram o didlogo, a reflexao critica e o fortalecimento das
participantes.

Os principais temas abordados foram:

e Reflexdo sobre o ano vivido;

e Autocuidado e saude;

e Valorizacdo das conquistas pessoais e coletivas;
e Celebracdo das relacdes;

e Esperanca e planejamento para o novo ano.

Tabela 2: Grupos de gestantes iniciados no més de dezembro

Descricao Data de Inicio Quantidade de Adolescentes/Jovens
Grupo “CRAS - Baliza” 04/12/2025 8
Grupo “CRAS - Bairro Goid” 09/12/2025 8
Grupo “CRAS - Jd. Guanabara 10/12/2025 12
Grupo “CRAS - Redencgao 17/12/2025 7

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

O Servico Social desenvolveu um conjunto de agGes técnicas, socioeducativas e de articulagdo interinstitucional voltadas
ao acompanhamento de gestantes, organizadas por faixa etdria, e de jovens maes, em consonancia com as diretrizes da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e da Protegdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). As agGes envolveram o acompanhamento técnico continuado das participantes, com foco na protegao social, no
fortalecimento de vinculos e na promogao de direitos.

Nesse periodo, o Servico Social atuou de forma técnica na articulagdio com a rede socioassistencial, realizando a
apresentacao institucional do Programa Meninas de Luz em unidades dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social e
fortalecendo a parceria interinstitucional com o Conselho Tutelar da Regido Leste. Essa atuagao possibilitou a articulagao
dos fluxos de encaminhamento, o acompanhamento de situa¢des de vulnerabilidade e a garantia da protec¢do integral
de adolescentes, gestantes e jovens mades, além de ampliar o acesso das usudrias aos servicos e direitos
socioassistenciais.
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No ambito das a¢bes coletivas, o Servico Social promoveu encontros grupais com gestantes e jovens maes, incluindo
rodas de conversa, atividades de integracdo e a¢Ges socioeducativas, alinhadas as diretrizes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. Paralelamente, foi realizada a avaliacdo do perfil socioassistencial das participantes, com a
concessao de kits de enxoval as jovens maes que atendiam aos critérios do Programa. Como encerramento das atividades
do més, foi promovido um momento de convivéncia comunitdria, com almoco coletivo e entrega de brinquedos as
criancgas, contribuindo para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e para a promog¢ao do sentimento
de pertencimento das familias acompanhadas.

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

165 226

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia
O Servico de Psicologia atuou na promogdo do bem-estar emocional e psicoldgico das participantes, por meio de uma
abordagem integral e humanizada, fundamentada na escuta qualificada, no respeito as singularidades e no
fortalecimento da autonomia, dos vinculos e dos direitos. A atuagdo esteve alinhada aos principios do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, contribuindo para a construcao de espacos coletivos de acolhimento, troca
de experiéncias e apoio mutuo entre gestantes e jovens maes.

No periodo, foram realizados atendimentos individualizados, escutas familiares e a¢Ges socioeducativas voltadas ao
fortalecimento da autoestima, da identidade e da capacidade de tomada de decisGes conscientes, oferecendo suporte
emocional durante a gestagdo e no exercicio da maternidade. As a¢des abordaram temas como igualdade de género,
prevencao de violéncias, parentalidade responsdavel, acesso a direitos e promocdo da saude mental, assegurando
acompanhamento continuo e cuidado integral as participantes.

A Psicologia atuou também por meio de grupos de convivéncia, rodas de conversa, atividades coletivas e visitas
domiciliares, estimulando a socializacdo, o sentimento de pertencimento e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. Destacou-se o estimulo ao vinculo afetivo entre mae e bebé desde a gestacdo, com orientacdes sobre
cuidados iniciais e amamentacdo, além da articulacdo permanente com a rede de protecdo social e de saude,
fortalecendo o protagonismo das participantes.

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

151 163

Atividades Socioeducativas e Culturais

As acgles socioeducativas atenderam gestantes e jovens maes em situacdo de vulnerabilidade social, oferecendo
acolhimento humanizado, escuta qualificada e orienta¢do especializada. Por meio de grupos de convivéncia e atividades
educativas, as agdes contribuiram para o fortalecimento de vinculos, a ampliagao da autonomia feminina e a construcgao
de redes de apoio. Integradas ao ciclo “Eu-Mae”, as atividades estimularam reflexdes sobre as transformac¢des da
maternidade, valorizando a interagao entre mae e bebé e favorecendo uma vivéncia mais consciente e segura dessa
etapa da vida.

No periodo, foram realizadas atividades com grupos de gestantes, abordando temas como os processos fisioldgicos da
gestacdo, os direitos da mulher e da gestante, o planejamento familiar, a alimenta¢do saudavel, o cuidado materno-fetal
e a apresentagao dos programas da OVG. A atividade intitulada “Carta Especial” favoreceu a expressao de sentimentos
e o fortalecimento do vinculo entre mde e bebé.
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Destacaram-se, ainda, a Pintura Gestacional, que promoveu acolhimento e fortalecimento do vinculo entre mae e bebég,
e a Oficina de Make Natalina, voltada ao fortalecimento da autoestima, do autocuidado e do bem-estar emocional das
participantes.

A atividade de Construgdo do Painel da Arvore Natalina estimulou a interagdo entre mies e bebés, fortalecendo os
vinculos afetivos e promovendo a criagdo de memodrias significativas de forma ludica e participativa.

No més de dezembro, deu-se continuidade as acbes do projeto “Redes de Histdrias”, que utiliza a literatura como
instrumento de conscientizagdo social. As atividades iniciaram-se com a leitura da obra “As Brincotecas”, cujo eixo
tematico aborda a desigualdade social. A partir da leitura, as participantes identificaram caracteristicas da desigualdade
presentes na narrativa, o que subsidiou a realizacdo de roda de conversa e a utilizacdo de recursos audiovisuais,
ampliando o debate sobre a realidade social vivenciada.

As acbes de encerramento do ano priorizaram o acolhimento e a convivéncia, incluindo almogo e café da manha
natalinos, atividades socioeducativas, momentos ludicos para as criangas, entrega de lembrancas, cadernetas da

gestante e panetones, simbolizando cuidado, reconhecimento e celebracao do percurso vivenciado ao longo de 2025.

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

Quantidade de
Atividades em Grupos

120 9

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas

Atividades de Promog¢ao do Bem-Estar e Qualidade de Vida

Orientagao Nutricional

O Servico de Nutricdo desenvolveu agdes voltadas a promocao da saude, da seguranca alimentar e do cuidado integral
de gestantes e jovens maes, considerando aspectos nutricionais, sociais e culturais. A atuacdo esteve alinhada aos
principios do cuidado humanizado, do incentivo ao autocuidado e do fortalecimento da autonomia, contribuindo para a
promoc¢do da saude materno-infantil.

No periodo, foram realizados atendimentos nutricionais individualizados, com avaliacdo do estado nutricional e
orientagdes especificas sobre alimenta¢do adequada durante a gestacdo e a lactacdo, com foco na prevengdo de
deficiéncias nutricionais e na reducdo de riscos a saude. De forma complementar, foram desenvolvidas acGes
socioeducativas, incluindo palestra sobre cuidados alimentares na gestacdo, abordando praticas saudaveis e estratégias
de prevencao de complica¢des gestacionais.

Como parte das agbes de convivéncia e fortalecimento de vinculos, o Setor de Nutricdo promoveu um café da manha
para o grupo de gestantes e um almogo natalino de confraternizagdo para o grupo de jovens maes, estendido também
aos beneficiarios do Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF), com carddpio equilibrado e adequado ao periodo.
Além disso, ao longo do més, foram ofertadas refei¢des balanceadas durante os encontros dos grupos, incluindo lanches
e almogo, contribuindo para a promogao da seguranga alimentar e do cuidado integral desenvolvido pelo Programa.

Tabela 6: Atendimentos da Nutri¢cdo

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

11 1

Orientagdo Odontoldgica

O Setor de Odontologia desenvolveu acdes de promocgdo da saude bucal junto a adolescentes, gestantes e jovens maes,
integradas a politica de Assisténcia Social e voltadas ao cuidado integral das participantes. As atividades priorizaram a
prevencdo de agravos, a orientacdo educativa e o fortalecimento do autocuidado, considerando as vulnerabilidades
sociais vivenciadas pelo publico atendido.
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As ac¢Oes socioeducativas em saude bucal contribuiram para a ampliacdo do acesso a informacao, a prevencdo de doencas
e a adogdo de habitos saudaveis, reforcando o direito a saude e a corresponsabilizacdo no cuidado. Ao integrar a satde
bucal as acdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, a atuacao odontoldgica fortaleceu a protecao
social, a autonomia e a qualidade de vida das participantes, especialmente no contexto da gestacdo e da maternidade.

Tabela 7: Atendimentos da Odontologia

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

11 1

Atividades Fisicas

O Setor de Educacao Fisica desenvolveu um conjunto de a¢des voltadas a promoc¢ao do bem-estar fisico e emocional de
gestantes e jovens maes, respeitando as particularidades de cada fase do ciclo gravidico-puerperal e adotando uma
abordagem cuidadosa, inclusiva e adaptada as necessidades das participantes. As atividades tiveram como foco a
promocdo da saude, a prevencao de desconfortos fisicos, o fortalecimento de vinculos e o incentivo a convivéncia
familiar e comunitaria.

Com os grupos de gestantes, foram realizadas atividades corporais leves e orientadas, voltadas a melhoria da mobilidade,
da postura, da respiracdo e do condicionamento fisico, contribuindo para a reducdo de dores, tensdes e estresse, além
de favorecer a preparacao para o parto e o estimulo ao autocuidado.

Para o grupo de jovens maes, as atividades fisicas adequadas ao periodo pds-parto foram associadas a a¢gdes educativas
sobre a organizacdo da rotina materna, com orientacdes sobre o planejamento de consultas, os cuidados com o bebé, a
gestdo do tempo e a reducdo do estresse, fortalecendo a autonomia e a seguranca no exercicio da maternidade.

De forma transversal, as a¢cGes favoreceram a socializacdo, a troca de experiéncias e o fortalecimento dos vinculos,
contribuindo para a melhoria da autoestima, do bem-estar emocional e da qualidade de vida das participantes,

reafirmando a Educacdo Fisica como parte essencial do cuidado integral.

Tabela 8: Atendimentos das atividades fisicas

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

109 6

Articulagdes com a Rede, Visitas Técnicas e Parcerias

No més de dezembro, foram fortalecidas as articulagdes com a rede socioassistencial, de salde e de protec¢do, por meio
de ag¢des intersetoriais voltadas ao fortalecimento da rede. Foram realizadas a¢des socioeducativas com entrega de kits
de enxoval junto aos grupos de gestantes dos CRAS Baliza, Redengado, Bairro Goid e Guanabara, promovendo escuta
qualificada, fortalecimento de vinculos e apoio as gestantes em situa¢do de vulnerabilidade. Na ocasido, adolescentes e
jovens com idade entre 12 e 21 anos foram convidadas a ingressar no Programa Meninas de Luz, ampliando o acesso a
acompanhamento especifico e protecdo social continuada.

Também foi desenvolvida a¢cdo na maternidade do Hospital das Clinicas, com atividade socioeducativa sobre o uso
correto e seguro do sling, destacando seus beneficios para o vinculo mae-bebé e para o cuidado no péds-parto, além da
entrega de kits de enxoval as jovens maes atendidas, com a realizacdo permanente de busca ativa.

No campo da garantia de direitos, foi realizada acdo com a participa¢do de Conselheiros Tutelares, que apresentaram as
jovens maes o papel do érgdo, suas atribuicbes e as formas adequadas de acionamento. A agdo integrou o Projeto Crianca
Esperanca, contribuindo para o esclarecimento de direitos, a prevenc¢do de violagGes e o fortalecimento da cidadania.
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As articulagdes com a area da saude incluiram a participagdo voluntaria de profissionais médicos e especialistas, com
escuta qualificada, orientacdes e encaminhamentos nas dreas de nutricdo, alergologia e pediatria, assegurando cuidado
integral as familias atendidas. Complementarmente, contou-se com a participacdo de um neuropsicélogo, que abordou
os principais marcos do desenvolvimento infantil no primeiro ano de vida, fortalecendo praticas de cuidado e
estimulacdo adequadas as realidades trazidas pelas beneficidrias.

Tabela 9: Resumo de outros servigos oferecidos

Outros Servigos Quantidade
Beneficios eventuais (enxoval e outros da OVG) 338
Nutrigdo: Refeicdes/Lanches 546
Vale transporte 960

As acOes e servicos destacados na Tabela 9 complementam as atividades desenvolvidas pelo Programa Meninas de Luz
e refletem o apoio oferecido as familias e as beneficiarias identificadas como mais vulnerdveis.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, dezembro de 2025.
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Luis Mauticio BessaScartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Pféhejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade Socioeducativa:
Neuropsicélogo voluntario

Atividade Socioeducativa: Orientacbes
em Saude Bucal

Atividade Socioeducativa: Direitos da
Mulher e da Gestante

Atividade Cultural: Oficina de Make
Natalina

Atividade cultural/convivéncia: AlImogo
Natalino

Projeto “Redes de Histérias” Crianca
Esperanca: Entrega de livros literdrios

Acdo em parceria com Conselheiros
Tutelares: Orientagdes sobre Direitos
da Crianga

Atividade de Busca Ativa e Articulacado
em Rede no CRAS Redencao

Atividade de Busca Ativa e Articulacdo
em Rede no CRAS Guanabara

Articulacdo em rede no Hospital das
Clinicas

Entrega Kit de Enxoval (gestacdo
gemelar)

Pintura Gestacional
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; 5?3%?1\5
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM
(PROBEM)

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ACOES DE PROMOGCAO DA INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE PROMOGAO DA INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - Numero beneficiarios
PROBEM atendidos/més 14.000 17.049

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficacia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é aferido através do percentual de
atendimento da meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente
ao més de dezembro foi de 122% de atendimento a meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Universitario do Bem (PROBEM) é uma iniciativa do Governo do Estado de Goids, em parceria com a OVG,
que visa beneficiar estudantes em situagdo de vulnerabilidade social. Por meio de bolsas de estudo, o programa
proporciona acesso ao ensino superior, essencial para a ascensao profissional desses jovens. Além disso, direciona a
trajetdria dos beneficidrios para oportunidades ao mundo do trabalho e oferece acompanhamento socioassistencial, com
o objetivo de monitorar familias em situacdo de vulnerabilidade social e realizar eventuais encaminhamentos para a rede
socioassistencial.

Os servicos oferecidos e a quantidade de beneficiarios atendidos estdo descritos de forma resumida na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resumo de beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade
Bolsas integrais 4,518
Bolsas parciais 12.531
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Servicos oferecidos Quantidade
Acompanhamento Socioassistencial - atendimentos realizados (prioritario) 109
Visitas Domiciliares (realizadas) 353
Banco de Oportunidades (participacées) 18.063
Central de Relacionamento (atendimentos) 31.981

Fonte: Banco de Dados GPROBEM (CGBE, CBO, CAS), GPIMT (CEE) e GCCI (CRIUV).

Integracdao ao Mundo do Trabalho

Atividades do Banco de Oportunidades

A Tabela 2 apresenta, de maneira sintética, as atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades, organizadas sob os
Pilares de Experiéncia Profissional, Capacitacdo e Acdo Social, que tém como finalidade fortalecer o acesso dos
beneficiarios do PROBEM ao mundo do trabalho, promovendo o protagonismo e a autonomia por meio do
desenvolvimento de atitudes, habilidades técnicas, competéncias socioemocionais e formacgao politico-cidada.

As acdes realizadas contemplam a participacdo em projetos de Iniciacdo Cientifica e Monitoria, bem como a integracado
em iniciativas sociais, como campanhas de doacdo de sangue, além da disponibilizacdo de atividades on-line promovidas
pela OVG e por instituicdes parceiras. No periodo analisado, foram disponibilizadas 44 atividades, totalizando 15.295
participacdes pelos beneficiarios, o que demonstra o impacto significativo do Programa na promocao de oportunidades e
no fortalecimento de competéncias direcionadas a inclusdo produtiva e para a participacao ativa na sociedade.

Tabela 2: Resumo de atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades

Pilar Descri¢ao das Atividades Realizadas Quantidade
Experiéncia | Iniciacdo Cientifica, Monitoria e/ou Extensdo 134
Profissional | programa Centelha 3 Goias — Edi¢do 2025 130

Doacdo de Sangue em 18 Bancos de Sangue, distribuidos por todo o Estado 1.930
Apoio no Goias Social (Aguas Lindas; Caldas Novas; Ipora e Itaberai) 68
Apoio no Olhar Para Todos (Medicdo nas Escolas; Separacio; Entrega de Oculos) 31
Apoio na Inclusdo Digital dos Idosos (EBV |) 2
Acdio Social

Apoio no Centro da Juventude Tecendo Futuro - CJTF 15
Programa de Remicdo de Pena pela Leitura - DGPP/GO 4
Apoio no evento de entrega de brinquedos - Natal do Bem 2025 229
Aplicacdo Presencial da Pesquisa de Satisfacdo no Natal do Bem 2025 5

Oficinas On-line do IPOG (Criagdo de Paginas Web; A Desconsideracdo da
Personalidade Juridica; Empresa Lucrativa; Gestdo de Carreira na Area da Tl;
Impacto da Transformacgao Digital e da IA nos Negdcios; Visdo Integradora de
Autocuidado e Empatia e comunicacdo nao violenta — IPOG)

Cursos On-line do GOOGLE (Andlise de Dados; Ciberseguranca; Gerenciamento
de Projetos; Suporte em Tl; UX Design; Marketing Digital e E-Commerce; e 91
Capacitagdo | Fundamentos de IA

Curso On-line do SEBRAE (Empreendedorismo para professores da educacdo
basica; Design Thinking; Como ter ideias criativas e inovar na pratica; e Pilares da 4.552
gestdo escolar: gestdo tecnoldgica)

Cursos On-line do SENAI (Tecnologia Mecanica: Fundamentos e Aplicagdes;
Fundamentos da Contabilidade; Fundamentos de Aterramento Elétrico; 406
Seguranca do Trabalho e Educacao Ambiental

3.035
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Pilar Descrigao das Atividades Realizadas Quantidade
Cursos On-line do SENAT (Administragdo financeira com foco em investimento;
N ~ . ‘.. . 4,142
Comunicagao e Resolugdo de Conflitos; e Etica e Relacionamento no Trabalho)
Cursos On-line do SENAC (Biosseguranca em Esterilizacdo; e Calculos Aplicados a 122
Administracdo de Medicamentos na Enfermagem)
Cursos On-line da PUC (Conceitos Elementares de Matematica e Lingua
Capacitacéo | Portuguesa 71
Nocdes de LIBRAS
Participacdo no Encontro Anual de Gestores 2025 26
Curso Presencial - Imersdao em Formacao de Estagiarios 17
Oficina On-line - Primeiros Socorros - ITH 285
Numero de Participacoes 15.295

Fonte: Coordenagéo do Banco de Oportunidades, dados atualizados em 31/12/2025.

No ambito do Pilar de Experiéncia Profissional, registraram-se 439 validacdes de acesso ao mercado de trabalho, com
lancamento da respectiva pontuacdo mediante a apresentacdo de documentos comprobatdrios pelos beneficidrios e
analise técnica da equipe do Banco de Oportunidades, contemplando carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS),
cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ), credenciamento (privado e publico), contratos de estagio ou vinculo como
servidor publico; tais validacdes tém por finalidade observar a insercdo e a relacdo dos beneficidrios com o mundo do
trabalho, por meio de experiéncias praticas em ambientes laborais, promovendo o desenvolvimento e o aperfeicoamento
de competéncias profissionais, incentivando o protagonismo e a autonomia individual, bem como favorecendo a
integragdo progressiva e qualificada dos participantes ao mercado de trabalho.

Ainda, no Pilar de A¢bes Sociais, as atividades executadas contaram com a participacao ativa dos beneficidrios em acGes
vinculadas aos programas Goids Social, Projeto Olhar Para Todos, Apoio as Unidades Socioassistenciais da OVG. As acles
desenvolvidas integram as politicas publicas promovidas pelo Governo do Estado de Goids, voltadas ao enfrentamento
das situagdes de vulnerabilidade social e a promocdo da inclusdo cidada por meio da mobilizacdo solidaria dos estudantes
do PROBEM.

Dentre essas a¢c0es, merecem destaque as campanhas de doagdo voluntdria de sangue, realizadas em parceria com bancos
de sangue publicos e privados em diversos municipios goianos. Essas atividades ndo apenas ampliam a presenca cidada
dos estudantes em seus territérios, como também fomentam o engajamento comunitario, o exercicio da empatia e o
fortalecimento do protagonismo juvenil, em consonancia com os principios éticos e pedagégicos que norteiam o PROBEM.
Ao integrar praticas solidarias ao percurso formativo dos beneficidrios, busca-se promover o senso de responsabilidade
social, o compromisso com o bem coletivo e o desenvolvimento de valores que contribuem para a consolidagao dos
projetos de vida nos ambitos pessoal, académico e profissional.

No ambito do Pilar de Capacitagdo, foram promovidas oficinas e cursos voltados ao fortalecimento das competéncias
técnicas e socioemocionais dos estudantes beneficiarios, com o objetivo de ampliar suas possibilidades de acesso,
permanéncia e desenvolvimento no mundo do trabalho. As agdes formativas foram estrategicamente estruturadas para
fomentar a autonomia, o autoconhecimento, a tomada de decisGes conscientes e o planejamento de carreira,
fortalecendo, assim, o protagonismo juvenil e sua capacidade de atuar como agente de transformagao em sua realidade
social e territorial.

Projeto ProBem no 72 Encontro Anual de Gestores

O Programa Universitario do Bem (ProBem) participou do 72 Encontro Anual de Gestores, promovido pela Federagdo
Goiana de Municipios (FGM), com apoio da Associacdo Goiana de Municipios (AGM), por meio da instalacdo de estande
institucional destinado a divulgacdo de suas agOes, critérios de acesso e oportunidades ofertadas pelo Programa,
promovendo intera¢do qualificada com o publico participante, composto por Prefeitos, Primeiras-Damas, Secretarios
Municipais de Assisténcia Social e demais representantes institucionais.
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Adicionalmente, foi oportunizado o acesso dos beneficidrios do ProBem aos cursos e oficinas disponibilizados ao longo do
evento, assegurando a participacdo em atividades formativas voltadas ao desenvolvimento de competéncias técnicas,
socioemocionais e sociais. No total, 26 beneficidrios participaram das acGes formativas, ampliando seus conhecimentos e
fortalecendo sua preparacao para a integracao e permanéncia qualificada no mundo do trabalho.

ProBem na Distribui¢ao de Brinquedos no Goiania Arena

Os beneficiarios do Programa Universitario do Bem (ProBem), no ambito do Pilar de Ac¢do Social, participaram da acdo de
Distribuicdo de Brinquedos realizada no Goiania Arena, destinada a criangas em situacdo de vulnerabilidade social da
Regido Metropolitana de Goiania.

Durante a execugao da atividade, os beneficiarios atuaram de forma colaborativa em todas as etapas do evento, desde a
recepcdo das criangas, que chegaram por meio de transporte coletivo, com apoio na organizacao, identificagdo por meio
de crachas e pulseiras para sorteio, até o acompanhamento continuo junto aos monitores responsaveis ao longo de toda
a programacao.

Ao todo, 229 beneficidrios participaram da agdo, contribuindo para o fortalecimento do engajamento comunitario, o
exercicio da empatia e a promoc¢ao do protagonismo juvenil, em consonancia com os principios éticos, pedagdgicos e
formativos que norteiam o Programa Universitario do Bem (ProBem).

Premiagao 62 Embaixadores da Cidadania

O Programa Universitario do Bem (ProBem) obteve destaque no Programa Embaixadores da Cidadania 2025, iniciativa
estadual de formacdo cidada e incentivo a projetos de impacto social. A participacdo dos beneficiarios evidenciou a
efetividade das acbes formativas do programa. Uma beneficidria do PROBEM conquistou o 12 lugar na area da saude
publica, reforcando o protagonismo e a exceléncia dos jovens atendidos. Além disso, os 72 e 82 lugares também foram
ocupados por beneficidrios ativos, demonstrando o potencial transformador impulsionado pelo ProBem. Somado a isso,
os classificados em 22 e 42 lugares foram alcancados por estudantes egressos do ProBem, evidenciando que os impactos
do programa se estendem ao longo da trajetéria dos participantes e contribuem para a formacdo de liderangas
comprometidas com a cidadania ativa e a inovagao social.

Direcionamentos

A Tabela 3 apresenta os direcionamentos dos beneficidrios do Programa Universitario do Bem (PROBEM) para processos
seletivos de inser¢do no mundo do trabalho, bem como as a¢des decorrentes dessas iniciativas. No més de dezembro de
2025, foram executados exclusivamente direcionamentos para processos seletivos privados. O processo de
direcionamento envolve a disponibilizacdo de vagas compativeis com o perfil e os requisitos dos beneficidrios, realizada
por meio de e-mails, whatsapp e ligacGes telefonicas, assegurando que os estudantes tenham acesso as oportunidades
disponiveis.

Tabela 3: A¢Ges de Direcionamentos das Vagas e OrientagGes aos Beneficiadrios

Vagas Quantidade
Processos Privados 27
Tipo de Direcionamento e seus desdobramentos Quantidade
Beneficidrios Direcionados 2.698
Orientag¢des individuais para o mundo do trabalho 70
Total 2.768

Fonte: Coordenacgdo do Emprego e Estdgio, atualizados em 30/12/2025.

No ambito dos processos seletivos privados, foram ofertadas 27 vagas por empresas e instituicdes parceiras, como
Hospital do Rim, SEBRAE, Keyzer Advogados e DPE/GO, além do agente de integracdo IEL. As oportunidades abrangeram
diversas areas de formacgdo e contemplaram os municipios de Aparecida de Goiania, Goiania, Rio Verde e Trindade.
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Registra-se, ainda, a classificacdo de beneficidrios em processos seletivos publicos para estéagio, iniciados em periodos
anteriores, sendo 150 classificados no Tribunal Regional do Trabalho de Goids (TRT/GO), 7 na Procuradoria-Geral do
Estado de Goias (PGE-GO) e 3 no Superior Tribunal de Justica (STJ).

Complementarmente, foram realizadas 70 orienta¢des individuais voltadas ao mundo do trabalho, com foco no apoio aos
beneficidrios em processos seletivos e no fortalecimento de seu desenvolvimento profissional. As a¢des incluiram o
acompanhamento dos participantes do Projeto PROBEM — Mundo do Trabalho, com estimulo a participacdo em sele¢Ges
e incentivo a busca por capacitacdes e qualificagdes alinhadas as demandas atuais do mercado.

Acompanhamento Socioassistencial

Tabela 4: Resumo de Acompanhamento Socioassistencial

Servicos oferecidos Quantidade
Familias prioritarias atendidas com acompanhamento socioassistencial 18
Atendimentos de acompanhamento socioassistencial 85
Projeto “Caminhos da Escuta” (Atendimento de psicologia aos beneficidrios e grupo familiar) 24
ArticulacGes com a Rede de Parceiros 02
Entrega de Beneficios Quantidade
Mix do Bem 740
Absorventes 77
Filtros de Barro 31
Cestas de Hortifrutis e Basica 74
Total 922
Encaminhamentos Quantidade
Banco de Alimentos e GBS 8
Orientagoes Quantidade
Saude 2
Assisténcia Social 4

Fonte: Banco de Dados da Coordenagéo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS).

A Coordenacdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) realizou 109 atendimentos, de forma presencial e/ou remota,
alcancando 18 beneficiarios/familias em um universo de 765 prioritarias, com o objetivo de monitorar o grupo, garantindo
acesso a informagdes, encaminhamentos para servigos e politicas publicas e distribuigdo de beneficios socioassistenciais.
Dentre essas a¢oes, o projeto "Caminhos da Escuta” promoveu 24 atendimentos focados em apoio psicoldgico e a escuta
qualificada, além de encaminhamentos a Rede de Atendimento Socioassistencial e de Psicologia, conforme as
necessidades de cada pessoa, contribuindo para fortalecer vinculos familiares e comunitdrios e assegurar um atendimento
continuo e integrado.

Os atendimentos também incluiram encaminhamentos para o Banco de Alimentos, Geréncia de Beneficios Sociais e Banco
de Oportunidades, reforcando a continuidade do suporte oferecido pela OVG. Além disso, 922 beneficios sociais foram
disponibilizados (tabela 4), em resposta as demandas identificadas, atendendo 130 beneficiarios.

As visitas realizadas tiveram como propdsito conhecer a realidade familiar dos beneficiarios, levantar informacGes para
acompanhamento socioassistencial e a identificacdo de prioridades de atendimento. Nesse contexto, foram realizadas 353
visitas domiciliares em 37 municipios (Abadia de Goias, Andpolis, Aparecida de Goiania, Aracu, Bom Jesus de Goias,
Bonfindpolis, Cachoeira Alta, Cachoeira de Goids, Caturai, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goias, Corumba de Goias,
Formosa, Gameleira de Goids, Goiandpolis, Goianésia, Goiania, Goianira, Gouvelandia, Inhumas, Itaruma, Jaragua,
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Jesupolis, Jussara, Leopoldo de Bulhdes, Luziania, Mara Rosa, Nova Iguacu de Goias, Palmeiras de Goias, Quirindpolis, Rio
Verde, Santa Terezinha de Goias, Sdo Miguel do Araguaia, Silvania, Terezopolis de Goias, Trindade e Vila Propicio).

Durante as visitas, 29 familias foram classificadas como prioritdrias para acompanhamento, sendo incluidos
beneficidrios/familias ao monitoramento. Os critérios de priorizacdo consideram indicadores de caréncia, situa¢des de
vulnerabilidade e possiveis riscos sociais, descritos por meio de:

e Dificuldades em insercao ao mundo do trabalho;
e Inseguranca alimentar;

e Problemas de Saude;

e Situagdo de Risco Social; e

e Vulnerabilidade socioecon6mica.

Central de Relacionamento do PROBEM

Tabela 5: Resumo de atividades realizadas

Atendimentos Quantidade
Acionamentos realizados - Ativos 3.695
:;s;a);c\ii realizadas (whatsapp ou telefone) 12.085
Mensagens encaminhadas 16.201
Total 31.981

Durante o més de dezembro, foram realizadas 12.085 interacGes (WhatsApp ou telefone). A pesquisa de qualidade de
atendimento apontou um indice de 96,93% de satisfacdo, considerando as avaliacGes classificadas como 6timo e bom,
evidenciando a exceléncia do atendimento prestado.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, dezembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apoio na entrega de 6culos - CEPI
Professora Telma Vieira de Salles

Visita domiciliar em Goiania

Visita domiciliar em Goiania

Visita domiciliar em Inhumas

olas
Gsoclal

G CEROF

Apoio na entrega dos 6culos - Olhar
para Todos em Acrelina

Apoio na entrega dos 6culos - Olhar
para Todos em Valparaiso

Pro DIVULGA:

C§ ESTAGIO REMUNERADO ‘
& /

VAGA N° 1552

DIREITO
(2 Vagas)
REMUNERAGAO
R$ 1.380,00 + Auxilio-transporte: R$150,00

CARGA HORARIA
25 horas semanais (5 horas diarias)
Das 13:00 as 18:00
REQUISITOS
Cursar entre 5° e 10° periodo

LOCAL
Setor Nova Suica | Goiania - GO

({53 PREENCHA O FORMULARIO ABAIXO ,r{’\@
- ATE O DIA 08/01/2026 >

Card - Vagas de Estagio
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ProBe ' Yowuien:

Qf ESTAGIO REMUNERADO
(= IEL-GO )
N

VAGA N°450882

e

=
&N e P
‘Q*' Banco de

¥ Alimentos

ENGENHARIA CIVIL - (1 Vaga)

REMUNERAGAO
RS 1.800,00 + Auxilio-transporte: RS 172,00

CARGA HORARIA
30 horas semanais (6 horas diarias)
Das 07h as 14h ( 1h de intervalo)

REQUISITOS
Cursar entre 2° e 6° periodo
£ indispensével realizar o cadastro na plataforma do IEL

LOC.
Setor Vila Maria Dilce | Goiania - GO

ESSA VAGA POSSUI LIMITE DE INSCRICOES
© S AT A SN

N Cgina =88

Entrega de Cestas de Hortifrutis (Banco | Entrega de Cestas de Hortifritis (Banco

Card - Vagas de Estagio de Alimentos) de Alimentos)
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; EDSETé%?AS
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 320 450

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de dezembro, a Casa do Interior de Goids (CIGO) alcangou 141% da meta prevista, devido a intensa
rotatividade na ocupacdo das vagas. Muitos usuarios permaneceram por um periodo menor na unidade, possibilitando
o acolhimento de mais pessoas.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadores a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Na&o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A Casa do Interior de Goias (CIGO) oferece acolhimento provisorio para pessoas do interior do Estado que estdo em
tratamento médico em Goidnia e ndao possuem referéncia familiar na Capital, nem condi¢des financeiras para
hospedagem. Nesse contexto, foi proporcionado aos usudrios durante o més um ambiente acolhedor, com respeito as
condi¢des necessarias para promover dignidade, ofertando atendimento individualizado e especializado, atividades e
vivéncias coletivas, com a finalidade de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e familiares.

Além disso, o alcance a servigcos socioassistenciais e de salde por meio de atendimentos individuais e em grupo, em
atividades como repasse de orientacdes psicossociais, encaminhamentos, atividades de lazer, acesso a alimentagdo
saudavel e auxilio no transporte, contribuindo para melhoria da qualidade de vida e a diminuicdo de situa¢des de risco
social.

Assim, com a oferta de servicos ao longo do més, a equipe recebeu 450 usuarios, sendo 290 pessoas em tratamento e
160 pessoas em acompanhamento ao seu familiar, oriundas de municipios do estado de Goias.
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Tabela 1: Servicos ofertados na Casa do Interior de Goias

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 2.348
Atendimento da Psicologia 202
Atividades Socioeducativas 128
Atividades Socioculturais 465
Atividades de Promocao e Aten¢do a Saude 870
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢cdes 6.275
Dietas e Refei¢Oes Especiais 156
Transporte 1.190
Beneficio ofertado pela OVG (Mix do Bem) 125

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Os assistentes sociais que integram a equipe multiprofissional executaram o acompanhamento dos usuarios e
acompanhantes acolhidos em seu ingresso e permanéncia nas atividades ofertadas. Também, mapearam o perfil
socioeconomico e familiar e, a partir disso, desenvolveram propostas de trabalho para possiveis resolucdes, tornando
possivel o acesso a rede socioassistencial e a servicos de salde e repassaram orienta¢Oes sobre as normas internas e
sobre acesso a direitos sociais garantidos por meio das politicas publicas em vigor.

Como resultado dos atendimentos e acompanhamentos foram repassados Mix do Bem para usuarios em situacdao de
vulnerabilidade socioeconémica em parceria com o Banco de Alimentos, com intuito de promover a garantia de direitos.

Tabela 2: Atendimento do Servigo Social

Atendimento do Servigo Social CIGO
Pessoas atendidas 450
Atendimentos individuais 1.541
Familias atendidas 164
Atendimentos as familias 787
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 20
Atendimentos Totais 2.348

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Realizado pela psicdloga, contemplou a¢Oes estratégicas que tiveram como objetivo a promogado da convivéncia, do
sentimento de pertencimento ao grupo e de autovaloriza¢do, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima
e fortalecimento dos vinculos familiares. A profissional realizou atendimentos individuais e coletivos, com atencdo as
demandas relacionadas aos conflitos pessoais e familiares que poderiam interferir no tratamento, suporte as
preparaclGes psicoldgicas para os procedimentos cirdrgicos e exames especificos; e encaminhamentos a rede
socioassistencial.

Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento da Psicologia CIGO

Pessoas atendidas 107
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Atendimento da Psicologia CIGO
Atendimentos individuais 101
Familias 28
Atendimentos as familias 57
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 44
Atendimentos Totais 202

Atividades Socioeducativas

Foi desenvolvida atividade e acdo socioeducativa para o usuario e seu familiar, visando suprir sua necessidade de
reproducdo social de vida individual e familiar, levando em conta sua participacdo, seus direitos e suas demandas, por
meio de palestra, debate e roda de conversa. Foram realizadas trés rodas de conversa na unidade, com o objetivo de
discutir normas, direitos e deveres, além de incentivar a participacdo dos beneficidrios na construcao do servico ofertado.
As atividades abordaram quest&es relacionadas ao fluxo dos servicos da Casa do Interior de Goias (CIGO) e ofereceram
espaco para que os usuarios apresentassem duvidas, reclamagdes e/ou sugestdes, contando com a participacdo de 83
pessoas.

Em conformidade com o Il Plano Estadual de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, foi instalado um Banco
Vermelho na unidade, contendo informagdes sobre a violéncia contra as mulheres e formas de prote¢do. A iniciativa
integra a Campanha do Banco Vermelho, que simboliza o enfrentamento ao feminicidio e atua como instrumento de
conscientizagdo e alerta social. Durante o debate sobre o tema, que contou com a participacdo de 22 pessoas, foram
distribuidas cartilhas informativas em parceria com o NUDEM e a Defensoria Publica do Estado. Em alusdo ao Dia
Internacional dos Direitos Humanos (10 de dezembro), foi realizada uma palestra com o objetivo de ampliar o debate
sobre a importancia dessa data e da luta pela garantia dos direitos bdsicos, como vida, liberdade, seguranca, dignidade,
educacdo, salde, cultura e ndo discriminagdo. A atividade contou com a participacdo de 23 pessoas e teve como intuito
incentivar a participagdo cidada e o fortalecimento da autonomia, por meio da socializacdo de informacgdes sobre direitos
universais.

Tabela 4: Atendimentos realizados nas Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CIGO

Palestra, Roda de Conversa e o e Al
Debate N2 de participagdo (frequéncia) 128
Total de atendimento (Total de frequéncia) 128

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades com foco na constru¢dao de projetos de vida préprios, ajustados as suas identidades
culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos, tendo
como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e 0O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagoes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragGes relacionadas as temadticas do meés; Atividades
manuais/artesanais, visando proporcionar aprendizagem, autonomia, desenvolvimento de habilidades e o despertar
para a arte, além de estimular a criatividade, concentracdo, memaria e coordenacdo motora e influenciar de maneira
positiva na renda familiar e Atividades Iudicas de letramento, jogos, bingo interativo e brinquedos e desenhos variados
as criangas.

53




Tabela 5: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais ClGO

Eventos e Comemoragoes Pessoas 82

Artesanato (atividades
manuais)

Culturais (Cinema, musica e
teatro)
Atividades Ludicas (leitura,
dindmica e jogos educativos)

N2 de participacdo (frequéncia) 178

N2 de participacdo (frequéncia) 50

N2 de participacdo (frequéncia) 155

Total de atendimento (Total de frequéncia) 465

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Foram realizadas atividades diversas, por profissionais da area da saude, em atendimentos individuais e/ou em grupo
com o objetivo de orientar sobre alguns cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Em conjunto a
isso, foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, a fim de alinhar as
condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com a necessidade do usuario. Assim, foram
ofertadas conforme a area de atuacao:

Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades junto aos usudrios de forma humanizada, por meio da
realizacdo de procedimentos no momento da hospedagem, tais como afericao dos sinais vitais dos beneficiarios,
repasse de instrucdes sobre normas e rotinas da instituicdo, bem como orientacdes sobre exames e consultas e
acompanhamento durante toda a estadia, conforme a necessidade;

Nutricdo: A equipe atuou com a elaboracdo de cardapios, dietas/refeicdes especiais (pastosas, liquidas e liquidas
restritas) para os pacientes oncoldgicos com dificuldade na degluticdo e para os que realizaram procedimentos,
cirurgias e/ou apresentaram baixa aceitacdo alimentar, devido a realizacdo de radioterapia e quimioterapia;
atendeu a demanda por dietas de controle glicémico e pressérico, laxativas, obstipantes e preparos prévios para
realizacdo de exames; ofertou acompanhamento especializado aqueles que fazem o uso da sonda e sobre como
administrar as dietas e os cuidados de higiene necessarios; atendimentos basicos nutricionais como pesagem,
medidas e mensuracdo do indice de Massa Corporal (IMC); e realizou repasses de informagdes nutricionais para
alguns beneficiarios, conforme a necessidade;

o Neste més, o atendimento coletivo da Nutrigdo teve como tema “Diabetes x Nutricdo”. A agdo teve como
finalidade conscientizar os participantes sobre praticas alimentares seguras, abordando aspectos como
higiene na manipulacdo dos alimentos, armazenamento adequado e estratégias para a prevencdo de
contaminacgdes. A atividade visou fomentar habitos alimentares saudaveis e seguros, alinhando-se aos
principios de promocdo da saude e prevencdo de agravos. A participacdo ativa dos usudrios favoreceu a
troca de experiéncias e reforcou o compromisso com uma alimentagdo consciente e segura.

Tabela 6: Atendimentos dos Servigcos de Nutricdo e Enfermagem

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude CIGO
Pessoas atendidas 450
Enfermagem
N2 de Atendimentos 740
Nutricio Pessoas atendidas 78
¢ N2 de Atendimentos 109
Atividades Coletivas N¢ de Participacdo/Frequéncia 21
Total de atendimento (Total de frequéncia) 870
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemadtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, dezembro de 2025.

ol anire Amreda, Suéug, v
_ Scartezini Janine Almeida Silva Zaid,
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

; : T
. Roberta Wendgrf de Carvalho mun
Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretdr Administrativo e Fina

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atendimento coletivo do Servico Atividades de Promog¢ao e Atencgao a
Social Saude: Projeto Culindrio

Atividade Socioeducativa: Dezembro . . Atividade Sociocultural:
Atividade Sociocultural : Artesanato . . A
Vermelho Aniversariantes do més
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DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E
DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ACOES DE ASSESSORAMENTO / CAPACITACAO TECNICA AS ENTIDADES SOCIAIS
ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO AS ENTIDADES SOCIAIS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . -
Prevista Realizada
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 30 48
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de dezembro, a Geréncia de Voluntariado e Parceiras Sociais (GVPS) alcancou 160% da meta prevista
para o assessoramento e capacitacdo das entidades sociais. Essas ofertas, assim como a realizacdo de visitas técnicas e
atendimentos personalizados, fortaleceram a atuacdo das entidades e facilitaram a identificacdo das necessidades e a
implementagdo de novas praticas no dia a dia de trabalho, tornando-as mais eficientes e promovendo a conformidade
com as normas vigentes do terceiro setor.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo had medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-
GO)

Durante o més de dezembro, a OVG, por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), manteve sua
atuacdo voltada ao fortalecimento do terceiro setor. Por meio de acGes estratégicas de assessoramento, capacitagado e
visitas técnicas, buscamos promover o desenvolvimento institucional das entidades sociais, assegurando sua
conformidade com as normativas vigentes e contribuindo para uma atuacdo mais integrada, qualificada e eficaz em
prol do bem-estar coletivo.

Atuacgdo e Impactos

e Fortalecimento da Articulagdo em Rede e Atualizagdo dos Cadastros: Realizagdo de visitas técnicas frequentes
para o cadastramento de novas entidades sociais e a atualizacdo dos registros ja existentes, iniciativa que
amplia o alcance da nossa rede de parcerias e fortalece as a¢des desenvolvidas pelo terceiro setor.

Assessoramento e Capacita¢ao para Entidades Sociais

A GVPS tem se dedicado a promocdo do desenvolvimento institucional das entidades sociais em Goids, oferecendo
suporte técnico continuo e capacitacGes especificas voltadas a otimizacdo da gestdo e ao fortalecimento do impacto
social dessas organizacGes. Nesse contexto, foi realizada a seguinte capacitacdo:
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e Capacitacdo e Assessoramento — Trilha do Conhecimento: Caminhos Compartilhados — Um Encontro para
Conectar Histdrias: No dia 11 de dezembro de 2025, foi realizada uma capacitacdo presencial com o objetivo
de promover a troca de conhecimentos, fortalecer vinculos e estimular a construcdo coletiva. O encontro
reuniu representantes de entidades sociais em um espaco de escuta, didlogo e reflexao, favorecendo o
compartilhamento de experiéncias, trajetdrias e prdticas, além do assessoramento técnico voltado ao
aprimoramento das agles desenvolvidas. O evento contou com a participacdo de 52 profissionais,
representando 29 entidades, e contribuiu para o fortalecimento das redes de atuagdo, ampliando perspectivas
e incentivando a construcdo de caminhos compartilhados, alinhados aos principios da cooperacdo, da inclusao
e do desenvolvimento continuo.

Abrangéncia regional das Entidades Sociais Assessoradas

Tabela 1: Entidades sociais assessoradas e capacitadas por municipio

Municipio Quant. | Municipio | Quant. Municipio Quant.
Abadiania 1 Goiania 20 Palmindpolis 1
Alexania 2 Hidrolandia 1 Planaltina 1
Anapolis 2 Itumbiara 2 Professor Jamil 1
Aparecida de Goiania 3 Jatai 2 Santo Anténio do Descoberto 2
Aragoiania 1 Jussara 1 Senador Canedo 1
Campestre de Goids 1 Luziania 1 Trindade 1
Campos Verdes 1 Mozarlandia 1
Formosa 1 Niguelandia 1

Total 48

Visitas Técnicas em Entidades para Cadastramento na OVG

A Geréncia realizou 07 visitas técnicas institucionais, todas resultando em parecer favordvel ao cadastramento das
entidades, em conformidade com as normativas e regulamentos vigentes. As visitas reforcam a atuagdo da equipe no
assessoramento técnico e administrativo, oferecendo orientagdes que fortalecem a organizagdo e a gestdo das
entidades sociais.

Tabela 2: Entidades visitadas por municipio

Municipio Quant. Municipio Quant.
Alexania 1 Goiania 2
Anapolis 2 [tumbiara 2

Total 7

Consideragoes Finais

As iniciativas implementadas em dezembro evidenciam o compromisso da OVG com a promoc¢ao de um terceiro setor
mais eficiente, sustentavel e colaborativo, ao conectar suas acdes aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e reforcar a importancia de um desenvolvimento social integrado, que contribui tanto para a melhoria das praticas
institucionais quanto para o alcance de metas globais de paz, inclusado, inovagao e bem-estar.

Nesse periodo, as a¢cdes demonstraram o empenho em qualificar as entidades para enfrentar desafios e ampliar seu
impacto nas comunidades, ao mesmo tempo em que fortalecem a missao de fomentar parcerias estratégicas e apoiar
as organizagGes sociais no desenvolvimento e aprimoramento de suas atividades, voltadas a constru¢do de um futuro
mais justo e sustentavel.
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Diante disso, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais continua atuando como um elo entre voluntdrios,
entidades sociais e equipamentos publicos de Goias, avancando em direcdo a construcdo de uma sociedade mais
solidaria, sustentdvel e justa, alinhada aos principios da Agenda 2030.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e
OVG (Anexo V), os Indicadores de Gestao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, dezembro de 2025.

e/ o W\@/d'{/m é‘/&/‘(_/ TYPU hd
. i <A1 iy ar : - .
. LuisMatricio Besso’Scartezini Janine Almeida Silva Zaid
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

@l ol

Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
Diretora de Promocao Social

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

22N A 2 2
Capacitagdo e Assessoramento Trilha | Capacitagao e Assessoramento Trilha | Capacitagao e Assessoramento Trilha
do Conhecimento do Conhecimento do Conhecimento
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

AGOES DE ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
APOIO AS ENTIDADES SOCIAIS

o METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - Numero entidades sociais
. o 70 267
GBS apoiadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em dezembro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 381% da meta de apoio as entidades sociais,
resultado da efetiva oferta de beneficios socioassistenciais e da atuacgdo integrada com a Geréncia de Negdcios e
Captacdo de Recursos. Essa articulacdo possibilitou atender as entidades ndo apenas com os beneficios elencados na
Carta de Servigos da OVG, mas também com beneficios complementares, obtidos por meio de arrecadagdes e repasses
realizados por empresas parceiras. Outro fator que contribuiu de forma significativa para o alcance desse resultado foi o
repasse de brinquedos em decorréncia do Natal do Bem.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcancou resultados expressivos em dezembro, ampliando significativamente a
rede de protec¢do social em 70 municipios goianos, fortalecendo o Terceiro Setor e expandindo o alcance das a¢des
socioassistenciais. No periodo, foram atendidas 267 entidades sociais.

A Organizacdo das Voluntdrias de Goids (OVG) mantém, em carater regular, a politica de atendimento a dignidade
menstrual, fundamental para a saude e a cidadania feminina. A entrega de absorventes higiénicos as entidades sociais
assegura o atendimento as mulheres em situacdo de vulnerabilidade — incluindo reeducandas, quilombolas e mulheres
com deficiéncia — e possibilita o acesso a um item basico de cuidado. Essa agdo promove ndo apenas a saude e a higiene,
mas também a autoestima e o pleno exercicio de seus direitos.

A eficicia da Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG) na mobilizagdo de recursos e na articulagdo de parcerias
estratégicas demonstra a capilaridade da instituicdo, que alcanga diretamente entidades sociais e diversos municipios
em todo o estado de Goids. Esse desempenho reflete uma atuagdo em rede que otimiza a distribuicdo de insumos e
potencializa o alcance das politicas publicas de assisténcia social. Os parceiros sociais foram fundamentais para a
concretizacdo dessas agdes, viabilizando a entrega de grandes volumes de itens como dculos, alimentos, leite e insumos
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de higiene, incluindo fraldas geriatricas e infantis, todos essenciais para as entidades e os individuos assistidos. Esses
itens garantem o suporte basico, aliviam o orcamento familiar e permitem que as familias direcionem esforgos para a
superacao das barreiras da vulnerabilidade. Entre os parceiros de destaque no més de dezembro, citam-se: Secretaria
de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel, Goias Minas Industria de Laticinios Ltda., Doador Anoénimo, Falcon
Distribuidora, Secretaria de Esporte e Lazer, Comercial de Alimentos ATH Ltda., AJL Agronegécio Josedith Ltda., Cargill
Agricola S.A., SPE Mega Shopping Ltda. e Receita Federal do Brasil.

Consolidando uma das maiores redes de mobilizagao solidaria do Estado, a OVG viabilizou, por meio do Natal do Bem, a
distribuicdo de mais de 29 mil brinquedos as entidades no més de dezembro. A relevancia social dessa iniciativa estd no
fortalecimento do vinculo entre o Estado e as entidades do Terceiro Setor, uma vez que os repasses representaram
amplia o direito ao brincar e a promocdo da alegria para milhares de criangas. Essa acdo reafirma o papel social da
instituicdo na promocado da esperanca e da dignidade as familias atendidas pela rede de assisténcia.

A estratégia da OVG estd pautada no fortalecimento institucional da rede de assisténcia. As entidades sociais atendidas
atuam como multiplicadoras do cuidado, assegurando que a assisténcia chegue de forma especializada e continua. O
repasse de beneficios desonera as entidades, permitindo que direcionem seus prdéprios recursos para atividades
finalisticas, como projetos de convivéncia e trabalho social. Essa parceria também possibilita que os beneficios
socioassistenciais da OVG alcancem regides mais distantes, atendendo tanto o publico institucionalizado quanto pessoas
que residem em comunidades sem meios de deslocamento até a capital.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, dezembro de 2025.

e T i
’M/M 2’ anre Areda, Suése, ppudtioo
— LK ncﬁ: Bessg Scartezml Janine Almeida Silva Zaid.
~ Gerente de PTaneJamento Diretora de Planejamento e Gestdo
)
(N

Jeane de Cdssia Di&s Abdala Maia

Diretora de Promogdo Social

r] L]

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Entrega de beneficios aos usuarios da Obra da Divina Entrega de brinquedos do Natal do Bem na Creche Dona
Providéncia em Goiania Judith em Aparecida de Goiania
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGCAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

AGOES DE ASSESSORAMENTO

ASSESSORAMENTO POLITICO E TECNICO A GESTORES E TRABALHADORES MUNICIPAIS
PARA FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E . o . .
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 60 76

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em dezembro, a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA) alcancou um indice de eficacia de 127% nos
atendimentos. Esse resultado decorre da participacdo continua dos municipios, que demonstraram crescimento no
engajamento ao longo das capacitacdes, bem como do éxito obtido nas duas etapas dos cursos Glossdrio da Assisténcia
Social e Temas Transversais da Assisténcia Social. O desempenho alcangado reflete o esforgo conjunto da equipe da OVG
e do Gabinete de Politicas Sociais, que atuaram de forma estratégica na ampla divulgacdo do calendario de atividades,
dos materiais graficos e dos links de acesso, além da qualidade do material pedagdgico produzido. Esses fatores
contribuiram de maneira significativa para a presencga ativa dos participantes e para o expressivo aumento da adesdo
municipal. Destaca-se, ainda, a atuacdo dos Interlocutores Sociais nos Polos de Capacitagdo e Servicos, responsaveis pela
realizacdo de 20 atendimentos de assessoramento e articulagcdo, abrangendo um total de 15 (quinze) municipios. Essa
atuacdo foi fundamental para o fortalecimento da integragdo entre a OVG, os municipios e os programas sociais do
Estado.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A Organizacdo das Voluntdrias de Goias (OVG) por meio da Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo (GGSA), deu
continuidade a quarta rodada de encontros das Oficinas Tematicas, dos cadernos intitulado “Debates Sociais: Glossario
da Assisténcia Social” o qual foi elaborado para facilitar a localizagdo e compreensdo dos conceitos e expressées, e que
possa levar o entendimento e alinhamento efetivo entre teoria e a pratica. E o “Debate Social: Temas Transversais no
Trabalho Social” com a proposta de levar reflexdo critica e ampliar o repertdrio do trabalhador social no ambito do SUAS.

Foram ministrados, ao todo, 03 (trés) encontros de Oficinas Tematicas, realizados nos periodos matutino e vespertino,
com média de 57 (cinquenta e sete) participantes por encontro, incluindo primeiras-damas, gestores, coordenadores e
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trabalhadores sociais. A participacdo do publico foi bastante expressiva, com muitas perguntas pertinentes e boa
interatividade em relagdo as questdes apresentadas, nos seguintes conteldos abordados:

e Diagnostico Socioassistencial;
e Territério — Chao das Politicas Sociais;
e Conselhos de Direitos e Gestores.

Cada Oficina Tematica oferecida em dezembro contou com uma avaliacao ao final de cada encontro, resultando em uma
média geral de 9,5 pontos. Esse é um indicador satisfatdrio, que demonstra a aprovac¢do dos gestores e trabalhadores
do SUAS em relacdo as capacitacdes promovidas pela Geréncia. A satisfacdo e o reconhecimento do trabalho oferecido
sdo expressos pelos depoimentos registrados durante os encontros, os quais corroboram os resultados das avaliagdes:

e Vicentindpolis (Secretario da Assisténcia Social): “Muito produtiva essa aula, principalmente por ser ministrada
por essa professora que considero excelente, de uma fala clara e objetiva.”;

e S3o Simdo (Assistente Social de Entidade Social): “Muito importante as palestras online para capacitacdo,
principalmente para o interior.”;

e Piranhas (Auxiliar Administrativo do CRAS): “Essas aulas sdo de suma importancia pois, sempre aprendemos.”.

A Organizacao das Voluntarias de Goias (OVG), por meio da Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo (GGSA), participou do
Encontro Anual de Gestores Municipais 2025 do Estado de Goids. Estiveram presentes os professores Nivea Chagas e
Rodrigo Salgueiro, a Coordenadora Pedagdgica Teodora Issa e o gerente Jordany Corinto. O evento ocorreu nos dias 03
e 04 de dezembro, no Centro de Convengdes de Goiania, sendo um momento de grande valor para a equipe, importante
para a troca de aprendizados, a interacdo entre os gestores e a apresentacao de inovagdes na gestdo publica, além do
compartilhamento de novas estratégias, ideias e solucdes praticas que fortalecem o trabalho nos municipios.

Dando continuidade as agOes, foi realizada uma reunido com as liderangas das entidades sociais, com o objetivo de
alinhar a entrega de brinquedos do programa Natal do Bem, com a participacdo dos interlocutores sociais. A reunido
ocorreu no dia 05/12/2025, no auditério da sede da OVG.

Atividades no Polo de Capacitagdo e Servigos

A Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo, por meio dos Polos de Capacitacdo e Servicos da OVG, realizou 20 (vinte)
atendimentos e articulagbes com 15 (quinze) municipios. As a¢les desenvolvidas pelos polos incluem o
compartilhamento de informacgdes e orientagdes sobre os programas promovidos pela OVG, bem como a divulgagao e
mobilizagdo para as capacitagdes oferecidas. Além dessas ac¢des, foram realizados atendimentos contemplando diversas
frentes de apoio técnico e orientagdes aos municipios, tais como:

e Encaminhamento e repasse de informagdes sobre beneficios sociais ofertados pela OVG, assim como de outros
programas governamentais;

e Atendimento e suporte técnico aos programas sociais executados em parceria com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (SEDS), como:

o Programa Olhar para Todos com entrega de 6culos nos municipios de Goiania, Valparaiso, Acrelina e
Aparecida de Goiania.

o Participagdo do evento Goids Social em parceria com o OVG Perto de Vocé, nos municipios de Ipora,
Itaberai, Caldas Novas e Caiap0nia.

o Entrega de brinquedos do Natal do Bem nos municipios de Inhumas, Uruacu e Porangatu.

o Participacdo das reunides de alinhamento para entrega de brinquedos com as liderangas das entidades
sociais em Goiania.

Essas a¢es contribuiram de maneira significativa para o fortalecimento da gestdo local da politica de assisténcia social
e para a ampliacdo do acesso das familias aos programas e beneficios disponiveis.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemadtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, dezembro de 2025.

Janine Almeida Silva Zaiden
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Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretora de Promocao Social

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Oficina Territério: Chdo das Oficina Conselho de Direitos e
Politicas Sociais Gestores

Oficina Diagndstico Socioassitencial

Entrega de Oculos Programa Olhar Entrega de Oculos Programa Olhar Entrega de Oculos Programa Olhar
para Todos em Goiania para Todos em Valparaiso para Todos em Aparecida de Goiania
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Card da Oficina Tematica

Encontro Anual de Gestores 2025
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; S%Té%?i\s
RESTAURANTE DO BEM - RB -

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
RESTAURANTF DO BEM - RB Numero refei¢bes servidas/més 505.186 308.918
(17 unidades)

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de dezembro, o Programa Restaurante do Bem atingiu 61% da meta prevista. Além da oscilacdo natural da
demanda, fatores como reformas, atrasos nas obras e troca de fornecedores também influenciaram a execucdo da meta,
sendo: Luzidnia - Jardim Ingd (0%), com fechamento em 18 de julho para troca de fornecedor e mudanca para nova
unidade, cuja reinauguracao estava prevista para dezembro, mas foi adiada em razdo do atraso da Prefeitura na entrega
da obra; Rio Verde (9%), com fechamento em 03 de dezembro para reforma, com previsdo de reabertura em janeiro de
2026; e Valparaiso de Goias (22%), com fechamento em 08 de dezembro para reforma, também com previsdo de
reabertura em janeiro de 2026. Além disso, as unidades de Uruacu, Niquelandia, Santa Helena de Goids, Trindade, Inhumas
e Goiania (noroeste) estavam com abertura prevista para dezembro de 2025, porém tiveram o inicio de suas operagées
adiadas, por atrasos nas obras e na emissdo de documentos (habite-se e demais autorizagdes municipais). Esses
elementos, em conjunto, impediram o pleno cumprimento da meta do Programa.

Medidas implementadas/a implementar: Abertura das unidades de Uruacu, Niqueldndia, Santa Helena de Goias,
Trindade e Inhumas, pois a unidade de Goiania demandara mais tempo; e Reabertura das unidades de Aguas Lindas de
Goias, Luziania - Jardim Ingd, Rio Verde e Valparaiso de Goias.

Prazo para tratar a causa: Fevereiro / 2026.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Restaurante do Bem (RB) desenvolve acGes de Defesa e Garantia de Direitos no escopo da Protecdo Social
Basica, de forma articulada com outros programas e equipamentos publicos, visando o desenvolvimento de habilidades e
o empoderamento das pessoas que se encontram em situacao de vulnerabilidade social e estdo inseridas num contexto
de inseguranca alimentar. Desse modo, ampliando o acesso a alimentacdo adequada e a qualidade de vida, o Programa
proporciona ao publico-alvo a oferta de refeigdes prontas, nutritivas e de valor acessivel, reduzindo o risco nutricional e
assegurando o acesso ao direito a alimentacao.

No més de dezembro, os Restaurantes do Bem continuaram a ofertar refeicGes com duas opgbes de atendimento,
possibilitando aos usudrios fazerem a retirada da refeicdo em marmitas ou consumir no refeitdrio da unidade.
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Planejamento Mensal Refeigoes Previstas e Realizadas GRB 2025

B Realizado [ Previsto

505.186
421.629 —— g, 419.789
I I | I 350.777
80% 7% 85% 87% 86% 61%

Tendo em vista garantir a gratuidade de refei¢cdes a populagdo e familias em situacdo de vulnerabilidade ou risco social,
foi dada continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais de Luzidnia, Goiadnia, Jaragud, Valparaiso de Goias e
Cavalcante, que resultaram na distribuicdo de 8.704 (oito mil setecentos e quatro) refei¢des, sendo:

200 refei¢oes/dia para a populacdo em situacdo de rua de Goidnia, totalizando 3.800 (trés mil e oitocentas)
refeicdes/més;

54 refeigdes/dia para a populacdo em situacdo de rua de Luzidnia, somando 904 (novecentas e quatro)
refeicdes/més, por meio da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho de Luzidnia
(SMDST);

15 refei¢cbes/dia para a populagdo em situagdo de rua de Jaragud, total 285 (duzentas e oitenta e cinco)
refeicdes/més, por meio da parceria com a Fundagdo Grace Machado, para a populagdo em situagdo de rua e/ou
vulnerabilidade social de Jaragu3;

Até 100 refei¢des/dia para a populacdo e familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social, em situagdo de
rua, refugiados e migrantes de Goidnia e até 150 refeicdes/dia para o Programa Tecendo o Futuro, uma unidade
da OVG, para adolescentes atendidos nessa unidade, total de 3.080 (trés mil e oitenta) refeicdes/més atendidas
pelo Restaurante do Bem unidade Goiania Centro;

Foram entregues 150 (cento e cinquenta) refeicdes/més para atender as familias em situacdo de vulnerabilidade
e risco social do municipio de Valparaiso de Goids, em parceria com a Secretaria de Assisténcia Social do municipio;
Foram disponibilizadas até 40 refei¢cbes/dia para a populagdo em situacdo de rua e/ou risco social, refugiados e
migrantes de Caldas Novas, totalizando 125 (cento e vinte e cinco) refeices/més;

Foram disponibilizadas 120 refeicdes/duas vezes por semana para atender a populacdo Quilombola de Teresina,
em situacdo de vulnerabilidade social, atendidas pelo Restaurante do Bem de Cavalcante, total 360 (trezentas e
sessenta) refeicdes/més.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servigo Social tem realizado o acolhimento dos usudrios que frequentam as unidades do Restaurante do Bem,
sendo responsdvel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, realizar a¢Ges sociais, passar informagbes sobre
beneficios ofertados pela OVG e demais 6rgdos, contatos com as Secretarias Municipais a respeito da gratuidade de
refeicbes, contato com os fiscais das unidades e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para possiveis
resolucdes, através das a¢des executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:

Atendimento de 6.750 (seis mil setecentos e cinquenta) usuarios que frequentam as unidades do Restaurante do
Bem, através de informagdes, escuta individual e em grupo;
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e Articulacdo em Rede: Continuidade das atividades de defesa e garantia de direitos dos frequentadores, em
articulagdo com os equipamentos publicos, bem como realizou encaminhamentos ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) - 100, Defensoria Publica - 10; Rede de Saude - 05 Centro Pop - 100; Casa da Acolhida -
06 e Banco de Alimentos - 150; dentre outros;

e Orientac¢Oes sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;

e AtualizagOes e cadastramento de 100 (cem) novos usuarios no Sistema de Gestdo Integrada (SGl);

e Entrega de 6.750 (seis mil e setecentos e cinquenta) unidades de Mix do Bem, em integracdo com o Banco de
Alimentos, para usudrios em situacdo de vulnerabilidade;

e Repasse de 02 (dois) kits de enxovais; 03 (trés) cadeira de rodas, 100 absorventes, 02 (dois) cobertores, 02 (duas)
cadeira higiénica, 01 (um) colchdo casaca de ovo, 02 (dois) kits de fraldas geriatricas, para usuarios em situagdo de
vulnerabilidade cadastrados no SGl;

e Monitoramento das gratuidades de refeicdes para a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social, em
situacdo de rua, refugiados e migrantes;

e Elaboracdo de relatdrios, agOes sociais, projetos, pareceres, panfletos e capacitacdes;

Em relacdo aos grupos de Pessoas Idosas do Bem, o projeto consiste na promocgdo quinzenal de encontros com cerca de
20 a 30 usudrios, com temas previamente definidos pelas assistentes sociais, além da realizacdo de palestras ministradas
por assistente social e/ou nutricionista. No dia 12 de dezembro, nas unidades Goidnia — Centro e Campinas, o tema
abordado foi “Confraternizacdo de Final de Ano”. J4 no dia 16 de dezembro, houve atendimento aos usuarios no Centro
de Distribuicdo do bairro Filostro.

Nutricao
A equipe de Nutricdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento didrio da operagao nas
unidades dos restaurantes, através de visitas técnicas. Durante o més de dezembro, realizou:

e Elaboracdo de resposta as Ouvidorias;

e Elaboragdo de Informativo Nutricional para os Usudrios, abordando as boas escolhas para alimentagdo saudavel;

e Elaboracdo de fichas técnicas de novas preparacdes;

e Andlise de planta para abertura de novas unidades do restaurante;

e Emissdo de relatdrios técnicos;

e Atendimentos para prestacdo de esclarecimentos aos fornecedores e usudrios, relacionadas a sua drea de atuacdo;

e Orientacdo as empresas terceirizadas conforme atualizagdo do Manual Normativo de Implantacdo dos
Restaurantes do Bem;

e Reabertura da unidade de Aguas Lindas de Goids, em 22/12/2025;

e Capacitagoes.

Fiscalizacao:

A equipe de fiscalizagdo do programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento didrio da operagdo as
unidades dos restaurantes e, no més de dezembro realizou 16 (dezesseis) visitas técnicas de fiscalizagdo e monitoramento,
nas unidades de RB Santo Ant6nio do Descoberto (01/12/2025 e 18/12/2025); RB Rio Verde (02/12/2025); RB Valparaiso
de Goias (03/12/2025); RB Goianésia (04/12/2025 e 12/12/2025); RB Goidnia Campinas (05/12/2025); RB Caldas Novas
(05/12/2025); RB Luzidnia Estrela Dalva (08/12/2025); RB Quirindpolis (09/12/2025); RB Aparecida de Goiania
(10/12/2025); RB Goiania Centro (11/12/2025); RB Jaragua (12/12/2025 e 17/12/2025); RB Anépolis Centro (16/12/2025);
RB Aguas Lindas de Goias (22/12/2025).

Outras atividades realizadas foram:

e Contatos com as prefeituras referentes ao aluguel dos imdveis, bem como a cobranca de alvara da Vigilancia
Sanitdria e do Corpo de Bombeiros.

e Atendimento a todas as demandas recebidas relacionadas a fiscalizagdo, seja por meio de liga¢des, e-mail ou
WhatsApp.

e Realizacdo da 32 Capacitacdo de Fiscalizacdo, em 19/12/2025.

e Reabertura da unidade de Aguas Lindas, em 22/12/2025.
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Em decorréncia das ag¢des diarias de fiscalizacdo e das visitas técnicas as unidades, foram encaminhadas 52 (cinquenta e
duas) notificagdes de intercorréncias.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagcdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, dezembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Anapolis UEG Unidade RB Aparecida de Goiania Unidade RB Cavalcante
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Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Caldas Novas

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Goiania Centro

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Goiania Campinas

Apresentacdo da refeigdo servida na
Unidade RB Valparaiso de Goids

Apresentac¢do da refeigdo servida na
Unidade RB Jaragua

Apresentac¢do da refeigdo servida na
Unidade RB Luziania Estela Dalva

Apresentacdo da refeicdo servida no RB
Santo Antonio do Descoberto

da Juventude Tecendo o Futuro

Repasse de Refei¢cdes Centro Pop
Goiania
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Grupo de Pessoas Idosas (Goiania -
Centro e Campinas)

Repasse de cadeira de rodas e

fraldas geriatricas

Repasse de kit enxoval
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Mural Informativo

Repasse refeigdes RB Cavalcante
(Comunidade Kalunga)

Equipe de Nutri¢do: Capacitagdo Boas
Praticas

Cadastro de usuarios do Bairro
Filostro no SGI

Atendimento Servigo Social

Reabertura da unidade RB Aguas Lindas
de Goias
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PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - BA -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
BANCO DE ALIMENTOS - BA Ndmero beneficios concedidos/més 50.000 50.840

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de dezembro, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) alcancou 102% da meta prevista, por meio da produgao
e entrega de Mix do Bem e frutas desidratadas, a fim de promover seguranca alimentar e nutricional as familias em situacao
de vulnerabilidade social.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcancada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Alimentos in natura e processados

Diariamente, foi realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para coleta de matéria-prima voltada a montagem de cestas
in natura e para o processamento dos alimentos que serdo doados as familias e entidades sociais. Nesse processo, é
importante destacar que essas buscas visam ampliar a coleta de alimentos, uma vez que o processamento permite aumentar
a vida de prateleira dos produtos e atingir um nimero maior de familias. Além disso, o volume dessas coletas é influenciado
por fatores sociais, econdmicos e sazonais dos alimentos.

No dia 10 de dezembro de 2025, a equipe do Banco de Alimentos realizou uma acdo de sensibilizacdo junto aos fornecedores
da CEASA, com o objetivo de incentivar e agradecer pelas doagdes de alimentos realizadas ao longo do ano. A iniciativa buscou
conscientizar produtores e empresarios sobre a importancia da destinacdo adequada de alimentos excedentes, ainda prdprios
para o consumo humano. Durante a a¢do, foram entregues kits com o Mix do Bem e frutas desidratadas, como forma simbdlica
de agradecimento e de divulgacdo do trabalho desenvolvido, fortalecendo os vinculos com os parceiros e reforcando o
compromisso com a seguranca alimentar e nutricional.

Neste contexto, no més de dezembro, a doacdo in natura foi de 118.012,31 kg. Em relagdo aos alimentos processados, a GBA
realizou a distribuicdo de milhares de Mix do Bem e desidratados em atendimento a municipios goianos atendidos, conforme
especificado abaixo:
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MUNICIPIOS ATENDIDOS

BENEFICIOS CONCEDIDOS (Un.)

MIX DO BEM (Un.)

FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)
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50.840

48.093

2.747

Atividades de Acompanhamento Social de Familias e Entidades Sociais
Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestdo, foi realizado o mapeamento das familias que coletam
alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA e a equipe de Assisténcia Social, por meio de diagndstico técnico,
realizou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servicos da rede socioassistencial. Assim, por meio
do Termo de Fomento n? 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o Servico Social realizou neste més:

SERVICOS

ATENDIMENTOS /
ASSESSORIA AS ATENDIMENTOS NOVOS NOVOS PROGRAMA
ENTIDADES AS FAMILIAS* CADASTROS E“CA‘:';'QELZ?Z‘I . 3:;%:?&% ECOBAG
CADASTRADAS*
76 3.612 60 118 353 134
ENCAMINHAMENTOS DE NOVOS CADASTROS
ESPONTANEA 20
CENTRO DE REFERENCIA 20
DE ASSISTENCIA SOCIAL
CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE 1
ASSISTENCIA SOCIAL
SERVICOS DE SAUDE 1
PROGRAMAS E PROJETOS 11
CONSELHOS DE
POLITICAS PUBLICAS E 1
DEFESA DE DIREITOS
DEMAIS ORGAQS/ 6
SERVICOS
ENCAMINHAMENTOS DOS CADASTROS EMERGENCIAIS
ESPONTANEA 34
CENTRO DE REFERENCIA -
DE ASSISTENCIA SOCIAL
PROGRAMAS E PROJETOS 20
DEMAIS ORGAOS/ 42

*0Os atendimentos aconteceram de forma presencial e contato telefénico. Neste més, foram realizadas 102 atualizacGes
cadastrais, 125 orientag¢Oes para realizacdo de cadastro e 1 visita domiciliar.

Além dos atendimentos, nesse més foram ofertados as familias cadastradas no Banco de Alimentos os seguintes beneficios,
por meio da integracdo com a Geréncia de Beneficios Sociais:

Beneficio Social

Quantidade entregue pela GBA

Kit Enxoval

1

73




Capacitacdo Continuada para Familias, Entidades Sociais e Colaboradores

Capacitagoes Quantidade Descrigao

No dia 09 de dezembro de 2025, as estagidrias do curso de Nutricdo realizaram
uma capacitacao educativa junto aos beneficiarios da OVG, com o objetivo de
apresentar informacdes sobre a origem das doac¢des e o funcionamento do Banco
de Alimentos. Durante a agao, foi utilizado um banner ilustrativo com o
fluxograma do Banco de Alimentos, detalhando todas as etapas do processo até
a montagem das cestas. Observou-se que muitos beneficiarios desconheciam que
os alimentos distribuidos sdo integralmente provenientes de doagdes,
especialmente da CEASA, e demonstraram surpresa e interesse ao compreender
1 o valor agregado e o trabalho envolvido na composi¢do das cestas. A atividade
ocorreu simultaneamente a distribuicdo das cestas de hortifrati, com o intuito de
reforgar a solidariedade como elemento essencial para a continuidade do servigo
e incentivar os beneficidrios a se reconhecerem como parte ativa desse processo.
Ao final, foi aplicada uma pesquisa de aprendizagem de forma ludica, utilizando
emojis, para avaliar o entendimento do conteddo apresentado.
Aproximadamente 79 beneficidrios participaram da acdo, sendo que 42 relataram
ndo possuir conhecimento prévio sobre a origem das doacdes e o funcionamento
do Banco de Alimentos.
No dia 02 de dezembro de 2025, foi realizada uma capacitacdo educativa com as
entidades sociais, durante o periodo de espera para a retirada dos kits de
hortifrati. A atividade teve como objetivo orientar sobre a correta higienizacao
dos alimentos destinados ao consumo humano, reforcando a importancia das
boas praticas para a seguranca alimentar e nutricional. Durante a capacitacao,
foram abordados temas como os tipos de sanitizantes prdprios para a
1 higienizacdo de alimentos, a diluicdo correta do sanitizante, o tempo ideal de
submersdo dos alimentos e a importancia da sanitizacdo na prevencao das
Doengas Transmitidas por Alimentos (DTA’s). Ao final da atividade, cada entidade
social recebeu um Procedimento Operacional Padrdo (POP), contendo todas as
etapas da sanitizacdo, com orientacdo para fixacdo no local de preparo de
alimentos da entidade, como forma de padronizar e reforgar as boas praticas no
dia a dia. Ao todo, 11 entidades sociais foram capacitadas.
No dia 08 de dezembro de 2025, a nutricionista da Geréncia do Banco de
Alimentos (GBA), juntamente com as alunas do estagio de Nutricdo, realizou uma
acdo educativa com os colaboradores. A a¢do teve como objetivo sensibilizar os
participantes sobre a importancia da correta triagem e sele¢do de frutas, legumes
e verduras (FLV), reforcando o impacto direto que o cuidado na escolha dos
Capacitagdo para alimentos exerce na saude, na seguranca alimentar e na dignidade das familias
colaboradores beneficiadas, além de destacar a relevancia do trabalho em equipe nesse
processo. A agao foi realizada com o intuito de reforgar o padrao de qualidade das
cestas de hortifruti entregues aos beneficiarios, bem como orientar sobre a
correta triagem e classificagdo dos alimentos, estimulando a responsabilidade
coletiva e fortalecendo a importancia da seguranga alimentar e nutricional em
todas as etapas do processo. Ao todo, foram capacitados 11 colaboradores.

Capacitagdo para
familias

Capacitacdo para
Entidades Sociais

Agoes e Atividades Coletivas de Bem-estar Social com as Familias

No dia 01 de dezembro, foi realizada uma oficina tematica voltada a reflexdo sobre o Dia Internacional da Pessoa com
Deficiéncia, celebrado em 03 de dezembro. A atividade teve como objetivo abordar estratégias de acolhimento dos
beneficidrios atendidos as segundas-feiras, dia especifico destinado ao atendimento de familias atipicas. Durante o momento
de distribuicdo dos beneficios, a equipe técnica permaneceu presente, realizando o acolhimento dos usudrios, bem como a
entrega de frutas in natura e desidratadas, além da distribuicdo de materiais informativos.
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Parcerias e Integragao com os Servicos e Programas da OVG:
Assisténcia aos beneficiarios das unidades e servigos de atendimento da OVG, com capacitacGes sobre o Mix do Bem e repasse
de beneficios, conforme descritos abaixo:

UNIDADES / GERENCIAS OVG MIX DO BEM (Un.) HORTIFRUTIS (KG) FRUTAS D(EJS;[;RATADAS
Casa do Interior de Goias 150 - -
Espaco Bem Viver | 90 - -
Espaco Bem Viver Il 60 - -
Espaco Bem Viver Il 60 - -
Centro de Idosos Vila Vida 60 - -
Centro de Idols.os Sagrada 210 i i
Familia
Geréncia de Beneficios Sociais 2.650 55 -
Geréncia do Restaurante do 4.950 i i
Bem
Programa Universitario do 990 771,12
Bem
Geréncia de Em:rentam‘e'nto as 10.200 i 1600
Desproteg¢des Sociais
Programa Juventude Tecendo i 3414 i
o Futuro
Programa Meninas de Luz 30 - -

Nas acbes do Goias Social, o Banco de Alimentos participou com entrega e orientacées do Mix do Bem por meio do OVG Perto
de Vocé:

MUNICiPIO ATENDIDO DATA MIX DO BEM (Un.) | FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)
Itaberai 03 e 04/12/2025 2.550 400
Caldas Novas 13 e 14/12/2025 2.550 400
Caiapobnia 16 e 17/12/2025 2.550 400
Ipora 19 e 20/12/2025 2.550 400

No dia 04/12/2025, deu-se continuidade a entrega de cestas de hortifriti adquiridas da agricultura familiar. A agdo promove
o estimulo a alimenta¢do adequada e saudavel para os universitarios e, além disso, incentiva o fortalecimento do comércio
dos agricultores familiares do estado. Os beneficidrios sdo alunos do Programa Universitario do Bem. Foram entregues 69
cestas de hortifruti (690 kg) e 990 unidades do Mix do Bem.

Houve também o prosseguimento da parceria com a Geréncia de Promogdo do Voluntariado (GPV) para o acolhimento de
voluntdrios que auxiliam nas atividades didrias da unidade. A iniciativa busca agregar e estimular a rede de voluntariado, além
de possibilitar que as pessoas facam parte do processo de levar alimentacdo digna e segura a quem mais precisa. No més de
novembro, foram recebidos quatro voluntarios, que atuaram no empacotamento do Mix do Bem, das frutas desidratadas e
na organizacao dos kits de hortifruti destinados as entidades cadastradas na unidade.

No dia 03/12/2025, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) recebeu a doa¢do da empresa Cargill, composta por 12 caixas
de Maionese Marina Balde e 112 caixas de Maionese Marina Bisnaga. Os alimentos foram repassados para as entidades sociais
cadastradas na GBA.

O Banco de Alimentos participou, no dia 13 de dezembro, da 62 edicao do Projeto PopRualud, promovido pelo Tribunal de
Justica do Estado de Goias (TJGO), realizada das 8h as 13h no Centro de Cultura e Lazer José Barroso, no Residencial Village
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Garavelo, em Aparecida de Goiania. A acdo teve como objetivo o atendimento integral, humanizado e interinstitucional de
pessoas em situacdo de rua, por meio da articulagdo entre érgdos publicos e entidades da sociedade civil, em consonancia
com as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Na ocasido, a GBA contribuiu com o repasse de 200 unidades de frutas
desidratadas, além da doacdo de frutas in natura, sendo 34,2 kg de banana prata e 15 kg de mac3, colaborando para a
promocdo da seguranca alimentar e nutricional do publico atendido no evento.

No dia 17 de dezembro de 2025, a GBA recebeu a doag¢do de alimentos secos provenientes do evento realizado no Centro
Cultural Martim Cereré. Entre os itens doados estavam 4 unidades de farinha de trigo, 4 unidades de acgucar, 166 unidades de
feijdo, 22 unidades de arroz, 150 unidades de macarrdo, 5 unidades de leite e 2 unidades de fubd. Os alimentos arrecadados
foram distribuidos as familias cadastradas na GBA, contribuindo para o fortalecimento da seguranca alimentar e nutricional
dos beneficidrios.

No dia 23 de dezembro de 2025, a GBA recebeu a doagdo de alimentos do Congresso Estadual da Central Unica dos
Trabalhadores (CECUT). Os itens repassados incluiram 9 unidades de agucar, 37 unidades de arroz, 7 unidades de farinha de
trigo, 131 unidades de feijao, 7 unidades de leite, 146 unidades de macarrdo e 6 unidades de sal. Os alimentos foram
destinados as familias cadastradas na GBA. Recebeu ainda, a doagao de 1.996,5 kg de pequi, provenientes da EMATER. Os
alimentos foram distribuidos as familias e entidades cadastradas na unidade.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (P.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdao entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, dezembro de 2025.

-fr-‘f = - . . ¢
/ Aarl A2, Sulud, pradtts
_ Gritio Béss.é‘fc(ar“tezm: Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de Pfanejamento Diretora de PIaneJamento e Gestao

Diretora de Unidadé's Socioassistenciais

0000008
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

ooy

Entrega de alimentos in natura e Entrega de alimentos in natura e
processados para a familia processados para a familia

Entrega de alimentos in natura e processados

para a familia

Entrega de alimentos in natura e processados
para as entidades

Entrega de alimentos in natura e
processados para as entidades

Entrega de alimentos in natura e
processados para as entidades

Capacitagdo colaboradores

Capacitagdo colaboradores

Voluntarios do més
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Capacitagdo familias

Goias Social: Caldas Novas

Goids Social: Caiaponia
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ,
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é} S%Té%?i\s
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO e EIXO 3: BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO )

PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS, CRIANGCAS DE 0 A
6 ANOS E GESTANTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero visitas domiciliares a

ERENCIA DE BENEFiCI 1AIS -
G ¢ ClOS SOCIAIS pessoas/familias em situagdo de 12 20

GBS vulnerabilidade social realizadas/més
OFERTA DE BENEFiCIOS SOCIOASSISTENCIAIS
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
" . Numero atendimentos ao cidadao,
GERENCIA DE BEGNBESFICIOS SOCIAIS - incluindo repasse de beneficios 21.526 20.991
sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA

SERVIGO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS, CRIANGAS DE 0 A
6 ANOS E GESTANTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

Causas: Em dezembro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 167% da meta prevista para visitas domiciliares.
Dentro das diretrizes da Protegao Social Basica, a continuidade dessas a¢des de campo é indispensavel, uma vez que o
acompanhamento domiciliar préximo e empatico permite antecipar situagdes de risco e garante que as intervengdes
promovam, de fato, a insergdo social e a independéncia das familias atendidas.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.
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OFERTA DE BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Causa: Em dezembro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcancou 98% da meta prevista para atendimento ao
cidaddo, que contempla gestantes, pessoas com deficiéncia, idosos, vitimas de queimaduras, criangas e individuos em
situacdo de vulnerabilidade e risco social. Considerando que estava prevista para dezembro a realizagdo de uma auditoria
no estoque da OVG e que a frequéncia de beneficidrios, municipios e entidades tende a ser menor devido as festividades,
parte dos atendimentos programados para o periodo foi antecipada para novembro, que atingiu a meta de 105%. Dessa
forma, entende-se que ndo houve descumprimento das metas, mas sim a antecipa¢do dos atendimentos, com base em
experiéncias anteriores.

Medidas implementadas/a implementar: Como ja descrito, parte dos atendimentos programados para o periodo foi
antecipada para novembro, assim ndo ha medidas saneadoras a implementar. O trabalho articulado com toda a rede de
assisténcia social, com os municipios e com as entidades, aliado aos atendimentos diretos e a integragdo com as demais
Geréncias da OVG, continua sendo essencial para a superagao de nossos objetivos e para o fortalecimento das a¢des.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

No més de dezembro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) atendeu beneficidrios de 182 municipios, o que representa
74% do Estado de Goias, totalizando milhares de atendimentos. As entrevistas socioassistenciais realizadas apontaram
que 48,29% dos beneficidrios recebem até um saldrio-minimo e 2,81% possuem emprego formal, dados que evidenciam
a situacdo de vulnerabilidade econémica das familias atendidas pela OVG e reforcam a importancia das acdes
desenvolvidas.

Servico de Protegao Social Basica no Domicilio para Pessoas Com Deficiéncia, Idosas e em Situacao de Vulnerabilidade
e Risco Social

e Visitas de Acompanhamento Domiciliar: A atuacdo direta nos lares totalizou 20 visitas técnicas, voltadas a
identificacdo de demandas urgentes de assisténcia. Essa busca ativa facilitou a articulagdo institucional com
drgdos municipais e estaduais, garantindo que as diretrizes de acolhimento fossem cumpridas da melhor forma
possivel. O monitoramento realizado pela GBS resultou na entrega de 51 beneficios socioassistenciais,
atendendo beneficidrios de seis municipios, entre eles Trindade, Aparecida de Goiania e a capital. Mais do que
o repasse de insumos, a agao priorizou a escuta profissional e a atualizacdo da base de dados, elementos
fundamentais para a continuidade do acompanhamento e para a garantia dos direitos dos cidadaos assistidos.

Tabela 1: Resumo do Monitoramento Socioassistencial GBS

Quantidade de Quantidade
Servicos oferecidos Tipo de Beneficiario | usuarios nos demais de usuarios TOTAL
municipios em Goiania
Visita de Monitoramento Beneficiarios Idosos 3 2
Domiciliar - GBS Beneficiarios PCD 0 9 9

(Visitas domiciliares de Beneficiarios Id
monitoramento, com escuta eneficiarios 1dosos € 1 1 2

qualificada, orientagdes sobre PCD
programas sociais e entrega de
beneficios, bem como atividades Outros Beneficiarios 4 0 4

e reunides periddicas)

Beneficios entregues para beneficiarios monitorados 33 18 51
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Quantidade de Quantidade de
Orientagoes usuarios nos demais | usuarios em TOTAL
municipios Goiania
Escuta qualificada e orientagdes 8 12 20
Encaminhamentos 6 5 11

Oferta de Beneficios Socioassistenciais para cidadaos, entidades e municipios

Atendimento direto ao cidadao com repasse de beneficios na Sede da OVG: Em dezembro, a GBS atendeu 10.892
cidadaos na Sede da OVG, com entrega de beneficios. A entrega desses beneficios vai além do apoio imediato,
atuando como um escudo de protecdo social que impacta a dignidade das familias. Durante esses atendimentos,
de forma integrada com a Geréncia do Banco de Alimentos, foram distribuidas 3.330 unidades de Mix do Bem,
com o objetivo de proporcionar uma alimentag¢dao mais equilibrada e nutritiva aos beneficidrios;

Atendimento ao cidaddao com repasse de beneficios por meio das Entidades Sociais cadastradas: Em dezembro,
milhares de pessoas em situacdo de vulnerabilidade foram atendidas por meio de 267 entidades sociais,
distribuidas em 70 municipios, garantindo a ampliacdo do acesso a recursos essenciais. Durante o més, foram
distribuidos 2.884 beneficios socioassistenciais, assegurando maior equidade no atendimento. A parceria
estratégica amplia o alcance dos beneficios socioassistenciais da OVG a localidades mais distantes, atendendo
tanto o publico institucionalizado quanto pessoas que residem em comunidades e ndo dispdem de meios para
se deslocar até a sede da organizacdo. O atendimento ao cidaddo por meio das entidades evidencia o
compromisso continuo da OVG com a promocao da dignidade, da autonomia e do cuidado social, atuando como
um modelo eficiente de articulacdo entre governo, sociedade civil e Terceiro Setor para a construcdo de um
Goias mais justo e inclusivo.

Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio dos CRAS e Prefeituras: Em dezembro, a Geréncia
de Beneficios Sociais (GBS) realizou 5.591 atendimentos por meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS). Essa atuagdo articulada configura um eixo estratégico para a efetivacdo das politicas publicas de
assisténcia social, promovendo a descentralizacdo dos servicos e ampliando o alcance das a¢des nos municipios
goianos. A parceria assegura ndo apenas a distribuicdo de beneficios, mas também o acompanhamento técnico
qualificado, garantindo suporte adequado as familias, conforme suas demandas especificas.

Promogdo da justica social e redugdo das desigualdades

O

Malha compressiva para queimaduras: Durante o més de dezembro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS)
realizou 92 atendimentos, com a demanda de 312 pecas de malha compressiva, sendo 118 novas pecas, 178
novas solicitagdes e 56 ajustes. As malhas compressivas sdo insumos terapéuticos indispensdveis para a
reabilitacdo pds-queimadura e para o manejo de distlrbios fibroproliferativos da pele. A concessdao ocorreu
mediante avaliacdo técnica da prescricdo médica ou fisioterapéutica e validacdo dos critérios de vulnerabilidade
social, em conformidade com as diretrizes institucionais da OVG. Essa pratica assegura que 0s recursos sejam
destinados as familias que mais necessitam, garantindo equidade e efetividade no atendimento. Entre os
atendimentos realizados, destaca-se o caso de uma beneficidria de 52 anos, vitima de queimaduras em acidente
doméstico. Por meio da GBS, a beneficidria recebeu ndo apenas as malhas compressivas, mas também
orientagdes fundamentais sobre o uso adequado do material e sobre os servigos socioassistenciais disponiveis
no CRAS, garantindo sua conexdo com a rede de protecdo. As malhas fornecidas pela OVG sdo essenciais para a
cicatrizacdo adequada, a prevencgao de queloides e o alivio de desconfortos. Ao oferecer esse suporte material
aliado ao acolhimento humanizado, a GBS reafirma seu papel social na atengdo as vitimas de queimaduras. A
atuacdo da OVG vai além da assisténcia imediata, promovendo um cuidado integral que assegura a continuidade
terapéutica e a dignidade humana.

Investigacdo de paternidade por DNA (Agdo integrada DPE, Ministério Publico e OVG): Durante o més de
dezembro, foram realizados exames laboratoriais, abrangendo seis municipios goianos: Aragargas, Guapo,
Minagu, Niguelandia, Palmeiras de Goids, Planaltina e Rialma. Mais do que uma agdo técnica, a iniciativa
representa um gesto de reparacdo, justica e acolhimento. Ao devolver as pessoas o direito a identidade, ao
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pertencimento e a dignidade, a OVG, juntamente com o Ministério Publico e a Defensoria Publica, reafirma seu
papel como promotora da inclusdo social e da cidadania. Cada exame realizado representa uma oportunidade
para novas possibilidades, para o fortalecimento de vinculos familiares e para a construgao de histérias de vida
mais justas e completas.

Fortalecimento da parceria entre Estado e Municipios, por meio de agdes articuladas, em prol de pessoas em
vulnerabilidade social
A iniciativa OVG Perto de Vocé, em parceria com o Goids Social, realizou, no més de dezembro, a entrega de 1.573
beneficios socioassistenciais, incluindo kits enxoval, fraldas infantis e geriatricas, férmulas especiais (Nan 1 e Nan 2),
cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas, muletas e colchGes tipo “caixa de ovo”, diretamente as familias em situacdo de
vulnerabilidade social.

Durante o més de dezembro, as a¢bes ocorreram nos municipios de Caiaponia, Caldas Novas, Ipora e Itaberai, reunindo
toda a estrutura do Governo do Estado de Goids e contando com a participacdo integrada de diversas secretarias
estaduais.

GOIAS SOCIAL LOCAL DATA BENEFICIOS ENTREGUES
Goids social [taberai 03 e 04/12/2025 456
Goias social Caldas Novas 13 e 14/12/2025 532
Goids social Caiapo6nia 16 e 17/12/2025 307
Goias social Ipora 19 e 20/12/2025 278

Ao longo do periodo, milhares de cidadados foram beneficiados com servicos e programas sociais, incluindo a entrega de
beneficios, orientacbes e atendimentos especializados. Mais do que distribuir beneficios, o OVG Perto de Vocé reafirma
o compromisso do Governo de Goids com uma gestdo social transformadora, que promove equidade, fortalece vinculos
comunitarios e contribui para a melhoria da qualidade de vida das familias goianas.

62 Edicdo do Pop Rua Jud: A participacdo da OVG na ac¢do consolidou a presenca da instituicdo em grandes redes de
mobiliza¢do social. Ao unir forcas com o Tribunal de Justica do Estado de Goids (TJGO), no Residencial Village Garavelo,
em Aparecida de Goiadnia, a OVG atuou para transformar a teoria do acesso a justica em pratica assistencial. Enquanto o
evento promovia a articulagdo entre diversos drgdos publicos, a OVG, por meio da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS),
desempenhou seu papel na garantia de direitos, viabilizando a entrega de itens como féormulas infantis (NAN), fraldas,
kits de enxoval e suportes ortopédicos. Toda a atuagdo foi pautada por protocolos éticos, assegurando um atendimento
humanizado e em total conformidade com as diretrizes institucionais vigentes.

Em sintese, as a¢Ges da Geréncia de Beneficios Sociais, no més de dezembro de 2025, consolidaram uma robusta rede
de solidariedade, prevencao e cuidado integral em Goias. Ao equilibrar a alta capacidade de resposta dos atendimentos
na sede com a eficacia da descentralizagdo e o foco em a¢bes qualitativas, a OVG demonstrou ir além da simples
distribuicdo de auxilios.

Cada atendimento, parceria e acdo itinerante representou um gesto concreto de acolhimento e transformacao de vidas,
garantindo direitos fundamentais como identidade, salide e seguranca. Com uma atuag¢do pautada na humanizacdo e na
eficiéncia, a OVG reafirma seu papel estratégico na promocdo da justica social, na reducdo das desigualdades e na
garantia de que cada cidadao seja alcancado com dignidade e esperanca.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Visita Domiciliar em Goiania 62 Edicdo do PoP Rua Jud em Aparecida de Goiania
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DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGCAO, PROTEGAO E
INCLUSAO SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

MOBILIZAGAO E FORTALECIMENTO DO VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

- METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
. Numero pessoas mobilizadas/més 250 252
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS Nimero agées de promogio do : 6
voluntariado e parcerias sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de dezembro, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) alcangou 101% da meta estabelecida
para a mobilizagdo de voluntdrios e 120% nas a¢des de promogdo do voluntariado e parcerias sociais. Esse resultado
evidencia o comprometimento dos voluntarios corporativos da OVG em iniciativas como o Natal do Bem e o Papai Noel
dos Correios. A divulgacdo ativa do voluntariado em diferentes plataformas, aliada a parceria com cooperativas e
entidades sociais, ampliou de forma significativa o alcance das agles, fortalecendo o engajamento da sociedade e
consolidando a cultura do voluntariado.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

No més de dezembro, a Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG), através da Geréncia de Voluntariado e Parcerias
Sociais (GVPS), reafirmou seu compromisso com o fortalecimento do voluntariado e o estabelecimento de parcerias
sociais voltadas a populacdo beneficiada pela Politica de Assisténcia Social em Goias. Durante esse periodo, as iniciativas
implementadas evidenciaram o empenho em ampliar o impacto social, por meio da capacita¢do de voluntarios e da
consolidagdo de redes colaborativas, contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva e sustentavel. A
seguir, apresentamos as principais atividades e iniciativas realizadas ao longo do més.

Acgoes de Promocao do Voluntariado e Parcerias Sociais
02 Agoes de Capacitacdo para Formagdo de Voluntarios do Bem
A OVG tem se dedicado a capacitacdo e ao engajamento de novos voluntarios, com o objetivo de ampliar as a¢des

sociais e fortalecer o Programa de Voluntariado da OVG em Goias. Assim, as atividades de formagao possibilitam o
desenvolvimento progressivo dos participantes e o comprometimento com causas sociais.
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e Formacdo on-line: Em dezembro, foi realizada uma formacdo para novos voluntarios na modalidade on-line,
com foco no desenvolvimento de competéncias fundamentais para a atuagdo social e para o engajamento nas
causas promovidas pela instituicdo. Ao todo, 63 participantes foram capacitados, representando diversas
regioes do Estado de Goias.

e Formacdo Continuada Café com Voluntariado: A formacdo acontece bimestralmente e é voltada para os
voluntarios que estdo em atuacdo e que ja passaram pelos processos internos do fluxo de aprovacao da OVG,
como entrevistas, entrega de documentacdo e outros requisitos. Mais do que um simples encontro, essa
iniciativa fortalece o vinculo com o Programa de Voluntariado da OVG, promovendo uma rica troca de vivéncias
gue impacta diretamente na pratica da solidariedade, tornando-se um espaco de aprendizado mutuo para
reforcar o compromisso social dos voluntarios, permitindo que compartilhem suas conquistas e os desafios
enfrentados ao longo da jornada de transformacao social.

01 Acao de Assessoramento e Capacita¢ao para Entidades Sociais

A Geréncia tem se dedicado ao fortalecimento das entidades sociais em Goids, promovendo capacitagdes que visam
otimizar a gestdao e ampliar o impacto das organiza¢es no terceiro setor. Em dezembro, as a¢des focaram tanto na
gestdo de voluntarios das entidades quanto no desenvolvimento de novos programas de voluntariado.

Dentre as acGes de promogao do voluntariado e parcerias sociais, foi realizada:

e (Capacitacdo e Assessoramento — Trilha do Conhecimento: Caminhos Compartilhados — Um Encontro para
Conectar Histérias: no dia 11 de dezembro de 2025, foi realizada a capacitagdo presencial, com o objetivo de
promover a troca de saberes, fortalecer vinculos e estimular a construgao coletiva do conhecimento. O encontro
reuniu representantes das entidades sociais em um espaco de escuta, didlogo e reflexdo, possibilitando o
compartilhamento de experiéncias, trajetdrias e praticas, bem como o assessoramento técnico voltado ao
aprimoramento das acbes desenvolvidas. O evento contou com a participacdo de 52 profissionais,
representando 29 entidades.

01 Ac¢ao de Mobilizagao de Voluntdrios para o Natal do Bem no Goiania Arena

No evento Natal do Bem, realizado no Goiania Arena, contamos com a participacdo de 410 voluntdrios inscritos, que
compareceram no dia e desempenharam todas as atividades previstas nos treinamentos e na formacao das equipes. Os
voluntdrios atuaram de forma ativa em cada etapa do evento, incluindo o acolhimento inicial dos participantes,
prestacao de informagdes, distribuicdo de lanches e balBes, organiza¢do das filas, apoio no sorteio de bicicletas e, por
fim, a entrega dos brinquedos, encerrando o dia com entusiasmo, dedicacdo e espirito de solidariedade. Essa acdo
demonstra o compromisso continuo da OVG em fortalecer o voluntariado e ampliar parcerias sociais, garantindo
impacto positivo na vida de pessoas em situacdo de vulnerabilidade em Goids. A participacdo engajada dos voluntarios
foi essencial para o sucesso do evento, e cada atividade realizada contribuiu para a constru¢do de uma sociedade mais
solidaria, participativa e capaz de transformar realidades.

01 Agdo de Campanha Papai Noel dos Correios

A Campanha Nacional Papai Noel dos Correios, realizada ha 36 anos, conta com o apoio de voluntarios que ajudam a
transformar em realidade os sonhos de criancas da rede publica de ensino e da sociedade. Entre os colaboradores da
0OVG, a campanha deste ano reuniu 161 voluntdrios, que adotaram cartinhas e contribuiram diretamente para a alegria
de inimeras criangas. Essa iniciativa fortalece a cultura do voluntariado corporativo na OVG, promovendo a integragao
entre diferentes setores e consolidando uma rede de pessoas comprometidas em fazer a diferenga.

01 Agao de Divulgagcao e Engajamento: Classificados do Bem

Conforme o relatdrio de performance de social media, até 22/12/2025 foram registradas 62.291 visualiza¢des, sendo
82,2% provenientes de seguidores e 17,8% de ndo seguidores. As publicagdes alcangcaram 18.809 contas e geraram 452
curtidas, 58 compartilhamentos, 9 salvamentos e 8 comentdrios, evidenciando o interesse do publico pelas
oportunidades divulgadas. A OVG mantém a divulgacao de vagas de trabalho voluntdrio em suas plataformas digitais,
fortalecendo o engajamento da comunidade e ampliando o acesso as a¢des de voluntariado.
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Consideragoes Finais

A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais mantém sua receptividade e permanece preparada para atender
voluntarios e entidades sociais de forma eficiente e acolhedora. A equipe multidisciplinar estd apta a oferecer
orientacbes abrangentes, que incluem o cadastramento na Plataforma de Voluntariado, encaminhamentos para
oportunidades de atuacao, além de esclarecimentos sobre beneficios sociais e a rede socioassistencial. Os atendimentos
individualizados sdo realizados por meio de encontros presenciais, contato telefénico e mensagens via WhatsApp, com
o suporte das equipes administrativa, de Servico Social e Psicologia.

A capacitacdo de 63 voluntarios provenientes de diversas regides demonstra o alcance de nosso trabalho, distribuidos
conforme segue:

Tabela 1: Voluntarios capacitados por Municipio

Municipio Quant. Municipio Quant.

Aparecida de Goiania 10 Orizona 1
Aracgu 1 Santo Antonio de Goias 1
Goiania 42 Senador Canedo 1
Goianira 2 Silvania 1
Inhumas 1 Trindade 2
Niquelandia 1

Total 63

O total de 252 voluntdrios mobilizados, contabilizando cada individuo apenas uma vez, corresponde a soma dos
voluntarios capacitados no més e daqueles encaminhados para oportunidades de trabalho voluntdrio. Esse quantitativo
evidencia, de forma objetiva, a eficiéncia da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) nos processos de
mobilizagdo, gestdo e capacita¢do do voluntariado, bem como a efetividade do acompanhamento continuo realizado
junto aos voluntarios e as entidades sociais parceiras.

O resultado reflete o modelo de gestao adotado pela GVPS, que assegura o alinhamento entre o perfil dos voluntarios,
as demandas institucionais da OVG e as necessidades das entidades, com destaque para a mobilizagdo realizada no
ambito do Natal do Bem e da Campanha Papai Noel dos Correios, que contou com expressiva participacdo do
voluntariado corporativo, evidenciando a relevancia do trabalho de mobilizagdo desenvolvido pela Geréncia.

A atuagdo da GVPS mostra-se fundamental para o fortalecimento de parcerias estratégicas com entidades sociais e
drgaos governamentais, para a execugdo de ag¢des voltadas ao engajamento continuo, enquanto a divulgacdo de
oportunidades de voluntariado, aliada ao suporte e ao assessoramento constantes, assegura a integragao efetiva dos
voluntarios e contribui diretamente para a qualidade e o sucesso das a¢des de capacitagao e mobilizagao.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e
OVG (Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGCAO, PROTEGAO E
INCLUSAO SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
SERVICO DE PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

Prevista Realizada

Numero ag¢Ges socioassistenciais
itinerantes de enfrentamento as 5 24
desprotecdes sociais realizadas/més

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de dezembro, a Geréncia de Enfrentamento as DesprotecGes Sociais (GEDS) realizou 24 ac¢des, representando
um alcance de 480% da meta prevista. Esse resultado decorre da execucdo de eventos do Goids Social ndo previstos
inicialmente, do acimulo de dculos de grau recebidos do laboratério e do encerramento do calendario escolar, o que exigiu
uma forga-tarefa para acelerar as entregas.

Medidas implementadas/a implementar: A quantidade de acdes realizadas ao longo dos meses é muito variavel, como pode
ser verificado nos relatdrios gerenciais mensais, tendo em vista que as agdes sdo conjuntas e dependem da articulagdo com
diversos entes para sua execucdo. Portanto, a variacdo no cumprimento das metas deve ser compreendida como algo
inerente a dindmica desse trabalho integrado.

Prazo para tratar a causa: Proximos meses.

3. EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

04 Agoes Goias Social: A¢oes Itinerantes OVG Perto de Vocé

No més de dezembro, as ac¢des itinerantes do Goias Social atenderam quatro municipios do Estado. Diante desse cenario, o
Goias Social tem papel estratégico ao levar diretamente as comunidades os servigos das secretarias estaduais, reduzindo
barreiras de acesso, fortalecendo a protecdo social e garantindo direitos. A atuacdo da equipe da OVG no Goids Social
envolveu atendimentos, triagens e a entrega de beneficios, como kits enxoval, fraldas, férmulas, cadeiras de rodas, muletas
e colchdes, ampliando a presenca do Estado no territdrio e apoiando familias em situacdo de vulnerabilidade.

ACAO LOCAL DATA FAMILIAS ATENDIDAS BENEFICIOS ENTREGUES
Goids Social Itaberai 03 e 04/12/2025 189 454
Goids Social Caldas Novas 13 e 14/12/2025 253 532
Goids Social Caiap6nia 16 e 17/12/2025 149 307
Goids Social Ipora 19 e 20/12/2025 125 278

88




20 Agoes do Programa Olhar para Todos

O Programa Olhar Para Todos, realizado pelo Governo de Goids, em parceria com a SES, SEDUC e OVG, tem promovido
mudancas concretas na vida de milhares de pessoas, especialmente estudantes e familias em situacdo de vulnerabilidade. A
acao leva atendimento oftalmoldgico direto as escolas da rede estadual e aos eventos do Goias Social, oferecendo triagem,
consultas com especialistas, exames, encaminhamentos, prescri¢es e, principalmente, a entrega gratuita de dculos de grau.

Em dezembro, parte da equipe da GEDS concentrou-se na organizacdo dos estoques de armacgdes escolhidas nas acdes,
realizando a classificacdo e a separagdao para agdes posteriores. Foi realizada visita ao Mosteiro das Irmas Clarissas, em
Anapolis, onde foram efetuados cadastros de oito beneficidrios para doagao de éculos de grau. Durante o més de dezembro,
ocorreram as seguintes a¢des do programa Olhar para Todos:

e 04 acdes Goids Social - Olhar para Todos: Durante o Goids Social, a OVG realizou cadastros para o Programa Olhar
para Todos nos seguintes municipios: Itaberai (753 beneficiarios), Caldas Novas (668 beneficiarios), Caiaponia (601
beneficidrios) e Ipora (592 beneficidrios). Os atendimentos garantiram o acesso a futura entrega gratuita de dculos
de grau, promovendo equidade no cuidado com a saude visual e reforcando o compromisso com a promogao da
saude ocular da populacdo em situacdo de vulnerabilidade;

e 05 acdes Olhar para Todos - Cadastros Escolas Estaduais: Foram realizados atendimentos oftalmoldgicos a estudantes
da rede publica de Aparecida de Goiadnia, com o cadastro de 293 alunos, garantindo acesso a exames de visdo e a
futura entrega gratuita de 6culos. Em dezembro, a acdo contemplou cinco escolas publicas, totalizando 293
beneficiarios. A iniciativa contribuiu para a inclusdo social e para a melhoria do aprendizado e da qualidade de vida
dos alunos;

e 11 acdes Olhar para Todos - Entrega de Oculos: No més de dezembro, a OVG realizou a¢des de entrega de dculos em
oito escolas estaduais de Goiania, beneficiando 1.040 estudantes previamente atendidos pelo programa. Ainda nesse
meés, foram realizadas entregas de dculos de grau nos municipios de Acretdna, com 525 éculos entregues; Valparaiso,
com 624 é6culos entregues; e Aparecida de Goiania, com 490 éculos entregues. As entregas dos dculos asseguraram
a correcgdo visual e reforcaram o compromisso com a saude ocular e o bem-estar de criancgas, adolescentes e adultos
em situacdo de vulnerabilidade social.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, dezembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Goias Social: Entrega de Oculos do Olhar para Todos em
Acreulna

Goias Social / OVG Perto de Vocé em Ipora

Acdo: Atividades internas na sede Goias Social / OVG Perto de Vocé em Caldas Novas

Entrega de Oculos do Olhar para Todos em Valparaiso
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo @ EDSETé%?AS
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR -
NATAL DO BEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGCAO, PROTEGCAO E INCLUSAO
SOCIAL: CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO (CAR) e NATAL DO BEM / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE CERIMONIAL E
EVENTOS (GCEV)

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGCAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO = =
Prevista Realizada
Numero romeiros apoiados em 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - Trindade
CAR Numero romeiros apoiados em
, 0 0
Muquém
Numero brinquedos doados 665.000 654.147
NATAL DO BEM
Ndmero vusutanlt\lc-;serlma Vila do Papai 689.362 1.002.400

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de dezembro, foi dada continuidade a 12 Etapa do Natal do Bem, realizada no Centro Cultural Oscar Niemeyer
(CCON), com vigéncia de 14/11/2025 a 04/01/2026. No periodo de 01/12 a 31/12/2025, o desempenho alcangou 145% da
meta prevista, em razdo da qualidade e da quantidade de elementos decorativos, da diversidade de atra¢des que compbem
as programacoes didrias, bem como da continuidade da divulgacdo do evento nas midias locais, nacionais e até mesmo
internacional. Também foi executada a 22 Etapa do Natal do Bem, realizada no Gindsio Goiania Arena, voltada a distribuicdo
de brinquedos para criangas, alcangando 98% da meta prevista. Contudo, a meta nado foi integralmente atingida em razao
de algumas entidades sociais ndo terem retirado os brinquedos, seja por estarem em recesso, por dificuldades logisticas ou
outras questdes pontuais. Considerando tratar-se de um projeto composto por multiplas etapas, foram realizadas, conforme
o planejamento estabelecido, reunides e encaminhamentos de diversas demandas, com o objetivo de viabilizar a producdo
e a promocao do evento, assegurando o cumprimento dos prazos definidos.

Medidas Implementadas/a implementar: Com o propdsito de viabilizar a mobilizacdo e a inauguracgdo das 12 e 22 Etapas
do Natal do Bem, a Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV) consolidou uma série de acGes estratégicas iniciadas no
primeiro semestre. As atividades executadas basearam-se nas seguintes frentes:

e Realizacdo de reunibes periddicas de governanca para mitigacdo de riscos, fundamentadas no cronograma
detalhado (MS Project) da Comissdo Executiva. O processo integrou a Diretoria Geral (DIGER), Diretoria de
Planejamento e Gestado (DIPLAG) e Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF), com o suporte técnico da Diretoria
de Promocao Social (DIPS) especificamente na 22 Etapa;

e Alinhamento Operacional: Condugao de reuniées com supervisores de area para levantamento de necessidades e
definicdo de fluxos de gerenciamento, fiscalizagdo e reporte direto aos gestores de contratos;
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e Mobilizagdo junto a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) para o levantamento e a composi¢do do
guadro de colaboradores voluntarios da OVG, para atuarem em ambas as etapas;

e Estruturacdo e montagem das salas de apoio para os colaboradores do projeto, incluindo monitores, equipe de
terceirizados e camarins para os artistas que se apresentaram no Paldcio da Musica. O planejamento logistico
incluiu, ainda, a organizacdao dos espagos administrativos para as geréncias de Cerimonial e Eventos (GCEV) e de
Engenharia e Infraestrutura (GEI) durante a 12 Etapa;

e Acompanhamento do cronograma de execucdo dos servicos realizados pelas empresas contratadas em cada area
do projeto, garantindo a entrega dos produtos e a prestacao dos servicos dentro dos prazos previstos em contrato,
em ambas as etapas;

e Execucdo de atividades diarias, apds o inicio da 12 Etapa, que incluem:

o Controle de Qualidade: Aplicacao de checklists diarios de monitoramento por cada supervisor, seguindo os
protocolos especificos de cada area.

o Fiscalizacdo Técnica: Acompanhamento rigoroso das manutenc¢des executadas pelas empresas prestadoras
de servico.

o Ciclos de Reporte: Realizacdo de reunides semanais junto a DIGER e DIPLAG para consolidacao dos reportes
dos supervisores e tratativa de demandas pontuais.

e Alinhamento de Pessoal: Promocdo de reunides com a Geréncia de Administracio de Pessoal (GAP) para
alinhamentos e orientacGes necessdrias as equipes.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Natal do Bem — 12 Etapa: Vila do Papai Noel, no Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON)

A primeira etapa do Natal do Bem configura-se como uma celebragdo de carater uUnico, idealizada para ser um ponto de
encontro e confraternizagao para as familias goianas. Ao oferecer uma programacao rica em espetdaculos e areas tematicas,
0 evento promove a imersdo na magia natalina e estende essa vivéncia a familias em situacdo de vulnerabilidade social,
reafirmando os valores de solidariedade e partilha. Historicamente sediado na Praca Civica, o evento foi transferido para o
Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON) em 2021 devido as intervencdes urbanas do BRT Norte-Sul no centro da capital. Na
edi¢do de 2025, o complexo funcionou de 14 de novembro a 04 de janeiro, com as atividades principais ocorrendo das 18h
as 23h e a Vila Gastron6mica operando a partir das 17h até a meia-noite.

Ainauguragdo oficial da temporada 2025 ocorreu no dia 13 de novembro em um evento especial para autoridades, Prefeitos
e Primeiras-Damas dos 246 municipios de Goids e imprensa, conduzido pelo governador Ronaldo Caiado e pela primeira-
dama Gracinha Caiado. A cerimbnia foi marcada pela emoc¢do da Cantata de Natal, apresentada pelo Coro Infantil do
Instituto Gustav Ritter, seguida pelo acendimento da iluminagdo oficial na esplanada, onde o "Guardido da Luz" proferiu
uma mensagem de otimismo. O publico presente acompanhou ainda a Parada Natalina e a chegada do Papai Noel em um
carro alegérico até sua residéncia oficial na Vila. No dia 14 de novembro, o espaco foi aberto ao publico geral, dando inicio
a operacdo diaria de todas as atracoes.

Com o objetivo de otimizar o uso do espaco, a Vila de Natal recebeu um novo projeto de estruturacdo e decoragdo especial,
organizado em diversas dreas tematicas, entre elas: Praca da Vila, Viagem do Tempo, Grande Arvore, Vila Gelada, Presépio,
Vila do Papai Noel, Floresta Mégica de Natal, Estabulo, Oficina de Cartas, Cha da Tarde, Noite Magica, Trenzinho, Vila dos
Brinquedos, Vila Gastrondmica, Roda-Gigante e Carrossel. O evento contou ainda com uma ampla programacdo de shows
no Palacio da Musica e no Coreto, apresentacdes culturais, atracoes inéditas e estacionamento gratuito, em um ambiente
cuidadosamente decorado e iluminado, planejado para proporcionar momentos inesqueciveis as familias goianas.

Durante o evento, o publico péde desfrutar de diversas atragdes, como personagens natalinos com figurinos tematicos,
efeitos de neve artificial durante a passagem do Papai Noel na Parada Natalina, a Vila dos Brinquedos com camas eldsticas
e inflaveis, a Vila Gelada com neve artificial, além da Viagem do Tempo, uma experiéncia imersiva que encantou criangas e
adultos. Também houve distribuicdo gratuita de pipoca e algoddo-doce, proporcionando momentos de alegria e
acolhimento aos visitantes.
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As casinhas natalinas e o presépio em tamanho real ampliaram ainda mais a atmosfera magica e imersiva do evento. A Vila
GastronGmica, com variadas op¢des de alimentacdo, garantiu conforto ao publico, oferecendo mesas e cadeiras para melhor
acomodacao dos visitantes. As atragdes artisticas e culturais aconteceram diariamente no Paldcio da Musica e no Coreto da
Praca da Vila, valorizando talentos e promovendo entretenimento de qualidade.

Como diferencial desta edicdo, a programacao foi transmitida ao vivo nos telGes distribuidos pelas areas do Natal do Bem,
além da transmissdo ao vivo do desfile natalino pelo YouTube, ampliando o alcance do evento. Outra novidade foi a
instalacdo de totens carregadores de celulares, facilitando a permanéncia e a experiéncia dos visitantes durante o evento.

O Natal do Bem contou ainda com o patrocinio de diversas empresas e instituicdes, entre elas: SANEAGO; Flamboyant
Shopping; Flamboyant Instituto; O Boticario; Grupo Equatorial; Goids Cooperativo — Sistema OCB; Sistema FIEG; Richesse;
além dos parceiros Fecomércio, Sesc e Senac. O evento recebeu também o apoio de drgdos e entidades como GOINFRA,
Secretaria da Retomada, Secult, Secretaria de Seguranga Publica, Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Detran, Goids
Turismo, Secretaria-Geral de Governo, Secretaria Municipal de Engenharia de Transito, Companhia Metropolitana de
Transportes Coletivos, Triunfo Concebra, Policia Rodoviaria Federal, Juizado da Infancia e da Juventude e Secretaria
Municipal de Eficiéncia de Goiania. Diregdo Artistica: D’arte Entretenimento.

O Natal do Bem destacou-se igualmente pelo compromisso com a sustentabilidade. A coleta e o tratamento dos residuos
reciclaveis foram realizados por uma cooperativa selecionada pelo Goids Social, em parceria com o Sindicato e a Organizacao
das Cooperativas Brasileiras em Goids, resultando na coleta de 6.270kg de residuos reciclaveis. A Companhia de Urbanizacao
de Goiania (COMURG) ficou responsavel pela coleta dos residuos organicos e rejeitos.

Por fim, o evento assegurou acessibilidade as pessoas com necessidades especiais, com a disponibilizacdo de intérpretes de
libras, estacionamento para PCD, piso tatil, rampas de acesso e cadeiras de rodas. Todos os espacos foram adaptados para
garantir inclusdo, conforto e segurancga, promovendo um ambiente acolhedor e acessivel a todos os visitantes.

Natal do Bem - 22 Etapa: Entrega de brinquedos nos municipios goianos e em Goidnia, no Ginasio Goiania Arena

A 22 Etapa do Natal do Bem, que contempla a distribui¢cdo de brinquedos, é realizada por meio do evento no Gindsio Goiania
Arena e tem como objetivo assegurar o direito das criangas de se expressarem por meio do brincar, promovendo vivéncias
artisticas, interagdo social e protecdo social. A iniciativa favorece a convivéncia, o fortalecimento de vinculos e a socializacdo,
priorizando a garantia de um ambiente seguro, acolhedor e propicio a convivéncia familiar e comunitaria, por meio de
experiéncias ludicas e educativas. Com o mesmo propdsito, sdo desenvolvidas acdes complementares de mobilizagcdo social
para a distribuicdo de brinquedos na Capital e nos municipios goianos.

O planejamento do Natal do Bem teve inicio muito antes de sua realizacdo oficial. Foram realizadas visitas a
aproximadamente 467 instituicdes de ensino, abrangendo escolas municipais, estaduais e militares, além de Centros
Municipais de Educacgdo Infantil (CMEIs), centros de educagdo infantil e escolas de educagdo especial localizadas em Goiania
e Aparecida de Goiania. Essas visitas tiveram como objetivo apresentar os brinquedos as criangas, despertar o
encantamento pelo evento e convida-las pessoalmente a participar dessa grande celebragdo, fortalecendo o vinculo entre
a ac¢do social e a comunidade atendida. Durante o més de novembro, ocorreram reunides hibridas com entidades sociais
previamente cadastradas, com a finalidade de esclarecer informag&es sobre o evento, reforgar a importancia das parcerias
na divulgacdo e alinhar os procedimentos relacionados a entrega dos brinquedos. Paralelamente, foi intensificada a
articulagdo com parceiros estratégicos, como a CUFA — Central Unica das Favelas, além de liderancas regionais de Goiania e
Aparecida de Goiadnia, que, por possuirem acesso direto as comunidades, desempenharam papel fundamental na
mobilizagdo e no convite ao publico-alvo.

Em decorréncia das a¢des de mobilizacdo bem-sucedidas, o evento reuniu aproximadamente 16.600 pessoas no dia 7 de
dezembro. Na data de sua realizacdo, os portdes do Goiania Arena foram abertos as 7h, garantindo a organizacao do fluxo
de entrada e a recepc¢do adequada do publico. Todos os participantes foram acolhidos com a entrega de um kit lanche,
enquanto as criancgas receberam guloseimas, reforcando o cuidado e a atencdo dedicados ao bem-estar dos presentes.

A abertura do evento foi conduzida por um animado mestre de cerimdnias, que interagiu com o publico e contribuiu para a
criacdo de um ambiente acolhedor e festivo. Personagens tematicos também marcaram presenca, enriquecendo a
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experiéncia com uma atmosfera ludica e encantadora. As 8h15, teve inicio o espetaculo natalino “O Melhor Brinquedo de
Natal”, apresentado pela companhia llumini, emocionando o publico e dando inicio a programacao cultural do evento.

Na sequéncia, estiveram presentes a coordenadora do Goids Social e presidente de honra da OVG, primeira-dama Gracinha
Caiado, o vice-governador Daniel Vilela, a diretora-geral da OVG, Adryanna Caiado, além de outras autoridades. A
programacdo seguiu com a aguardada entrada do Papai Noel, que emocionou o publico com uma apresentacdo de canto
lirico. Apds o governador realizar simbolicamente a entrega da chave do Natal do Bem ao Papai Noel, este fez uso da palavra,
agradecendo e representando todos os presentes.

Um dos momentos mais aguardados do evento foi o sorteio de bicicletas, realizado pelo préprio governador, que mobilizou
e entusiasmou o publico presente. Ao todo, foram sorteadas 413 bicicletas, sendo que 10 delas foram entregues
diretamente no palco, tornando o momento ainda mais emocionante para as criangas contempladas.

Ao longo de toda a programacado, o publico contou com a distribuicdo gratuita de pipoca e algoddo-doce, além de diversas
atividades recreativas, brincadeiras, distribuicdo de balGes e a¢des cuidadosamente planejadas para atender e encantar o
publico infantil, proporcionando momentos de alegria, lazer e integragdo para as familias participantes.

Entre os brinquedos distribuidos no Natal do Bem 2025, destacam-se bonecas em duas versdes (branca e negra), com
funcionalidades sonoras e expressivas; carrinhos que se transformam em patrola; bolas de futebol e vélei; e kits completos
de panelinhas com utensilios de cozinha. Como novidade desta edicdo, foi lancado o Jogo Imobilidrio Goids, inspirado no
tradicional Banco Imobilidrio, porém personalizado com pontos turisticos do estado, com o objetivo de estimular o
aprendizado de forma lddica e educativa.

Além das criancas de Goiania, que receberam seus brinquedos durante o evento no Goiania Arena, os outros 245 municipios
goianos também foram contemplados com a entrega de brinquedos, ampliando o alcance da acdo e permitindo que
milhares de criangas em todo o estado vivenciassem a magia do Natal do Bem.

Para a execucdo do evento, contou-se com a atuac¢do de 410 voluntdrios e 229 bolsistas, que desempenharam papel
essencial na organizacdo, no acompanhamento das atividades e no atendimento ao publico. O empenho e a dedicacdo
dessas equipes foram fundamentais para assegurar o bom andamento da programacao e contribuiram de forma significativa
para o sucesso da iniciativa.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdatica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

94




Goiania, dezembro de 2025.
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Hs-Mauricio Bessd Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

armun Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
or Administrativo e Fi Diretora Geral

Panoramica do Natal do Bem no Centro Cultural Oscar
Niemeyer

Coreto no Centro Cultural Oscar Niemeyer Desfile natalino no Centro Cultural Oscar Niemeyer
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Personagens do desfile natalino no Centro Cultural
Oscar Niemeyer

Portal de entrada para Praca da Vila do Papai Noel no Centro
Cultural Oscar Niemeyer

Registro do cendrio grandioso do Natal do Bem no
momento do desfile natalino no Centro Cultural Oscar
Niemeyer

O Papai e a Mamae Noel a caminho de sua casinha para
receber cada visitante no Centro Cultural Oscar Niemeyer

Imagem do Papai Noel durante o desfile no Centro
Cultural Oscar Niemeyer

Diversdo infantil na Vila Gelada no Centro Cultural Oscar
Niemeyer
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Apresentacdo realizada no Palacio da Musica no
Centro Cultural Oscar Niemeyer

Recebendo Aline Barros, artista de
reconhecimento nacional

Show da Aline Barros no Palacio da Musica, no Centro Cultural

Oscar Niemeyer
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Imagem da Cerimdnia de
Acendimento das Luzes no
Centro Cultural Oscar Niemeyer

Arvore de 40 metros no Centro
Cultural Oscar Niemeyer

Dentro da Grande Arvore, o Grupo Prisma
encanta a todos com uma apresentacao
suspensa que mistura forca, leveza e muito
brilho
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Pocket Show no Carrossel no Centro Cultural
Oscar Niemeyer

Vista aérea que captura a
iluminacdo da Tenda Cristal no
Centro Cultural Oscar Niemeyer

Tenda Cristal no Centro
Cultural Oscar Niemeyer

Vila Gastronémica no Centro Cultural Oscar Niemeyer

Palco da Vila Gastrondmica no Centro Cultural Oscar
Niemeyer

O letreiro do Goias Social iluminando a Vila Gastronbmica
no Centro Cultural Oscar Niemeyer

O brilho da OVG iluminando a Vila Gastronémica no
Centro Cultural Oscar Niemeyer
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No encerramento desta edicdo, nossa equipe de
diretores, supervisores e monitores deixou os
bastidores para brilhar na avenida do Natal do Bem
no Centro Cultural Oscar Niemeyer

Toda a equipe reunida no encerramento para registrar em
foto esse momento e fechar com chave de ouro mais uma
edicdo inesquecivel

Entrega simbdlica da chave ao Papai Noel no Goiania
Arena
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Bicicletas sorteadas durante a programagdo do Natal
do Bem no Goiania Arena

Criancgas celebram a chegada do Natal com presentes que
levam alegria e dignidade
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Espetdculo natalino “O melhor Brinquedo de Natal”,

Uma multiddo toma conta do Goiania Arena . . -
apresentado pela companhia llumini no Goiania Arena
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