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REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

NEGOCIO

Atuar como agente de transformacao social nas vulnerabilidades e desprotecoes
sociais das pessoas.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado e das
parcerias sociais.

VISAO

Ser, até 2025, uma Organizagdo Social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de servigos de
assisténcia social.

VALORES
Etica;
Respeito;

Justica Social;
Transparéncia;
Responsabilidade Social;
Solidariedade;
Cidadania;
Sustentabilidade;

Diversidade.
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF é ESTADO.
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV - DE GOIAS
ESPACO BEM VIVER | - EBV |
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il
PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADES EXECUTORAS: CENTRO DE IDOSOS SAGRADA

FAMILIA (CISF), CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA (CIVV), ESPACO BEM VIVER | (EBV 1), ESPACO BEM VIVER Il (EBV II) e
ESPACO BEM VIVER Il (EBV IlI)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

\

CRGAMIZACAC
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos atendidos/més 450 460
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 400 380
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 320 322
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 300 302
ESPACO BEM VIVER Il - EBV 1lI Nuamero idosos atendidos/més 300 256

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DIA
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos atendidos/més 30 31
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Nuamero idosos atendidos/més 15 15
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Nuamero idosos atendidos/més 30 20

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF

Nuimero idosos moradores/més

68 67




PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOCSI;?GRADA FAMILIA - Namero idosos moradores/més 30 25
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 24 24
ESPACO BEM VIVER Il - EBV 1l Namero idosos atendidos/més 24 10

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGCAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: Em novembro, os resultados foram alcancados em trés unidades que ofertam o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para a Pessoa ldosa, totalizando 102% da meta prevista no Centro de Idosos Sagrada Familia
(CISF); 101% no Espago Bem Viver | (EBV 1) e no Espago Bem Viver Il (EBV II). No Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), devido a
gueda da frequéncia em algumas atividades ofertadas, que continuam impactando no cumprimento da meta, foi alcancado
95% do previsto. Ja no Espaco Bem Viver Il (EBV lll), manteve-se o alcance de 85% da meta, mesmo com a realizacdo de
busca ativa.

Medidas implementadas/a implementar: No CIVV, continua-se trabalhando na implantacdo de novas atividades para
restabelecer o engajamento das pessoas cadastradas. Em relacdo ao EBV Ill, a equipe tem realizado busca ativa no territorio
para realizar novos cadastros e agregar mais frequentadores a modalidade.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2025.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: Em novembro, os resultados foram alcancados em duas unidades que ofertam a modalidade Centro Dia, totalizando
103% da meta prevista no Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e 100% no Espago Bem Viver | (EBV ). No Espago Bem
Viver Il (EBV 1l), devido ao periodo inicial do servigo (22 més), mais 03 pessoas idosas foram acolhidas, alcangando 67% de
execuc¢ao da meta.

Medidas implementadas/a implementar: Na unidade EBV Il, a equipe multiprofissional esta realizando visitas e anélise das
solicitagBes seguindo a ordem cronoldgica para o cumprimento integral da meta.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2025.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: A modalidade recebeu duas pessoas idosas da Casa Lar para acompanhamento tempordrio, diante da necessidade
de recuperagdo no periodo pds-operatério; foi efetivado um acolhimento neste més; dois idosos retornaram a modalidade
de origem, mas infelizmente também registramos um ébito, permanecendo a meta em 99% de realizagdo.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe multiprofissional continua realizando as visitas e analises das
solicitagdes seguindo a ordem cronoldgica.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2025.




PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: O Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) atingiu 100% da meta proposta. No Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), a meta
ficou em 83%, pois embora a equipe tenha concluido processos de solicitacdo de vagas com parecer favordvel, os novos
beneficidrios ainda ndo conseguiram concluir os exames admissionais. Além disso, ocorreu 01 desligamento por dbito. Em
relacdo ao Espaco Bem Viver Il (EBV Ill), manteve-se o indice de 42% da meta prevista. Os processos de acolhimento seguem
em andamento, mas demanda tempo, principalmente na realizagdo dos exames admissionais das pessoas idosas.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe multiprofissional continua realizando as visitas e analises das solicitacdes
seguindo a ordem cronoldgica, bem como acompanhando os tramites dos exames admissionais dos idosos selecionados.

Prazo para tratar a causa: Janeiro / 2026 (CISF e EBV lIl).

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS (SCFV):

Ofertado nas unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espaco Bem Viver | (EBV I),
Espaco Bem Viver Il (EBV 1) e Espago Bem Viver Il (EBV 1ll), o servico tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situagbes de
risco e de vulnerabilidade social e familiar da pessoa idosa. As acdes desenvolvidas contribuem para o processo de
envelhecimento ativo, saudavel e autébnomo, por meio de a¢des promotoras de qualidade de vida e saude, além do estimulo
a independéncia funcional do idoso e do fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV, através de suas acdes, tem colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a reducao do isolamento social
e do abrigamento institucional e, consequentemente, mantendo-as mais ativas, com capacidade funcional, autonomia e

vinculos familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram oferecidos os seguintes atendimentos/atividades:

Tabela 1: Servicos Realizados nos SCFV

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos

Atendimento do Servigo Social 954

Atendimento da Psicologia 1.123
Atividades Fisicas 7.332
Atividades Socioeducativas 945

Atividades Socioculturais 3.421
Atividades de Inclusdo Digital 1.053

Outros Servigos Quantidade

Alimentagdo 13.467
Beneficios ofertados pela OVG 366

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A atuacdo do Servico Social abrange o acompanhamento dos usudrios no ingresso e permanéncia nas atividades oferecidas,
sendo responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para
possiveis resolucoes.

As acdes englobam as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento as necessidades basicas e
acesso e garantia de direitos, por meio de acolhimento, escuta ativa, acompanhamento, orienta¢des, encaminhamentos,
visitas domiciliares, articulagcdo com a rede (equipamentos socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica) e
visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a ocorréncia de situagGes de risco social e fortalecendo a convivéncia
familiar e comunitaria. Assim, foram atendidas conforme detalhamento abaixo:
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Tabela 2: Atendimento do Servico Social

Atendimento do Servigo Social CISF | CIVV | EBVI | EBVII EBV Il TOTAL
Pessoas ldosas 152 305 222 78 124 881
Atendimentos Individuais 165 305 222 74 60 826
Familias 1 6 15 4 4 30
Atendimentos as Familias 1 6 96 8 4 115
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 30 0 34 64 128
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) | 165 335 222 108 124 954

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de acdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e
de seus familiares, tais como escuta ativa, rodas de conversas e grupos psicoterapéuticos, dentre outros, com o objetivo de
promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou aumento
da autoestima. Algumas atividades também sdo estendidas as familias, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e
contribuir com a melhoria do bem-estar psicolégico e social das pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més, foram
realizados:

Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF Clvv EBV I EBV Il EBV IlI TOTAL
Pessoas ldosas 146 391 143 73 174 927
Atendimentos Individuais 98 288 32 53 53 524
Familias 7 3 2 3 0 15
Atendimentos as Familias 19 3 4 4 0 30
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 79 103 276 20 121 599
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 177 391 308 73 174 1.123

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar a evitar
ou minimizar a perda da forga e coordenagdao motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa, além de
promover a convivéncia e momentos recreativos. Neste més, foram ministrados os seguintes exercicios:

Tabela 4: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF | CIVV | EBVI | EBVII | EBVIII TOTAL

Pilates Ne de participacdo (frequéncia) 266 274 92 296 535 1.463

Hidroginastica Ne de participacdo (frequéncia) 0 1.043 | 1.213 | 636 0 2.892

Treinamento Funcional N¢ de participacdo (frequéncia) | 1.873 66 34 138 135 2.246
Danca N de participagdo (frequéncia) 110 134 166 123 198 731

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 7.332

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades com o intuito de promover agBes socioeducativas para suprir suas necessidades de
reproducgado social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de
palestra, roda de conversa e debate com os seguintes temas: Diabetes; Novembro Azul; salide cardiovascular; reflexao sobre
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autocuidado e retrospectiva do ano e perspectivas para 2026; Dia da Alfabetizacdo; Dia da Gentileza; rodas de conversa de
tema livre; e Consciéncia Negra.

Tabela 5: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF| CIVV | EBVI | EBVII | EBVIII | TOTAL
0 o
Palestra, Roda de N2 de parPupagao 150 | 90 320 215 170 945
Conversa e Debate (frequéncia)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 945

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;
e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significa¢oes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracgdes relacionados as datas tematicas do més; atividades artesanais;
o projeto Cozinha Terapéutica; atividades culturais; e atividades ludicas, que trabalham aspectos cognitivos, com a finalidade

de exercitar memdria, raciocinio e orientagao no tempo e no espaco.

Tabela 6: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF | CIVV | EBVI | EBVII | EBVIII | TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 66 153 319 686 342 1.566

Artesanato (atividades N¢ de participacdo (frequéncia) 76 99 186 175 413 949

manuais)
Cozinha Terapéutica N¢ de participagao (frequéncia) 35 4 13 7 2 61
Culturais (Cinema, musica e L A
N2 de participacdo (frequéncia) 42 47 39 47 34 209
teatro)
AhAwd.ades.Ludlcas (Ieltl.”a’ N2 de participacdo (frequéncia) 55 204 159 61 157 636
dinamica e jogos educativos)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 3.421

Atividades de Inclusdo Digital

As acgOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso das ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos e/ou individuais, adaptados ao
nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: o uso do Gmail, com foco em criagdo, envio e organizagao
de mensagens, além do uso de marcadores. Foram realizadas oficinas para o uso do smartphone, com énfase nas
configuragdes basicas (Wi-Fi, Bluetooth, notificacGes, brilho, volume e privacidade), bem como na personalizacdo do aparelho
(alteragdo de papel de parede, configuracdo de toques e ajustes de privacidade), configuragdes do WhatsApp, Google Fotos,
atualizag¢do de aplicativos e do sistema, uso do Pix, auxilio no aplicativo Gov.br (reconhecimento facial), configuragdo de
dispositivos Bluetooth e outras funcionalidades do celular.

Em parceria com a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Goias (SECTI-GO) esta sendo realizado o projeto
“Curso de Informatica Cidaddao Tech” nas unidades EBVI e CISF com atividades de inclusdo digital e no¢bes gerais de
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informatica para pessoas idosas visando maior autonomia interagdo social e desenvolvimento de novas habilidades no uso de
computadores e recursos digitais aos participantes.

Tabela 7: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Civv EBV I EBV Il EBVIII TOTAL
N2 de participagao (frequéncia) 570 123 252 0 108 1.053

SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertadas pelo Centro de ldosos Sagrada Familia (CISF), Espaco Bem Viver | (EBV I) e Espaco Bem Viver Il (EBV Il), estas
modalidades tém o trabalho voltado a protecdo social e ao atendimento de pessoas idosas acima dos 60 anos de idade, por
meio do apoio e suporte as atividades da vida diaria (AVD) no periodo diurno, bem como a atividades fisicas adaptadas, a¢cdes
culturais, recreativas e festivas, proporcionando atengdo integral e a permanéncia da pessoa idosa com sua familia, com a
proposta de fortalecer vinculos, proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar em todos os cuidados.

As atividades realizadas no Centro Dia resultam na reducdo de situacées de isolamento social e de abrigamento institucional,
na protecdo social as familias, na diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores/familiares, advinda da prestacdo continuada de
cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminuicdo das violacées de direitos e na melhoria da
gualidade de vida do idoso e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Tabela 8: Servicos realizados no Centro Dia

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 451
Atendimento da Psicologia 344
Atividades Fisicas 383
Atividades Socioeducativas 197
Atividades Socioculturais 746
Atividades de Musicoterapia 277
Atividades de Inclusdo Digital 95
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 2.053
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢cbes 4.133
N2 de Refeigdes Especiais 224
N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 208
Beneficios ofertados pela OVG 65

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social atua com o intuito de prevenir e/ou reduzir violagdes de direitos e assegurar a convivéncia familiar
e comunitdria, por meio de atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel familiar, a fim
de reduzir a evolucdo de abrigamento em ILPIl e corroborando para melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa. O
profissional da drea é responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, bem como realizar avaliagdo de acolhimento
junto com a equipe multiprofissional, realizar atendimentos individuais, dando suporte conforme as necessidades e acesso
aos direitos, por meio de acompanhamento, orientagdes, encaminhamentos, articulagdo com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a
ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitdria.
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Tabela 9: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atividades de Atendimento do Servigo Social CISF EBV | EBV Il TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 31 15 20 66
Atendimentos individuais 340 15 67 422
Familias 30 15 20 65
Atendimentos as Familias 89 71 93 253
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 24 0 5 29
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 364 15 72 451

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de acdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e
a seus familiares, por meio de atendimentos individuais e grupos psicoterapéuticos, voltados ao auxilio e conforto sobre a
finitude da vida, dentre outros, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de
valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima. Algumas atividades também s3o estendidas as familias,
com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicoldgico e social das pessoas
idosas atendidas. Assim, durante o més, foram atendidas:

Tabela 10: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF EBV | EBVII TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 28 15 10 53
Atendimentos individuais 162 15 10 187
Familias 16 10 2 28
Atendimentos as Familias 20 22 47
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 125 32 0 157
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 287 47 10 344

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
saudaveis e auxiliar para evitar ou minimizar a perda da for¢a e da coordenagao motora, corroborando para diminuir quedas
e visando uma melhor qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados
exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 11: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF EBV | EBVII | TOTAL
Hidrogindstica N¢ de participagdo (frequéncia) 19 12 0 31
Treinamento Funcional N¢ de participacdo (frequéncia) 122 212 0 334
Danca N2 de participagdo (frequéncia) 0 18 0 18
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 383

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas, a fim de suprir
necessidades de reprodugao social da vida individual e familiar, centradas nos usudrios enquanto sujeitos de direitos,
realizadas por meio de rodas de conversa de integracao, palestras e debates educativos, com os seguintes temas: Novembro
Azul; Consciéncia Negra; Dia da Alfabetizagao; Circuito Psicopedagdgico; Dia da Gentileza; Direito ao voto da mulher; Violéncia
contra a Mulher; “O celular aproxima ou afasta pessoas?”; Cuidar de Si; e Medicamento na hora certa.
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Tabela 12: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF EBV I EBV Il | TOTAL
Palestra, Roda de o C a
Conversa e Debate N de participacdo (frequéncia) 96 81 20 197
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 197

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacao dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;
e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significacdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragoes relacionados as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; o Projeto Cozinha Terapéutica; e atividades culturais e ludicas, realizadas por meio de sessdes
de cinema, apresentacGes musicais, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos voltados a
coordenacgdo motora, ao estimulo da memdria e ao desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para
minimizar o declinio do processo de envelhecimento e para a prevenc¢do de deméncias.

Tabela 13: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF EBV I EBVII TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 29 13 20 62
Artesanato (atividades manuais) | N2 de participacdo (frequéncia) 108 22 187 317
Cozinha Terapéutica N2 de participacao (frequéncia) 8 10 0 18
I — P~
Culturais (Cinema, msica e N¢ de participacdo (frequéncia) 36 18 5 59
teatro)
Atividades Ludicas (leitura .. .
! Ne ao (f é 2 1 2

dinamica e jogos educativos) de participagdo (frequéncia) 88 5 50 90
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 746

Atividades de Musicoterapia

As atividades promovem melhoria a saude cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
memoaria, a atencdo e a concentracdo, e pode ajudar a reduzir sintomas de depressao, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interacdo social e melhora a expressdo corporal e a comunicagdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e sauddvel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
IGdica e participativa. Utilizou-se:

e Cancles familiares e significativas: Para estimular memorias e facilitar a adesao dos participantes.
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interagao, somados a caixa
de som para potencializar a experiéncia sonora.
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Tabela 14: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF EBV | EBV II TOTAL
N de participacdo (frequéncia) 121 64 92 277
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 277

Atividades de Inclusdo Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia do usudrio. As atividades foram desenvolvidas em atendimentos em
grupo e/ou individuais, adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, com o objetivo de promover a interagdo
social e reduzir o isolamento. Foram oferecidos atendimentos personalizados para orientacdo quanto ao uso do celular,
aplicativos de mensagens e chamadas telefénicas, facilitando o contato com familiares e amigos. Também foram utilizados
jogos digitais voltados para a memorizagao de figuras, desenhos e cores. Além disso, realizou-se uma atividade digital na qual
os participantes simulavam dirigir um carro para recolher presentes.

Tabela 15: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF EBV | EBV II TOTAL
N2 de participacdo (frequéncia) 40 55 0 95
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 95

Atividades de Promogdo e Atencao a Saude

Realizadas por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo com o objetivo de orientar os cuidados, atuar
preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunies técnicas e estudos de casos semanais com a equipe
multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimentos de forma individualizada, de acordo com
cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuacao:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagndstico fisioterapéutico por meio das
avalia¢Oes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratdrias, e melhorar
condigdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservagdo da capacidade funcional,
com melhora da coordenacgdo, propriocepgao, equilibrio, marcha, forga muscular, desempenho motor, fungao
respiratdria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevencdo de patologias e um envelhecimento com
melhor qualidade;

e Cuidador de ldosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades didrias das pessoas idosas atendidas, ajudando na
deambulagdo e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal, na
troca de fraldas, verificagdo de sinais vitais, supervisionando a administracdao de medicamentos conforme prescrigcao
médica e avaliagao das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as areas quando necessario;

e Nutricao: Realizou avaliagao nutricional, observando a aceita¢do das refei¢Ges diariamente e medidas antropométricas
das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma adequacdo do estado
nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e envelhecimento saudavel.

Tabela 16: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude CISF EBV | EBV II TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 24 13 20 57
Fisioterapia
Ne de atendimentos 105 202 81 388
Pessoas Idosas Atendidas 31 13 20 64
Cuidadores
N¢ de atendimentos 953 162 20 1135
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Atividades de Promog¢ao e Atengdo a Saude CISF EBV | EBV II TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 30 13 20 63
Nutrigdo
N2 de atendimentos 420 53 57 530
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 2.053

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI):

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a pessoa idosa com idade igual ou superior a 60 anos,
o servico oferece protecdo social especial de alta complexidade através do acolhimento institucional. Nesta perspectiva, sdo
desenvolvidas atividades visando a garantia de direitos, a estimulacdo e reabilitacdo biopsicossocial, a qualidade de vida e a
reintegracao social, familiar e comunitdria da pessoa idosa, com qualidade técnica, lazer, cultura e artes, conforme a descri¢ao
abaixo:

Tabela 17: Servigos realizados na ILPI

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 211
Atendimento da Psicologia 385
Atividades Fisicas 146
Atividades Socioeducativas 90
Atividades Socioculturais 444
Atividades de Musicoterapia 169
Atividades de Inclusdo Digital 37
Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude 34.913
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refeigdes 5.700
N2 de Refei¢cOes Especiais 3.234
N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 8.995

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Buscando o fortalecimento de vinculos familiares e com o intuito de garantir os direitos dos assistidos, a equipe do Servico
Social realizou 0 acompanhamento dos acolhidos na ILPI, interagindo e dando suporte conforme as limitagdes de cada um,
fez o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar, bem como avaliagdes de acolhimento junto com a equipe
multiprofissional, acompanhamentos, orienta¢gdes, encaminhamentos, articulagido com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica), visitas institucionais, atualizacdo de cadastros, dentre outros.

Tabela 18: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servigo Social - ILPI
Pessoas ldosas Atendidas 67
Atendimentos Individuais 211
Familias 54
Atendimentos as Familias 351
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de acGes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e
de seus familiares, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagao,
colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas atividades a familia, com o intuito de
fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicolégico e social das pessoas idosas atendidas.
Durante o més, foram realizados atendimentos individuais a usuarios e suas familias:

Tabela 19: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia - ILPI
Pessoas Idosas Atendidas 64
Atendimentos individuais 323
Familias 14
Atendimentos as Familias 33
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 62
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 385

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de dancga, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
saudaveis e contribuir para reducdo da perda de forca e da coordenacdo motora, corroborando para diminuir quedas e
visando uma melhor qualidade de vida. Além de promover a convivéncia e momentos recreativos, foram ministrados
exercicios adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 20: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - ILPI

Treinamento Funcional N2 de participacdo (frequéncia) 146

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 146

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas com os
usudrios e suas familias, a fim de suprir necessidades de reprodugao social de vida individual e familiar, centradas nos usudrios,
enquanto sujeitos de direitos, realizadas através de roda de conversa integradas, palestras e debates educativos, com os
seguintes temas: Novembro Azul; Consciéncia Negra; Dia da Alfabetiza¢do; e Circuito Psicopedagdgico.

Tabela 21: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas - ILPI

Palestra, Roda de Conversa e
Debate

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 90

N2 de participagdo (frequéncia) 90

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;
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e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;
e A producdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas

significacdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragoes relacionados as datas temdticas do més, incluindo atividades
religiosas, atividades artesanais, projeto Cozinha Terapéutica e atividades culturais e ludicas. Estas ultimas englobaram sessao
de cinema, apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios temdticos para coordenagao
motora, estimulo da memdria e desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido
declinio do processo de envelhecimento e prevenir a deméncia.

Tabela 22: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais - ILPI

Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 64
Artesanato (atividades manuais) N2 de participacao (frequéncia) 95
Cozinha Terapéutica N2 de participacao (frequéncia) 12
Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de participacao (frequéncia) 85
Atividadesj;tjgilczzgceai?\rg;)dinémica € N¢ de participacdo (frequéncia) 188
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 444

Atividades de Musicoterapia:

As atividades promovem melhoria a saude cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
memoaria, a atencdo e a concentracdo, e pode ajudar a reduzir sintomas de depressao, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interacdo social e melhora a expressdo corporal e a comunicagdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e saudavel. As atividades foram realizadas em formato de encontros individuais e grupais, adotando
uma abordagem ludica e participativa. Utilizou-se:

e CancGes familiares e significativas: Para estimular memorias e facilitar a adesdo dos participantes.
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interagao, somados a caixa
de som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 23: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia - ILPI

N¢ de participagao (frequéncia) 169

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 169

Atividades de Inclusdo Digital
As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas

digitais, colaborando no aumento da autonomia do usuario e em reduzir o isolamento social, facilitando o contato com
familiares e amigos. Foram trabalhadas, em grupos e/ou individualmente, atividades adaptadas ao nivel cognitivo e fisico de
cada pessoa idosa, as seguintes: prestar auxilio em ligacGes telefonicas; orientagdes sobre o uso do celular, tais como o uso
de aplicativos de streaming de musica e video (Spotify e YouTube), de forma individual de atendimento, visando reduzir o
isolamento social e facilitando o contato com familiares e amigos por meio de redes sociais e videochamadas, promovendo a
conexdo com o mundo exterior.
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Tabela 24: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusao Digital - ILPI

Ne de participacdo (frequéncia) 37

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 37

Atividades de Promogdo e Atenc¢ao a Saude

Realizadas por profissionais da area da salide em diversas especialidades, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo, com o objetivo de orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Também foram realizadas
reunies técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e
promover atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada
area de atuacdo:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de realizar diagnéstico fisioterapéutico por meio
das avaliagbes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias e
melhorar a condigdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios, destacamos a conserva¢do da capacidade
funcional, com melhora da coordenacao, propriocepc¢ao, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor,
funcdo respiratdria, vascular, integracao sensorial, como também a prevencdo de patologias e um envelhecimento
com melhor qualidade;

e Cuidador de ldosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades didrias das pessoas idosas atendidas, ajudando
na deambulacdo e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal,
na troca de fraldas, verificacdo de sinais vitais, supervisionando a administracdo de medicamentos conforme
prescricdo médica e avaliacdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as dreas quando necessario;

e Enfermagem: Prestou cuidados visando a promocao e atencdo a saude, conforme a necessidades de cada morador,
como administracdo de medicamentos conforme prescricdo médica; afericdo de sinais vitais e realizacdo de
curativos de rotina. Em caso de intercorréncias, a enfermeira plantonista avalia, toma providéncias e aciona as dreas
guando necessario;

e Geriatria: Realizou os atendimentos médicos (programados, AGA, intercorréncia e reavaliacdo) de forma
individualizada, ajustes de prescricdo, solicitacdo de exames laboratoriais/imagem e encaminhamentos a
especialistas ou unidades de pronto atendimento. Também foram checados e registrados nos prontuarios as
evolugdes, exames, prescri¢cdes e relatdrios de outros servigos e os solicitados neste servigo. Pessoas idosas com
lesdes por pressao foram avaliadas quanto a evolugao das feridas, sendo orientado a equipe de Enfermagem o
curativo. As receitas de medicagdes de uso continuo foram renovadas para a Farmdcia;

e (Odontologia: Foram realizados atendimentos no consultério e a beira do leito, focados na manutencdo da higiene e
no tratamento dos parcialmente dentados, a fim de garantir o bem-estar e a salde bucal dos idosos, assegurando
gue recebam o cuidado adequado. Também, foi feito um levantamento dos idosos que utilizam préteses e
identificados aqueles que nao possuiam um local adequado para armazend-las. Com base nessa analise, os setores
responsaveis providenciaram vasilhas apropriadas, devidamente etiquetadas para facilitar a identifica¢do;

e Nutricdo: Realizacdo de avaliacdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicdes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel;

e Fonoaudiologia: Reavaliagbes dos idosos, mediante demanda de ajuste do mapa de alimentagdo/consisténcias e
necessidades de espessamentos em liquidos finos, mantido o gerenciamento e acompanhamento de ingesta oral
diariamente em refeitério e atendimentos individuais, tanto no préprio refeitério quanto no consultério ou, até
mesmo no leito, quando idoso nao apresenta condi¢des para ser conduzido de maneira segura;

e Higiene e Beleza: Auxilia as pessoas idosas na higiene pessoal, realizando cortes de cabelo e tintura, barba, cuidados
com as unhas, focando principalmente na prevenc¢ao de doencgas e manutenc¢do da autoestima.
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Tabela 25: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atencao a Saude - ILPI
. ) Pessoas Idosas 59
Fisioterapia
Atendimentos 264
Pessoas Idosas 67
Cuidadores
Atendimentos 11.501
Pessoas Idosas 67
Enfermagem
Atendimentos 21.718
Pessoas Idosas 57
Médica-Geriatra
Atendimentos 175
. Pessoas ldosas 55
Odontologia
Atendimentos 77
. Pessoas ldosas 63
Nutricao
Atendimentos 692
Pessoas Idosas 39
Fonoaudiologia
Atendimentos 242
Pessoas Idosas 65
Higiene e Beleza
Atendimentos 244
Total de Atendimentos 34.913

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA
LAR:

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de ldosos Vila Vida (CIVV) e Espaco Bem Viver Ill (EBV Ill), o
servico é voltado ao atendimento de pessoas idosas independentes na realizacdo das atividades de vida diaria (AVDs), com
autonomia funcional e que se encontram em situagdo de abandono, ameaga ou violagao de direitos, necessitando de
acolhimento institucional em regime domiciliar.

O servigo prestado pela equipe tem contribuido para a redu¢do das violagdes de direitos e para a inser¢do nos servigos de
politicas setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, promovendo a autonomia e a independéncia, dentro
dos limites individuais, e elevando a qualidade de vida e o bem-estar multidimensional. A partir disso, com o objetivo de
garantir seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Tabela 26: Servigos realizados na Casa Lar

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 879
Atendimento da Psicologia 484
Atividades Fisicas 157
Atividades Socioeducativas 94
Atividades Socioculturais 296
Atividades de Musicoterapia 49
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Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos

Atividades de Inclusao Digital 66
Atividades de Promogao e Atengao a Saude 5.821
Outros Servigos Quantidade
Alimentagado 1.496
Beneficios ofertados pela OVG 74

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem efetuado o acompanhamento social dos moradores diariamente com o objetivo de fortalecer
os vinculos familiar e comunitario da pessoa idosa, promover a garantia de direitos e insercao nas politicas publicas, por meio
de atendimento individual, acompanhamento, orientagdes, encaminhamentos e articulagdo com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica), contribuindo para a preserva¢do da autonomia.

Nessa perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel familiar e
fortalecer os vinculos familiares, efetua o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar e realiza avaliacdes de

acolhimento junto com a equipe multiprofissional.

Tabela 27: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servigo Social CISF CIvv EBV III TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 25 24 10 59
Atendimentos individuais 555 298 15 868
Familias 3 16 2 21
Atendimentos as Familias 29 2 37
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 4 7 11
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 555 302 22 879

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, por meio de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e seus familiares, por meio de atendimentos individuais e nos grupos psicoterapéuticos, com o objetivo de melhorar os
estimulos cognitivos e a socializagdo, melhorar e confortar sobre a finitude da vida, promover a convivéncia, o sentimento de
pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na constru¢do e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas
atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Tabela 27: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF Clvv EBV Il | TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 25 24 10 59
Atendimentos individuais 130 240 47 417
Familias 6 4 10
Atendimentos as Familias 24 8 32
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 33 23 11 67
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 163 263 58 484
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Atividades Fisicas

Sdo desenvolvidas por Profissionais de Educacdo Fisica e instrutores de danc¢a, com o objetivo de promover habitos saudaveis
e auxiliar para evitar ou minimizar a perda da forca e da coordenacao motora, corroborando para manter a autonomia da
pessoa idosa, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados os exercicios fisicos a seguir:

Tabela 28: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF CIlvV | EBVIIl | TOTAL
Pilates N de participacdo (frequéncia) 11 0 16 27
Hidroginastica N de participacdo (frequéncia) 0 13 0 13
Treinamento Funcional N de participacdo (frequéncia) 80 0 1 81
Danca N2 de participacdo (frequéncia) 14 9 13 36
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 105 22 30 157

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover acées socioeducativas aos usuarios
e suas familias, para suprir necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios enquanto
sujeitos de direitos, realizadas através de palestras sobre os temas: Novembro Azul; Reunido sobre normas e regras;
Consciéncia Negra; e rodas de conversa com temas livres.

Tabela 29: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF Clvv EBV I TOTAL
Palestra, Roda de Conversa e N2 de participacao (frequéncia) 35 42 17 94
Debate
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 94

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as datas temdticas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; atividades culturais e Iudicas, por meio de sessdo de cinema, apresentagao musical, jogos
socioeducativos, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordena¢do motora, estimulo da memdria,
desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rdpido declinio do processo de
envelhecimento e prevengao de deméncia.

Tabela 30: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF CIVV | EBVIII | TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas Atendidas 25 23 10 58
Artesanato (atividades manuais) N2 de participagdo (frequéncia) 31 106 6 143
Cozinha Terapéutica N2 de participagdo (frequéncia) 7 2 10 19
Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de participagdo (frequéncia) 10 14 11 35
Atividadeesjtl_)ggisczsdfjlce;'i_tijvrg,s)dinémica N¢ de participagdo (frequéncia) 21 14 6 41
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 94 159 43 296
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Atividades de Musicoterapia

As atividades promovem melhoria a saude cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
membdria, a atencdo e a concentracdo, e pode ajudar a reduzir sintomas de depressao, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interacdo social e melhora a expressdao corporal e a comunicacdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e sauddvel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
IGdica e participativa. Utilizou-se:

e Cang0es familiares e significativas: Para estimular memorias e facilitar a adesao dos participantes.
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interagao, somados a caixa

de som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 31: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF Clvv EBV Il TOTAL
N2 de participagao (frequéncia) 19 12 18 49
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 49

Atividades de Inclusao Digital

As agOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos e/ou individuais, adaptados ao
nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: uso do Gmail, com foco em criacdo, envio e organizagao
de mensagens, além do uso de marcadores. Foram realizadas oficinas para o uso do smartphone, com énfase nas
configuragdes basicas (Wi-Fi, Bluetooth, notifica¢des, brilho, volume e privacidade), bem como na personalizagdo do aparelho
(alteracdo de papel de parede, configuracdo de toques e ajustes de privacidade), configuragdes do Whatsapp; aplicativos de
transportes e redes sociais, Google Fotos, atualizacdo de aplicativos e do sistema, uso do Pix, auxilio no aplicativo Gov.br
(reconhecimento facial), configuracdo de dispositivos Bluetooth.

Tabela 32: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv EBV Il TOTAL
N de participacdo (frequéncia) 33 20 13 66
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 66

Atividades de Promogao e Atengao a Saude

Realizadas por profissionais da area da saude, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de
orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos de
casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento de forma
individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada drea de atuacdo:

e Fisioterapia: Prestou atendimentos individuais aos moradores com o objetivo de realizar diagndstico
fisioterapéutico através das avaliacBes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas
e respiratérias e melhorar a condicgdo fisico-funcional global;

e Cuidador de ldosos: Realizou rondas diarias aos residentes para monitorar as condi¢cbes de salude, quando
necessario verificou sinais vitais, supervisionou a administracdo de medicamentos conforme prescricdo médica e,
em caso de intercorréncias, indicou a enfermeira plantonista para avaliar, tomar providéncias e acionar as areas
conforme a necessidade;

e Odontologia: Atuou na prevenc¢do de problemas bucais e visando o tratamento e a reabilitagdao oral foi dada
continuidade as visitas domiciliares fazendo oficinas de escovagdo e higieniza¢do de proéteses;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados realizando cortes de cabelo, barba e tintura.
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Tabela 33: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promog¢ao e Atengdo a Saude CISF Clvv EBVIII Total
o ] Pessoas ldosas Atendidas 21 14 10 45
Fisioterapia
N¢ de atendimentos 87 77 94 258
Pessoas Idosas Atendidas 25 24 10 59
Cuidador de Idosos
N¢ de atendimentos 752 3.427 1.216 5.395
Pessoas Idosas Atendidas 3 20 0 23
Odontologia
N¢ de atendimentos 3 59 0 62
o Pessoas Idosas Atendidas 23 23 0 46
Higiene e Beleza
N¢ de atendimentos 71 35 0 106
Total de Atendimentos 913 3.598 1.310 5.821

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CISF (ILPI e Centro Dia):
Aniversariantes do més

CISF ( ILPI): Atendimento de
Fisioterapia

CISF (SCFV e Casa Lar): Palestra
Novembro Azul

CISF (SCFV e Casa Lar): Aula de
inclusao digital

CISF (Casa Lar) : Atividades Fisicas
(Caminhada / momento de descanso)

CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividade de
Danca

CIVV (Casa Lar e SCFV): Roda de
Conversa (O direito da Pessoa Negra)

EBV | (Centro Dia): Musicoterapia
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EBV | (SCFV e Centro Dia)
Aniversariantes do Més

EBV Il (SCFV): Inclusdo Digital

EBV Il (SCFV e Centro Dia): Entrega de Beneficios
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; EDSETé%?AS
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO
O FUTURO (CJTF) - PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (PJTF)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA E ACOES DE PROMOGAO DA INTEGRACAO AO MUNDOO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 520 686
Tecendo o Futuro/més

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em novembro, o Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) superou a meta estabelecida, alcancando 132%
do previsto. Esse resultado deve-se as parcerias firmadas, que ampliaram a quantidade de vagas disponiveis sem
comprometer a qualidade do servico prestado.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) tem como objetivo o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, a
promog¢do de oportunidades de acesso a renda e a integracdao ao mundo do trabalho. O publico-alvo do programa sao
jovens de 12 a 21 anos, oportunizando ag¢des para reduc¢dao da vulnerabilidade e risco social. Os servigos oferecidos
através do programa e a quantidade de beneficidrios estao descritos de forma resumida na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resumo dos servigos realizados no PJTF

G el e Quantidadt:: c.ie inscritos nas
atividades
Acompanhamento Servico Social 249
Atendimento de Psicologia 121
Atividades Socioeducativas 358
Atividades Socioculturais 229
Atividades de Inclus3o Digital 241
Atividades Fisicas 235
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Outros Servigos Quantidade
Nutrigdo - Refei¢cdes e Lanches 6.413
Beneficios ofertados da OVG 132
Vale-transporte 3.307

No més de novembro foi registrado o inicio de novas turmas como visto na Tabela 2, abaixo:

Tabela 2: Cursos e oficinas iniciadas no més

. . Quantidade de Quantidade de
Servicos oferecidos .
beneficidrios Grupos
Oficina de Corte e Costura 29 4

Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Durante o més de novembro, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) concentrou suas acées no
eixo tematico da Participacdo Social, estimulando o envolvimento dos jovens nos processos decisdérios e o fortalecimento
do senso de pertencimento. As atividades realizadas incluiram dinamicas de integragdo, como o jogo "O Impostor", além
de préticas esportivas, como o vdlei, que favoreceram o desenvolvimento da confianca mutua, da cooperacdo e do
trabalho em equipe.

Essas propostas foram desenhadas para valorizar o protagonismo juvenil e o empoderamento dos participantes,
reforcando o compromisso do servico em ofertar espacos qualificados de convivéncia, didlogo e expressdo. A
participacao ativa dos adolescentes na organizacdo dos eventos de lazer evidenciou o reconhecimento de seus papéis
dentro do grupo e o fortalecimento da autonomia. Consequentemente, as intervenc¢des contribuiram para a
consolidacdo de vinculos comunitarios e para o exercicio da participacdo ativa no cotidiano da unidade.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

. . Quantidade de Quantidade de Familias
Servicos oferecidos . . -
beneficiarios atendidas (grupo familiar)
Acompanhamento Servigo Social 249 74

A equipe de Servico Social realizou atendimentos individuais e coletivos pautados na escuta qualificada e ética, visando
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destacou-se a realizagdo de uma atividade de apoio sociofamiliar
sobre "Comunicagdo Ndo Violenta (CNV)", que capacitou pais e responsdveis no uso de ferramentas de didlogo empatico
e expressdao honesta. A acao promoveu reflexdes sobre o reconhecimento de emogdes e necessidades, contribuindo
para a constru¢dao de um ambiente doméstico mais acolhedor, além de viabilizar a distribuicdo de beneficios eventuais
as familias participantes.

No ambito dos procedimentos técnicos, foram conduzidas entrevistas sociais e levantamentos socioeconémicos para o
ingresso de novos beneficidrios contribuindo para a identificacdo precisa de vulnerabilidades e potencialidades. As visitas
domiciliares constituiram estratégia fundamental para a compreensdo in loco da realidade social, subsidiando
diagndsticos precisos e intervengdes qualificadas.

De forma complementar, a equipe atuou na protecdo social por meio de orientacdes, acompanhamentos e
encaminhamentos a rede intersetorial incluindo satde, assisténcia social e Conselho Tutelar, bem como pela concessado
de cestas de alimentos e hortifruti as familias em situa¢do de vulnerabilidade.
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

. . Quantidade de Quantidade de Familias atendidas
Servicos oferecidos . .. =
Beneficidrios (grupo familiar)
Atendimento de Psicologia 121 27

O setor de Psicologia direcionou suas atividades ao acolhimento e na escuta ativa, oferecendo suporte socioemocional
a adolescentes, jovens e seus familiares. Foram realizadas entrevistas de perfil com os novos beneficidrios, além de
intervengoes focadas no suporte socioemocional e na mediagao de conflitos. Essas a¢es, pautadas na escuta empatica,
buscaram promover a saude mental, fortalecer os vinculos afetivos e auxiliar na construcdo de estratégias sauddveis de
enfrentamento.

A psicoeducacao foi utilizada como ferramenta estratégica em grupos tematicos, articulados ao Servico de Convivéncia
e as acdes de preparacdo para o mundo do trabalho. As atividades fomentaram o autoconhecimento, a regulacao
emocional e o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, estimulando reflexdes sobre o impacto das atitudes
no convivio social. Observou-se um impacto positivo na autoestima e na autonomia dos participantes, contribuindo para
a construcdo de trajetdrias pessoais e profissionais mais equilibradas e fortalecidas.

Atividades Socioeducativas e A¢cdes de Promogao e Integragdao ao Mundo do Trabalho

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e de Integragdo ao Mundo do Trabalho

Servicos oferecidos Beneficidrios CRENILEEDCE

Grupos/Turmas
Atividade Socioeducativa - Raizes que Tecem o Futuro 87 1
Caminhos para o Futuro 26 1
Atividade Socioeducativa - Novembro Azul 157 2
Atividade Socioeducativa - Prevencdo de ISTs e Gravidez ndo 88 1

planejada na Adolescéncia

TOTAL 358 5

As Atividades Socioeducativas e as A¢des de Promogao e Integragdo ao Mundo do Trabalho concentraram-se no
fortalecimento da identidade cultural, e no aprimoramento de competéncias académicas. As iniciativas buscaram
ampliar o repertério sociocultural dos beneficiarios e oferecer ferramentas prdticas para o autocuidado e o
desenvolvimento intelectual. Por meio de oficinas, campanhas de conscientizagdo e aulas praticas, o programa reafirmou
seu compromisso com a formagdo integral, estimulando o protagonismo juvenil, a valorizagdo da diversidade e a
construgao de projetos de vida autbnomos.

O "Movimento Cultural: Raizes que Tecem o Futuro" destacou-se como uma agao central de valorizagdo da diversidade.
A iniciativa reuniu profissionais negros de diversas areas para conduzir oficinas, vivéncias e debates sobre identidade,
cultura e ancestralidade, promovendo um espago qualificado de representatividade. O cardter educativo do evento
contribuiu para a amplia¢do do repertdrio sociocultural dos jovens, fortalecendo o senso de pertencimento e o respeito
a pluralidade.

No eixo de preparacdo para o mundo académico, o projeto "Caminhos para o Futuro — Jornada Universitaria" encerrou
suas atividades com um auldo de redacdo focado na pratica orientada. Os beneficiarios desenvolveram producdes
textuais com tema definido, recebendo acompanhamento individualizado e devolutivas sobre seu desempenho, o que
proporcionou uma experiéncia valiosa de aprendizado. A atividade reforcou a importancia da aplicacdo pratica de
conteldos tedricos para o desenvolvimento de competéncias de escrita e interpretacdo, essenciais para o ingresso no
ensino superior.
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No ambito das agOes socioassistenciais, a campanha “Novembro Azul” foi desenvolvida por meio de uma atividade
dindmica, realizada em um ambiente tematico e acolhedor. A agdo buscou sensibilizar os adolescentes sobre a
importancia da prevencdo e do diagndstico precoce do cancer de préstata, além de incentivar praticas de autocuidado.
A metodologia interativa contou com um momento de perguntas e respostas, acompanhado de sorteio de brindes,
estratégia que ampliou o engajamento do grupo e fortaleceu os vinculos com a equipe técnica.

A equipe de Servico Social desenvolveu uma atividade socioeducativa voltada a prevengao de Infecgbes Sexualmente
Transmissiveis (ISTs) e da gravidez ndo planejada na adolescéncia, direcionada a adolescentes e jovens de 12 a 21 anos.
Durante a agdo, foram apresentados os principais métodos contraceptivos, com énfase na importancia da protecao
dupla, contribuindo para o esclarecimento e a desconstru¢do de concepgdes equivocadas relacionadas a saude sexual e
reprodutiva. A abordagem adotada teve como objetivo promover o acesso a informacao qualificada e estimular a
reflexdo critica, elementos fundamentais para o fortalecimento da autonomia, da responsabilidade e do cuidado com o
proprio corpo.

Atividades Socioculturais

Tabela 6: Atendimentos das atividades socioculturais

Servicos oferecidos Beneficiarios grt:ja:;t:;l;:fn:l;

Oficina de Corte e Costura 29 4
Oficina de Trabalhos Manuais e Artesanato 36 4
Oficina de Capacitacdo em Lingua Inglesa | 22 2
Oficina de Capacitagdo em Lingua Inglesa Il 14 2
Oficina de Capacitacdo em Lingua Inglesa Il 9 1
Oficina de Capacitacdo em Lingua Inglesa IV 5 1
Cinepipoca - Halloween 55 1
Musical - "O Sentido do Natal é Amar" 26 2
Vivéncia em Culinaria - Laranjinha Gourmet 8 1
Vivéncia em Culindria - Quibe Assado 1
Oficina de Capacitacdo em Danca 5 1
Oficina Criativa em Danca 14 2

TOTAL 229 22

As atividades socioculturais concentraram-se na ampliagdo do repertdrio artistico, na qualificacdo técnica e no
fortalecimento da convivéncia comunitaria. As agdes integraram o aprendizado pratico com reflexdes sobre identidade
e cidadania, preparando os beneficiarios para as celebragdes de fim de ano. A abordagem pedagdgica priorizou o
protagonismo juvenil e a construgdo colaborativa, fomentando a autonomia e a troca de saberes em um ambiente
acolhedor e estimulante.

O Atelié de Costura iniciou novas turmas com énfase no manuseio de maquinarios e no trabalho em equipe, alinhado ao
eixo “Eu com os Outros”. Destacou-se o fortalecimento dos vinculos entre participantes, com adolescentes veteranos
atuando voluntariamente como monitores, promovendo cooperagdo e pertencimento.

A Oficina de Trabalhos Manuais e Artesanato desenvolveu atividades diversificadas com reaproveitamento de materiais
e técnicas tradicionais, estimulando criatividade, disciplina e habilidades motoras finas. Em alusdo a Semana da
Consciéncia Negra, os participantes produziram materiais artisticos que promoveram reflexdes sobre cultura, identidade
e respeito a diversidade.
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As Oficinas de Lingua Inglesa avancaram nos diferentes niveis de proficiéncia, utilizando metodologia centrada no
beneficiario e no desenvolvimento das quatro habilidades linguisticas. As aulas fortaleceram a autonomia e ampliaram
a compreensdo sobre a importancia do idioma para a vida pessoal e 0o mundo do trabalho.

No ambito da culindria, foram realizadas oficinas livres de "Laranjinha Gourmet" e "Quibe Assado", com carater pratico
e foco em noc¢des de empreendedorismo de baixo custo. As atividades estimularam a criatividade na personalizagdo dos
produtos e a organizac¢do coletiva, com divisdo espontdnea de tarefas durante a produ¢do. O aumento da autoconfianga
foi notavel, com os adolescentes demonstrando apropriagdao do conhecimento e interesse em replicar as receitas em
seus contextos familiares, fortalecendo a perspectiva de geragdo de renda.

As turmas de Danga vivenciaram um periodo intenso de experimentag¢des culturais, explorando estilos como dancehall,
jazz funk e k-pop, além de participarem da oficina sobre a histdria do hip hop no projeto "Raizes que Tecem o Futuro".
O grupo de capacitacdo focou em alinhamentos e formagdes coreogréficas, enquanto a turma criativa envolveu-se
ativamente na montagem de movimentos, apesar das oscilacGes de frequéncia.

A programacao cultural incluiu momentos de lazer e integracao, como o Cine Pipoca, a celebracdo do Halloween e
atividades criativas conduzidas pelos préprios jovens, fortalecendo a expressao individual e coletiva.

Por fim, foram realizadas oficinas para a construcdo do espetaculo musical “O Sentido do Natal € Amar”, integrando
teatro, danca e artesanato em uma producao coletiva apresentada no Encontro da Familia, evidenciando o protagonismo
juvenil e o aprimoramento técnico dos participantes.

Atividades de Inclusao Digital

Tabela 7: Atendimentos das atividades de inclusdo digital

Servigos oferecidos Beneficiarios ;‘:‘apr::si(;_la_jfnf:s

Curso de Informatica Fundamental 35 2
Robdtica médulo | 34 2
Robdtica médulo Il 46 3
Robdtica médulo llI 41 2
Oficina em Inteligéncia Artificial 26 2
Oficina Criativa em Inteligéncia Artificial 26 2
Oficina em Design Grafico - Iniciante 12 1
Oficina em Design Grafico - Intermedidrio 15 2
Oficina em Design Grafico - llustracdo Digital 6 1

TOTAL 241 17

Durante o més, as atividades de inclusao digital concentraram-se na democratizagdo do acesso a tecnologias emergentes
e no desenvolvimento de competéncias técnicas e criativas. As a¢des foram estruturadas para promover a cidadania
digital e a autonomia, variando desde o letramento digital basico até o dominio de ferramentas avancadas de Inteligéncia
Artificial, Robdtica e Design. A abordagem pedagdgica buscou alinhar o aprendizado técnico com o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais, preparando os beneficidrios para os desafios do mercado de trabalho contemporaneo.

A parceria com o Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) manteve-se como pilar estratégico para a
continuidade das turmas de Informatica Fundamental, assegurando o dominio de ferramentas essenciais para navegacgao
no ambiente digital e execucdo de tarefas administrativas. Essas formacGes fortaleceram a base da qualificacdo
profissional, promovendo a equidade de acesso e preparando os jovens para trilhas formativas mais avangadas ofertadas
pela unidade.
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No campo da inovagdo tecnoldgica, as oficinas de Robdtica e Inteligéncia Artificial (IA) apresentaram progressos
significativos. A Robdtica avangou em trés mddulos: do aprendizado de sensores (leitura e ligagdo), passando pela
construcdo de maquetes inteligentes com automacdo, até a integracdo final com impressdo 3D e programacao.
Paralelamente, a "Oficina de Capacitacdo em IA" aprofundou-se na arquitetura de sistemas e ldgica de programacao
(Python), transformando os alunos em desenvolvedores capazes de realizar a depuracdo de erros (debugging) e entender
o funcionamento técnico da tecnologia. Essa abordagem técnica fomentou a disciplina, o raciocinio légico-analitico e
uma postura profissional diante de problemas complexos.

De forma complementar, a Oficina de IA Criativa adotou uma metodologia ludica e pratica, utilizando ferramentas de IA
generativa para a prototipagem rapida de ideias. A abordagem “mdo na massa” reduziu barreiras técnicas iniciais,
estimulou o protagonismo juvenil, a colaboragdo e resultou no desenvolvimento de projetos autorais em curto prazo,
promovendo a transi¢cdo dos participantes de consumidores para criadores ativos de tecnologia.

A trilha de Design Grafico ofertou formacgao do nivel iniciante ao intermedidrio, incluindo introducgao a llustragao Digital.
Nas turmas iniciais, os beneficiarios trabalharam conceitos fundamentais de design por meio da plataforma Canva,
integrando ferramentas de IA na criacdo de livros de colorir. Nos niveis mais avancados, utilizaram o software Affinity
Designer, explorando légica vetorial, operaces booleanas, atividades como o Tangram Digital e o uso da Pen Tool,
favorecendo o desenvolvimento do raciocinio ldgico, da abstracdo e da colaboracdo entre pares.

Por fim, o més foi marcado pela inser¢ao dos beneficiarios no ecossistema de inovagdo através da participagdo na
Campus Party e na Olimpiada de IA Aplicada. A presenca nestes eventos, em destaque para os beneficidrios finalistas da
Olimpiada de IA, proporcionou aos jovens o contato direto com tendéncias de mercado, networking e a oportunidade
de aplicar na pratica o conhecimento adquirido nas oficinas. Essas experiéncias externas reforcaram o sentimento de
pertencimento e valorizacdo do aprendizado, consolidando a posicdo dos participantes como agentes ativos na cultura
digital.

Atividades Fisicas

Tabela 8: Atendimentos das atividades Fisicas

Servigos oferecidos Beneficidrios g::::)t:;’?:f:;

Basquete 22 2

Futsal 55 5

Jiu-Jitsu 26 2

Karaté 23 2

Volei 45 7

Natacao 64 12
TOTAL 235 30

As atividades fisicas mantiveram-se como um eixo estratégico para a promogao da saude, da socializagdo e do
desenvolvimento integral dos adolescentes e jovens. Nas atividades aquaticas, as aulas de nata¢dao focaram na adaptacao
ao meio liquido e no refinamento técnico dos estilos crawl e costas, por meio de exercicios de respiragao, flutuagdo e
viradas. Além do aprimoramento do condicionamento fisico e das habilidades motoras, a pratica revelou-se um
importante espaco de acolhimento e fortalecimento socioemocional. Observou-se um aumento significativo na
autoconfianca e na superacdo de medos, bem como o fortalecimento da cooperacdo em atividades de dupla,
consolidando a piscina como um ambiente de convivéncia e fortalecimento da autoestima.

As modalidades de quadra: futsal, volei e basquete mantiveram elevada adesdo, consolidando-se como espacos de
integracdo, lazer e aprendizado coletivo. As aulas aliaram o desenvolvimento técnico e o raciocinio estratégico a vivéncia
de valores como trabalho em equipe, respeito as regras, empatia e convivéncia harmoniosa.
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No campo das artes marciais, as oficinas de Karaté e Jiu-Jitsu, realizadas em parceria com a Secretaria de Estado de
Esporte e Lazer (SEEL), aprofundaram fundamentos técnicos, disciplina, controle corporal e principios filosoficos das
modalidades. As atividades contribuiram para o equilibrio emocional, a concentracdo, a resiliéncia e o autocontrole,
promovendo uma pratica esportiva alinhada a formacao cidada.

Os resultados alcangados evidenciam o impacto positivo das acdes e o fortalecimento do protagonismo juvenil, com
destaque para a conquista de um beneficiario das oficinas de Jiu-Jitsu, que obteve o 22 lugar na 32 etapa do Campeonato
Estadual de 2025. Esse resultado reafirma o esporte como ferramenta de transformacdo social, inspiracdo coletiva e
valorizacdo da autonomia por meio do acesso a praticas qualificadas e do suporte institucional.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade do Servico Social: 2¢
Encontro de Pais e Responsaveis

Atividades Socioeducativas:
Movimento Cultural Raizes que Tecem
o Futuro - A beleza que vem de dentro

Atividades Socioeducativas:
Movimento Cultural Raizes que Tecem
o Futuro - Oficina Reconstruindo a
Identidade Através da Arte e dos

Turbantes

AN

Atividades Socioeducativas:
Movimento Cultural Raizes que Tecem
o Futuro - Vivéncia em Hip Hop

Atividades Socioculturais: Cine Pipoca
- Halloween

Atividades Socioculturais: Vivéncia
Culindria - Quibe assado

Atividades Socioculturais: Musical O
Sentido do Natal € Amar - Ensaio

Atividades Fisicas: Natacdo

Atividades Fisicas: Jiu-Jitsu -
Campeonato Estadual 2025
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML -

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO
O FUTURO (CFJT) - PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DAJUVENTUDE TECENDO | _ 10 870 2iees P Iomers 170 175
O FUTURO - CITF grar
Luz/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em novembro, o Programa Meninas de Luz (PML) atingiu 103% da meta estabelecida. As a¢des de busca ativa
continuaram sendo realizadas em unidades socioassistenciais, servicos de salde e eventos estaduais, com o objetivo de
ampliar o acolhimento de novas participantes e fortalecer o acompanhamento das jovens ja inseridas no programa. Além
disso, a procura espontdnea manteve-se como uma importante forma de acesso ao servigo.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML), realizado na unidade Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF), é uma agdo
voltada ao acolhimento e ao desenvolvimento integral de gestantes e jovens maes, com idades entre 12 e 21 anos
inscritas ainda durante o periodo gestacional. Com o objetivo de promover cuidado, suporte e oportunidades, o
programa disponibiliza um conjunto de atendimentos especializados que abrangem as dimensdes fisicas, emocionais e
sociais da maternidade.

Por meio dessa proposta, o PML contribui para o bem-estar das participantes, fortalecendo vinculos de pertencimento,
confianga e solidariedade. Além disso, estimula o desenvolvimento sauddvel das criangas e favorece a autonomia e o
empoderamento das jovens maes, consolidando-se como um espago de acolhida, aprendizado e fortalecimento
comunitario.

A Tabela 1, a seguir, apresenta um resumo desses servi¢os e o nimero de beneficidrias contempladas:
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Tabela 1: Servigcos oferecidos no PML

Servicos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas
Acompanhamento Servico Social 207
Atendimento de Psicologia 153
Atividades Socioeducativas e Culturais 154
Orientagao Nutricional 13
Orientacdao Odontoldgica 13
Atividades Fisicas 116

Grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

No més de novembro, o Programa Meninas de Luz (PML) promoveu encontros semanais com os grupos de convivéncia
e fortalecimento de vinculos, abrangendo adolescentes de 15 a 17 anos e jovens de 18 a 21 anos. As atividades incluiram
rodas de conversa, dindmicas participativas, exibicdo de videos educativos, leitura orientada de textos e utilizacdo de
materiais de campanhas nacionais. Esses recursos favoreceram o didlogo, a reflexao critica e o fortalecimento das
participantes.

Os principais temas abordados foram:
e Sonhos e metas para o futuro: incentivo a continuidade dos estudos;
e Autonomia e responsabilidade: conciliagcdo entre maternidade e adolescéncia;
e Insercdo social e oportunidades: educacdo, qualificacdo e trabalho;
e Autoestima, autoconfianga e autocuidado.

Tabela 2: Grupos de gestantes iniciados no més de novembro

. o .. Quantidade de
D D
escrigao LEe Sl Adolescentes/Jovens
Grupo “Intensivo” 26/11/2025 9

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servico Social

O Servigo Social desenvolveu um conjunto de ag¢des direcionadas ao fortalecimento da protegao social e a promogao da
cidadania das familias atendidas. As atividades concentraram-se na identificagcdao e no enfrentamento de situagdes de
vulnerabilidade e risco social, por meio de acolhimento, atendimentos individualizados, visitas domiciliares e atividades
coletivas.

As atividades em grupo, como rodas de conversa e oficinas tematicas, configuraram-se como importantes ferramentas
para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, para o incentivo ao protagonismo das adolescentes e
jovens maes e para o apoio ao planejamento de seus projetos de vida. O acompanhamento social continuo garantiu
atencdo diferenciada as gestantes adolescentes e jovens em situacdo de vulnerabilidade, assegurando suporte integral,
prevencao de riscos e promog¢ado da autonomia.

Além disso, houve articulagdo continua com a rede socioassistencial e com as demais politicas publicas. Em destaque, o
PML realizou uma visita institucional a Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres, Assisténcia Social e Direitos
Humanos (SEMASDH), em Goiadnia, com o objetivo de fortalecer a articulacdo intersetorial e ampliar o acesso das
beneficidrias ao Cadastro Unico. Estabeleceu-se também didlogo com os Centro de Referéncia de Assisténcia Social de
Senador Canedo, favorecendo inscricdes, encaminhamentos e a inclusdo das gestantes nos servicos e beneficios
socioassistenciais disponiveis.
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De modo geral, as acdes desenvolvidas no periodo contribuiram para ampliar a protec¢do social, promover o acesso a
informacdo qualificada, prevenir riscos, fortalecer vinculos familiares e comunitarios e apoiar o desenvolvimento da
autonomia das gestantes e jovens maes atendidas.

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servigo Social

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens
207 227

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

O Servico de Psicologia atuou na promocao do bem-estar emocional e psicolégico das participantes por meio de
atendimentos fundamentados em uma abordagem integral e humanizada, pautada na escuta qualificada, no
fortalecimento da autonomia e na garantia de direitos.

As acOes desenvolvidas incluiram acolhimento e fortalecimento da autoestima, orientagdo sobre direitos e prevencao
de situacdo de violéncia, bem como o atendimento humanizado e atuacdo integrada com outros profissionais,
promovendo um cuidado abrangente as demandas particulares de cada beneficidria. Também foram valorizados o
fortalecimento do vinculo mae-bebé, o desenvolvimento de potencialidades individuais, o apoio emocional durante a
gestacdo e o acompanhamento continuo frente a vivéncia materna na juventude.

Durante o periodo, foram realizados atendimentos individualizados, escutas familiares, grupos socioeducativos e visitas
domiciliares, ampliando a oferta de suporte emocional e atencdo psicolégica. Além disso, houve articulacdo com a rede
de protecdo social, como Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) e servicos de saude, garantindo encaminhamentos e acompanhamentos adequados para a continuidade
do cuidado.

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Atendimentos as
adolescentes/jovens

153 160

Ne de adolescentes/jovens atendidas

Atividades Socioeducativas e Culturais

As agles socioeducativas do Programa Meninas de Luz foram estruturadas para atender gestantes e jovens maes em
situacao de vulnerabilidade, com foco na escuta qualificada, no acolhimento humanizado e na orientagdo especializada.
As participantes sdo inseridas em grupos de convivéncia, oficinas e atividades educativas que fortalecem vinculos
afetivos, estimulam o apoio mutuo e promovem o empoderamento feminino.

A organizacao das atividades semanais priorizou momentos de interacdo entre mae e bebé, estimulando o cuidado, o
afeto e a construcdo de vinculos desde os primeiros estagios da vida. A inser¢do do ciclo tematico “Eu-Mae” possibilitou
reflexdes sobre as transformacées do periodo gestacional e do pds-parto, ampliando a autonomia das participantes.

Entre as atividades realizadas, destaca-se a Pintura Gestacional, que proporcionou as gestantes um momento de
expressao emocional e conexao com o bebé, fortalecendo o vinculo materno-fetal. Em alusdo ao Novembro Roxo, foi
promovida uma ac¢do educativa sobre prematuridade, conduzida por uma enfermeira do Hospital Estadual da Mulher
(HEMU), com orientagdes praticas sobre cuidados com recém-nascidos prematuros.

Outra iniciativa importante foi a parceria com o Instituto Bebé Canguru, que ofereceu uma oficina sobre o uso do sling e
os principios da exterogestacao, reforcando praticas humanizadas de cuidado. O Programa também realizou um ensaio
fotografico de Natal com bebés e suas familias, estimulando a parentalidade ativa e fortalecendo lagos familiares.

Em celebra¢do ao Més da Consciéncia Negra, foi desenvolvida uma atividade voltada a reflexdo sobre os impactos do
racismo, especialmente no contexto da maternidade. A programacao incluiu palestra sobre a maternidade da mulher
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negra, roda de capoeira para maes e bebés, oferta de comidas tipicas, além de uma oficina de turbantes promovendo
vivéncia cultural, identidade e fortalecendo vinculos comunitarios.

As atividades do Projeto "Redes de Histdrias" deram continuidade as ag¢des de incentivo a leitura, com foco na
Consciéncia Negra e na desconstrucao de esteredtipos de género. Foram realizadas leituras mediadas das obras “Coisa
de Menino”, “Pretinho, meu boneco querido” e “O Pequeno Principe Preto”, seguidas de debates sobre igualdade,
diversidade e respeito. Ao final, foram entregues exemplares do livro “O Pequeno Principe Preto” as participantes,
reforcando o estimulo a leitura e a valorizagdo da cultura negra.

De forma integrada, essas iniciativas impactaram positivamente o desenvolvimento emocional, social e cultural das
participantes, fortalecendo os vinculos familiares e comunitdrios.

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

. Quantidade de
o
N2 de Adolescentes/Jovens atendidas AR Ees
154 20

Atividades de Promog¢ao do Bem-Estar e Qualidade de Vida

Orientagdo Nutricional
Durante o més de novembro, as a¢des do setor de Nutricdo foram voltadas ao fortalecimento das praticas de promocao
da saude e da seguranca nutricional. As iniciativas envolveram atividades grupais e particulares e a oferta de refeicdes
disponibilizadas pela unidade, com o objetivo de favorecer a integracdo social e incentivar habitos alimentares sauddveis
entre as participantes.

Foram realizadas orientacGes nutricionais direcionadas a gestantes e jovens maes, considerando a avaliacdo do estado
nutricional, a analise dos habitos alimentares e a compreensdo do contexto sociocultural de cada participante. As
orientagdes tiveram como objetivo apoiar escolhas alimentares adequadas aos periodos gestacional e de lactagao,
respeitando a realidade das beneficiarias, com foco na prevencdo de deficiéncias nutricionais, na promoc¢do da saude
materno-infantil e no fortalecimento do autocuidado.

No ambito do apoio nutricional, foram disponibilizadas refeicdes balanceadas, como lanches reforcados e almoco,
durante os encontros dos grupos. Além de contribuir para a melhoria do estado nutricional das beneficiarias, o momento
das refei¢Ges favoreceu o acolhimento, a convivéncia e o fortalecimento dos vinculos comunitarios, tornando-se um
importante elemento de inclusdo social.

Tabela 6: Atendimentos da Nutri¢cdo

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

13 1

Orientagao Odontoldgica

O Setor de Odontologia deu continuidade as a¢Ges socioeducativas voltadas a conscientizagdo das adolescentes e jovens
sobre a importancia dos cuidados odontopediatricos desde os primeiros dias de vida. As orienta¢des abrangeram temas
como higiene bucal do recém-nascido, cuidados com a gengiva, importancia do aleitamento materno para o
desenvolvimento orofacial e prevencao precoce de doencas bucais, reforcando a relevancia da participagdo ativa da mae
nesse processo.
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Tabela 7: Atendimentos da Odontologia

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

13 1

Atividades Fisicas
As atividades de Educacdo Fisica do Programa Meninas de Luz foram voltadas tanto ao grupo de gestantes quanto ao
grupo de jovens maes, com énfase no conhecimento corporal, no bem-estar e no fortalecimento de vinculos afetivos.

Para o grupo de gestantes, foram desenvolvidas a¢des socioeducativas que abordaram as principais altera¢des
fisiolégicas que ocorrem ao longo da gestac¢do, favorecendo uma compreensdo mais ampla sobre o préprio corpo e
orientando sobre cuidados que promovem uma gravidez mais saudavel. Além disso, foi realizada a pratica de Shantala,
técnica de massagem que estimula o relaxamento, reduz tensdes e fortalece o vinculo entre mae e bebé, proporcionando
momentos de acolhimento e conexao.

No grupo de jovens maes, as atividades foram direcionadas ao movimento e a expressao corporal, incluindo a danca
materna com uso de sling, que reforca o vinculo afetivo, melhora o condicionamento fisico e oferece uma experiéncia

prazerosa de interacdo com o bebé.

De forma integrada, as a¢des desenvolvidas ao longo do més foram marcadas por acolhimento, troca de experiéncias e
praticas corporais significativas, contribuindo de forma integral para o bem-estar das maes e de seus bebés.

Tabela 8: Atendimentos das atividades fisicas

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

116 16

Articulacdes com a Rede, Visitas Técnicas e Parcerias

As acoes de novembro envolveram articulacGes com a rede, visitas técnicas e parcerias institucionais que fortaleceram
o trabalho intersetorial do Programa Meninas de Luz e ampliaram o acesso das gestantes e jovens maes a informacdes
qualificadas, cuidados em saude e apoio socioassistencial.

A Universidade de Rio Verde (UniRV) realizou uma visita técnica com alunos do curso de Medicina e promoveu uma agdo
voltada a prevenc¢do do cancer de mama para as jovens maes. A atividade ofereceu orientagbes especializadas sobre
diagndstico precoce, autoexame e acompanhamento regular, destacando a importancia do autocuidado e criando um
espaco de sensibilidade, didlogo e apoio entre as participantes.

Em parceria com o Centro Universitario Alves Faria (UNIALFA), o PML promoveu uma ag¢do educativa sobre diabetes
gestacional, com palestra, dindmicas e jogos que facilitaram a compreensdo dos fatores de risco, métodos de prevengao
e cuidados indispensaveis durante a gesta¢do. A equipe visitante realizou ainda uma visita técnica, conhecendo a
estrutura, as atividades e a metodologia de atendimento do Programa.

Ainda, a equipe do Programa Meninas de Luz realizou visitas de monitoramento aos municipios de Abadia de Goias, Bela
Vista, Piranhas, Santa Fé e Santa Cruz, encerrando o ciclo atual de a¢6es com foco no acompanhamento das praticas
locais e no fortalecimento da articulacdo com as equipes municipais. As visitas possibilitaram avaliar o desenvolvimento
das atividades, promover didlogo técnico e realizar a entrega de kits de enxoval as participantes, reforcando o
compromisso do Programa com um atendimento qualificado e integrado.

As discussGes realizadas contribuiram para alinhar estratégias de acolhimento, aprimorar o acompanhamento
socioeducativo e identificar oportunidades de expansdo e aperfeicoamento do programa. Esse movimento colaborativo
fortaleceu a rede de protegao social in loco.
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O Programa Meninas de Luz participou de uma gravacdao da TV Anhanguera sobre a realidade de maes solteiras. Na
ocasido, a equipe apresentou as acdes desenvolvidas e contribuiu com reflexdes sobre a relevancia social do Programa.
Uma beneficidria e sua mde compartilharam suas experiéncias, evidenciando os desafios da maternidade solo e
ressaltando como o PML oferece suporte, orientacao e acolhimento as jovens mades. A participagao na reportagem
ampliou a visibilidade institucional do Programa e reforcou a importancia de seu papel no fortalecimento da autonomia
das mulheres e na promocao do cuidado materno-infantil.

Tabela 9: Resumo de outros servigos oferecidos

Outros Servigos Quantidade
Beneficios eventuais (enxoval e outros da OVG) 399
Nutrigdo: Refeicdes/Lanches 768
Vale transporte 558

As acOes e servicos destacados na tabela 9 complementam as atividades desenvolvidas no Programa Meninas de Luz e
refletem o apoio que é oferecido as familias e as beneficidrias identificadas como mais vulneraveis.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Novembro Roxo

Café da manha comidas tipicas afro-
brasileiro

Roda de capoeira pelo Dia da
consciéncia negra

Entrega do livro: Pretinho meu boneco
querido

Atividade - Danga materna

Atividade - Pintura de barriga

Atividade - Ensaio fotografico de Natal
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Gravagao TV Anhanguera - A
realidade maes solteiras

Acdo UniRV - Universidade de Rio
Verde

Acdo no Hospital Estadual da Mulher
(HEMU)

Galaxy AS4 56

Extensdo: PML em Bela Vista

Extensdo: PML em Piranhas

Extensdo: PML em Santa Fé

Extensdo: PML em Santa Cruz
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; S%Té%?i\s
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM
(PROBEM)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE PROMOGCAO DA INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE PROMOGAO DA INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO Numero beneficiarios
BEM - PROBEM atendidos/més 14.000 17.049

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficicia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) ¢é aferido através do percentual de
atendimento da meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente
ao més de novembro foi de 122% de atendimento a meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Universitario do Bem (PROBEM) é uma iniciativa do Governo do Estado de Goias, em parceria com a OVG, que
visa beneficiar estudantes em situa¢do de vulnerabilidade social. Por meio de bolsas de estudo, o programa proporciona
acesso ao ensino superior, essencial para a ascensdo profissional desses jovens. Além disso, direciona a trajetdria dos
beneficiarios para oportunidades ao mundo do trabalho e oferece acompanhamento socioassistencial, com o objetivo de
monitorar familias em situacdo de vulnerabilidade social e realizar eventuais encaminhamentos para a rede
socioassistencial.

Os servicos oferecidos e a quantidade de beneficiarios atendidos estdo descritos de forma resumida na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resumo de beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade
Bolsas integrais 4.518
Bolsas parciais 12.531
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Servicos oferecidos Quantidade
Acompanhamento Socioassistencial - atendimentos 128
realizados (prioritario)
Visitas Domiciliares (realizadas) 474
Banco de Oportunidades (participagdes) 27.626
Central de Relacionamento (atendimentos) 30.379

Fonte: Banco de Dados GPROBEM (CGBE, CBO, CAS), GPIMT (CEE) e GCCI (CRJUV).
Integracdao ao Mundo do Trabalho

Atividades do Banco de Oportunidades

A Tabela 2 apresenta, de maneira sintética, as atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades, organizadas sob os
Pilares de Experiéncia Profissional, Capacitacdo e Acdao Social, que tém como finalidade fortalecer o acesso dos
beneficidrios do PROBEM ao mundo do trabalho, promovendo o protagonismo e a autonomia por meio do
desenvolvimento de atitudes, habilidades técnicas, competéncias socioemocionais e formacao politico-cidada.

As acOes realizadas contemplam a participacdo em projetos de Iniciacdo Cientifica e Monitoria, bem como a integracdo em
iniciativas sociais, como campanhas de doacdo de sangue, além da disponibilizacdo de atividades on-line promovidas pela
OVG e por instituicdes parceiras. No periodo analisado, foram disponibilizadas 43 atividades, totalizando 17.803
participacoes pelos beneficiarios, o que demonstra o impacto significativo do Programa na promocdo de oportunidades e
no fortalecimento de competéncias direcionadas a inclusdo produtiva e para a participacdo ativa na sociedade.

Tabela 2: Resumo de atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades

Pilar Descrigao das Atividades Realizadas Quantidade
iig;gﬁg;:f/ Iniciacdo Cientifica, Monitoria e/ou Extensdo 118
Doacdo de Sangue em 18 Bancos de Sangue, distribuidos por todo o Estado 2.857
Apoio no Goias Social (Cidade Ocidental; Cristalina; Formosa; Luziania; Novo 78
Gama; e Planaltina)
Participacdo no Dia Nacional do Doador de Sangue 2025 14
Acdo Social ) . ~ <
Apoio no Olhar Para Todos (Medigdo nas Escolas; Separag¢do; Entrega de Oculos) 87
Apoio na unidade Centro de Idosos Sagrada Familia 16
Apoio na Inclusdo Digital dos Idosos (EBV 1 e Sagrada Familia) 19
Apoio na Divulgacdo do Natal do Bem 2025 23
Oficinas On-line do IPOG (Criagdo de Paginas Web; A Desconsideragdo da
Personalidade Juridica; Empresa Lucrativa; Gestdo de Carreira na Area da TI; 4.463

Impacto da Transformacgdo Digital e da IA nos Negdcios; Visdao Integradora de
Autocuidado e Empatia e comunicagdo ndo violenta — IPOG)

Cursos On-line do GOOGLE (Analise de Dados; Ciberseguranga; Gerenciamento de
Projetos; Suporte em TI; UX Design; Marketing Digital e E-Commerce; e 75
Capacitacdo |Fundamentos de IA

Curso On-line do SEBRAE (Empreendedorismo para professores da educacdo
basica; Design Thinking; Como ter ideias criativas e inovar na pratica; e Pilares da 1.350
gestdo escolar: gestdo tecnoldgica)

Cursos On-line do SENAI (Tecnologia Mecanica: Fundamentos e Aplicagles;
Fundamentos da Contabilidade; Fundamentos de Aterramento Elétrico; 356
Seguranca do Trabalho e Educacao Ambiental
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Pilar Descrigao das Atividades Realizadas Quantidade
Cursos On-line do SENAT (Administra¢do financeira com foco em investimento; 3.439
Comunicacdo e Resolucdo de Conflitos; e Etica e Relacionamento no Trabalho) )
Cursos On-line do SENAC (Biosseguranca em Esterilizacdo; e Calculos Aplicados a

. o . 521
Administracdo de Medicamentos na Enfermagem)
59 Live de 2025/2 - Outubro Rosa* 1.557
.. |62Livede 2025/2 - Voluntariado e o Mercado de Trabalho 1.133
Capacitagéo
79 Live de 2025/2 - Parentalidade em Contextos de Vulnerabilidade Social 216
82 Live de 2025/2 - Programa Goias Sem Racismo 591
Participacdao na Campus Party #CPGoids5 93
Projeto ProBem - Mundo do Trabalho 13
Oficina On-line - Primeiros Socorros - ITH 784
Numero de Participagées 17.803

*Atividade com lancamento de pontuagdo no sistema no dia 12 de novembro.
Fonte: Coordenacdo do Banco de Oportunidades, dados atualizados em 28/11/2025.

No ambito do Pilar de Experiéncia Profissional, registraram-se 873 validacdes de acesso ao mercado de trabalho, com
lancamento da respectiva pontuacdo mediante a apresentacdo de documentos comprobatérios pelos beneficidrios e
anadlise técnica da equipe do Banco de Oportunidades, contemplando Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), credenciamento (privado e publico), contratos de estagio ou vinculo como
servidor publico. Tais validacGes tém por finalidade observar a inser¢do e a relagdo dos beneficiarios com o mundo do
trabalho, por meio de experiéncias praticas em ambientes laborais, promovendo o desenvolvimento e o aperfeicoamento
de competéncias profissionais, incentivando o protagonismo e a autonomia individual, bem como favorecendo a
integracdo progressiva e qualificada dos participantes ao mercado de trabalho.

Ainda, no Pilar de A¢Oes Sociais, as atividades executadas contaram com a participacdo ativa dos beneficiarios em acbes
vinculadas aos programas Goias Social, Projeto Olhar Para Todos, Apoio as Unidades Socioassistenciais da OVG. As a¢Ges
desenvolvidas integram as politicas publicas promovidas pelo Governo do Estado de Goids, voltadas ao enfrentamento das
situagdes de vulnerabilidade social e a promogdo da inclusdo cidada por meio da mobilizagdo solidaria dos estudantes do
PROBEM.

Dentre essas agOes, merecem destaque as campanhas de doagdo voluntdria de sangue, realizadas em parceria com bancos
de sangue publicos e privados em diversos municipios goianos. Essas atividades ndo apenas ampliam a presenca cidada
dos estudantes em seus territdrios, como também fomentam o engajamento comunitario, o exercicio da empatia e o
fortalecimento do protagonismo juvenil, em consonancia com os principios éticos e pedagogicos que norteiam o PROBEM.
Ao integrar praticas solidarias ao percurso formativo dos beneficidrios, busca-se promover o senso de responsabilidade
social, o compromisso com o bem coletivo e o desenvolvimento de valores que contribuem para a consolidagdo dos
projetos de vida nos ambitos pessoal, académico e profissional.

No ambito do Pilar de Capacitagdo, foram promovidas oficinas e cursos voltados ao fortalecimento das competéncias
técnicas e socioemocionais dos estudantes beneficidrios, com o objetivo de ampliar suas possibilidades de acesso,
permanéncia e desenvolvimento no mundo do trabalho. As a¢des formativas foram estrategicamente estruturadas para
fomentar a autonomia, o autoconhecimento, a tomada de decisGes conscientes e o planejamento de carreira,
fortalecendo, assim, o protagonismo juvenil e sua capacidade de atuar como agente de transformacdo em sua realidade
social e territorial.

Projeto PROBEM na Campus Party

O Programa Universitario do Bem (ProBem) participou da Campus Party Goids 2025, por meio de estande institucional
voltado a divulgac¢do de suas ag¢des, critérios de acesso e oportunidades, promovendo interagao direta com o publico por
meio de dinamicas educativas e informativas.
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Em parceria com a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SECTI), foram disponibilizados ingressos “Daily”
gratuitos para jovens em situac¢do de vulnerabilidade social, assegurando o acesso a ambientes de inovagao tecnoldgica,
com a participagdo de 93 beneficiarios.

Projeto PROBEM - Mundo do Trabalho

O Projeto PROBEM - Mundo do Trabalho foi desenvolvido como ag¢do piloto junto a beneficidrios do Programa Universitario
do Bem, priorizando aqueles acompanhados pela Coordenacdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) e com
demandas relacionadas a inser¢do no mercado de trabalho. A iniciativa teve como objetivo fortalecer a integracdo dos
beneficiarios ao mundo do trabalho, por meio do estimulo ao protagonismo e a autonomia, com foco no desenvolvimento
de habilidades técnicas, competéncias socioemocionais e atitudes profissionais, aliadas ao suporte socioassistencial
necessario ao enfrentamento das vulnerabilidades identificadas.

A execucgdo do projeto ocorreu por meio da realizagcdo de quatro encontros presenciais e de uma oficina on-line voltada a
revisao e a sistematizacdo dos conteldos trabalhados. No més de novembro, foi realizado o encerramento das atividades,
contemplando o ultimo encontro presencial, com a tematica de mapeamento de oportunidades, além da oficina on-line
de sintese das etapas anteriores.

Ressalta-se que a equipe técnica seguird acompanhando os participantes de forma continuada, por meio de orientacdes
individuais, incentivo a participacdo em processos seletivos e estimulo a busca por capacitacdes e qualificacdes alinhadas
as demandas do mundo do trabalho.

PROBEM como Parceiro Destaque na Promog¢ao da Doagao de Sangue

O Programa Universitario do Bem (ProBem) foi reconhecido com duas homenagens em razdo do incentivo a doagdo de
sangue promovido pelo Banco de Oportunidades, por meio do Pilar de A¢do Social, que mobiliza beneficidrios em
iniciativas de cidadania, solidariedade e responsabilidade social.

O reconhecimento foi concedido pelo Hospital Estadual de Urgéncias Governador Otdvio Lage de Siqueira (HUGOL), que
destacou o impacto positivo das campanhas desenvolvidas e o engajamento dos jovens beneficiarios nas acGes realizadas.
Da mesma forma, a Rede Estadual de Servicos Hemoterdpicos de Goids (REDEHEMO) registrou seu agradecimento,
reforcando a relevancia do PROBEM no fortalecimento da cultura da doagdo de sangue no Estado de Goias.

As homenagens refletem o comprometimento da Organizacdo das Voluntdrias de Goids (OVG), do Goids Social e dos
beneficiarios do PROBEM com agbes que contribuem diretamente para salvar vidas e fortalecer os valores da solidariedade
e do compromisso social.

Direcionamentos

A Tabela 3 apresenta os direcionamentos dos beneficiarios do Programa Universitario do Bem (PROBEM) para processos
de acesso ao mundo do trabalho, bem como as agbes que se desdobraram desses direcionamentos, divididas entre
processos privados e publicos, realizados no més de novembro de 2025. O processo de direcionamento envolve a
disponibilizacdo de vagas aos beneficidrios por meio de e-mails, whatsapp e liga¢Ges telefonicas, assegurando que os
estudantes tenham acesso as oportunidades disponiveis.

Tabela 3: A¢Ges de Direcionamentos das Vagas e OrientagGes aos Beneficiadrios

Vagas Quantidade
Processos Privados 53
Processos Publicos 7 vagas + Cadastro Reserva
Tipo de Direcionamento e seus desdobramentos Quantidade
Beneficidrios Direcionados 9.777
Orientagdes individuais para o mundo do trabalho 46
Total 9.823

Fonte: Coordenacdo do Emprego e Estdgio, atualizados em 28/11/2025.
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Nos processos privados, foram ofertadas 53 vagas, por empresas parceiras como: Construtora Tenda, Hospital do Rim, Ok
Dados e Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE/GO), além do agente de integracdo do Instituto Euvaldo Lodi (IEL).
As oportunidades contemplaram diversas areas de formacgao e alcancaram os municipios de Anapolis, Anicuns, Aparecida
de Goiania, Goianapolis, Goiania, Luziania, Mineiros, Rio Verde, Senador Canedo, Trindade e Valparaiso de Goias.

Nos processos publicos, destaca-se o processo seletivo do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), com oferta de 7
vagas + cadastro de reserva, envolvendo beneficidrios de diferentes cursos e municipios goianos, bem como a classificacdo
de 307 beneficidrios no processo seletivo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a aprovacao de outros 46

beneficiarios no processo seletivo da Saneamento de Goids (SANEAGO).

Complementando essas iniciativas, foram realizadas 46 orientag¢Ges individuais voltadas ao mundo do trabalho, com o
objetivo de apoiar os beneficidarios em processos seletivos e fortalecer seu desenvolvimento profissional.

Acompanhamento Socioassistencial

Tabela 4: Resumo de Acompanhamento Socioassistencial

Servicos oferecidos Quantidade
Familias prioritdrias atendidas com acompanhamento socioassistencial 29
Atendimentos de acompanhamento socioassistencial 81
Projeto “Caminhos da Escuta” (Atendimento de psicologia aos beneficidrios e grupo familiar) 47
ArticulacGes com a Rede de Parceiros 10
Entrega de Beneficios Quantidade
Mix do Bem 814
Absorventes 62
Filtros de Barro 33
Cestas de Hortifrutis e Basica 66
Total 975
Encaminhamentos Quantidade
Banco de Alimentos 4
Orientagdes Quantidade
Saude 8
Assisténcia Social 10

Fonte: Banco de Dados da Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS).

A Coordenacdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) realizou 128 atendimentos, de forma presencial e/ou remota,
alcancando 29 beneficiarios/familias em um universo de 754 prioritarias, com o objetivo de monitorar o grupo, garantindo
acesso a informagdes, encaminhamentos para servigos e politicas publicas e distribuicdo de beneficios socioassistenciais.
Dentre essas agoes, o projeto "Caminhos da Escuta" promoveu 47 atendimentos focados em apoio psicolédgico e a escuta
qualificada, além de encaminhamentos a Rede de Atendimento Socioassistencial e de Psicologia, conforme as necessidades
de cada pessoa, contribuindo para fortalecer vinculos familiares e comunitarios e assegurar um atendimento continuo e
integrado.

Os atendimentos também incluiram encaminhamentos para o Banco de Alimentos, a Geréncia de Beneficios Sociais e o
Banco de Oportunidades, reforcando a continuidade do suporte oferecido pela OVG. Além disso, 975 beneficios sociais
foram disponibilizados (tabela 4), em resposta as demandas identificadas, atendendo 193 beneficiarios.
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No campo das articulacdbes em rede, destacaram-se as conexdes mediadas com equipamentos sociais, incluindo
articulagdes com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) dos municipios de Cagu, Itarum3, Sdo Jodo D’Alianca,
Luziania, Varjdo, dentre outros. As parcerias possibilitaram ampliacdo de intervencGes e garantiram o acesso aos servicos
e politicas publicas para os beneficidrios atendidos.

As visitas realizadas tiveram como propdsito conhecer a realidade familiar dos beneficiarios, levantar informacgGes para
acompanhamento socioassistencial e a identificacdo de prioridades de atendimento. Nesse contexto, foram realizadas 474
visitas domiciliares em 79 municipios (Abadia de Goias, Aguas Lindas de Goids, Alexania, Andpolis, Anicuns, Aparecida de
Goiania, Aragoiania, Araguapaz, Aruanad, Barro Alto, Bom Jesus de Goids, Bondpolis, Britania, Buriti de Goids, Cabeceiras,
Cachoeira de Goids, Caldazinha, Campo Limpo de Goias, Campos Verdes, Ceres, Corrego do Ouro, Cristalina, Crixas,
Damolandia, Estrela do Norte, Faina, Fazenda Nova, Formosa, Goiandpolis, Goianésia, Goidnia, Guapd, Guaraita,
Hidrolandia, Hidrolina, laciara, Ipiranga de Goias, Itaberai, Itapuranga, Itaugu, Jaragud, Jussara, Luziania, Mara Rosa,
Mossamedes, Mozarlandia, Mutundpolis, Nerdpolis, Niqueldndia, Nova América, Nova Gldria, Nova Veneza, Novo Brasil,
Novo Gama, Novo Planalto, Ouro Verde de Goids, Petrolina de Goias, Pilar de Goids, Pirendpolis, Planaltina, Porangatu,
Quirindpolis, Rialma, Rubiataba, Sanclerlandia, Santa Rosa de Goids, Santa Terezinha de Goias, Santo Antdnio de Goias, Sdo
Francisco de Goids, Sao Jodo d’Alianca, S3o Luiz do Norte, Sdo Miguel do Araguaia, Senador Canedo, Trindade, Uruacu,
Uruana, Valparaiso de Goias, Varjao e Vila Propicio).

Durante as visitas, 32 familias foram classificadas como prioritdrias para acompanhamento, sendo incluidos
beneficiarios/familias ao monitoramento. Os critérios de priorizacdo consideram indicadores de caréncia, situacdes de
vulnerabilidade e possiveis riscos sociais, descritos por meio de:

e Dificuldades em inser¢ao ao mundo do trabalho;
e Inseguranca alimentar;

e Problemas de Saude;

e Situacdo de Risco Social; e

e Vulnerabilidade socioecon6mica.

Central de Relacionamento do PROBEM

Tabela 5: Resumo de atividades realizadas

Atendimentos Quantidade
Acionamentos realizados - Ativos 5.907
InteragOes realizadas (whatsapp ou telefone) - Receptivos 11.006
Mensagens encaminhadas 24.472
Total 30.379

Durante o més de novembro, foram realizadas 11.006 interacGes (whatsapp ou telefone). Na pesquisa de qualidade de
atendimento, foi alcangado um indice de 94,70% de satisfagdo (6timo e bom) com o atendimento prestado.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n? 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, novembro de 2025.
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Participacao dos Beneficidrios na

Projeto PROBEM - Mundo do Trabalho



Apoio nas atividades com os idosos do
EBV |

Apoio na Inclusao Digital dos Idosos
no Sagrada Familia

Participagao no Dia Nacional do Doador de Sangue 2025

ProBe

Outubro
Rosa

V!
Medeiros

Profissional de Educasdo
em Saude com experiéncia
em gestao académica,
qualidade, regulacéo e
formacao pelo Instituto
Israelita Albert Einstein.

31/10 - 15h

ProEe
Voluntariado
e o Mercado

de Trabalho
S -

Prote
Parentalidade
em Contextos de
Vulnerabilidade
Social

Rayane Neves
Psicologa, Pés-graduada om

da Juventude da OVG,
responsavel pelos Programas

Meninas de Luz

12/11 - 15h

52 Live de 2025/2 - Outubro Rosa

62 Live de 2025/2 - Voluntariado e o
Mercado de Trabalho

72 Live de 2025/2 - Parentalidade em
Contextos de Vulnerabilidade Social
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ProBe

Goias Sem
Racismo

Rosi Guimarées

Pedagoga, Especialista em
Educacio Infantil, Ensino.

1 Superintendente da Igualdade
Racial SEDS/GO.

AN
[N
RAcisyg § 14/1 - 15h

o ege, =8 £

82 Live de 2025/2 - Programa Goias
Sem Racismo

DIVULGA:

ProEte

CONSTRUTORA TENDA
VAGA N° 1539 )

g&{ ESTAGIO REMUNERADO )
|\

ENGENHARIA CIVIL / ARQUITETURA
(5 Vagas)
REMUNERAGCAO

R$1.700,00 + Auxilio-transporte: R$ 350,00 + Gympass +
‘Auxilio alimentacao: R$ 24,50/dia + Folga aniversario

CARGA HORARIA
30 horas semanais (5 horas diarias)
Segunda a Sabado

REQUISITOS
Engenharia Civil: a partir do 4° periodo
Arquitetura e Urbanismo: a partir do 5° periodo

LOCAL
Goiania - GO
o PREENCHA O FORMULARIO ABAIXO
ATE O DIA 24/11/2025

Proke

Q ESTAGIO REMUNERADO |
7\ "
TRIBUNAL DE JUSTICA - TIGO
(Cadastro de Reserva)

REMUNERAGAO
RS 1.550,00 + auxilio-transporte: R$ 8,60 ao dia

CARGA HORARIA
25 horas semanais (5 horas diarias)

REQUISITOS
Cursando a partir do 1° periodo

INSCRIGOES/REALIZAGAO DA PROVA ON-LINE
De 10/11/2025 até 01/12/2025 35 12h

e CCONFIRME OS CURSOS, CIDADES 0
E

DEMAIS INFORMAGOES NO EDITAL

Vagas de Estagio

Visita domiciliar em laciara

Visita aos equipamentos municipais de
Luziania

Visita aos equipamentos municipais de
Sdo Jodo d’Alianca - CadUnico

Visita aos equipamentos municipais

de Abadia de Goias

52




v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; EDSETé%?AS
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 491

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de novembro, a Casa do Interior de Goias (CIGO) alcangou 140% da meta prevista, devido a intensa
rotatividade na ocupacdo das vagas. Muitos usuarios permaneceram por um periodo menor na unidade, possibilitando
o acolhimento de mais pessoas.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo had medidas saneadores a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A Casa do Interior de Goias (CIGO) oferece acolhimento provisério para pessoas do interior do Estado que estdo em
tratamento médico em Goidnia e ndao possuem referéncia familiar na Capital, nem condi¢des financeiras para
hospedagem. Nesse contexto, foi proporcionado aos usudrios durante o més um ambiente acolhedor, com respeito as
condigdes necessarias para promover dignidade, ofertando atendimento individualizado e especializado, atividades e
vivéncias coletivas, com a finalidade de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e familiares, além
disso, o alcance a servigos socioassistenciais e de saude por meio de atendimentos individuais e em grupo, em atividades
como repasse de orientacdes psicossociais; encaminhamentos; atividades de lazer; acesso a alimentac¢do saudavel;
auxilio no transporte, contribuindo para melhoria da qualidade de vida e a diminuicdo de situagGes de risco social.

Assim, com a oferta de servigcos ao longo do més, a equipe recebeu 491 usudrios, sendo 317 pessoas em tratamento e
174 pessoas em acompanhamento ao seu familiar, oriundas de municipios do estado de Goias.
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Tabela 1: Servicos ofertados na Casa do Interior de Goias

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 2.563
Atendimento da Psicologia 229
Atividades Socioeducativas 133
Atividades Socioculturais 599
Atividades de Promocao e Aten¢do a Saude 1.065
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢cdes 7.805
Dietas e Refei¢Oes Especiais 183
Transporte 1.299
Beneficio ofertado pela OVG (Mix do Bem) 76

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Os assistentes sociais que integram a equipe multiprofissional executaram o acompanhamento dos usuarios e
acompanhantes acolhidos em seu ingresso e permanéncia nas atividades ofertadas. Também, mapearam o perfil
socioeconomico e familiar e, a partir disso, desenvolveram propostas de trabalho para possiveis resolucdes, tornando
possivel o acesso a rede socioassistencial e a servicos de salde e repassaram orienta¢Oes sobre as normas internas e
sobre acesso a direitos sociais garantidos por meio das politicas publicas em vigor.

Como resultado dos atendimentos e acompanhamentos foram o repasse de mix do bem para usuarios em situacao de
vulnerabilidade socioeconémica em parceria com o Banco de Alimentos, com intuito de promover a garantia de direitos.

Tabela 2: Atendimento do Servigo Social

Atendimento do Servigo Social CIGO
Pessoas atendidas 491
Atendimentos individuais 1.682
Familias atendidas 180
Atendimentos as familias 859
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 22

Atendimentos Totais 2.563

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Realizado pela psicdloga, contemplou a¢Oes estratégicas que tiveram como objetivo a promogado da convivéncia, do
sentimento de pertencimento ao grupo e de autovaloriza¢do, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima
e fortalecimento dos vinculos familiares. A profissional realizou atendimentos individuais e coletivos, com atencdo as
demandas relacionadas aos conflitos pessoais e familiares que poderiam interferir no tratamento, suporte as
preparacGes psicoldgicas para os procedimentos cirdrgicos e exames especificos; e encaminhamentos a rede
socioassistencial.

Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento da Psicologia CIGO

Pessoas atendidas 129
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Atendimento da Psicologia CIGO
Atendimentos individuais 114
Familias 35
Atendimentos as familias 71
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 44

Atendimentos Totais 229

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades e a¢Ges socioeducativas para o usudrio e seu familiar, visando suprir sua necessidade de
reproducdo social de vida individual e familiar, levando em conta sua participacdo, seus direitos e suas demandas, por
meio de palestra, debate e roda de conversa. Neste més, foram trabalhados temas ligados a Campanha Novembro Azul,
Atencao Integral a Saude do Homem e Normas e Deveres.

Tabela 4: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CIGO
Palestra, Roda de Conversa e N2 de participacao 133
Debate (frequéncia)
Total de atendimento (Total de frequéncia) 133

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas identidades

culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos, tendo
como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;
e 0O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagoes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragOes relacionadas as tematicas do meés; Atividades
manuais/artesanais, visando proporcionar aprendizagem, autonomia, desenvolvimento de habilidades e o despertar
para a arte, além de estimular a criatividade, concentragao, memoria e coordenag¢ao motora e influenciar de maneira
positiva na renda familiar e Atividades ludicas de letramento, jogos, bingo interativo e brinquedos e desenhos variados
as criangas.

Tabela 5: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais ClGO
Eventos e Comemoragdes Pessoas 150
Artesanato (atividades manuais) N2 de participagdo (frequéncia) 193
Culturais (Cinema, musica e teatro) N¢ de participagdo (frequéncia) 89
d?:évrﬁijisj;:ifzzSS;:J?;) N¢ de participacdo (frequéncia) 167
Total de atendimento (Total de frequéncia) 599
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Atividades de Promocgdo e Atengdo a Saude

Foram realizadas atividades diversas, por profissionais da drea da salde, em atendimentos individuais e/ou em grupo
com o objetivo de orientar sobre alguns cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Em conjunto a
isso, foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, a fim de alinhar as
condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com a necessidade do usuario. Assim, foram
ofertadas conforme a drea de atuacao:

e Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades junto aos usudrios de forma humanizada, por meio da
realizacdo de procedimentos no momento da hospedagem, tais como aferi¢ao dos sinais vitais dos beneficiarios,
repasse de instrugdes sobre normas e rotinas da instituicdo, bem como orientagdes sobre exames e consultas e
acompanhamento durante toda a estadia, conforme a necessidade;

e Nutricdo: A equipe atuou com a elaborac¢do de cardapios, dietas/refei¢Oes especiais (pastosas, liquidas e liquidas
restritas) para os pacientes oncoldgicos com dificuldade na degluticdo e para os que realizaram procedimentos,
cirurgias e/ou apresentaram baixa aceitacdo alimentar, devido a realiza¢do de radioterapia e quimioterapia;
atendeu a demanda por dietas de controle glicémico e pressérico, laxativas, obstipantes e preparos prévios para
realizacdo de exames; ofertou acompanhamento especializado aqueles que fazem o uso da sonda e sobre como
administrar as dietas e os cuidados de higiene necessarios; atendimentos bdsicos nutricionais como pesagem,
medidas e mensuracdo do indice de Massa Corporal (IMC); e realizou repasses de informacdes nutricionais para
alguns beneficidrios, conforme a necessidade;

o Neste més, o atendimento coletivo da nutricdo teve como tema “Diabetes x Nutricdo”. A acdo teve como
finalidade conscientizar os participantes sobre praticas alimentares seguras, abordando aspectos como
higiene na manipulacdo dos alimentos, armazenamento adequado e estratégias para a prevencdo de
contaminagdes. A atividade visou fomentar habitos alimentares sauddveis e seguros, alinhando-se aos
principios de promocao da saude e prevencdo de agravos. A participacdo ativa dos usudrios favoreceu a
troca de experiéncias e reforcou o compromisso com uma alimentac¢do consciente e segura.

Tabela 6: Atendimentos dos Servigcos de Nutricdo e Enfermagem

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude CIGO

Pessoas atendidas 491

Enfermagem
N de Atendimentos 886
) Pessoas atendidas 91
Nutrigao

N2 de Atendimentos 136

Atividades Coletivas N¢ de Participagcdo/Frequéncia 43
Total de Atendimento (Total de Frequéncia) 1.065

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, novembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

N

Atividade Socioeducativa: Palestra Atencdo Integral a
Saude do Homem

Atividade Sociocultural: Artesanato
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Atividade Sociocultural: Aniversariantes do més

Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude: Projeto
Culinario
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; sssré%?“
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS s

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E
DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE ASSESSORAMENTO / CAPACITACAO TECNICA AS ENTIDADES SOCIAIS
ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO AS ENTIDADES SOCIAIS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 50 131
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de novembro, a Geréncia de Voluntariado e Parceiras Sociais (GVPS) alcancou 262% da meta prevista
para o assessoramento e capacitacdo das entidades sociais. Esse resultado reflete o alto nivel de engajamento das
entidades nas atividades propostas, bem como o fortalecimento continuo da cultura de assessoramento que vem sendo
consolidada. A atuacdo préxima e estratégica tem potencializado a adesdo das organizacdes, ampliando o alcance e o
impacto das acdes desenvolvidas.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo had medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Durante o més de novembro, a OVG, por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), manteve sua
atuagdo voltada ao fortalecimento do terceiro setor. Por meio de agdes estratégicas de assessoramento, capacitagdo e
visitas técnicas, buscamos promover o desenvolvimento institucional das entidades sociais, assegurando sua
conformidade com as normativas vigentes e contribuindo para uma atuag¢ao mais integrada, qualificada e eficaz em
prol do bem-estar coletivo.

Atuacao e Impactos

e Fortalecimento da Articulacio em Rede e Atualizagdo dos Cadastros: Realizamos visitas técnicas frequentes
para o cadastramento de novas entidades sociais e a atualizagdo dos registros ja existentes. Essa iniciativa ndo
apenas amplia o alcance da nossa rede de parcerias, como também fortalece as acdes desenvolvidas pelo
terceiro setor.
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Detalhamento das Atividades Executadas

Assessoramento e Capacita¢ao para Entidades Sociais

A GVPS tem se dedicado a promogdo do desenvolvimento institucional das entidades sociais em Goias, oferecendo
suporte técnico continuo e capacitacdes especificas voltadas a otimizacdo da gestao e ao fortalecimento do impacto
social dessas organizagdes. Entre as capacita¢Oes realizadas, destacam-se 02 ag¢des:

e Capacitacdo e Assessoramento - Como me tornar um parceiro do programa RG para todos: Reunido com o
objetivo de ampliar a rede de colaboracdo e esclarecer os procedimentos necessarios para a adesdo ao
programa RG para Todos. Foi realizada uma capacitacdo em parceria com a Defensoria Publica do Estado de
Goias (DPE-GO), durante o encontro, foram apresentados os critérios, responsabilidades e etapas para que as
Entidades Sociais interessadas possam se tornar parceiras da iniciativa. A reunido também permitiu alinhar
expectativas, esclarecer dividas e fortalecer o didlogo entre os participantes, contribuindo para a expansao do
acesso ao documento de identificacdo e para a promocao da cidadania em diversas regides do Estado. Ao todo,
participaram 16 profissionais, representando 4 entidades sociais;

e Capacitacdo e Assessoramento Trilha do Conhecimento - Regularizagcdo das Entidades Sociais no Cadastro
Nacional de Entidades de Assisténcia Social CNEAS e CEBAS: no dia 18 de novembro de 2025, foi realizada uma
capacitacdo on-line voltada a regularizagdo das entidades sociais no Cadastro Nacional de Entidades de
Assisténcia Social (CNEAS) e na certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS). A atividade
foi promovida em parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDS) e contou com a
participacdo de 112 profissionais de 90 entidades. A formacao teve como objetivo orientar as entidades sobre
os requisitos legais, procedimentos de atualizacdo cadastral e boas praticas de gestdo, contribuindo para o
fortalecimento da rede socioassistencial e para a garantia da oferta qualificada de servigos a populacdo.

Abrangéncia regional das Entidades Sociais Assessoradas:

Tabela 1: Entidades sociais assessoradas e capacitadas por municipio

Municipio Quant. Municipio Quant. Municipio Quant.
Abadiania 1 Goianira 1 Padre Bernardo 1
Anapolis 6 Inhumas 2 Palmeiras de Goids 4
Anicuns 1 Itaberai 1 Palmindpolis 1
Aparecida de Goiania 13 Jatai 4 Pirendpolis 1
Aragoiania 1 Joviania 1 Planaltina 9
Barro Alto 1 Jussara 1 Professor Jamil 1
Caldas Novas 1 Luzidnia 3 Rio Verde 1
Campestre de Goids 1 Minacu 3 Santa Helena de Goias 1
Cataldo 1 Mineiros 1 Santo Ant6nio do Descoberto 3
Cidade Ocidental 1 Morrinhos 4 S3o Luis dos Montes Belos 1
Cocalzinho de Goids 1 Mozarlandia 2 Sdo Miguel do Araguaia 1
Davindpolis 1 Nerdpolis 1 Senador Canedo 2
Flores de Goias 1 Niqueldndia 4 Silvania 2
Formosa 1 Nova Crixas 1 Trindade 6
Goiania 36 Nova lguagu de Goias 1

Total 131

Visitas Técnicas em Entidades para Cadastramento na OVG
A Geréncia realizou 22 visitas técnicas institucionais, todas resultando em parecer favordvel ao cadastramento das
entidades, em conformidade com as normativas e regulamentos vigentes. Essas visitas reforcam a atuacdo da equipe
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no assessoramento técnico e administrativo, oferecendo orientacdes que fortalecem a organizacdo e a gestdo das

entidades sociais:

Tabela 2: Entidades visitadas por municipio

Municipio Quant. Municipio Quant.
Cidade Ocidental 1 Morrinhos 3
Formosa 1 Niquelandia 4
Luziania 2 Padre Bernardo 1
Minagu 3 Planaltina 7

Total 22

Consideragoes Finais

As iniciativas implementadas em novembro evidenciam o compromisso da OVG com a promoc¢ao de um terceiro setor
mais eficiente, sustentavel e colaborativo. Ao conectar as a¢des aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel/ONU
(ODS), reforgamos a importancia de um desenvolvimento social integrado, que contribui ndo sé para a melhoria das
praticas institucionais, mas também para o alcance de metas globais de paz, inclusdo, inovacao e bem-estar.

Em novembro, essas acdes evidenciaram nosso compromisso em qualificar as entidades para enfrentar desafios e
ampliar seu impacto nas comunidades. Esses esforcos também reforcam nossa missdo de fomentar parcerias
estratégicas e apoiar as organizagdes sociais no desenvolvimento e aprimoramento de suas atividades, sempre voltadas
para a construcdo de um futuro mais justo e sustentavel para toda a comunidade.

Diante disso, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais segue atuando como elo entre voluntdrios, entidades
sociais e equipamentos publicos de Goias, avangcando na construcdo de uma sociedade mais solidaria, sustentavel e
justa, plenamente alinhada aos principios da Agenda 2030.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e
OVG (Anexo V), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

LI L2 coePagE

Capacitagdo e Assessoramento: Como me tornar um
parceiro do Programa RG para Todos

Capacitacdo e Assessoramento Trilha do Conhecimento:
Regularizacao das Entidades Sociais - CNEAS e CEBAS
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

AGOES DE ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
APOIO AS ENTIDADES SOCIAIS

o METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - Numero entidades sociais
. o 70 112
GBS apoiadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em novembro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcancou 160% da meta de apoio as entidades sociais,
resultado da efetiva oferta de beneficios socioassistenciais e da atuacao integrada da Geréncia de Negdcios e Captacao
de Recursos, que possibilitaram atender as entidades ndao apenas com os beneficios previstos na Carta de Servicos da
OVG, mas também com beneficios complementares obtidos por meio de arrecadacdes e repasses realizados pelas
empresas parceiras.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, nido ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A Geréncia de Beneficios Sociais alcancou resultados expressivos em novembro, ampliando significativamente a rede de
protecdo social. Foram atendidas 112 entidades sociais em 52 municipios de Goias.

Reforcando a politica de atendimento a dignidade menstrual, que é crucial para a saude e a cidadania feminina, a OVG
mantém, em carater regular, a entrega de absorventes higiénicos as entidades sociais, assegurando o atendimento as
mulheres em situa¢do de vulnerabilidade (incluindo reeducandas, quilombolas e mulheres com deficiéncia) e
possibilitando que as beneficidrias tenham acesso a um item bdsico de cuidado, promovendo n3do apenas a salde e a
higiene, mas também a autoestima e o pleno exercicio de seus direitos.

A eficécia da Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG) na mobilizagdo de recursos e na articulagdo de parcerias
estratégicas demonstra a capilaridade da OVG, que atinge diretamente entidades sociais e diversos municipios em todo
o estado de Goids. Esse desempenho reflete uma atuagdo em rede que otimiza a distribui¢ao de insumos e potencializa
o alcance das politicas publicas de assisténcia social. Os parceiros sociais foram fundamentais para que esta agdo se
concretizasse, viabilizando a entrega de grandes volumes de itens: foram mais de 30.000 kg de alimentos, 3.000 litros de
leite e insumos de higiene, incluindo fraldas geriatricas e infantis, todos eles importantes para as entidades e os
individuos assistidos.
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Esses itens garantem o suporte bdasico, aliviando o orcamento familiar e permitindo que as familias direcionem esforcos
para a superacdo das barreiras da vulnerabilidade. Entre os parceiros de destaque no més de novembro, citamos:
Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, Goids Minas Industria de Laticinios Ltda, Emma Sleep
Comeércio de Colchdes Brasil, Secretaria de Cultura de Goias - Teatro Goiania, Doador Anénimo, Falcon Distribuidora,
Secretaria de Esporte e Lazer, Comercial de Alimentos ATH Ltda, AJL Agronegdcio Josedith Ltda, Cargill Agricola S.A. e
SPE Mega Shopping Ltda.

A estratégia da OVG é voltada ao fortalecimento institucional da rede socioassistencial. As entidades sociais atendidas
atuam como multiplicadoras do cuidado, garantindo que a assisténcia chegue de forma especializada e continua. O
repasse de beneficios desonera as entidades, permitindo que elas aloquem seus préprios recursos em atividades
finalisticas, como projetos de convivéncia e apoio psicossocial. Essa parceria também possibilita que os beneficios
socioassistenciais da OVG cheguem as regides mais distantes, atendendo tanto o publico acolhido quanto as pessoas que
residem em comunidades e que ndo tém meios para se deslocar a capital.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2025.

i - . y . v
A AN 20 Akl Aresda, Su6iq, W‘*’
LaisMatricio Bessa 5cartezini Janine Almeida Silva Zaide
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

'@ QX0

Jeane de Cds;ia Dias Abdala Maia armun

Diretora de Promocao Social

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Lar de Santana, em Inhumas, foi beneficiado com cadeiras
de rodas e fraldas geridtricas, refor¢gando o cuidado e o
atendimento integral as pessoas idosas acolhidas

Associag¢do Servos de Deus recebe itens de higiene e
limpeza para atendimento as familias em vulnerabilidade
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; 5?3%?[\5
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO - GGSA g

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGCAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)
AGOES DE ASSESSORAMENTO

ASSESSORAMENTO POLITICO E TECNICO A GESTORES E TRABALHADORES MUNICIPAIS
PARA FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E . . . n
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 100 120

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em novembro, a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA) alcangou um indice de eficacia de 120% nos
atendimentos. O desempenho alcancado reflete o esforgo conjunto da equipe da OVG e do Gabinete de Politicas Sociais,
que atuaram de forma estratégica na ampla divulga¢do do calenddrio, dos materiais gréficos e dos links de acesso, além
da qualidade do material pedagdgico produzido, fatores que favoreceram a presenca ativa e o aumento exponencial da
participacdo. Destaca-se também a atuagdo dos Interlocutores Sociais nos Polos de Capacitacdo e Servigos, que
realizaram 75 atendimentos de assessoramento e articulacdo, abrangendo 41 municipios. Essa atuagao foi fundamental
para reforcar a integracdo entre a OVG, os municipios e os programas sociais do Estado.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, nio ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A Organizagdo das Voluntérias de Goias (OVG), por meio da Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA), deu
continuidade a terceira rodada de encontros das Oficinas Tematicas, dos cadernos intitulados “Debates Sociais: Glossario
da Assisténcia Social”, o qual foi elaborado para facilitar a localizagao e a compreensao dos conceitos e expressdes, bem
como promover o entendimento e o alinhamento efetivo entre a teoria e a pratica. E ao “Debate Social: Temas
Transversais no Trabalho Social”, com a proposta de levar a reflexdo critica e ampliar o repertério do trabalhador social
no ambito do SUAS.

Foram ministrados 12 (doze) encontros de Oficinas Tematicas, que ocorreram nos periodos matutino e vespertino, com
uma média de 57 (cinquenta e sete) participantes por encontro, incluindo primeiras-damas, gestores, coordenadores e
trabalhadores sociais. Foi expressiva a participagcdo do publico, com muitas perguntas pertinentes e boa interatividade
com as questdes apresentadas durante os seguintes contelddos abordados:

e Revitimizagao Institucional e o valor da acolhida no SUAS: 12 parte;
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e Revitimizagdo Institucional e o valor da acolhida no SUAS: 22 parte;
e Carteira do Idoso;

e Desenvolvimento Humano;

e Conselho Tutelar;

e Comunicag¢do ndo Violenta: Novas Palavras 12 parte;

e Comunicacdo ndo Violenta: Novas Palavras 22 parte;

e Direitos Socioassistencial;

e Territério - Chao das Politicas Sociais;

e Cartografia Social - Territérios e Transformacdo Social: 12 parte;
e Cartografia Social - Territérios e Transformacao Social: 22 parte;
e Descentralizacdo.

Cada Oficina Tematica oferecida em novembro contou com uma avaliacdo ao final de cada encontro, resultando em uma
média geral de 9,6 pontos. Esse é um indicador satisfatdrio, que demonstra a aprovac¢do dos gestores e trabalhadores
do SUAS quanto as capacitacdes promovidas pela Geréncia. A satisfacdo e o reconhecimento do trabalho oferecido sao
expressos pelos depoimentos registrados durante os encontros, que evidenciam aquilo que as avaliacbes vém
mostrando:

e Terezina de Goids (Assistente Social CRAS): “Os cursos de aprimoramento sdo de suma importancia para nds
técnicos do CRAS.”;

e Morrinhos (Assistente Social CREAS): “Essas capacitagdes norteiam nossos acolhimentos, tira duvidas e nos da
seguranca para desempenhar nosso trabalho.”;

e S3o Francisco de Goias (Pedagogo CRAS): “Parabéns pra toda equipe todas as oficinas tém contribuido muito
para fazermos um trabalho de qualidade.”;

e Silvania (Orientador Social do CRAS): “Estdo de parabéns! A OVG sempre trabalhando para informar e capacitar
os profissionais que atuam nas Redes de Defesa e Garantia de Direitos da Crianca e Adolescente.”.

Também neste més, a Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG), por meio da Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo
(GGSA), continuou o trabalho de mobilizacdo das Escolas Estaduais e Municipais de Goidnia, com o objetivo de divulgar
o evento Natal do Bem 2025 — 22 Etapa Goiania Arena, um evento que faz a alegria de mais de 20 mil criancas em Goiania,
realizado no Gindsio Goiania Arena, na capital, por meio da tradicional entrega de brinquedos do Natal do Bem. Durante
as visitas, cada instituicdo foi sensibilizada quanto a importancia da iniciativa, sendo incentivada a promover a
participacao das criangas e a garantir que as informag¢des chegassem aos pais ou responsaveis.

A acdo foi concluida neste més e contou com equipes formadas por colaboradores da OVG, em parceria com a Secretaria
Estadual de Educagdo (SEDUC), o Corpo de Bombeiros e voluntarios do Programa Universitario do Bem (PROBEM).

Atividades nos Polos de Capacitacdo e Servico
A Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo, por meio dos Polos de Capacitacdo e Servicos da OVG, realizou um total de 75
(setenta e cinco) atendimentos e articulacGes com 41 (quarenta e um) municipios.

As acles realizadas pelos Polos incluem o compartilhamento de informagGes e orientagdes sobre programas
desenvolvidos pela OVG, bem como a divulgacdo e a mobilizacdo para as capacitacdes oferecidas. Além dessas acgoes,
foram realizados atendimentos contemplando diversas frentes de apoio técnico e orientagdo aos municipios, tais como:

e Encaminhamento e repasse de informacGes sobre beneficios sociais ofertados pela OVG, assim como de outros
programas governamentais;

e Atendimento e suporte técnico aos programas sociais executados em parceria com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (SEDS);

e Programa “Olhar para Todos”, com entrega de dculos nas escolas CPEMG Palmito, em Goiania, e nos municipios
de Cataldo e Goianésia;

e Participacdo do evento “Goias Social” em parceria com “OVG Perto de Vocé”, nos municipios de Planaltina de
Goias, Novo Gama, Aguas Lindas de Goids, Cristalina, Luziania e Cidade Ocidental;
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e Participacdo na contagem e conferéncia de éculos que foram solicitados no evento Goids Social/OVG Perto de
Vocé;

e Participacdo na mobilizagcdo das escolas publicas estaduais e municipais, convidando estudantes e suas familias
para o evento de entrega de presentes, que serd realizado no dia 7 de dezembro, no Ginasio Goiadnia Arena.

Essas a¢Oes contribuiram significativamente para o fortalecimento da gestdo local da politica de assisténcia social e para
a ampliacdo do acesso das familias aos programas e beneficios disponiveis.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2025.

,}_ ) /,’.j oo S 6 a /W\Q,cl0rﬂ-dﬂ, Stéq, W\/

Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

@l oli.

Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia

Diretora de Promocao Social

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo @ 5%73%?[\5
RESTAURANTE DO BEM - RB -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
RESTAURANTF DO BEM - RB Numero refei¢bes servidas/més 350.777 302.055
(17 unidades)

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més novembro, o Programa Restaurante do Bem atingiu 86% da meta prevista. A diminuicdo na procura por
refeicGes e outros fatores como reformas, que ocorreu em algumas unidades, influenciaram para o pleno cumprimento da
meta, sendo: Aguas Lindas de Goids (0%), Luziania - Jardim Ingé (0%), Anapolis - Centro (82%), Luziania - Estrela Dalva (89%),
Aparecida de Goiania (93%), Minagu (96) e Goiania - Centro (96%). A unidade de Aguas Lindas de Goias fechou no dia 02 de
junho para reforma e troca de fornecedor e a reinauguragdo estd prevista para dezembro. Ja a unidade de Luziania - Jardim
Inga fechou no dia 18 de julho para troca de fornecedor e mudanca da unidade. A reinauguragdo esta prevista para janeiro de
2026, devido ao atraso na entrega do imdvel. Esses elementos, em conjunto, impediram o pleno cumprimento da meta do
Programa.

Medidas implementadas/a implementar: Reabertura das unidades de Aguas Lindas e Luzidnia - Jardim Ingd, analise semanal
da flutuagdao da demanda dos usudrios por refeicdes e marmitas nas demais unidades que ndo atingiram a meta, elaboragdo e
implementac¢do de plano de a¢do, conforme a necessidade, para que as metas sejam plenamente alcangadas.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2025 (Aguas Lindas de Goids); e Janeiro / 2026 (Luziania - Jardim Ingd).

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Restaurante do Bem (RB) desenvolve a¢Ges no escopo da Protec¢do Social Basica, de forma articulada com outros
programas e equipamentos publicos, visando o desenvolvimento de habilidades e o empoderamento das pessoas que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade social e estdo inseridas num contexto de insegurancga alimentar. Desse modo,
ampliando o acesso a alimenta¢do adequada e a qualidade de vida, o Programa proporciona a populagdo em situagdo de
vulnerabilidade social a oferta de refei¢des prontas, nutritivas e de valor acessivel, reduzindo o risco nutricional e assegurando
0 acesso ao direito a alimentacdo.

No més de novembro, permanecemos fornecendo refeicdes em todas as Unidades do RB, proporcionando aos usudrios duas
opcOes de atendimento: escolher entre retirar as refeicGes por meio de marmitas ou consumi-las no refeitdrio.

71



Planejamento Mensal Refeigdes Previstas e Realizadas GRB 2025

B Realizado [l Previsto

505.186
421.629 Beass 405.056 419.789
I I I 350.777
80% 77% 85% 87% 86% %

Tendo como objetivo garantir a gratuidade de refeicGes a populacdo e as familias em situacdo de vulnerabilidade ou risco
social, foi dada continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais de Luziania, Goiania, Jaragud, Valparaiso de Goias e
Cavalcante, resultando na distribuicdo de 9.231 (nove mil, duzentas e trinta e uma) refei¢des, sendo elas:

e 200 refeicdes/dia para a populagcdo em situacdo de rua de Goidnia, totalizando 3.600 (trés mil e seiscentas)
refeicGes/més;

e 54 refeicdes/dia para a populacdo em situagdo de rua de Luzidnia, somando 924 (novecentas e vinte e quatro)
refeicGes/més, por meio da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho de Luzidnia
(SMDST);

e 15 refeicdes/dia para a populacdo em situacdo de rua de Jaragua, total de 270 (duzentas e setenta) refeicdes/més, por
meio da parceria com a Fundagdo Grace Machado, para a populacido em situacdo de rua e/ou vulnerabilidade social
de Jaragug;

e Até 100 refeicbes/dia para a populagdo e familias em situagdo de vulnerabilidade e risco social, em situagdo de rua,
refugiados e migrantes de Goiania e até 150 refei¢cbes/dia para o Programa Tecendo o Futuro, uma unidade da OVG,
para adolescentes atendidos nessa unidade, total de 3.379 (trés mil e trezentas e setenta e nove) refeicdes/més
atendidas pelo Restaurante do Bem unidade Goiania Centro;

e Foram entregues 570 (quinhentas e setenta) refeicdes/més para atender as familias em situacdo de vulnerabilidade e
risco social do municipio de Valparaiso de Goids, em parceria com a Secretaria de Assisténcia Social do municipio;

e Foram disponibilizadas até 40 refei¢cbes/dia para a populagdo em situacdo de rua e/ou risco social, refugiados e
migrantes de Caldas Novas, totalizando 128 (cento e vinte e oito) refeicdes/més;

e Foram disponibilizadas 120 refei¢cSes/duas vezes por semana para atender a populagdo Quilombola de Teresina, em
situa¢do de vulnerabilidade social, atendidas pelo Restaurante do Bem de Cavalcante, total 360 (trezentas e sessenta)
refeicdes/més.

Servico Social

A equipe do Servigo Social tem realizado o acolhimento dos usudrios que frequentam as unidades do Restaurante do Bem,
sendo responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, realizar a¢gdes sociais, passar informagdes sobre beneficios
ofertados pela OVG e demais érgaos, contatos com as Secretarias Municipais a respeito da gratuidade de refei¢Ges, contato
com os fiscais das unidades e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para possiveis resolugdes, através das a¢ées
executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:

e Atendimento de 8.500 (oito mil e quinhentos) usuarios que frequentam as unidades do Restaurante do Bem, através
de informag0des, escuta individual e em grupo;

e Articulacdo em Rede: Continuidade das atividades de defesa e garantia de direitos dos frequentadores, em articulagdo
com os equipamentos publicos, bem como realizou encaminhamentos ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) - 60, Defensoria Publica—05; Centro Pop - 100; Casa da Acolhida - 10 e Banco de Alimentos - 100; dentre outros;

e Orientagdes sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;
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e Atualiza¢des e cadastramento de 150 (cento e cinquenta) novos usuarios no Sistema de Gestdo Integrada (SGI);

e Entrega de 8.500 (oito mil e quinhentos) unidades de Mix do Bem, em integracdo com o Banco de Alimentos, para
usudrios em situacdo de vulnerabilidade;

e Repasse de 03 (trés) kits de enxovais; 02 (duas) cadeira de rodas, 100 absorventes, cobertores, 01 (um) kit de férmula
infantil, 01 (uma) muleta, 01 (um) kit de fralda infantil, 01 (uma) cadeira higiénica, cesta de hortifruti, para usuarios
em situacdo de vulnerabilidade cadastrados no SGI;

e Monitoramento das gratuidades de refei¢cGes para a populacdo em situagdo de vulnerabilidade e risco social, em
situacdo de rua, refugiados e migrantes;

e Elaboracdo de relatérios, a¢cdes sociais, projetos, pareceres, panfletos e capacitacoes;

e Participacdo na Acdo Social da Saude "Novembro Azul", na unidade Goiania Centro, dia 14/11/2025;

e Dia 18/11/2025 - Visita ao Conselho Municipal de Assisténcia Social do municipio de Rio Verde.

Em relagdo aos grupos de Pessoas Idosas do Bem, o projeto consiste em promover encontros quinzenais com cerca de 20 a 30
usudrios, abordando temas pré-definidos pelas assistentes sociais e incluindo a realizagdo de uma palestra com assistente
social e/ou nutricionista.

No dia 27/11/2025, nas unidades Goiania Centro e Campinas, o tema abordado foi “Como os alimentos integrais podem ajudar
a melhorar a saude e o bem-estar”, com a participacdo do nutricionista da GRB, orientando os usudrios sobre como adotar
uma alimentacdo saudavel.

Além disso, foi realizado, em 28/11/2025, treinamento em Aparecida de Goidnia para os colaboradores da empresa
terceirizada, abordando Boas Praticas e Atendimento Prioritario, em parceria com o Servico Social da GRB.

Nutricao
A equipe de Nutricdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento didrio da operagao nas
unidades dos restaurantes, através de visitas técnicas. Durante o més de novembro, realizou:

e Elaboracdo de resposta as Ouvidorias;

e Elaboragdo de Informativo Nutricional para os Usudrios, abordando as boas escolhas para alimentagdo saudavel,

e Elaboracdo de fichas técnicas de novas preparacdes;

e Andlise de planta para abertura de novas unidades do restaurante;

e Emissdo de relatérios técnicos;

e Atendimentos para prestacao de esclarecimentos aos fornecedores e usuarios, relacionadas a sua area de atuagao;

e Orientagdo as empresas terceirizadas conforme atualizagdo do Manual Normativo de Implantagdo dos Restaurantes
do Bem;

e Capacitagdes.

Fiscalizacdo

A equipe de fiscalizacdo do programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento didrio da operacdo das
unidades dos restaurantes e, no més de novembro, realizou 20 (vinte) visitas técnicas de fiscalizacdo e monitoramento nas
seguintes unidades: RB Goianésia (04/11/2025); RB Anapolis Centro (05/11/2025); RB Rio Verde (06/11; 18/11; e 19/11/2025);
RB Goidnia Campinas (07/11/2025); RB Luzidnia Estrela Dalva (07/11/2025); RB Santo Antdnio do Descoberto (11/11/2025);
RB Jaragud (12/11; e 28/11/2025); RB Caldas Novas (13/11; e 26/11/2025); RB Goiania Centro (14/11/2025); RB Quirinépolis
(17/11/2025); RB Cavalcante (18/11/2025); RB Anapolis UEG (14/11; e 24/11/2025); RB Valparaiso de Goias (25/11/2025); RB
Minagu (27/11/2025); e RB Aparecida de Goiania (28/11/2025).

Outras atividades realizadas foram:

e Contatos com as prefeituras referente ao aluguel dos imdveis e cobranca de Alvara da Vigilancia Sanitaria e Bombeiros;

e Atendimento de todas as demandas que chegaram, relacionadas a fiscalizacdo, seja através de ligacdo, e-mail ou
WhatsApp;

e Em decorréncia das acGes diarias de fiscalizacdo e das visitas técnicas nas unidades, foram encaminhadas 76 (setenta
e seis) notificagOes de intercorréncias.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2? 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2025.

ez 6&”%6%% Stlun, hudins

Janine Almeida Silva Zaid

uricio Bessa'Scartezini
Diretora de Planejamento e Gestdo

Diretora de Unidades Socioassistenciais

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Andpolis UEG Unidade RB Aparecida de Goiania Unidade RB Cavalcante

Apresentacdo da refei¢do servida na Apresentacdo da refei¢do servida na Apresentacdo da refei¢cdo servida na
Unidade RB Caldas Novas Unidade RB Goiania Centro Unidade RB Goiania Campinas
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Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Goianésia

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Jaragua

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Luziania Estela Dalva

| e

Apresentacdo da refeigdo servida na
Unidade RB Minagu

Apresentac¢do da refeigdo servida na
Unidade RB Quirindpolis

Apresentacgao da refeigdo servida na
Unidade RB Rio Verde

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Santo Ant6nio do Descoberto

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Valparaiso de Goids

Repasse de RefeicGes Centro Pop -
Goiania

Grupo de Idosos (Centro e Campinas -
Goiania)

Acdo Social - Saude "Novembro Azul"

Refei¢Ges repassadas para o Centro
da Juventude Tecendo o Futuro
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo @ gssre%cl)As
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - BA -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

BANCO DE ALIMENTOS - BA Numero beneficios concedidos/més 50.000 53.265

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de novembro, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) alcancou 107% da meta prevista, por meio da producdo
e entrega de Mix do Bem e frutas desidratadas, a fim de promover seguranca alimentar e nutricional as familias em situacao
de vulnerabilidade social.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Alimentos in natura e processados

Diariamente, foi realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para coleta de matéria-prima voltada a montagem de cestas
in natura e para o processamento dos alimentos que serdo doados as familias e entidades sociais. Nesse processo, é
importante destacar que essas buscas visam ampliar a coleta de alimentos, uma vez que o processamento permite aumentar
a vida de prateleira dos produtos e atingir um nimero maior de familias. Além disso, o volume dessas coletas é influenciado
por fatores sociais, econdmicos e sazonais dos alimentos.

Neste contexto, no més de novembro, a doagdo in natura foi de 113.768,20 kg. Em relagdo aos alimentos processados, a GBA
realizou a distribuicdo de milhares de Mix do Bem e desidratados aos municipios goianos atendidos, conforme especificado
abaixo:

MUNICIPIOS ATENDIDOS BENEFICIOS CONCEDIDOS (Un.) | MIX DO BEM (Un.) | FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)
89 53.265 53.049 216

Atividades de Acompanhamento Social de Familias e Entidades Sociais
Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestdo, foi realizado o mapeamento das familias que coletam
alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA e a equipe de Assisténcia Social, por meio de diagndstico técnico, realizou
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atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servigos da rede socioassistencial. Assim, por meio do Termo
de Fomento n2 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o Servico Social realizou neste més:

ATENDIMENTOS /

SERVICOS

ASSESSORIA AS ATENDIMENTOS NOVOS Novos PROGRAMA
- - CADASTROS DIGNIDADE ECOBAG
ENTIDADES AS FAMILIAS* CADASTROS R ST
CADASTRADAS*
87 3.152 67 105 333 133
ENCAMINHAMENTOS DE NOVOS CADASTROS
ESPONTANEA 20
CENTRO DE REFERENCIA 18
DE ASSISTENCIA SOCIAL
PROGRAMAS E PROJETOS 10
DEMAIS ORGAOS/ 19
SERVICOS
ENCAMINHAMENTOS DOS CADASTROS EMERGENCIAIS
ESPONTANEA 65
CENTRO DE REFERENCIA 1
DE ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICOS DE SAUDE 1

PROGRAMAS E PROJETOS 11
CONSELHOS DE

POLITICAS PUBLICAS E 2

DEFESA DE DIREITOS
DEMAIS ORGAOS/ 15

*Os atendimentos aconteceram de forma presencial e contato telefénico. Neste més, foram realizadas 56 atualiza¢des
cadastrais, 96 orientagOes para realizacdo de cadastro e 1 visita domiciliar.

Além dos atendimentos, nesse més foram ofertados as familias cadastradas no Banco os seguintes beneficios, por meio da
integracdo com a Geréncia de Beneficios Sociais:

Beneficio Social Quantidade entregue pela GBA

Cadeira de Rodas 1

Cadeira de banho 1

Muleta 1

Capacitacao Continuada para Familias, Entidades Sociais e Colaboradores

Capacitacoes Quantidade Descricao
No dia 04 de novembro, o estagiario de Nutricdo realizou uma capacitacdo com
beneficiarios e colaboradores durante a distribuicdo das cestas de hortifratis. A
I atividade “Halloween do Bem” teve como foco a conscientizagdo sobre Diabetes

Capacitagdo para . . . .

familias e 5 Mellitus (DM) por meio de um jogo de perguntas de verdadeiro ou falso. As

colaboradores

questdes abordavam informagdes essenciais sobre prevencao, cuidados e habitos
saudaveis. A acdo teve duracdo aproximada de duas horas e contou com a
participacdo de cerca de 30 beneficiarios e 9 colaboradores. Os participantes que
acertavam as perguntas recebiam um doce sem aglicar como forma de incentivo.
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Ao final, foi aplicada uma avaliacao simples utilizando duas fichas, uma verde e
uma vermelha, para que cada participante indicasse se considerou a atividade
importante. Todos os participantes escolheram a ficha verde, demonstrando
avaliacdo totalmente positiva da acao.

No dia 11, dando continuidade ao tema, foi realizada nova capacitacdo com
beneficidrios e colaboradores durante a distribuicdo das cestas de hortifratis. A
atividade teve como objetivos sensibilizar e desmistificar a Diabetes Mellitus (DM)
com base cientifica, realizar avaliacdo antropométrica (IMC e circunferéncia
abdominal ou de pesco¢o) e medir a glicemia dos participantes. A agdo contou
com a participacdo de uma estudante da Liga do Diabetes da Faculdade de
Nutricdo da UFG, responsavel pela afericdo da glicemia. Também foi entregue um
panfleto informativo com orienta¢des e dados importantes sobre diabetes. Ao
todo, foram avaliados 42 beneficiarios e 8 colaboradores da unidade.

Acgoes e Atividades Coletivas de Bem-estar Social com as Familias

No dia 27 de novembro, foi realizada uma oficina em alusdo ao Dia da Consciéncia Negra. A atividade teve inicio com uma
abertura conduzida pelos colaboradores da GBA, que apresentaram e discutiram expressdes populares como “da cor do
pecado”, “amanha é dia de preto” e “ovelha negra”, destacando como frases aparentemente comuns carregam conotacoes
racistas e reforcam esteredtipos negativos. Em seguida, foi realizada uma palestra conduzida pelo Sr. Michael Laiso Felix,
Presidente do Conselho Estadual dos Direitos Humanos, Igualdade Racial e Combate ao Preconceito. Durante o encontro,
foram abordados temas como a valorizacdo da cultura negra, a promocdo da igualdade racial e o combate ao preconceito,
promovendo reflexdes sobre diversidade, inclusdo e respeito no ambiente de trabalho e na sociedade. A oficina foi destinada
ao publico em geral, especialmente aos beneficiarios negros, e ocorreu as 14h, na Sala de Distribuicdo do Banco de Alimentos
da OVG.

Acgoes e Atividades Coletivas de Nutrigao e Satde com as Familias e Colaboradores

No dia 13 de novembro, foi realizada uma palestra com roda de conversa em alusdo ao “Novembro Azul”. A atividade foi
conduzida pelo voluntario e Técnico de Enfermagem Rodrigo Lopes, que abordou estratégias para a melhoria da qualidade de
vida, bem como orientagGes sobre a prevencdo e o diagndstico precoce do cancer de prdstata. A agdo contou com a
participacdo dos beneficidrios, que interagiram ativamente, compartilharam experiéncias e esclareceram duvidas,
promovendo um momento de didlogo e conscientizacdo. O publico-alvo foi composto por homens a partir de 40 anos e
colaboradores da unidade.

Parcerias e Integragao com os Servicos e Programas da OVG
Assisténcia aos beneficidrios das unidades e servicos de atendimento da OVG, com capacita¢oes sobre o Mix do Bem e repasse
de beneficios, conforme descritos abaixo:

UNIDADES / GERENCIAS OVG MIX DO BEM (Un.) HORTIFRUTIS (KG)
Casa do Interior de Goids 150 -
Espago Bem Viver | 90 -
Espago Bem Viver I 60 -
Espaco Bem Viver Il 60 -
Centro de Idosos Vila Vida 90 -
Centro de Idosos Sagrada Familia 240 -
Geréncia de Beneficios Sociais 3.380 55
Geréncia do Restaurante do Bem 7.590 -
Programa Universitario do Bem 930 631,2
Geréncia de Enfrentamento as Desprote¢Ges Sociais 20.010 -
Programa Juventude Tecendo o Futuro - 349
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Programa Meninas de Luz

28

66

Nas acGes do Goias Social, o Banco de Alimentos participou com a entrega e orienta¢des do Mix do Bem, por meio do programa
OVG Perto de Vocé, nos municipios de:

MUNICiPIOS ATENDIDOS DATA MIX DO BEM (Un.)
Planaltina 06 e 07/11/2025 3.000
Novo Gama 11e12/11/2025 3.000
Luziania 15 e 16/11/2025 3.000
Cidade Ocidental 18 € 19/11/2025 3.000
Cristalina 25e26/11/2025 3.000
Aguas Lindas 29 e 30/11/2025 5.010

No dia 13 de novembro, foram entregues cestas de hortifruti adquiridas da agricultura familiar. A acdo promove o estimulo a
alimentacdo adequada e saudavel para os universitarios, além de incentivar o comércio dos agricultores familiares do estado.
Os beneficidrios foram alunos do Programa Universitario do Bem. Foram entregues 61 cestas de hortifruti (610 kg) e 720
unidades do Mix do Bem.

Houve também o prosseguimento da parceria com a Geréncia de Promogao do Voluntariado (GPV) para o acolhimento de
voluntdrios que auxiliam nas atividades didrias da unidade. A iniciativa busca fortalecer e estimular a rede de voluntariado,
além de possibilitar que as pessoas fagam parte do processo de levar alimentacdo digna e segura a quem mais precisa. No més
de novembro, foram recebidos trés voluntarios, que atuaram no empacotamento do Mix do Bem, das frutas desidratadas e
na organizagao dos kits de hortifruti destinados as entidades cadastradas na unidade.

Outras atividades
A equipe da Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) participou do evento Agro é Social nos seguintes municipios:

MUNICIPIO ATENDIDO DATA MIX DO BEM (Un.)
Mara Rosa 04/11 1.380
Itaugu 07/11 1.500
Nova Crixas 19/11 1.500

No dia 11 de novembro, a GBA recebeu a doacdo de 12.658,1 kg de alimentos secos, entre eles farinha de trigo, acucar, feijao,
arroz, macarrao e flocdao de milho, provenientes do “Festival do Bem”, uma iniciativa do Governo de Goias, por meio da Goids
Turismo. O evento promove shows gratuitos com o objetivo de fortalecer o turismo e a economia local, além de possuir um
importante carater social. Com os alimentos arrecadados, foram montadas 778 cestas basicas, que foram distribuidas as
familias cadastradas na GBA.

No dia 26 de novembro, a gerente do Banco de Alimentos participou da Reuniao Ordindria do Conselho Estadual de Seguranga
Alimentar e Nutricional (CONESAN-GO), realizada na Secretaria de Agricultura, Pecudria e Abastecimento (SEAPA). A pauta
contemplou a leitura e aprovac¢do da ata da ultima reunido plenaria, seguida da apresentagdo sobre a Declaragdo de Aptidao
ao Pronaf (DAP) Juridica, conduzida pelo analista de Desenvolvimento Rural da Emater, Juarez Gomes Bucar. Também foram
apresentados os dados referentes a execu¢do do Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos (PAA) Goias.

No dia 29 de novembro, a Prefeitura de Goiania realizou o “Goidnia Mais Humana”, um mutirdo de servicos gratuitos e a¢des
sociais. A populacdo teve acesso a consultas médicas, vacinacdo e exames, além de atendimentos relacionados ao Cadastro
Unico, Bolsa Familia e beneficios sociais. A equipe do Banco de Alimentos participou da acdo com a entrega de 2.010 unidades
do Mix do Bem, contribuindo para a promocdo da seguranca alimentar e o fortalecimento das familias atendidas.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2025.

= P ’;’ A ’/ a/w\e/d,flf U-dq , é«b&j{(‘/ AU (O
~Luis’Mauricio ?3 Scartezini Janine Almeida Silva Zaide.
Gerente dePlanejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

il ’ s
Robérta Wendoyf de jaﬁ#.

Diretora de Unidades Socioassistenciais

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Entrega de alimentos in natura e Entrega de alimentos in natura e Entrega de alimentos in natura e
processados para as familias processados para as familias processados para as familias
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Entrega de alimentos in natura e Entrega de alimentos in natura e Entrega de alimentos in natura e
processados para as Entidades Sociais processados para as Entidades Sociais processados para as Entidades Sociais

Capacitagdo para familias: Ac¢ao social

pelo Dia Mundial do Diabetes Voluntarios do més

Oficina: Novembro Azul Oficina: Dia da Consciéncia Negra | Oficina: Dia da Consciéncia Negra
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 252 Termo Aditivo \%} ESTADO,

GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS g DEBOIRS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO e EIXO 3: BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS, CRIANGAS DE 0 A
6 ANOS E GESTANTES EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL
METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero visitas domiciliares a

ERENCIA DE BENEFiCI 1AIS -
G ¢ ClOS SOCIAIS pessoas/familias em situagdo de 12 23

GBS vulnerabilidade social realizadas/més
OFERTA DE BENEFiCIOS SOCIOASSISTENCIAIS
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
" . Numero atendimentos ao cidadao,
GERENCIA DE BEGNBESFICIOS SOCIAIS - incluindo repasse de beneficios 24.155 25.246
sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA

SERVIGO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS, CRIANGAS DE 0 A
6 ANOS E GESTANTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

Causas: Em novembro, o cronograma de periodicidade das visitas domiciliares, aliado as novas demandas acompanhadas
pela equipe técnica do Servigo Social, foi decisivo para que a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) atingisse 192% da meta
prevista. No ambito da Protecdo Social Basica, esse trabalho é de grande relevancia, pois a regularidade do
monitoramento e o atendimento direto e humanizado no domicilio asseguram a identificacdo precoce de
vulnerabilidades e fornecem o suporte necessario para a promog¢ao da autonomia e da inclusdo social das familias.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

OFERTA DE BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Causa: Em novembro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangcou 105% da meta prevista, abrangendo gestantes,
pessoas com deficiéncia, idosos, vitimas de queimaduras, criangas e individuos em situa¢do de vulnerabilidade e risco
social. Essa superacdo foi impulsionada pelas agdes OVG Perto de Vocé.
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Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

No més de novembro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) da Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG) realizou
atendimentos em 184 municipios goianos, abrangendo aproximadamente 75% do territério estadual. Essa atuacdo
reafirma o compromisso da OVG com a promogao da protecdo social e a redugdo das vulnerabilidades, em consonéancia
com sua missdo de garantir dignidade e qualidade de vida as familias em situacdo de risco.

As entrevistas socioassistenciais realizadas durante os atendimentos evidenciaram que 44,54% dos beneficidrios vivem
com renda de até um saldrio-minimo e apenas 2,95% possuem vinculo formal de trabalho. Esses indicadores reforcam a
importancia das politicas e programas desenvolvidos pela OVG, que se consolidam como instrumentos para a inclusdo
social e o fortalecimento da cidadania.

Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas Com Deficiéncia, Idosas e em Situacdo de Vulnerabilidade
e Risco Social

e Visitas de Acompanhamento Domiciliar: Durante o més, foram realizadas 23 visitas domiciliares com foco no
diagndstico situacional e no encaminhamento de demandas sociais, de saude e de assisténcia, em articulacdo
com érgdos parceiros como a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social, a Secretaria Municipal de Saude e
o CRAS. As ac¢Oes seguiram rigor ético e as diretrizes institucionais, garantindo acolhimento, atualiza¢do cadastral
e encaminhamentos a rede socioassistencial.

e Monitoramento de Beneficiarios: Complementarmente, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) monitorou 23
beneficiarios nos municipios de Aparecida de Goiadnia, Goiania, Senador Canedo e Trindade, realizando a entrega
de 43 beneficios socioassistenciais e proporcionando escuta qualificada.

Tabela 1: Resumo do Monitoramento Socioassistencial GBS

tidad .
cuminte | cuman
Servicos oferecidos Tipo de Beneficiario . de usuarios TOTAL
nos demais .
o em Goiania
Municipios
Visita de Monitoramento Beneficiarios Idosos 0 0 0
Domiciliar = GBS Beneficidrios PCD 5 4 9

(Visitas domiciliares de —
monitoramento, com escuta Beneficidrios Idosos e 2 2 4

qualificada, orientagdes sobre PCD
programas sociais e entrega de
beneficios, bem como atividades | Outros Beneficiarios 1 9 10
e reunides periddicas)

Beneficios entregues para beneficidrios monitorados 24 19 43
tidad .
s | quaine
Orientagoes . de usuarios TOTAL
nos demais in
0 em Goiania
Municipios:
Escuta qualificada e orientagdes 8 15 23
Encaminhamentos 4 6 10
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Servico de Oferta de Beneficios Socioassistenciais para cidaddos, entidades e municipios

e Atendimento direto ao cidaddo com repasse de beneficios na Sede da OVG: O atendimento presencial na Sede
da OVG, durante o més de novembro, beneficiou diretamente 11.770 cidad3os. Essa acdo ndao apenas assegura
0 acesso imediato aos beneficios, mas também funciona como um ponto de acolhimento para individuos em
situacdo de vulnerabilidade. Em uma integracao que alia assisténcia e seguranca alimentar, a colaboracdao com
a Geréncia do Banco de Alimentos possibilitou a distribuicao de 3.330 unidades do Mix do Bem;

e Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio das Entidades Sociais cadastradas: Em novembro,
milhares de pessoas em situacdo de vulnerabilidade foram atendidas por meio de 112 entidades sociais em 52
municipios, garantindo acesso a recursos essenciais. Durante o més, foram distribuidos 2.940 beneficios
socioassistenciais, assegurando maior equidade no atendimento. Essa parceria estratégica permite que os
beneficios socioassistenciais da OVG cheguem as regiGes mais distantes, atendendo tanto o publico
institucionalizado quanto pessoas que residem em comunidades e ndo tém condigdes de se deslocar a sede da
organizacao. O atendimento por meio das entidades evidencia o compromisso constante da OVG com a
promocdo da dignidade, autonomia e cuidado social, funcionando como um modelo eficiente de articulacdo
entre governo, sociedade civil e Terceiro Setor para a construcao de um Goids mais justo e inclusivo;

e Atendimento por meio da estrutura integrada com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS): Em
novembro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) realizou 5.943 atendimentos em articulagdo com os CRAS. Essa
atuacdo integrada constitui um eixo estratégico para a efetivagdo das politicas publicas de assisténcia social,
promovendo a descentralizagdo dos servigos e ampliando o alcance das agGes nos municipios goianos. A parceria
garante ndo apenas a distribuicdo de beneficios, mas também o acompanhamento técnico qualificado,
oferecendo suporte adequado as familias conforme suas demandas especificas.

Promocgdo da justica social e redu¢do das desigualdades

o Malha compressiva para queimaduras: Durante o més de novembro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS)
realizou 113 atendimentos relacionados a demanda de 432 pecas de malha compressiva, sendo 150 novas
pecas, 178 novas solicitacdes e 104 ajustes. As malhas compressivas sdo insumos terapéuticos
indispensaveis para a reabilitacdo pds-queimadura e para o manejo de disturbios fibroproliferativos da pele.
A concessdo ocorreu mediante avaliacdo técnica da prescricdo médica ou fisioterapéutica e validacdo dos
critérios de vulnerabilidade social, em conformidade com as diretrizes institucionais da OVG. Essa pratica
assegura que os recursos sejam destinados as familias que mais necessitam, garantindo equidade e
efetividade no atendimento. As malhas fornecidas pela OVG sdo essenciais para a cicatrizacdo adequada, a
prevencdo de queloides e o alivio de desconfortos. Ao oferecer esse suporte material junto ao acolhimento
humanizado, a GBS reafirma seu papel social na atencdo as vitimas de queimaduras;

o Investigacdo de paternidade por DNA (Agdo integrada DPE, Ministério Publico e OVG): Ainda em novembro,
foram realizados exames laboratoriais em quatro municipios goianos: Britania, Goiania, Planaltina e
Trindade. Essa iniciativa conjunta possibilitou que diversas pessoas esclarecessem a identidade de seus pais
bioldgicos, preenchendo lacunas essenciais em seus registros civis e garantindo o direito ao reconhecimento
paterno. Mais do que uma ag¢do técnica, essa iniciativa representa um gesto de reparagdo, justica e
acolhimento. Ao devolver as pessoas o direito a identidade, ao pertencimento e a dignidade, a OVG,
juntamente com o Ministério Publico e a Defensoria Publica, reafirma seu papel como promotora de
inclusdo social e cidadania. Cada exame realizado abre novas possibilidades, fortalece vinculos familiares e
contribui para a construgao de histdrias de vida mais justas e completas.

Fortalecimento da parceria entre Estado e Municipios, por meio de agdes articuladas, em prol de pessoas em
vulnerabilidade social.
A iniciativa OVG Perto de Vocé, em parceria com o Goids Social, viabilizou, no més de novembro, a entrega de 4.500
beneficios socioassistenciais, incluindo kits enxoval, fraldas infantis e geriatricas, formulas especiais (Nan 1 e Nan 2),
cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas, muletas e colchdes tipo “caixa de ovo”, diretamente as familias em situagdo de
vulnerabilidade social.
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As acBes ocorreram nos municipios de Planaltina, Novo Gama, Luziania, Cidade Ocidental, Cristalina e Aguas Lindas,
reunindo toda a estrutura do Governo do Estado de Goias e contando com a participacdo integrada de diversas
secretarias estaduais.

ACAO LOCAL DATA BENEFiCIOS ENTREGUES
Goias social Aguas Lindas 29 e 30/11/2025 1.044
Goias social Cidade Ocidental 18 e 19/11/2025 745
Goias social Cristalina 25e26/11/2025 563
Goias social Luzidnia 15/ 16/11/2025 731
Goias social Novo Gama 11 e12/11/2025 629
Goias social Planaltina 06 e 07/11/2025 788

e Durante o més de novembro, milhares de cidaddos foram beneficiados com servigos e programas sociais,
incluindo entrega de beneficios, orientacdes e atendimentos especializados. Mais do que distribuir recursos, o
OVG Perto de Vocé reafirma o compromisso do Governo de Goids com uma gestao social transformadora, que
promove equidade, fortalece vinculos comunitarios e contribui para a melhoria da qualidade de vida das familias
goianas;

e QOperacdo Goias Alerta e Solidario: No inicio do més, foi concluida a etapa da Operacdo Goids Alerta e Soliddrio
com a entrega de 50 colchGes as familias em situagdo de vulnerabilidade social. Realizada em parceria com a
Defesa Civil e o Corpo de Bombeiros, essa a¢do faz parte da estratégia preventiva do Governo de Goias para
minimizar os impactos das chuvas e garantir protecdo social. Com essa entrega, a operagdo se encerra
reafirmando o compromisso com a dignidade e o bem-estar das popula¢ées mais vulneraveis. Mais do que
beneficios distribuidos, foram oferecidos seguranca, cuidado e presenca do Estado, fortalecendo a cidadania
antes que a vulnerabilidade se transforme em calamidade.

Em sintese, as a¢des da Geréncia de Beneficios Sociais em novembro consolidaram uma robusta rede de solidariedade,
prevencao e cuidado integral em Goids. Ao equilibrar a alta capacidade de resposta dos atendimentos na Sede com a
eficacia da descentraliza¢do e o foco em agbes qualitativas, a OVG demonstrou ir além da simples distribui¢do de auxilios.
Cada atendimento, parceria e agdo itinerante representou um gesto concreto de acolhimento e transformacgao de vidas,
garantindo o direito a identidade, a salde e a seguran¢a. Com uma atuagdo pautada na humanizagdo e na eficiéncia, a
OVG reafirma seu papel estratégico como instrumento de promog¢do da justica social, reduzindo desigualdades e
assegurando que cada cidad3do seja alcangado com dignidade e esperanga.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, novembro de 2025.
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Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Diretora de Promocgao Social
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Visita domiciliar realizada pela equipe da GBS Visita domiciliar realizada pela equipe da GBS
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS o

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E
INCLUSAO SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

MOBILIZAGAO E FORTALECIMENTO DO VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

5 METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
. Numero pessoas mobilizadas/més 130 303
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS Nimero agées de promogio do : .
voluntariado e parcerias sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de novembro, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) alcangou 233% da meta estabelecida
para a mobilizacdo de voluntarios e 120% das metas nas a¢des de promocdo do voluntariado e parcerias sociais,
impulsionadas pelo aumento das inscricdes para a entrega de brinquedos no Natal do Bem. A superacdo das metas
evidencia o forte compromisso dos voluntdrios com a OVG, especialmente do voluntariado corporativo, que tem se
mostrado cada vez mais engajado e alinhado as a¢des institucionais. A divulgacdo ativa das iniciativas de voluntariado
em diversas plataformas, aliada a atuacdo integrada com as entidades sociais parceiras, ampliou significativamente o
alcance das acGes e fortaleceu o engajamento da sociedade, consolidando o voluntariado como um pilar estratégico das
acGes sociais desenvolvidas.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram alcangadas, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

No més de novembro, a Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG), por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias
Sociais (GVPS), reafirmou seu compromisso com o fortalecimento do voluntariado e com o estabelecimento de parcerias
sociais voltadas a populagdo atendida pela Politica de Assisténcia Social em Goias. A seguir, apresentamos as principais
atividades e iniciativas realizadas ao longo do més.

AgOes de Promogao do Voluntariado e Parcerias Sociais

02 Agoes de Formagao de Voluntarios do Bem

A OVG tem se dedicado a capacitagdo e ao engajamento de novos voluntdrios, com o objetivo de ampliar as agdes sociais
e fortalecer o Programa de Voluntariado da OVG em Goids. As atividades de formacdo promovem o desenvolvimento
continuo dos participantes e estimulam seu comprometimento com as causas sociais.
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e Formacdo on-line: Foram realizadas duas formagdes online voltadas para novos voluntarios, com foco no
desenvolvimento de competéncias essenciais para a atuagdo social e para o engajamento nas causas promovidas
pela organizagdo. Ao todo, 153 participantes foram capacitados, representando diversas regides do Estado de
Goias.

02 A¢oes de Assessoramento e Capacitacdo para Entidades Sociais

A Geréncia tem se dedicado ao fortalecimento das entidades sociais em Goids, promovendo capacita¢cdes que visam
otimizar a gestdao e ampliar o impacto das organizagdes no Terceiro Setor. Em novembro, as agdes focaram tanto na
gestdo de voluntdrios das entidades quanto no desenvolvimento de novos programas de voluntariado.

Dentre as acoes de promocao do voluntariado e das parcerias sociais, destacam-se:

e (Capacitacdo e Assessoramento — Como me tornar um parceiro do programa RG para Todos: Reunido realizada
com o objetivo de ampliar a rede de colaboracdo e esclarecer os procedimentos necessarios para adesao ao
programa RG para Todos. Em parceria com a Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE-GO), a capacitagdo
apresentou os critérios, responsabilidades e etapas para que as entidades sociais interessadas se tornem
parceiras da iniciativa.

e (Capacitacdo e Assessoramento Trilha do Conhecimento — Regulariza¢do das Entidades Sociais no CNEAS e CEBAS:
No dia 18 de novembro, foi realizada uma capacitacdo online voltada a regularizacdo das entidades sociais no
Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS) e na Certificacdo de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social (CEBAS). A atividade, promovida em parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social (SEDS), contou com a participacdo de 112 profissionais de 90 entidades.

01 Acao de Voluntariado e o Mercado de Trabalho — PROBEM

No més de novembro, em integracdao com o ProBem, foi realizada uma capacitacdo destinada aos bolsistas, abordando
o tema “Voluntariado e o Mercado de Trabalho”. A iniciativa proporcionou aos participantes reflexdes sobre o papel do
voluntariado no desenvolvimento de habilidades profissionais, ampliando a compreensao sobre sua importancia tanto
para a formacdo pessoal quanto para a inser¢do no mundo do trabalho.

01 Agao de Divulgagao e Engajamento — Classificados do Bem

De acordo com o relatério de performance em social media, em novembro foram registradas 67.626 visualizacdes, sendo
77,4% provenientes de seguidores e 22,6% de ndo seguidores. As publicagdes alcangaram 17.115 contas e geraram 501
curtidas, 73 compartilhamentos, 40 salvamentos e 3 comentarios, evidenciando o interesse do publico pelas
oportunidades divulgadas. A OVG mantém a divulgacdo de vagas de trabalho voluntadrio em suas plataformas digitais,
fortalecendo o engajamento da comunidade e ampliando o acesso as a¢des de voluntariado.

Consideragdes Finais

A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais segue preparada para atender voluntarios e entidades sociais com
eficiéncia e dedicacdo. A equipe multidisciplinar estd apta a oferecer orientagbes abrangentes, incluindo o
cadastramento na Plataforma de Voluntariado, o encaminhamento para oportunidades de atuacdo e esclarecimentos
sobre beneficios sociais e sobre a rede socioassistencial. Os atendimentos individualizados sdo realizados por meio de
encontros presenciais, contato telefénico e mensagens via WhatsApp, com o suporte das equipes administrativa, de
Servigo Social e de Psicologia.

A capacitacdo de 153 voluntarios provenientes de diversas regides evidencia o alcance do trabalho realizado, distribuidos
conforme segue:
Tabela 1: Voluntarios capacitados por Municipio

Municipio Quant. Municipio Quant.
Anapolis 2 Goianira 1
Aparecida de Goiania 23 Luziania 1
Caldas Novas 1 Mara Rosa 1
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Municipio Quant. Municipio Quant.
Campestre de Goids 1 Planaltina 1
Cidade Ocidental 1 Senador Canedo 6
Damolandia 1 Trindade 4
Goiania 110

Total 153

O total de 303 voluntdrios mobilizados, contabilizando cada individuo apenas uma vez, corresponde a soma dos
voluntdrios capacitados no més e daqueles encaminhados para oportunidades de trabalho voluntdrio. Esse quantitativo
expressa de forma objetiva a eficiéncia da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) nos processos de
mobilizagdo, gestdo e capacitagdo do voluntariado, bem como a efetividade do acompanhamento continuo realizado
junto aos voluntarios e as entidades sociais parceiras.

O resultado reflete o modelo de gestao adotado pela GVPS, que assegura o alinhamento entre o perfil dos voluntarios,
as demandas institucionais da OVG e as necessidades das entidades, com destaque para a mobilizacdo realizada no
ambito do Natal do Bem, que contou com expressiva participacao do voluntariado corporativo, evidenciando a relevancia
do trabalho de mobilizagdo desenvolvido pela Geréncia.

A atuacdo da GVPS mostra-se fundamental para o fortalecimento de parcerias estratégicas com entidades sociais e
6rgdos governamentais, garantindo a execucdo de agbes voltadas ao engajamento continuo. A divulgacdo de
oportunidades de voluntariado, aliada ao suporte e assessoramento permanentes, assegura a integracao efetiva dos
voluntdrios e contribui diretamente para a qualidade e o sucesso das a¢des de capacitacao e mobilizacao.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS _
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo «é; F)%Té%?i\s
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E
INCLUSAO SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)
OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
E/OU RISCO SOCIAL

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero ag6es socioassistenciais
itinerantes de enfrentamento as 35 29
desprotegdes sociais realizadas/més

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de novembro, a Geréncia de Enfrentamento as DesprotecGes Sociais (GEDS) alcancou 83% da meta
prevista. Isso ocorreu em razao do adiantamento da Operacdo Goids Alerta e Solidario, inicialmente prevista para
novembro, mas executada em outubro, o que exigiu uma readequacado na programacao mensal e influenciou a superacao
da meta no periodo (337%). Assim, o resultado alcancado neste més foi diretamente influenciado pela antecipacdo da
Operacdo, que atendeu 37 municipios.

Medidas implementadas/a implementar: A quantidade de acdes realizadas ao longo dos meses apresenta grande
variabilidade, como pode ser verificado nos relatdrios gerenciais, considerando que as atividades sdo conjuntas e
dependem da articulagdo com diversos entes para sua execugdo. Portanto, a variacdo no cumprimento das metas deve
ser compreendida como algo inerente a dindmica desse trabalho integrado.

Prazo para tratar a causa: Proximos meses.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

06 Agbes Goias Social: A¢oes Itinerantes OVG Perto de Vocé

No més de novembro, as ag¢des itinerantes OVG Perto de Vocé, integrou as a¢Ges do Goias Social que atenderam seis
municipios do Entorno do Distrito Federal, regido historicamente marcada por dificuldade de acesso a servigos publicos
essenciais. Diante desse cendrio, o Goias Social tem papel estratégico ao levar diretamente as comunidades os servigos
das secretarias estaduais, reduzindo barreiras de acesso, fortalecendo a protegao social e garantindo direitos. A atuagdo
da equipe da OVG no Goias Social, envolveram atendimentos, triagens e entregas de beneficios como kits enxoval,
fraldas, formulas, cadeiras de rodas, muletas e colchdes, ampliando a presenga do Estado no territério e apoiando
familias em situacdo de vulnerabilidade. Essas a¢Oes reforcaram a integracdo das politicas publicas e asseguraram
dignidade e cidadania a popula¢do do Entorno.
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ACAO LOCAL DATA FAMILIAS ATENDIDAS | BENEFICIOS ENTREGUES
Goias Social Planaltina 06 e 07/11/2025 361 788
Goias Social Novo Gama 11e12/11/2025 311 629
Goias Social Luzidnia 15e 16/11/2025 336 731
Goids Social | Cidade Ocidental | 18 e 19/11/2025 384 745
Goias Social Cristalina 25e26/11/2025 280 563
Goias Social | Aguas Lindas | 29 e 30/11/2025 520 1.044

02 Agbes OVG Perto de Vocé: Visitas Domiciliares

Em novembro, a Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢des Sociais realizou duas visitas domiciliares a beneficiarios
recorrentes. Em Goianira, além do atendimento e das orientagdes a familia, foram entregues um kit de fraldas geriatricas
e uma cesta basica. Em Aparecida de Goiania, foram entregues 12 pacotes de leite integral, 2 kits do Mix do Bem e 2
cestas basicas a familia visitada. A acdao cumpriu o objetivo de aproximar a OVG das familias, promover o acesso a direitos
e fortalecer a articulacdo com a rede socioassistencial. A atuacdo da equipe garantiu atencdo qualificada as demandas
identificadas, reafirmando o compromisso da OVG com a protecdo social.

21 Agbes Goias Social: Programa Olhar para Todos
Durante o més de novembro, ocorreram as seguintes acées do Programa Olhar para Todos:

e 06 acdes Goids Social - Olhar para Todos : Durante o Goids Social, a OVG realizou cadastros para o Programa
Olhar para Todos nos seguintes municipios: Planaltina (867 familias beneficiadas), Novo Gama (793
beneficidrios), Luziania (642 beneficiarios), Cidade Ocidental (866 beneficiarios), Cristalina (742 beneficiarios) e
Aguas Lindas (858 beneficiarios). Os atendimentos garantiram o acesso a futura entrega gratuita de éculos de
grau, promovendo equidade no cuidado com a saude visual e reforcando o compromisso com a promocao da
saude ocular da populacdo em situacdo de vulnerabilidade;

e 12 Agdes Olhar para Todos - Cadastros em Escolas Estaduais: Foram realizados atendimentos oftalmoldgicos a
estudantes da rede publica de Goiania, com 482 cadastros, e de Aparecida de Goidnia, com 1.008 cadastros,
garantindo acesso a exames de visdo e a futura entrega gratuita de 6culos. Em novembro, a agdo contemplou
12 escolas publicas, totalizando 1.490 beneficidrios. A iniciativa contribui para a inclusdo social, além de melhorar
o aprendizado e a qualidade de vida dos alunos;

e 03 Acdes Olhar para Todos - Entrega de Oculos: No més de novembro, a OVG realizou a¢des de entrega de 6culos
em uma escola estadual de Goiania, beneficiando 282 estudantes previamente atendidos pelo programa.
Também foram entregues 6culos de grau nos municipios de Goianésia (554 éculos) e Cataldo (645 6culos). As
entregas garantiram a corregao visual e reforgaram o compromisso com a saude ocular e o bem-estar de criangas
e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, novembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Olhar para Todos: Entrega de Oculos < OVG Perto de Vocé / Goias Social:
Olhar para Todos: Entrega de Oculos ‘ .
de Grau em Escola Estadual em g . N Olhar para Todos em Aguas Lindas de
Goiania de Grau no Goias Social em Cataldo Goias

, //; /‘l "\ ”
OVG Perto de Vocé / Goias Social em | OVG Perto de Vocé / Visita Domiciliar | OVG Perto de Vocé / Goias Social em
Cidade Ocidental em Aparecida de Goiania Aguas Lindas de Goids
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; sssré%?“
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR -
NATAL DO BEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E
INCLUSAO SOCIAL: CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO (CAR) e NATAL DO BEM / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE
CERIMONIAL E EVENTOS (GCEV)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E
DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada

Ndmero romeiros apoiados em 0 0

CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - Trindade

CAR . . .
Numero romeiros apoiados em

. 0 0

Muquém
Numero brinquedos doados 0 0

NATAL DO BEM
Numero V|S|tan|t\l?e|:a Vila do Papai 408.510 391.100

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: O més de novembro compreende o periodo de inauguragdo e execucdo da 12 etapa do Natal do Bem, realizada
entre 13/11/2025 e 04/01/2026. No periodo de 13 a 30/11/2025, foi alcangado 96% do publico previsto. Vale ressaltar
gue novembro ndo contempla a execucdo da 22 etapa, que ocorrerd no Gindsio Goiania Arena. Por se tratar de um
projeto dividido em varias fases, foram realizadas, conforme o planejamento, reuniGes e encaminhamentos de diversas
demandas, com o objetivo de garantir a producdo e promocado do evento, sempre respeitando os prazos estabelecidos.

Medidas Implementadas/a implementar: A fim de sanar eventuais disfungdes que impactaram o alcance da meta no
més de novembro, no ambito da 12 etapa do Natal do Bem, foi dada continuidade a medidas estratégicas, tais como: a
realizacdo de reunides de engajamento da equipe, com foco no fortalecimento do comprometimento e do entusiasmo
dos colaboradores; a ampliacdo da divulgacdo do evento em diversos canais de midia; e o tratamento agil e individual
de demandas pontuais relacionadas aos servicos executados pelas empresas contratadas. As atividades da 22 etapa do
Natal do Bem, realizadas em novembro, incluiram: reunides periddicas de governanca para monitoramento e
gerenciamento de riscos, com base no cronograma de atividades planejado no MS Project, conduzidas pela Comissao
Executiva do Natal do Bem - 22 Etapa, composta pela Diretoria Geral (DIGER), Diretoria de Planejamento e Gestdo
(DIPLAG), Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF) e Diretoria de Promogéao Social (DIPS).

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2025.
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3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Atividades desenvolvidas em preparagao a mobiliza¢ido e a inauguragao da 12 Etapa do Natal do Bem:

e Realizagdo de reunides periédicas de governanga para monitoramento e gerenciamento de riscos, com base
no cronograma de atividades planejado via MS Project, conduzidas pela Comissdao Executiva do Natal do Bem,
composta pela Diretoria Geral (DIGER), Diretoria de Planejamento e Gestao (DIPLAG) e Diretoria Administrativa
e Financeira (DIAF), junto as suas respectivas Unidades, conforme atribui¢cdes definidas no Regimento Interno
da Organizacao.

o Condugdo de reuniées de alinhamento e levantamento de necessidades finais com a equipe de
colaboradores designados como supervisores de cada area do projeto, incluindo o encaminhamento
de procedimentos, instrugdes operacionais e orienta¢des adotadas para o gerenciamento, fiscalizagao
e reporte ao gestor responsdvel por cada contrato vigente.

o Mobilizagdo, transporte e organizacdo de itens decorativos, equipamentos e demais materiais
alocados em estoque, destinados ao Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON), visando atender as
demandas estruturais do evento.

o Montagem e estruturacdo das salas de apoio destinadas ao quadro de pessoal envolvido no projeto —
incluindo monitores, colaboradores, equipes terceirizadas e artistas que se apresentarao no Palacio da
Musica — além da preparacdo dos espacos utilizados pelas equipes administrativas da Geréncia de
Cerimonial e Eventos (GCEV) e da Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEI), ambas atuantes no
projeto.

o Acompanhamento e monitoramento do cronograma de execucdo dos servicos prestados pelas
empresas especializadas contratadas para cada area do projeto, assegurando a entrega adequada de
produtos e servigos dentro dos prazos estipulados nos contratos vigentes.

o Realizacdo de treinamento de primeiros socorros e de Plano de Contingéncia, ministrado pelo Corpo
de Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBM), destinado ao quadro de pessoal que atuara durante
todo o periodo de execucdo do projeto.

o Execucdo das rotinas operacionais didrias apds a abertura do evento, incluindo:

= Realizacdo de checklist didrio de monitoramento por cada supervisor, em conformidade com
os procedimentos estabelecidos para sua area;

= Acompanhamento e fiscalizagdo das manutengdes executadas pelas empresas contratadas;

= Conducdo de reuniGes semanais pela Diretoria Geral (DIGER) e Diretoria de Planejamento e
Gestdo (DIPLAG) para reporte dos supervisores e alinhamento das demandas emergentes de
cada area; e

= Realizagdo de reunides semanais pela Coordenagdo de Pessoal e pela Geréncia de
Administracdo de Pessoal (GAP) para alinhamentos, orientagdes e tratativas necessdrias ao
bom andamento das atividades.

Execugao do programa de trabalho proposto

Vila do Papai Noel

Neste ano, a programacdo estd aberta ao publico no periodo de 14 de novembro de 2025 a 4 de janeiro de 2026,
funcionando das 18h as 23h, de terca-feira a domingo, inclusive em feriados. O espaco conta também com uma Vila
GastronOmica, que opera em horario estendido, iniciando suas atividades as 17h e encerrando as 00h, oferecendo
maior comodidade e variedade ao publico visitante.

A fim de otimizar o uso do espaco, a Vila do Papai Noel recebeu um novo projeto estrutural, acompanhado de uma
decoracio especial distribuida por diversos ambientes tematicos: Praca da Vila, Viagem do Tempo, Grande Arvore, Vila
Gelada, Presépio, Vila do Papai Noel, Floresta Magica de Natal, Estabulo, Oficina de Cartas, Cha da Tarde, Noite Magica,
Trenzinho, Vila dos Brinquedos, Vila Gastrondmica, Roda-Gigante e Carrossel. Além dos espagos cenograficos, o publico
conta com uma ampla programacao artistica, incluindo shows no Paldcio da Musica e no Coreto, apresenta¢des
culturais, atragBes inéditas e estacionamento gratuito, tudo ambientado em um cendrio totalmente decorado e
iluminado.
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A abertura oficial do Natal do Bem 2025 ocorreu no dia 13 de novembro, em um preview destinado a prefeitos,
primeiras-damas, autoridades, patrocinadores e imprensa. Na ocasido, o governador Ronaldo Caiado inaugurou a
temporada, acompanhado da primeira-dama Gracinha Caiado. A programacdao contou com a apresentacdo da
tradicional Cantata de Natal, interpretada pelo Coro Infantil do Instituto Gustav Ritter, proporcionando um momento
de emocao e celebracao.

Dando continuidade ao evento, o governador participou, na Esplanada do CCON, da ceriménia de acendimento da
iluminacdo natalina, marcada por uma mensagem de otimismo trazida pelo Guardido da Luz. O publico convidado
também acompanhou a Parada Natalina, que apresentou um desfile tematico com personagens caracterizados,
interagindo de maneira lddica e encantadora com os visitantes, levando arte, alegria e magia ao ambiente. O momento
foi concluido com a condugao do Papai Noel em um veiculo especialmente estilizado até a Casa do Papai Noel, que foi
oficialmente aberta aos visitantes. A abertura ao publico em geral ocorreu no dia 14 de novembro, igualmente marcada
pela presenca do governador e da primeira-dama, iniciando o funcionamento didrio das atividades da Vila do Papai
Noel e de toda a programacdo da 12 Etapa do Natal do Bem.

Além das atividades de abertura, o Natal do Bem oferece, diariamente, uma programacao diversificada que encanta
visitantes de todas as idades. O evento conta com personagens natalinos, caracterizados com figurinos elaborados, que
interagem com o publico e proporcionam momentos de magia e alegria para criancas e adultos. A Vila dos Brinquedos
dispde de camas elasticas e inflaveis para as criancas, enquanto a Vila Gelada traz o charme da neve artificial, criando
uma experiéncia ludica e imersiva. Ha ainda a distribuicdo gratuita de pipoca e algodao-doce, preparados na hora e
oferecidos a todos os visitantes. O circuito cenografico inclui diversas casinhas natalinas e um coreto em tamanho real,
qgue reforcam a atmosfera de encantamento e tornam o ambiente ainda mais imersivo. A Vila GastronOmica
complementa a experiéncia, oferecendo um amplo espaco com diversas op¢des de alimentacdo. No Palacio da Musica
e no coreto da Vila de Natal, o publico desfruta de atracdes artisticas e culturais diarias, incluindo apresentacdes
musicais, intervencdes cénicas e performances temdticas. O complexo conta também com carrossel, roda-gigante e
trenzinho, que funcionam diariamente durante todo o evento, além de receberem o Pocket Show, ampliando a
diversdo e garantindo momentos especiais para as criangas.

Visando proporcionar uma programacdo de alta qualidade e atragdes que encantem as familias goianienses —
especialmente as criangas — a OVG estabeleceu importantes parcerias e, ao longo deste més, contou com uma ampla
diversidade de shows, apresenta¢des musicais e performances culturais. Entre os destaques estiveram: Estreia Natal
de Encantos — OVG, Coro Italiano Toscanelli, Coral Labor in Canto — TRT, CEPI Sebastido Franca / CEPMG Major Oscar
Alvelos, Coral Vozes SME —Vozes em Canto, Projeto MuDangas — Hidrolandia / Colégio Marista, Escola Fonte do Saber,
Vocal Onix, Nalu Prado, Projeto Propeb, Coral Infantil Santa Edwirges, Paz — A Cantata de Goids — OVG, Orquestra
Filarmonica de Goias, Orquestra Sinfonica de Goiania, Escola Génesis, Escola Adventista Vila Nova, Banda Sinfonica
Basileu Franga, Natal Encantos — OVG, Escola Adventista Novo Mundo, Taiane Luz, Patocan Trio, Claudio Luz Quarteto,
Chico Aafa, Sdo Elas, Lucas Batalha, Banda Baido de Dois, Guaid — “O Chorinho Natalino”, Natal in Trio, Quarteto Sax
Gyn, Banda Inclusiva Luar, Natd Milhomen, Lucas Morais e Gabriella Melo, Son Latino, Regional Taioba e Eduardo
Machado. A variedade de atragdes reforgou o compromisso da OVG com a promogao da cultura, do acesso democratico
ao entretenimento e da criagdo de experiéncias que despertam emocgdo, encantamento e integracdao entre os
visitantes.

Para garantir o pleno funcionamento da estrutura e das atra¢gdes do evento, a OVG contratou 80 colaboradores
tempordrios, responsdveis por apoiar as atividades didrias de organiza¢do, manuten¢ao e atendimento ao publico,
contribuindo diretamente para a qualidade da experiéncia oferecida aos visitantes. A SANEAGO (Saneamento de Goias
S.A.) e a Secretaria da Retomada também foram importantes parceiras, oferecendo diversas modalidades de
entretenimento e ampliando as opg¢des de vivéncia para o publico presente.

Com o objetivo de facilitar o acesso das familias de todas as regides da cidade, a Rede Metropolitana de Transportes
Coletivos (RedeMob) criou linhas exclusivas de 6nibus para o evento, com saidas dos terminais Praca da Biblia e Isiddria.
Além disso, disponibilizou linhas gratuitas com partida do Flamboyant Shopping e da Praca Civica, garantindo
mobilidade eficiente e acessivel aos visitantes.
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No que diz respeito ao financiamento, além dos recursos previstos no Contrato de Gestdo, o Natal do Bem contou com
o apoio de importantes patrocinadores, entre eles: Saneamento de Goias S.A. (SANEAGO), O Boticario, Flamboyant
Shopping, Instituto Flamboyant, Sistema OCB/GO, Equatorial Energia e Federacdo das Industrias do Estado de Goias
(FIEG). A contribuicdo dessas instituicdes reforcou o compromisso conjunto com a promocgdo de cultura, lazer e
integracdo social durante todo o evento.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e
OVG (Anexo IV), os Indicadores de Gestao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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A abertura oficial do Natal do Bem ocorreu no dia 13 de

novembro, em um preview destinado a prefeitos, Cantata de Natal, brilhantemente apresentada pelo Coro
primeiras-damas, autoridades, patrocinadores e Infantil do Instituto Gustav Ritter
imprensa
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Abertura oficial para o publico em 14 de novembro com
a presenca do governador e da primeira-dama

As apresentacdes do desfile trouxeram beleza, danca e
muita animacdo para o publico presente

O desfile encantou o publico com apresentagdes cheias de
ritmo, brilho e espirito natalino

A grande arvore brilhou intensamente e se tornou um
dos pontos mais admirados do Natal do Bem

Arvore do Acendimento em um show encantador que ilumina
o Natal do Bem e emociona o publico
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Estacionamento lotado mostrando o grande publico Imagem do atendimento cuidadoso da equipe de satde no
gue prestigia o evento Posto Médico do Natal do Bem.

Um espetdculo de graca e delicadeza no Paldcio da
Musica

. Ll :
Luzes, gente e alegria na Tenda Cristal transformando | Pediram neve e a Vila Gelada atendeu, o brilho nos olhos diz
a noite em puro brilho tudo
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