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ORGANIZACAC
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV
ESPACO BEM VIVER | - EBV |
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il
ESPACO BEM VIVER Il - EBV III

ESTADO,
DE GOIAS

ESPACO BEM VIVER 111 (EBV I11)

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADES EXECUTORAS: CENTRO DE IDOSOS SAGRADA
FAMILIA (CISF), CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA (CIVV), ESPACO BEM VIVER | (EBV 1), ESPACO BEM VIVER Il (EBV II) e

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos atendidos/més 450 482
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 400 380
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 320 320
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 300 302
ESPACO BEM VIVER Il - EBV 1lI Nuamero idosos atendidos/més 300 256

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEX

CENTRO DIA

IDADE

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICAGAO

METAS FiSICAS

Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos atendidos/més 30 29
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 15 18
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Nuamero idosos atendidos/més 30 17

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista

Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF

Nuimero idosos moradores/més

68

67




PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSO;:?GRADA FAMILIA - Numero idosos moradores/més 30 26
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 24 24
ESPACO BEM VIVER Il - EBV 1l Namero idosos atendidos/més 24 10

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGCAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: Em outubro, os resultados foram alcancados em trés unidades que ofertam o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para a Pessoa Idosa, totalizando 107% da meta prevista no Centro de Idosos Sagrada Familia
(CISF); 100% no Espaco Bem Viver | (EBV 1); e 101% no Espaco Bem Viver Il (EBV Il). No Centro de Idosos Vila Vida (CIVV),
devido a queda da frequéncia em algumas atividades ofertadas, a meta alcancou 95% do previsto. Ja no Espaco Bem Viver
Il (EBV Ill), em fungdo do aumento progressivo da meta, mesmo com a realizagdo de busca ativa, os cadastros ainda nao
foram suficientes para o seu cumprimento, chegando a 85% da pactuacao.

Medidas implementadas/a implementar: No CIVV, continua-se trabalhando na implanta¢do de novas atividades para
restabelecer o engajamento das pessoas cadastradas. Em relacdo ao EBV Ill, a equipe tem realizado busca ativa no territorio
para agregar mais frequentadores a modalidade.

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2025.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: O Espago Bem Viver | (EBV 1) alcangou 120% da meta prevista. No Centro de ldosos Sagrada Familia (CISF), a meta
foi mantida em 97%, pois houve um desligamento e um novo acolhimento. No Espaco Bem Viver Il (EBV 1l), foram iniciados
os servigos do Centro Dia com 17 idosos acolhidos no més, alcangando 57% da meta prevista. Nesse periodo inicial, a equipe
técnica tem se dedicado a organiza¢do, adaptacdo e adequagao dos espagos, rotinas e procedimentos, a fim de garantir
que o servico seja ofertado de maneira segura, estruturada e de qualidade, conforme as diretrizes institucionais para as
pessoas idosas acolhidas.

Medidas implementadas/a implementar: Nas unidades CISF e EBV I, as equipes continuam com a anélise das solicitagdes
e realizacdo de visitas, seguindo a ordem cronoldgica, para efetivacdo de novas admissdes.

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2025 (CISF); Dezembro / 2025 (EBV II).

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: A modalidade recebeu dois idosos da Casa Lar para acompanhamento temporario, diante da necessidade de
recuperacdo no periodo pds-operatério; foi efetivado um acolhimento neste més; e um idoso retornou a modalidade de
origem, mas infelizmente também registramos um 6ébito, ficando a meta com 99% de realizagao.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe multiprofissional continua realizando as visitas e analises das
solicitagdes seguindo a ordem cronoldgica.

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2025.




PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: O Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) atingiu 100% da meta proposta. No Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), a
meta ficou em 87%, pois embora a equipe tenha concluido processos de solicitacdo de vagas com parecer favordvel, os
novos beneficidrios ainda ndo conseguiram concluir os exames admissionais. Além disso, ocorreu 01 desligamento em razao
da idosa ter retornado aos cuidados da familia, o que é bastante positivo diante do trabalho realizado pela equipe para
fortalecimento dos vinculos familiares. Em relagdo ao Espago Bem Viver Il (EBV Ill), novos acolhimentos foram realizados,
passando de 06 para 10 moradores, o que representa 42% da meta prevista. Diante disso, o processo de acolhimento segue
em andamento, mas demanda tempo, principalmente na realizacdo dos exames admissionais.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe multiprofissional continua realizando as visitas e analises das
solicitagdes seguindo a ordem cronolégica, bem como acompanhando os tramites dos exames admissionais dos idosos
selecionados.

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2025 (CISF e EBV Il1).

3. EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS (SCFV):

Ofertado nas unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espaco Bem Viver | (EBV
1), Espaco Bem Viver Il (EBV Il) e Espaco Bem Viver Il (EBV Ill), o servigo tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situacdes
de risco e de vulnerabilidade social e familiar da pessoa idosa. As acGes desenvolvidas contribuem para o processo de
envelhecimento ativo, saudavel e auténomo, por meio de a¢cGes promotoras de qualidade de vida e saude, além do estimulo
a independéncia funcional do idoso e do fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV, através de suas acdes, tem colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a reducdo do isolamento
social e do abrigamento institucional e, consequentemente, mantendo-as mais ativas, com capacidade funcional,
autonomia e vinculos familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram oferecidos os seguintes
atendimentos/atividades:

Tabela 1: Servigos Realizados nos SCFV

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos

Atendimento do Servigo Social 751

Atendimento da Psicologia 1.058
Atividades Fisicas 9.759
Atividades Socioeducativas 1.226
Atividades Socioculturais 3.688
Atividades de Inclusdo Digital 1.409

Outros Servigos Quantidade

Alimentacdo 13.865
Beneficios ofertados pela OVG 359

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A atuacdo do Servico Social abrange o acompanhamento dos usudrios no ingresso e permanéncia nas atividades oferecidas,
sendo responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para
possiveis resolucoes.
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As acOes englobam as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento as necessidades basicas
e acesso e garantia de direitos, por meio de acolhimento, escuta ativa, acompanhamento, orienta¢des, encaminhamentos,
visitas domiciliares, articulagdo com a rede (equipamentos socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica)
e visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social e fortalecendo a convivéncia
familiar e comunitdria. Assim, foram atendidas conforme detalhamento abaixo:

Tabela 2: Atendimento do Servico Social

Atendimento do Servigo Social CISF Civv EBVI | EBVII | EBVIII | TOTAL
Pessoas ldosas 20 220 227 114 101 682
Atendimentos Individuais 20 220 227 104 52 623
Familias 2 8 17 10 2 39
Atendimentos as Familias 2 8 90 10 4 114
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 52 0 27 49 128
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 20 272 227 131 101 751

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, tais como escuta ativa, rodas de conversas e grupos psicoterapéuticos, dentre outros, com o objetivo
de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou
aumento da autoestima. Algumas atividades também sdo estendidas as familias, com o intuito de fortalecer os vinculos
familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicolégico das pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més, foram
realizados:

Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF civv EBVI | EBvi | EBVII | totaAL
Pessoas ldosas 129 239 158 76 34 636
Atendimentos Individuais 135 274 46 65 6 526
Familias 8 2 5 3 0 18
Atendimentos as Familias 19 2 5 4 0 30
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 126 35 332 11 28 532
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 261 309 378 76 34 1.058

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar a
evitar ou minimizar a perda da forga e coordenagdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa, além
de promover a convivéncia e momentos recreativos. Neste més, foram ministrados os seguintes exercicios:

Tabela 4: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas csF | avv | eBvl | esvil | EBVIIL toTAL

Pilates N de participagdo (frequéncia) 275 347 611 400 495 2.128

Hidroginastica N2 de participacdo (frequéncia) | 2.530 | 1.292 | 1.220 995 0 6.037
Treinamento Funcional N de participagdo (frequéncia) 294 79 66 283 104 826
Danca N de participagao (frequéncia) 94 242 108 110 214 768

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 9.759
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Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades com o intuito de promover a¢des socioeducativas para suprir suas necessidades de
reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usudrios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de
palestra, roda de conversa e debate.

Neste més, foram trabalhados os seguintes temas: “Envelhecimento Saudavel”, “Alimentacdo e Longevidade”, “Outubro
Rosa”, “Sementes que Ficam”, “O Valor que Ainda Vive em Mim”, "Saude Bucal da Pessoa ldosa", "Prevencdo de quedas"”,
“Prevenc3o da Obesidade”, “Satude intima da Mulher 60+”, “Emogdes e Autoestima”, “Memdria e Atencdo” e “Direitos das
Pessoas Idosas”. Além disso, foi realizado um Sarau em comemoragdo ao Dia do Poeta e no CISF o evento Envelhecendo
Zen, em parceria com a SECTI, idealizado por Rachel Melo. A atividade contou com praticas meditativas, momentos de
reflexdo sobre o processo de envelhecimento e sorteio de 50 livros “Envelhecendo Zen”.

Tabela 5: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF | civv | EBVI | EBV NI | EBVIIL | TOTAL
0 =
Palestra, Roda de N2 de par‘flcn?agao 242 70 129 302 483 1226
Conversa e Debate (frequéncia)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 1.226

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida proprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas populares, tradicionais e locais, valorizando-os num contexto social mais
amplo;

e Aproduc¢do de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significagdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemorag¢des relacionados as datas tematicas do més; atividades
artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e atividades ludicas, que trabalham aspectos cognitivos com a

finalidade de exercitar meméria, raciocinio, orientacdo de tempo e espaco.

Tabela 6: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais cisF | civv | EBvI | EBvI | EBVIIL T toTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 170 335 301 278 206 1.290
Artesanato (atividades N2 de participagdo

. a . 92 112 190 223 436 1.053
manuais) (frequéncia)

N2 de participagdo

Cozinha Terapéutica . 42 8 12 8 2 72
(frequéncia)
—y— — 0 =~
Culturais (Cinema, musica e N2 de par‘Anapagao 368 18 35 149 108 678
teatro) (frequéncia)
— P - 0 =~
,.AtlAwd.ades.Ludlcas (|EItl.,ll’a, N2 de parpupagao 100 199 122 99 75 595
dindmica e jogos educativos) (frequéncia)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 3.688

Atividades de Inclusao Digital
As agdes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso das ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usudrio. Foram trabalhados em grupos e/ou individualmente,
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adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades/contelddos ministrados: Uso do Gmail,
com foco em criagdo, envio e organizagdo de mensagens, além do uso de marcadores.

Foram realizadas oficinas para o uso do smartphone, com énfase nas configuracdes basicas (Wi-Fi, Bluetooth, notificacses,
brilho, volume e privacidade), bem como na personalizacdo do aparelho (alterar papel de parede, configurar toques e
ajustar privacidade), configuracdes de Whatsapp; utilizar o calendario do smartphone para organizar compromissos e
lembretes, favorecendo a independéncia na rotina didria; servicos on-line: acesso e navegacao pelos portais da Saneago e
Equatorial para emissdo de contas e consultas de servigos; compras on-line: passo a passo para realizar compras seguras
na Shopee, com dicas sobre pesquisa de produtos, comparacgao de precos e acompanhamento de pedidos; e uso de Redes
Sociais.

Em parceria com a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Goids (SECTI-GO) estd sendo realizado o
projeto “Curso de Informdtica Cidadao Tech” nas unidades EBV | e CISF, com atividades de inclusdo digital e nogGes gerais
de informatica para pessoas idosas, visando maior autonomia, interagdo social e desenvolvimento de novas habilidades no
uso de computadores e recursos digitais aos participantes.

Tabela 7: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclus3o Digital CISF CIvv EBV I esvil | EBVIIL | totAL
N2 de participacao (frequéncia) 786 148 282 0 193 1.409
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 1.409

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertada pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Espaco Bem Viver | (EBV |) e Espaco Bem Viver Il (EBV II), a
modalidade tem o trabalho voltado a protecao social e ao atendimento de pessoas idosas acima dos 60 anos de idade, por
meio do apoio e suporte as atividades da vida diadria (AVD) no periodo diurno, bem como a atividades fisicas adaptadas,
acGes culturais, recreativas e festivas, proporcionando atengao integral e a permanéncia da pessoa idosa com sua familia,
com a proposta de fortalecer vinculos, proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar em todos os cuidados.

As atividades realizadas no Centro Dia resultam na reducdo de situa¢des de isolamento social e de abrigamento
institucional, na protecdo social as familias, na diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores/familiares, advinda da prestacdo
continuada de cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminuicdo das viola¢des de direitos e na
melhoria da qualidade de vida do idoso e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 8: Servigos realizados no Centro Dia

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 554
Atendimento da Psicologia 385
Atividades Fisicas 348
Atividades Socioeducativas 166
Atividades Socioculturais 662
Atividades de Musicoterapia 225
Atividades de Inclusao Digital 111
Atividades de Promogdo e Atencdo a Saude 2.075
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Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢cdes 4.770
N2 de Refei¢cdes Especiais 226
Ne de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 290
Beneficios ofertados pela OVG 61

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social atua com o intuito de prevenir e/ou reduzir violagdes de direitos e assegurar a convivéncia
familiar e comunitaria, por meio de atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel
familiar, a fim de reduzir a evolugdo de abrigamento em ILPI e corroborando para melhoria da qualidade de vida da pessoa
idosa.

O profissional da drea é responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar, bem como realizar avaliacdo de
acolhimento junto com a equipe multiprofissional, realizar atendimentos individuais, dando suporte conforme as
necessidades e acesso aos direitos, por meio de acompanhamento, orientacdes, encaminhamentos, articulacdo com a rede
(equipamentos socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros,
visando prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria.

Tabela 9: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atividades de Atendimento do Servigo Social CISF EBV I EBV Il TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 29 17 17 63
Atendimentos individuais 466 17 66 549
Familias 29 13 17 59
Atendimentos as Familias 49 77 62 188
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 0 5 5
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 466 17 71 554

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de agdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e a seus familiares, por meio de atendimentos individuais e grupos psicoterapéuticos, voltados ao auxilio e conforto sobre
a finitude da vida, dentre outros, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de
valorizagdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima. Algumas atividades também sdo estendidas as
familias, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicoldgico das pessoas
idosas atendidas. Assim, durante o més, foram atendidas:

Tabela 10: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF EBV | EBV Il TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 29 17 11 57
Atendimentos individuais 137 22 11 170
Familias 3 17 5 25
Atendimentos as Familias 3 17 17 37
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 165 50 0 215
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 302 72 11 385

14




Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
saudaveis e auxiliar para evitar ou minimizar a perda da forca e da coordenagdo motora, corroborando para diminuir quedas
e visando uma melhor qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados

exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 11: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF EBV | TOTAL
Hidroginastica N de participacdo (frequéncia) 40 14 54
Treinamento Funcional N2 de participagdo (frequéncia) 75 202 277
Danca N2 de participacdo (frequéncia) 115 233 17
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 348

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas, a fim de
suprir necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usudrios, enquanto sujeitos de direitos,
realizados através de rodas de conversas de integracdo, palestras e debates educativos, com os seguintes temas:

“Envelhecimento Saudavel”, “O Valor da Vida”, “Quem sou eu?”, “Outubro Rosa”, “Sementes que Ficam”, “O Valor que
Ainda Vive em Mim” e “Direitos das Pessoas ldosas”.

Tabela 12: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF EBV I EBVII TOTAL
0 =~
Palestra, Roda de Conversa N2 de parPupagao 111 38 17 166
e Debate (frequéncia)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 166

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida prdprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de produgao e significacao dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas populares, tradicionais e locais, valorizando-os num contexto social mais
amplo;

e Aprodugdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significagdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e Iudicas, por meio de sessdo de cinema,
apresentacdao musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios temdaticos para coordenagao motora,
estimulo da memodria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do
processo de envelhecimento e prevengdo de deméncia.

Tabela 13: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF EBV | EBV II TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 28 17 0 45
Artesanato (atividades manuais) | N2 de participag¢do (frequéncia) 108 9 177 294
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Atividades Socioculturais CISF EBV I EBV Il TOTAL

Cozinha Terapéutica N2 de participacdo (frequéncia) 11 8 0 19
Culturais (Cinema, msica e N2 de participacdo (frequéncia) 40 9 17 66
teatro)
AtlAwd.ades.Ludlcas (|eltl.,||’a, N de participacdo (frequéncia) 153 49 36 238
dindmica e jogos educativos)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 662

Atividades de Musicoterapia

As atividades promovem melhoria a saude cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
membdria, a atencdo e a concentracdo, e pode ajudar a reduzir sintomas de depressao, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interacdo social e melhora a expressdo corporal e a comunicacdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e saudavel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma
abordagem lldica e participativa, utilizando-se:

e Cancoes familiares e significativas: Para estimular memdrias e facilitar a adesao dos participantes;
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interagdo, somados a caixa

de som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 14: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF EBV | EBV II TOTAL
N de participacdo (frequéncia) 123 77 25 225
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 225

Atividades de Inclusao Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos e/ou individualmente,
adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Uso do celular e aplicativos de
mensagens e chamadas telefonicas, facilitando o contato com familiares e amigos, a fim de promover a intera¢do social e
reduzir o isolamento.

Tabela 15: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF EBV I TOTAL
N2 de participacdo (frequéncia) 56 55 111
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 111

Atividades de Promogdo e Atengao a Saude

Realizadas por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo com o objetivo de orientar os cuidados, atuar
preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reuniGes técnicas e estudos de casos semanais com a
equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimentos de forma individualizada, de
acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuagao:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagndstico fisioterapéutico por meio
das avaliagdes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias e melhorar
condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conserva¢do da capacidade
funcional, com melhora da coordenacdo, propriocepcdo, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor,
fungdo respiratéria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevencdo de patologias e um envelhecimento
com melhor qualidade;
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e Cuidador de Idosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades didrias das pessoas idosas atendidas, ajudando na
deambulacdo e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal, na
troca de fraldas, verificacdo de sinais vitais, supervisionando a administracao de medicamentos conforme prescricao
médica e avaliacdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as areas quando necessario;

e Nutricdo: Realizou avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refei¢des diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel.

Tabela 16: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude CISF EBV I EBV I TOTAL
. ) Pessoas ldosas Atendidas 27 17 15 59
Fisioterapia
N2 de atendimentos 144 261 117 522
Pessoas Idosas Atendidas 29 17 17 63
Cuidadores
N2 de atendimentos 734 213 17 964
) Pessoas ldosas Atendidas 29 17 16 62
Nutricao
N2 de atendimentos 413 110 66 589
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 2.075

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI):

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a pessoa idosa com idade igual ou superior a 60
anos, o servico oferece protecdo social especial de alta complexidade através do acolhimento institucional. Nesta
perspectiva, sdo desenvolvidas atividades visando a garantia de direitos, a estimulacdo e reabilitacdo biopsicossocial, a
qualidade de vida e a reintegracdo social, familiar e comunitdria da pessoa idosa, com qualidade técnica, lazer, cultura e
artes, conforme a descri¢dao abaixo:

Tabela 17: Servigos realizados na ILPI

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 230
Atendimento da Psicologia 511
Atividades Fisicas 119
Atividades Socioeducativas 74
Atividades Socioculturais 657
Atividades de Musicoterapia 164
Atividades de Inclusdo Digital 57
Atividades de Promocgdo e Atengdo a Saude 33.515
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢des 5.963
N2 de Refei¢cdes Especiais 3.380
N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 9.701
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Buscando o fortalecimento de vinculos familiares e com o intuito de garantir os direitos dos assistidos, a equipe do Servico
Social realizou 0 acompanhamento dos acolhidos na ILPI, interagindo e dando suporte conforme as limitacdes de cada um,
fez o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar, bem como avaliacbes de acolhimento junto com a equipe
multiprofissional, acompanhamentos, orienta¢des, encaminhamentos, articulacgdo com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica), visitas institucionais, atualizacdo de cadastros, dentre
outros.

Tabela 18: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servigo Social

Atendimento do Servigo Social ILPI
Pessoas Idosas Atendidas 64
Atendimentos Individuais 230
Familias 52
Atendimentos as Familias 123

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado através de acbes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e de seus
familiares, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo,
colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas atividades a familia, com o intuito de
fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicolégico das pessoas idosas atendidas.
Durante o més, foram realizados atendimentos individuais a usuarios e suas familias:

Tabela 19: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia ILPI
Pessoas ldosas Atendidas 63
Atendimentos individuais 436
Familias 22
Atendimentos as Familias 30
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 75
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 511

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
sauddveis e contribuir para reduc¢do da perda de for¢a e da coordenagao motora, corroborando para diminuir quedas e
visando uma melhor qualidade de vida. Além de promover a convivéncia e momentos recreativos, foram ministrados
exercicios adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 20: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - ILPI

Treinamento Funcional N2 de participagdo (frequéncia) 119

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 119

Atividades Socioeducativas
Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢bes socioeducativas com os
usudrios e suas familias, a fim de suprir necessidades de reprodugdo social de vida individual e familiar, centradas nos

18




usudrios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de roda de conversa integradas, palestras e debates educativos,
com os seguintes temas: “Envelhecimento Saudavel”, “O Valor da Vida”, “Quem sou eu?”, “Outubro Rosa”, “Sementes que
Ficam”, “O Valor que Ainda Vive em Mim” e “Direitos das Pessoas Idosas”.

Tabela 21: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas - ILPI

Palestra, Roda de Conversa e o e al
Debate Ne de participacdo (frequéncia) 74
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 74

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida proprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producdo e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas populares, tradicionais e locais, valorizando-os num contexto social mais
amplo;

e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significacdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracgdes relacionados as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e lddicas, por meio de sessdo de cinema,
apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios temdaticos para coordenagdo motora,
estimulo da memdria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do
processo de envelhecimento e prevenc¢do de deméncia.

Tabela 22: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais - ILPI

Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 64
Artesanato (atividades manuais) N2 de participacdo (frequéncia) 135
Cozinha Terapéutica N2 de participacado (frequéncia) 10
Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de participagdo (frequéncia) 62
Atividadesj(l.)t';c(ﬂ)isczzfjlce;?\z;)dinémica € N2 de participagdo (frequéncia) 386
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 657

Atividades de Musicoterapia

As atividades promovem melhoria a saude cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
memodria, a atencdo, concentracdo e pode ajudar a reduzir sintomas de depressdo, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interagdo social e melhora a expressdo corporal e a comunicacdo, sendo uma ferramenta valiosa para o
envelhecimento ativo e saudavel.

As atividades foram realizadas em formato de encontros individuais e grupais, adotando uma abordagem lidica e
participativa, utilizando-se de:

e Cancoes familiares e significativas: Para estimular memorias e facilitar a adesdo dos participantes;
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdao desempenharam um papel central na intera¢do, somados a caixa
de som para potencializar a experiéncia sonora.
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Tabela 23: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia ILPI
Ne de participacdo (frequéncia) 164
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 164

Atividades de Inclusdo Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos e/ou individualmente,
adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Auxilio em ligacGes telefonicas;
orientagdes sobre o uso do celular, tais como o uso de aplicativos streamings de musica e videos (Spotify e Youtube), visando
reduzir o isolamento social, facilitando o contato com familiares e amigos por meio de redes sociais e videochamadas,
promovendo a conexdo com o mundo exterior.

Tabela 24: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusao Digital ILPI
N de participacdo (frequéncia) 57
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 57

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Realizadas por profissionais da area da saide em diversas especialidades, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo, com o objetivo de orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Também foram
realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as
condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue
detalhamento de cada 4rea de atuacdo:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais para diagndstico fisioterapéutico e, por meio das avaliacdes,
protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratdrias e melhorar a condi¢do
fisico-funcional global. Dentre os beneficios, destacamos a conservagao da capacidade funcional, com melhora da
coordenacdo, propriocepcao, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor, funcdo respiratodria,
vascular, integracdo sensorial, como também a prevencdo de patologias e um envelhecimento com melhor
qualidade;

e Cuidador de Idosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades diarias das pessoas idosas atendidas, ajudando
na deambulagdo e transferéncia de locais, na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal, na troca
de fraldas, verificagdo de sinais vitais, supervisionando a administragdo de medicamentos conforme prescri¢ao
médica e avaliagdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as dreas quando necessario;

e Enfermagem: Prestou cuidados visando a promog¢do e aten¢do a saude, conforme a necessidades de cada
morador, como administragdo de medicamentos conforme prescricdo médica; afericdo de sinais vitais e
realizagdo de curativos de rotina. Em caso de intercorréncias, a enfermeira plantonista avalia, toma providéncias
e aciona as areas quando necessario;

e Geriatria: Realizou os atendimentos médicos (programados, AGA, intercorréncia e reavaliagdo) de forma
individualizada, ajustes de prescricdo, solicitagdo de exames laboratoriais/imagem e encaminhamentos a
especialistas ou unidades de pronto atendimento. Também foram checados e registrados nos prontudrios as
evolugdes, exames, prescri¢cdes e relatdrios de outros servigos e os solicitados neste servico. Pessoas idosas com
lesBes por pressdo foram avaliadas quanto a evolugdo das feridas, sendo orientado a equipe de Enfermagem o
curativo. As receitas de medicagdes de uso continuo foram renovadas para a Farmdcia;

e Odontologia: Foram realizados atendimentos no consultério e a beira do leito, focados na manutencgao da higiene
e no tratamento dos parcialmente dentados, a fim de garantir o bem-estar e a saude bucal dos idosos,
assegurando que recebam o cuidado adequado;

e Nutricdo: Realizacdo de avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicdes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
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adequacao do estado nutricional, manutencao da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel;

e Fonoaudiologia: Reavalia¢bes dos idosos, mediante demanda de ajuste do mapa de alimentagdo/consisténcias e
necessidades de espessamentos em liquidos finos, mantido o gerenciamento e acompanhamento de ingesta oral
diariamente em refeitdrio e atendimentos individuais, tanto no préprio refeitério, no consultério ou até mesmo
no leito, quando idoso ndo apresenta condi¢des para ser conduzido de maneira segura;

e Higiene e Beleza: Auxilia as pessoas idosas na higiene pessoal, realizando cortes de cabelo e tintura, barba,
cuidados com as unhas, focando principalmente na prevencdao de doencgas e manutencao da autoestima.

Tabela 25: Atividades de Promocdo e Atengao a Saude

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude - ILPI
o ) Pessoas Idosas 58
Fisioterapia
Atendimentos 215
Pessoas Idosas 67
Cuidadores
Atendimentos 10.249
Pessoas Idosas 67
Enfermagem
Atendimentos 21.113
i Pessoas Idosas 67
Médica-Geriatra
Atendimentos 175
Pessoas Idosas 60
Odontologia
Atendimentos 104
. Pessoas ldosas 67
Nutrigcao
Atendimentos 1.167
Pessoas Idosas 40
Fonoaudiologia Atendimentos 235
Pessoas Idosas 65
Higiene e Beleza
Atendimentos 257
Total de Atendimentos 33.515

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA
LAR:

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) e Espago Bem Viver Il (EBV 1ll), o
servigo é voltado ao atendimento de pessoas idosas independentes na realizagdo das atividades de vida diaria (AVDs), com
autonomia funcional e que se encontram em situacdo de abandono, ameacga ou violacdo de direitos, necessitando de
acolhimento institucional em regime domiciliar.

O servigo prestado pela equipe tem contribuido para a reducdo das violagGes de direitos e para a inser¢do nos servicos de
politicas setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, promovendo a autonomia e a independéncia,
dentro dos limites individuais, e elevando a qualidade de vida e o bem-estar multidimensional. A partir disso, com o objetivo
de garantir seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram desenvolvidas as seguintes atividades:
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Tabela 26: Servicos realizados na Casa Lar

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 734
Atendimento da Psicologia 398
Atividades Fisicas 228
Atividades Socioeducativas 158
Atividades Socioculturais 371
Atividades de Musicoterapia 45
Atividades de Inclusao Digital 83
Atividades de Promocgdo e Atengdo a Saude 5.364

Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo 1.440
Beneficios ofertados pela OVG 64

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servigo Social tem efetuado o acompanhamento social dos moradores diariamente com o objetivo de fortalecer
os vinculos familiar e comunitario da pessoa idosa, promover a garantia de direitos e inser¢do nas politicas publicas, por
meio de atendimento individual, acompanhamento, orienta¢cdes, encaminhamentos e articulacio com a rede
(equipamentos socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica), contribuindo para a preservacdo da
autonomia. Nessa perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do
papel familiar e fortalecer os vinculos familiares, efetua o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar e realiza
avalia¢des de acolhimento junto com a equipe multiprofissional.

Tabela 27: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servigo Social

Atendimento do Servico Social CISF Civv EBV I TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 26 24 10 60
Atendimentos individuais 477 231 12 720
Familias 4 8 2 14
Atendimentos as Familias 21 2 29
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 8 6 14
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 477 239 18 734

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado por meio de a¢Ges preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e seus familiares,
por meio de atendimentos individuais e nos grupos psicoterapéuticos, com o objetivo de melhorar os estimulos cognitivos
e a socializagdo, melhorar e confortar sobre a finitude da vida, promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao
grupo e de valorizagdo, colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas atividades a familia
com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Tabela 28: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF Civv EBVIIl | TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 26 24 10 60
Atendimentos individuais 122 168 43 333
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Atendimento da Psicologia CISF Clvv EBV Il | TOTAL
Familias 5 3 2 10
Atendimentos as Familias 25 3 2 30
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 33 22 10 65
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 155 190 53 398

Atividades Fisicas

Sao desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga, com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar
para evitar ou minimizar a perda da for¢a e da coordenagao motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa
idosa, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados os exercicios fisicos a seguir:

Tabela 29: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF CIVV |EBV Il |TOTAL
Pilates N2 de participacdo (frequéncia) 18 0 15 33
Hidroginastica N2 de participacdo (frequéncia) 43 11 0 54
Treinamento Funcional N2 de participacdo (frequéncia) 101 0 1 102
Danca N de participacdo (frequéncia) 18 10 11 39

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 180 21 27 228

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas aos usudrios
e suas familias para suprir necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios, enquanto
sujeitos de direitos, realizados através de palestras sobre os temas: “Outubro Rosa”, “Sementes que Ficam” e “O Valor que
Ainda Vive em Mim”.

Além disso, foram realizados um Sarau em comemoragdo ao Dia do Poeta e uma reunido de moradores.

Tabela 30: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF Civv EBV Il TOTAL
Palestra, Roda de Conversa e N2 de participagdo (frequéncia) 92 24 42 158
Debate
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 158

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida prdprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracgdes relacionados as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; atividades culturais e lidicas, por meio de sessdo de cinema, apresenta¢do musical, jogos
socioeducativos, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenag¢do motora, estimulo da memoria,
desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do processo de
envelhecimento e prevencdo de deméncia.
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Tabela 31: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF CIVV | EBVIII | TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas Atendidas 24 23 7 54
Artesanato (atividades manuais) N de participacdo (frequéncia) 43 136 1 180
Cozinha Terapéutica N2 de participag¢do (frequéncia) 8 3 7 18
Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de participagdo (frequéncia) 39 3 8 50
Atividadeesjtl.)t;c;isczsc,jS::e;?\:z;)(jinémica N2 de participagdo (frequéncia) 51 13 5 69
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 165 178 28 371

Atividades de Musicoterapia

As atividades promovem melhoria a saude cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
membdria, a atencdo, a concentracdo e pode ajudar a reduzir sintomas de depressao, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interacdo social e melhora a expressdao corporal e a comunicacdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e sauddvel.

As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem ludica e participativa,
utilizando-se de:

e Cangoes familiares e significativas: Para estimular memdrias e facilitar a adesao dos participantes.
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interagdo, somados a caixa

de som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 32: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF Clvv EBVIII TOTAL
N2 de participacdo (frequéncia) 15 12 18 45
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 45

Atividades de Inclusao Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usudrio. Foram trabalhados em grupos e/ou individualmente,
adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Uso do Gmail, com foco em criacdo,
envio e organizacdo de mensagens, além do uso de marcadores; oficinas para o uso do smartphone, com énfase nas
configuracgGes basicas (Wi-Fi, Bluetooth, notifica¢des, brilho, volume e privacidade), personalizacdo do aparelho (alterar
papel de parede, configurar toques e ajustar privacidade), e configuracdes de Whatsapp; utilizacdo da Play Store para
pesquisar, baixar e instalar aplicativos com seguranca; e introducdo ao uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial.

Tabela 33: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv EBV llI TOTAL
N de participacdo (frequéncia) 36 24 23 83
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 83

Atividades de Promogdo e Atengao a Saude
Realizadas por profissionais da drea da satude, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de
orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Também foram realizadas reunides técnicas e
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estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento
de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuacdo:

e Fisioterapia: Prestou atendimentos individuais aos moradores com o objetivo de realizar diagndstico
fisioterapéutico através das avaliacdes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas,
reumatoldgicas e respiratdrias e melhorar a condi¢do fisico-funcional global;

e Cuidador de Idosos: Realizou rondas didrias aos residentes para monitorar as condi¢ées de saude, quando
necessario verificou sinais vitais, supervisionou a administracdo de medicamentos conforme prescricdo médica e,
em caso de intercorréncias, indicou a enfermeira plantonista para avaliar, tomar providéncias e acionar as areas
conforme a necessidade;

e Odontologia: Atuou na prevencdo de problemas bucais e visando o tratamento e a reabilitacdo oral foi dada
continuidade as visitas domiciliares, fazendo oficinas de escovacao e higieniza¢do de préteses;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados realizando cortes de cabelo, barba e tintura.

Tabela 34: Atividades de Promocdo e Atengdo a Saude

Atividades de Promog¢ao e Atengdo a Saude CISF Clvv EBV Il TOTAL
o ) Pessoas Idosas Atendidas 24 14 8 46
Fisioterapia
N¢ de atendimentos 119 76 53 248
) Pessoas Idosas Atendidas 26 24 10 60
Cuidador de ldosos
N¢ de atendimentos 720 3.283 885 4,888
Pessoas Idosas Atendidas 6 19 0 25
Odontologia
N¢ de atendimentos 12 101 0 113
Pessoas Idosas Atendidas 23 11 0 34
Higiene e Beleza
N¢ de atendimentos 91 24 0 115
Total de Atendimentos 942 3.484 938 5.364

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n? 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2025.

dunc:o Be;st?T Scartezml
Gerente de PlaneJamento

Janine Almeida Silva Zaiden
Diretora de Planejamento e Gestdo
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Robérta Wendgrf de Carvalho

Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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DAS NO MES DE REFERENCIA

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZA

" 4

CISF (ILPI): Atividades Fisicas (Funcional
e alongamento)

CISF (ILPI): Comemoracdo de
aniversario com familiares da pessoa
idosa

CISF ( ILPI / Centro Dia): Atividades
Socioculturais (Atividades ludicas)

7 T
&)

CISF (Casa Lar / SCFV ): Atividades
Socioculturais (Aniversariantes do més)

CISF (Casa Lar / SCFV ): Atividades
Fisicas (Hidroginastica)

CIVV (Casa Lar / SCFV): Atividades
Socioeducativas (Roda de Conversa)

7

CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividades Fisicas (Danga)

CIVV (Casa Lar / SCFV): Atividades Socioculturais (Celebracdo

do Dia da Pessoa Idosa)
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EBV | (SCFV / Centro Dia): Atividades Socioeducativas
(Atividades ludicas)

EBV | (SCFV / Centro Dia): Atividade Socioeducativa
de Conversa sobre Direitos dos |dosos)

(Roda

EBV Il (SCFV): Atividade Socioeducativa (Roda de Conversa)

EBV Il (SCFV / Centro Dia): Atividades Fisicas (Treinamento
Funcional)
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EBV Il (SCFV / Centro Dia):
Atendimento do Servigo Social

EBV Il (SCFV): Atividades
Socioeducativas (Jogos Educativos)

EBV Il (Centro Dia): Atividades
Socioculturais (Atividades ludicas)

‘ ~- | ',A N

EBV Il (SCFV / Casa Lar): Atendimento em grupo da

Psicologia

EBV Il (SCFV / Casa Lar): Atividade Sociocultural (Oficina de

Artesanato)
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1
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EBV IIl (Casa Lar): Musicoterapia

EBV IIl (Casa Lar): Promogdo e Atencdo
a Saude (Fisioterapia)

EBV Il (SCFV / Casa Lar): Atividade
Socioeducativa (Outubro Rosa)
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; EDSETé%?AS
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO
O FUTURO (CJTF) - PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (PJTF)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA E ACOES DE PROMOGAO DA INTEGRACAO AO MUNDOO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 520 781
Tecendo o Futuro/més

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em outubro, o Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) superou a meta estabelecida, alcangando 150% do
previsto, resultado atribuido a busca ativa continua e ao inicio de novos ciclos de oficinas.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) tem como objetivo o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, a
promog¢do de oportunidades de acesso a renda e a integracdao ao mundo do trabalho. O publico-alvo do programa sao
jovens de 12 a 21 anos, oportunizando a¢des para redugdo da vulnerabilidade e risco social.

Os servicos oferecidos e a quantidade de beneficidrios estdo descritos de forma resumida na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resumo dos servigos realizados no PJTF

Servicos oferecidos Quantidade de inscritos nas atividades
Acompanhamento Servigo Social 267
Atendimento de Psicologia 182
Atividades Socioeducativas 559
Atividades Socioculturais 107
Atividades de Inclusdo Digital 327
Atividades Fisicas 262
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Outros Servigos Quantidade
Nutricdo - Refei¢Ges e Lanches 8.487
Beneficios ofertados da OVG 160
Vale-transporte 3.952

No més de outubro, foi registrado o inicio de novas turmas como visto na Tabela 2, abaixo:

Tabela 2: Cursos e oficinas iniciadas no més

. . Quantidade de | Quantidade de
Servicos oferecidos .
beneficidrios Grupos
Inglés - Médulo | Capacitagado 19 2
Oficina em Design Grafico - Mddulo | Capacitacao 8 1
Informatica Fundamental 41 2
Robdtica | 44 3
Robética Il 41 3
Robética lll 33 2
Oficina em Design Grafico - llustracdo Digital 5 1

Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Tabela 3: Atendimentos nos Grupos de Convivéncia

Servigos oferecidos Quantl.d ade de Quantidade de
beneficiarios Grupos
Grupo de Convivéncia 42 2

O Grupo de Convivéncia manteve suas atividades em outubro com foco no eixo tematico da Participagdo Social,
incentivando adolescentes e jovens a se envolverem em decisdes coletivas e a reconhecerem seus papéis no grupo. As
acGes promoveram o sentimento de pertencimento e valorizaram a escuta por meio de dinamicas interativas que
fortaleceram a cooperacdo e o didlogo. Entre as atividades, destacaram-se os jogos “A Cidade Dorme” e “O Impostor”,
que estimularam o raciocinio coletivo, a comunicacdo, a confiangca e proporcionaram momentos de integracdo e
descontragao.

As atividades também incluiram praticas ludicas na quadra de esportes e a produgdo coletiva das decorac¢des de
Halloween, idealizadas e executadas pelos proprios beneficidrios. Essas experiéncias fortaleceram o protagonismo
juvenil e a criatividade, além de incentivarem a convivéncia saudavel e o trabalho em equipe. As a¢Ges reafirmaram o
compromisso do SCFV em oferecer espagos de convivéncia e expressdo, onde os jovens exercitam sua autonomia e
fortalecem vinculos sociais, comunitarios e afetivos.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

. . Quantidade de Quantidade de Familias
Servigos oferecidos .. . -
beneficidrios atendidas (grupo familiar)
Acompanhamento Servico Social 267 73
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O setor de Servico Social desenvolveu acdes de escuta qualificada, orientacdo e acompanhamento sociofamiliar, com
foco no fortalecimento de vinculos e no acesso a direitos. Os atendimentos individuais e coletivos foram realizados com
ética e empatia, possibilitando o acolhimento das demandas dos beneficiarios e suas familias. As entrevistas sociais e o
levantamento socioecondmico seguiram como instrumentos para o ingresso no Programa Juventude Tecendo o Futuro,
permitindo diagndsticos precisos e interven¢bes adequadas ao perfil de cada participante.

As visitas domiciliares e institucionais ampliaram a compreensdo das realidades familiares e fortaleceram a articulacdo
com a rede local, com destaque para a visita ao Colégio Estadual da Policia Militar de Goias do Setor Palmito, que
promoveu a busca ativa e a divulgacdo do Programa.

Além disso, a equipe manteve articulagdo com diversos servicos, como a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) da OVG,
os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o Conselho Tutelar,
viabilizando o atendimento integral das familias. A entrega de beneficios eventuais, como cestas de hortifrutis, alimentos
e filtros de barro, reforcou a dimensdo protetiva das acGes.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Tabela 5: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

. . Quantidade de Quantidade de Familias
Servicos oferecidos . . -
Beneficiarios atendidas (grupo familiar)
Atendimento de Psicologia 182 38

No ambito dos atendimentos de Psicologia, as acdes concentraram-se no acolhimento, escuta ativa e acompanhamento
socioemocional de adolescentes, jovens e familias. As intervencées promoveram o cuidado com a saude mental, o
fortalecimento de vinculos e o desenvolvimento pessoal e social. Foram realizadas entrevistas de perfil com novos
beneficiarios, mediacdes de conflitos e suporte emocional, com foco na escuta empatica e na construcdo de estratégias
de enfrentamento saudaveis.

A psicoeducacdo foi utilizada como ferramenta para fomentar o autoconhecimento e o autocuidado, promovendo
reflexGes sobre as emocgGes e o impacto das atitudes no convivio social. Também foram realizados grupos tematicos
voltados a integracdo, a convivéncia e a promog¢do de competéncias socioemocionais, articulados ao Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e as a¢des de preparacdo para o mundo do trabalho.

As orientacGes e encaminhamentos pertinentes a rede de apoio foram conduzidos conforme as demandas apresentadas.
As acOes do setor demonstraram impacto positivo na autoestima e na autonomia dos beneficidrios, contribuindo para
trajetdrias mais equilibradas e fortalecidas no ambito pessoal, familiar e profissional.

Atividades Socioeducativas e A¢oes de Promogao e Integragdao ao Mundo do Trabalho

Tabela 6: Atendimentos das atividades socioeducativas e de Integragdo ao Mundo do Trabalho

Servicos oferecidos Beneficiarios CpEmiRECBES
Grupos/Turmas
Reunido de Acolhida 19 2
Caminhos para o Futuro 36 1
Encontro da Familia 207 1
Atividade Socioeducativa - Higiene pessoal
. 112 2
e autocuidado
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Quantidade de

Servigos oferecidos Beneficidrios
Grupos/Turmas

Atividade Socioeducativa - Campanha de

Outubro Rosa - Combate ao Cancer de 119 2

Mama e Colo de Utero

Atividade Socioeducativa - Transtornos

Alimentares (Dismérfico Corporal)
TOTAL 559 9

66 1

Foi realizada a reunido de acolhida com os novos beneficiarios do Programa Juventude Tecendo o Futuro, com o objetivo
de apresentar normas de convivéncia, esclarecer regras da unidade e reforcar os beneficios oferecidos. A atividade
incluiu uma dindmica pedagdgica de integracdo, favorecendo o sentimento de pertencimento e a construcdo de vinculos
entre os jovens e a equipe técnica, em um ambiente pautado no respeito, na corresponsabilidade e na valorizacdo da
convivéncia coletiva.

Também foi promovida uma atividade teatral sobre o tema “Higiene Pessoal”, desenvolvida de forma lidica e interativa.
A acdo buscou conscientizar os jovens sobre os cuidados com o corpo, a higiene bucal e a adogdo de habitos saudaveis,
destacando a importancia da prevencdo e do protagonismo juvenil na promogdo da saude.

O Servico Social conduziu a atividade socioeducativa “Prevencdo da Gravidez na Adolescéncia”, em parceria com
académicos de Medicina da Universidade de Rio Verde. O encontro ampliou o conhecimento dos jovens sobre métodos
contraceptivos e Infeccbes Sexualmente Transmissiveis, incentivando o didlogo aberto e a autonomia nas decisGes
relacionadas a saude sexual e reprodutiva.

A equipe de Psicologia, em parceria com o setor de Nutricao, realizou atividade socioeducativa sobre Transtorno
Dismorfico Corporal, abordando os impactos dos padrdes estéticos na autoestima, a comparacao social e a importancia
do equilibrio entre corpo, mente e alimentac¢do saudavel, promovendo reflexdo e autoaceitagao.

Foi realizada atividade socioeducativa em alusdo ao “Outubro Rosa”, voltada a conscientizacdo dos adolescentes sobre
a importancia do autocuidado e da prevencdo ao Cancer de Mama e Colo de Utero. Combinando informacdes acessiveis,
troca de percepcdes e reflexdes sobre salde, corpo e autocuidado, a acdo foi efetivada de modo dinamico e ludico,
fortalecendo a compreensdo dos jovens acerca da relevancia da prevengdo e promovendo o engajamento critico diante
de tematicas de saude que atravessam a vida em comunidade.

O Encontro da Familia, com a tematica “Circo & Brincadeiras - Espetdaculo do Bem”, reuniu apresentac¢des artisticas,
atividades recreativas e oficinas, fortalecendo os vinculos entre beneficiarios, familias e equipe do Centro da Juventude.
A programacao contou com espetaculo circense, oficinas de pipa, baldo e pintura facial, além de pipoca, algod3o-doce,
churros e brinquedos inflaveis.

No eixo Integracdao ao Mundo do Trabalho, o setor de Psicologia atuou na divulgagcdo e orienta¢do para o processo
seletivo de Estagio de Nivel Médio do INSS, auxiliando nas inscri¢des e fortalecendo autonomia, responsabilidade e
autoconfianga dos jovens diante das oportunidades profissionais.

O projeto Caminhos para o Futuro - Jornada Universitaria, em parceria com o Instituto Equatorial, seguiu com oficinas
de Redacdo, Ciéncias Humanas e Matematica, além de workshop sobre manejo do estresse, concluindo o més com uma
cerimbnia de encerramento que reconheceu o empenho e as conquistas dos jovens, reforcando o estimulo ao
desenvolvimento académico e profissional. A iniciativa consolidou-se como um espago de fortalecimento do
protagonismo e da preparagao para os desafios académicos e profissionais, reforcando o papel do Centro da Juventude
como promotor de oportunidades e estimulo ao desenvolvimento integral dos beneficiarios.

Atividades Socioculturais
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Tabela 7: Atendimentos das atividades socioculturais

Servicos oferecidos Beneficidrios Quantidade de Grupos/Turmas

Oficina de Corte e Costura 19 4
Oficina de Trabalhos Manuais e Artesanato 28 4
Oficina de Capacitagdao em Lingua Inglesa | 21 3
Oficina de Capacitagao em Lingua Inglesa Il 16 2
Oficina de Capacitagao em Lingua Inglesa lll 5 1
Oficina de Capacitagdo em Danga 5 1
Oficina Criativa em Danca 13 2

TOTAL 107 17

As Oficinas de Trabalhos Manuais e Artesanato desenvolveram atividades como bordado em fuxico, customizacao de
roupas, ponto cruz em etamine, bico de croché, macramé, pintura em potes de vidro reciclaveis, confeccdo de
amigurumis e decoracdo tematica de Halloween. As propostas valorizaram o artesanato como expressdo cultural e
politica, estimulando reflexdes sobre identidade, economia solidaria e sustentabilidade. O trabalho manual foi utilizado
como recurso de expressdao simbdlica e emocional, favorecendo bem-estar, concentracdo e autoconhecimento,
enguanto as praticas coletivas fortaleceram a cooperacdo e o senso de pertencimento. Em referéncia ao Outubro Rosa,
foram produzidas frases motivacionais e enfeites.

A Oficina Criativa em Danca deu continuidade ao ciclo priorizando o reconhecimento das individualidades e a valorizacao
das expressdes pessoais dos beneficidrios. As aulas exploraram coordenagdo motora, musicalidade e improvisacao,
estimulando a liberdade de movimento e a confianga corporal. Os exercicios de percepgao ritmica e jogos coreograficos
possibilitaram o desenvolvimento da expressividade e o fortalecimento da autoestima.

A Oficina de Capacitacdo em Danga intensificou os ensaios e as criagdes coreograficas em preparacdo para as
apresentacdes realizadas na Unidade. Paralelamente, os beneficidrios participaram de uma vivéncia de criagao autoral,
na qual desenvolveram solos individuais aplicando fundamentos de danga contemporanea, musicalidade e principios do
método Laban. As apresentagdes demonstraram evolugdo técnica e emocional, reforgando o protagonismo dos jovens
e a poténcia da arte como instrumento de transformacgado e pertencimento.

As turmas do Atelié de Costura concluiram a confec¢do de pegas como calgas, vestidos, jaquetas e camisetas, passando
por todas as etapas, da modelagem ao acabamento. O processo ampliou habilidades técnicas e autonomia criativa,
culminando em um desfile que valorizou a dedicagdo dos participantes e reforgou a integra¢do do grupo.

As Oficinas de Lingua Inglesa foram concluidas com avaliagdes orais e escritas, nas quais os beneficidrios demonstraram
habilidades em leitura, escrita e conversagao. O processo reforgou a autoconfianga, o comprometimento e o
reconhecimento dos avangos individuais.

Atividades de Inclusdo Digital

Tabela 8: Atendimentos das atividades de Inclusdo Digital

. . . .. Quantidade de
Servigos oferecidos Beneficiarios
Grupos/Turmas
Curso de Informatica Fundamental 73 4
Robdtica maédulo | 44 3
Robadtica maodulo i 41 3
Robadtica maédulo 111 33 2
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. . L. Quantidade de
Servigos oferecidos Beneficiarios

Grupos/Turmas
Oficina em Inteligéncia Artificial 16 1
Oficina Criativa em Inteligéncia Artificial 38 2
Oficina em Design Grafico - Iniciante 38 3
Oficina em Design Grafico - Intermediario 39 4
Oficina em Design Grafico - llustracdo Digital 5 1
TOTAL 327 23

As atividades de Inclusdo Digital avangcaram de forma expressiva, consolidando o desenvolvimento técnico, criativo e
cognitivo dos beneficiarios. Nas oficinas de Design Grafico com Canva, os encontros foram destinados a conclusdo e
apresentacao do projeto final, o “Video Promocional do Dia das Criangas”, marcando o encerramento do mddulo com a
aplicagdo pratica de conhecimentos como teoria das cores, tipografia, hierarquia visual e narrativa audiovisual. Os videos
foram apresentados em sala, com feedbacks construtivos, evidenciando ganhos em criatividade, dominio técnico e
autonomia digital.

No Mddulo 2 - Branding e ldentidade Visual da Oficina de Design Grafico, os participantes exploraram os conceitos de
marca pessoal, arquétipos e propdsito. As atividades abrangeram desde a criacdo de moodboards e rascunhos até o
desenvolvimento de logotipos, manuais de marca e portfélios digitais no Canva. A experiéncia estimulou a autonomia
criativa e o pensamento estratégico, resultando em producbes autorais de alta qualidade. O destaque do ciclo foi a
exceléncia dos Manuais de Marca, que evidenciaram amadurecimento técnico e sélida compreensao sobre consisténcia
visual e posicionamento no mercado.

A Oficina de Inteligéncia Artificial (IA) seguiu com o propdsito de introduzir conceitos aplicados da tecnologia e sua
relacio com o mundo do trabalho. As aulas abordaram fundamentos praticos de IA, com e sem programacao,
enfatizando seu papel como ferramenta de inovacao e resolucdo de problemas. A oficina contribuiu para desenvolver
raciocinio ldgico, pensamento critico e capacidade de andlise, evidenciando o potencial transformador da IA no
desenvolvimento de competéncias do século XXI.

A Oficina Criativa de IA também integrou teoria, matematica e programacdo na criacdo de protétipos funcionais. Os
participantes foram desafiados a identificar problemas do cotidiano e desenvolver solucGes tecnoldgicas, aplicando
cddigos de programagdo e fortalecendo competéncias como colaboragdo, raciocinio légico e protagonismo.

Teve inicio um novo ciclo das oficinas de Robdtica - Niveis I, Il e Ill, em parceria com a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (SECTI) e o Instituto Federal de Goias (IFGO). As atividades introduziram os beneficiarios a ldgica
computacional, eletrénica e automacgao, estimulando o pensamento cientifico e a resolugdo criativa de problemas. A
divisdo por niveis permitiu avangos conforme o dominio técnico de cada grupo e as turmas iniciaram os preparativos
para novos projetos e protdtipos, consolidando a robdtica como ferramenta educativa integrada a inovagdo e ao
protagonismo juvenil.

Além disso, 2 novas turmas de Informatica Fundamental foram iniciadas, ampliando o acesso as tecnologias e
introduzindo os participantes ao ambiente digital, ao uso de ferramentas basicas e a conteudos como hardware,
software, digitacdo, organizacdo de arquivos e aplicativos de escritdrio. As novas turmas contribuiram para o
aprendizado colaborativo e a autonomia tecnoldgica.

Atividades Fisicas
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Tabela 9: Atendimentos das atividades Fisicas

. . . el Quantidade de
Servicos oferecidos Beneficidrios

Grupos/Turmas
Basquete 20 2
Futsal 54 4
Jiu-Jitsu 26 2
Karaté 22 12
Volei 66 7
Natagao 74 12
TOTAL 262 39

As aulas de Natagdo mantiveram foco na adaptagdo ao meio liquido, com atividades de respiragao controlada, flutuagao
em decubito dorsal e ventral, mergulhos e exercicios educativos dos estilos craw/ e costas. Foram realizados treinos de
pernada, bracada, giros, cambalhotas, respiracao lateral e frontal e saltos, desenvolvendo habilidades motoras e
aprimorando o condicionamento fisico. Além do aspecto técnico, observou-se avango significativo no desenvolvimento
psicossocial dos participantes, com aumento da autoconfiancga, superacdo de medos e fortalecimento da cooperacao,
especialmente em atividades em duplas e revezamentos. As aulas tornaram-se um espaco de socializacdo e acolhimento,
favorecendo autoestima, disciplina e persisténcia.

As atividades de quadra Futsal, Volei e Basquete seguiram com elevada adesdo, consolidando-se como espacos de
convivéncia e aprendizado coletivo. As praticas esportivas priorizaram o desenvolvimento técnico, o trabalho em equipe
e o respeito as regras, promovendo integracao, cooperacao e lazer. Além de melhorar coordenacdao motora, resisténcia
e raciocinio estratégico, as vivéncias esportivas contribuiram para a internalizacdo de valores como empatia, respeito e
espirito coletivo.

Nas aulas de artes marciais, Karaté e Jiu-Jitsu, realizadas em parceria com a Secretaria de Estado de Esporte e Lazer, os
beneficiarios aprofundaram fundamentos de postura, disciplina, concentracdo e controle corporal. As praticas
abordaram principios basicos das modalidades e técnicas de defesa pessoal, estimulando coordenacdo motora, equilibrio
emocional e autocontrole. O treino regular favoreceu autoconfianca, resiliéncia e respeito mutuo, reforcando valores
como superacdo e autocontrole, além de oferecer aos jovens um meio saudavel de expressao e canalizacdo de energia.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividades Fisicas: Karaté Atividades Fisicas: Natacdo Atividades Fisicas: Natagdo

Atividades Socioeducativas e de

Integragdo ao Mundo do Trabalho: Atividades Socioculturais: Oficina de | Atividades Socioeducativas: Encontro
Finalizagdo do projeto Caminhos para Corte e Costura da Familia - Espetaculo do Bem
o Futuro
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Atividades de Inclusdo Digital: Oficina
de Inteligéncia Artificial

Atividades Socioculturais: Oficina de
Trabalhos Manuais e Artesanato

Atividade Socioeducativa: Outubro
Rosa
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML -

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO
O FUTURO (CFJT) - PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO |t 0 S50 oeries S IRers 170 170
O FUTURO - CJTF grar
Luz/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em outubro, o Programa Meninas de Luz (PML) atingiu 100% da meta estabelecida. As a¢des de busca ativa
continuaram sendo realizadas em unidades socioassistenciais, servicos de salde e eventos estaduais, com o objetivo de
ampliar o acolhimento de novas participantes e fortalecer o acompanhamento das jovens ja inseridas no programa. Além
disso, a procura espontdnea manteve-se como uma importante forma de acesso ao servigo.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML), desenvolvido no Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF), é uma agdo voltada
ao acolhimento e ao desenvolvimento integral de gestantes e jovens maes, com idades entre 12 e 21 anos, inscritas ainda
durante o periodo gestacional. Com o objetivo de promover cuidado, suporte e oportunidades, o programa disponibiliza
um conjunto de atendimentos especializados que abrangem as dimensdes fisicas, emocionais e sociais da maternidade.

Por meio dessa proposta, o PML contribui para o bem-estar das participantes, fortalecendo vinculos de pertencimento,
confianga e solidariedade. Além disso, estimula o desenvolvimento sauddvel das criangas e favorece a autonomia e o
empoderamento das jovens maes, consolidando-se como um espago de acolhida, aprendizado e fortalecimento
comunitario.

A Tabela 1, a seguir, apresenta um resumo desses servicos e o nimero de beneficiarias contempladas.
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Tabela 1: Servigos oferecidos no PML

Servicos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas
Acompanhamento Servico Social 139
Atendimento de Psicologia 146
Atividades Socioeducativas e Culturais 142
Orientacdo Nutricional 10
Orientacdo Odontoldgica 9
Atividades Fisicas 114

Grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Em outubro, o Programa Meninas de Luz realizou encontros semanais com os grupos de convivéncia e fortalecimento
de vinculos, voltados aos adolescentes de 15 a 17 anos e jovens de 18 a 21 anos. As atividades envolveram rodas de
conversa, dinamicas, videos educativos, leitura de textos e uso de materiais de campanhas nacionais, promovendo
didlogo, reflexdao e desenvolvimento psicossocial.

Os principais temas abordados foram:
e Sonhos e metas para o futuro: incentivo a continuidade dos estudos;
e Autonomia e responsabilidade: conciliagcdo entre maternidade e adolescéncia;
e Insercdo social e oportunidades: educagdo, qualificacdo e trabalho;

e Autoestima, autoconfianga e autocuidado.

Tabela 2: Grupos de gestantes iniciados no més de outubro

Descricao Data de Inicio Quantidade de Adolescentes/Jovens
Grupo “Familia Fortalecida” 09/10/2025 46
Grupo “Intensivo” 20/10/2025 5

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servico Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servigo Social

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

139 236

O Servico Social desenvolveu um conjunto de agGes voltadas ao fortalecimento da protecdo social e a promocdo da
cidadania das familias atendidas. As atividades concentraram-se na identificacdo e no enfrentamento de situacbes de
vulnerabilidade e risco social, por meio de acolhimento, atendimentos individualizados, visitas domiciliares e atividades
coletivas nos territérios acompanhados.

As acdes em grupo, como rodas de conversa e oficinas tematicas, sdo importantes instrumentos para o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, o incentivo ao protagonismo das adolescentes e jovens maes e o estimulo ao
planejamento de projetos de vida. O acompanhamento social sistematico oferece atengdo especial as gestantes
adolescentes e jovens em situagdo de vulnerabilidade, assegurando suporte integral, prevengao de riscos e promog¢ado
da autonomia.
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Além disso, houve articulacdo permanente com a rede socioassistencial e demais politicas publicas, possibilitando o
encaminhamento das beneficidrias para servigos de protecao social, saude e educac¢do, ampliando o acesso a programas,
beneficios e direitos.

Desta forma, as a¢es da assisténcia social contribuiram de maneira efetiva para o desenvolvimento integral e a inclusdo
social das participantes, promovendo trajetérias mais seguras e emancipatérias.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens
146 154

O Servico de Psicologia promoveu, através de seus atendimentos, o bem-estar emocional e psicoldgico das participantes,
por meio de uma abordagem integral, humanizada e centrada na escuta qualificada, na autonomia e na garantia de
direitos.

Suas ac¢des envolveram o acolhimento e fortalecimento da autoestima, educacdo em direitos e prevencao de violéncias,
atendimento humanizado e integracdo multiprofissional para um cuidado completo as demandas biopsicossociais.
Também se destacaram o estimulo ao vinculo mae-bebé, o desenvolvimento de potencialidades individuais, o apoio
emocional a gestacdo e o acompanhamento continuo frente as demandas especificas das beneficiarias atendidas.

No periodo, foram realizados atendimentos individualizados, escutas familiares, grupos socioeducativos e visitas
domiciliares, fortalecendo a atengdo psicoldgica e o suporte emocional. Além disso, houve articulacdo com a rede de
protecdo social como Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) e servicos de saude, garantindo encaminhamentos e acompanhamentos adequados para a continuidade do
cuidado.

Atividades Socioeducativas e Culturais

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

Ne de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Atividades em Grupos

142 22

As ac¢des socioeducativas foram planejadas para atender gestantes e jovens mdes em situa¢do de vulnerabilidade, por
meio de escuta qualificada, acolhimento humanizado e orientagdao técnica. Em ambiente seguro e acolhedor, as
participantes puderam expressar emogodes, trocar experiéncias e fortalecer vinculos, integrando grupos de convivéncia,
oficinas de artesanato e atividades educativas. Essas iniciativas promoveram o empoderamento feminino e ampliaram
as redes de apoio das beneficiarias.

AcOes do Outubro Rosa foram realizadas com foco na prevenc¢do do cancer de mama e no autocuidado, incluindo palestra
educativa e oficina de artesanato. A Pintura Gestacional promoveu a conexao entre mae e bebé, fortalecendo o vinculo
afetivo. O projeto Familia Fortalecida reuniu gestantes, jovens maes e familiares em atividades sobre cuidado na primeira
infancia, com palestras e oficinas praticas. Oficinas de Artesanato foram realizadas integrando as discussdes realizadas
nos grupos, estimulando criatividades, habilidades psicomotoras e trocas de experiéncias através dos materiais e
instrumentos disponiveis, como por exemplo a ecobag.

Outras a¢Oes de destaque incluiram a Oficina Culindria sobre alimentagdo sauddvel na gestacdo e no pds-parto; a Oficina
de Planejamento Familiar, que abordou métodos contraceptivos e decisGes conscientes sobre seus direitos reprodutivos.
A acdo Parto Seguro ofereceu orientagdes sobre o trabalho de parto e os direitos da gestante, promovendo autonomia
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e confianga, enquanto a atividade sobre AlteracGes Fisioldgicas da Gestacdo ajudou as futuras maes a compreenderem
as transformacGes naturais do corpo e a importancia do autocuidado.

No Centro da Juventude Tecendo o Futuro foi realizado o Encontro da Familia, em celebracdo ao Dia das Criancas,
promovendo momentos de integracdo, alegria e fortalecimento de vinculos entre beneficidrias e familiares. A
programacdo contou com o “Espetdculo do Bem”, apresentagao circense com mensagens de solidariedade e respeito,
qgue envolveu criangas, adolescentes e suas familias. Além disso, oficinas de baldo, pipa, pintura infantil, dentre outras,
foram realizadas, integrando beneficiarios e suas familias em espacos de lazer e cultura.

O Projeto “Rede de Histérias”, apoiado pelo Crianga Esperanca, incentivou a leitura na infancia, destacando seu papel no
desenvolvimento cognitivo e emocional das criangas e valorizando o envolvimento da familia nesse processo. Foram
realizadas Oficinas de Artesanato, dinamicas integrativas e entrega de livros literdrios, cumprindo com os objetivos do

Projeto.

As acoes reforcaram o compromisso do Programa Meninas de Luz com a promogao do cuidado integral, da autonomia
feminina e da construcao de vinculos afetivos saudaveis entre maes, bebés e familias.

Atividades de Promog¢ao do Bem-Estar e Qualidade de Vida
Orientagao Nutricional

Tabela 6: Atendimentos da Nutricao

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

10 3

O setor de Nutricdo desenvolveu agGes voltadas a promogdo da saude e a seguranga alimentar e nutricional das
participantes, por meio de orienta¢Ges individualizadas, atividades socioeducativas e fornecimento de refei¢cdes
balanceadas.

Gestantes e jovens maes receberam orientacdo do estado nutricional, com orienta¢Ges sobre habitos alimentares e
estratégias para otimizar a ingestdo de nutrientes essenciais, prevenindo deficiéncias e promovendo a salide materno-
infantil.

Nas agdes coletivas, destacaram-se as atividades educativas sobre “Introdugao Alimentar: Quando e Como Iniciar”,
voltadas ao incentivo de praticas saudaveis desde a primeira infancia, e as Oficinas de Culinaria e Rodas de Conversa,
que abordaram receitas simples, aproveitamento integral dos alimentos e autonomia alimentar, fortalecendo o
autocuidado nutricional.

Como parte do compromisso com a seguranga alimentar e nutricional, foram oferecidas refei¢des balanceadas, lanches
refor¢ados e almogo durante os encontros. Essa iniciativa, além de contribuir para a melhoria do estado nutricional das
participantes, também promoveu inclusao social, acolhimento e o fortalecimento dos vinculos comunitdrios.

Orientagdo Odontoldgica

Tabela 7: Atendimentos da Odontologia

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

9 1

O setor de Odontologia realizou atendimentos voltados as gestantes, com foco na promogao da saude bucal materno-
infantil. Além das atividades socioeducativas, as participantes receberam orientagdes sobre cuidados bucais durante a
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gestacdo, com énfase na prevencdo de infeccdes, na manutengdo da higiene oral e na relagdo entre a saude bucal da
mde e o bem-estar do bebé. As acbes contribuiram para a prevencdo e o fortalecimento do cuidado continuo e
consciente desde o periodo gestacional.

Atividades Fisicas

Tabela 8: Atendimentos das Atividades Fisicas

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

114 16

O setor de Educacdo Fisica desenvolveu agGes voltadas a promocdo da saude e do bem-estar das gestantes e jovens
maes. Foram realizadas sessdes de alongamento e hidrogindastica, visando melhorar a postura, aliviar dores musculares,
estimular a circulacdo e proporcionar relaxamento. As gestantes receberam orienta¢des sobre a importancia da pratica
regular de exercicios fisicos durante a gestacdo e participaram de uma acdo socioeducativa sobre as alteracdes
hormonais e fisiolégicas do periodo, reforcando os cuidados para uma gestacao mais saudavel.

Para as jovens maes, foram ofertadas atividades de hidroginastica adaptada, incentivando o retorno gradual ao exercicio
e o fortalecimento pds-parto. Também foram realizadas praticas de ofuré e natacdo para bebés, promovendo
relaxamento, estimulo sensorial e fortalecimento do vinculo afetivo. As acdes integradas contribuiram para o cuidado
fisico, emocional e social das mulheres e de seus bebés, fortalecendo uma maternidade ativa e saudavel.

Articulagdes com a Rede, Visitas Técnicas e Parcerias

Estudantes do curso de Medicina da Universidade de Rio Verde (UNIRV) realizaram visita técnica ao Centro da Juventude
Tecendo Futuro, sede dos Programas Meninas de Luz e Tecendo Futuro. A atividade proporcionou uma vivéncia pratica
sobre o funcionamento e o impacto social dos programas, destacando a importancia do acolhimento e da promocao da
saude. Também foi concluido o Projeto Florescer, desenvolvido pela UNIRV, com a¢Ges socioeducativas e uma atividade
social de encerramento, reafirmando a parceria entre as instituicoes.

As visitas domiciliares e institucionais constituiram uma ac¢do essencial da equipe técnica, voltada ao acompanhamento
continuo, ao monitoramento das necessidades das familias e ao fortalecimento da articulagdo com a rede de protecao
social e de saude. Essas agbes reforcaram o compromisso com o acolhimento, a escuta qualificada e o trabalho
intersetorial, garantindo atengdo integral as participantes.

A equipe do Programa Meninas de Luz realizou visitas de monitoramento aos municipios parceiros para acompanhar as
acOes locais, fortalecer o didlogo com as equipes municipais e entregar kits de enxoval. Durante as visitas, foram
discutidas estratégias de acolhimento, acompanhamento socioeducativo e ampliagdo do programa, reafirmando o
compromisso com o suporte técnico e pedagdgico continuo. As observagdes evidenciaram o engajamento das equipes
municipais na oferta de um atendimento humanizado e intersetorial, voltado a prote¢do social e a promogao de direitos,
além de contribuirem para identificar boas praticas, desafios e aprimorar as metodologias de acompanhamento.

As acBes nas maternidades no Hospital Estadual da Mulher (HEMU) e no Hospital das Clinicas (HC) tiveram como objetivo
ampliar o alcance do Programa, com orientagdes praticas sobre o uso do sling, entrega de kits de enxoval, orientacdo
das equipes técnicas locais e convite as jovens para insercdo no Programa Meninas de Luz. Essa parceria reforgcou o
compromisso com o acompanhamento continuo, o cuidado integral e a ampliacdo da rede de apoio, consolidando a
atuacdo conjunta entre o Programa e as maternidades em prol da promo¢ao da maternidade consciente e humanizada.
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Tabela 9: Resumo de outros servigos oferecidos

Outros Servigos Quantidade
Beneficios eventuais (enxoval e outros da OVG) 422
Nutricdo: Refei¢cdes/Lanches 658
Vale transporte 696

As acOes e servicos destacados na tabela 9 complementaram as atividades desenvolvidas no Programa Meninas de Luz
e refletem o apoio que é oferecido as familias e as beneficidrias identificadas como mais vulneraveis.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUIGAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2025.

auricio Bessd Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestado

\

i
Rubia %armund Nas
Diretora de Progfamas para Juventude Direto* Administrativo e

Dowode

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade Fisica: Hidroginastica para Atividade Fisica: Ofuré com os bebés

Atividade Fisica: Natacdo M3e-Bebé ,
s Gestantes até 6 meses
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Extensdo: PML no municipio de

Caturai

Extensdo: PML no municipio de Caldas
Novas

Extensdo: PML no municipio de
Valparaiso de Goias

Programa Meninas de Luz
2024/2025

Extensdo: PML no municipio de
Ipiranga

Visita Domiciliar

Atividades Socioeducativas e Culturais:
Encerramento Projeto “Florescer” -
UNIRV

Atividades Socioeducativas e Culturais:
Oficina de Artesanato - Outubro Rosa

Atividades Socioeducativas e Culturais:
Oficina de Artesanato - Projeto “Redes
de Historias”
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Atividades Socioeducativas e Culturais:
Oficina de Artesanto - Pintura Ecobag

Atividades Socioeducativas e Culturais:
Entrega do livro Os Direitos das
Criangas segundo Ruth Rocha - Projeto
“Redes de Histdrias”

Atividades Socioeducativas e Culturais:
Dinamica integrativa - Brinquedos e
brincadeiras no Projeto “Redes de
Historias”

\“‘" ]
) e

£ Iy

Articulagdao com a Rede: Roda de
Conversa com Gestantes - Estudantes
UNIRV

Articulagdes com a Rede, Visitas
Técnicas e Parcerias: Busca ativa e
entrega de enxoval no Hospital das

Clinicas

Articulagdes com a Rede, Visitas
Técnicas e Parcerias: Busca ativa no
Hospital Estadual da Mulher

Orientacdo Nutricional: A¢do sobre
alimentagdo saudavel com o grupo de
gestantes - orientacdo e pratica

Orientacdo Nutricional: Atividade
sobre introducdo alimentar realizada
junto ao grupo de gestantes

Encontro da Familia: Atividade Pintura
Infantil
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Familia Fortalecida - Encontro “Redes
de Histérias” - Crianga Esperanca

Atividade grupo Familia Fortalecida
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?ixs
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM
(PROBEM)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE PROMOGCAO DA INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE PROMOGAO DA INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO Numero beneficiarios
BEM - PROBEM atendidos/més 14.000 17.129

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficacia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) ¢é aferido através do percentual de
atendimento da meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente
ao més de outubro foi de 122% de atendimento a meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Universitario do Bem (PROBEM) é uma iniciativa do Governo do Estado de Goias, em parceria com a OVG, que
visa beneficiar estudantes em situa¢do de vulnerabilidade social. Por meio de bolsas de estudo, o Programa proporciona
acesso ao ensino superior, essencial para a ascensdo profissional desses jovens. Além disso, direciona a trajetdria dos
beneficidrios para oportunidades ao mundo do trabalho e oferece acompanhamento socioassistencial, com o objetivo de
monitorar familias em situacdo de vulnerabilidade social e realizar eventuais encaminhamentos para a rede
socioassistencial.

Tabela 1: Resumo de beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade
Bolsas integrais 4.543
Bolsas parciais 12.586
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Servicos oferecidos Quantidade
Acompanhamento Socioassistencial - atendimentos 175
realizados (prioritario)
Visitas Domiciliares 562
Banco de Oportunidades (participagoes) 22.256
Central de Relacionamento (atendimentos) 44.798

Fonte: Banco de Dados GPROBEM (CGBE, CBO, CAS), GPIMT (CEE) e GCCI (CRJUV).
Integracdao ao Mundo do Trabalho

Atividades do Banco de Oportunidades

A Tabela 2 apresenta, de maneira sintética, as atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades, organizadas sob os
Pilares de Experiéncia Profissional, Capacitacdo e Ac¢do Social, que tém como finalidade fortalecer o acesso dos
beneficidrios do PROBEM ao mundo do trabalho, promovendo o protagonismo e a autonomia por meio do
desenvolvimento de atitudes, habilidades técnicas, competéncias socioemocionais e formacao politico-cidada.

As acOes realizadas contemplaram a participacdo em projetos de Iniciacdo Cientifica e Monitoria, bem como a integracdo
em iniciativas sociais, como campanhas de doacdo de sangue, além da disponibilizacdo de atividades on-line promovidas
pela OVG e por instituicdes parceiras. No periodo analisado, foram disponibilizadas 37 atividades, totalizando 14.985
participacdes pelos beneficiarios, o que demonstra o impacto significativo do Programa na promocdo de oportunidades e
no fortalecimento de competéncias direcionadas a inclusao produtiva e para a participacao ativa na sociedade.

Tabela 2: Resumo de atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades

Pilar Descrigao das Atividades Realizadas Quantidade
Expe.r/e:fncm Iniciacdo Cientifica, Monitoria e/ou Extensdo 230
Profissional

Doacdo de Sangue em 16 Bancos de Sangue, distribuidos por todo o Estado 2.481
Apoio no Goias Social (Formosa, Guapd, Sdo Miguel do Araguaia e Santa Helena) 107
Apoio no Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) 18
Apoio no Olhar Para Todos (Separacdo de Oculos) 10
Apoio no Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) 76
Acéio Social Apoio na Inclusdo Digital dos Idosos (EBV | e CISF) 24
Apoio na Divulgacdo do Natal do Bem 2025 40
Programa de Remicdo de Pena pela Leitura - DGPP/GO 6
Olhar para Todos (12 Colégios Estaduais) 32
Fase 2 - Projeto Embaixadores da Cidadania 112
Apoio em atividades referentes ao més de agosto (Feira de Oportunidades e 3
Caminhada do Bem 2025/2)
Oficinas on-line do IPOG (Criagdo de Paginas Web; A Desconsideragdo da
Personalidade Juridica; Empresa Lucrativa; Gest3o de Carreira na Area da Tl; 5 958

Impacto da Transformacgao Digital e da IA nos Negécios; Visado Integradora de
Autocuidado e Empatia; e Comunicagdo Nao Violenta)

Capacitagdo | Cursos on-line do GOOGLE (Analise de Dados; Ciberseguranca; Gerenciamento
de Projetos; Suporte em Tl; UX Design; Marketing Digital e E-Commerce; e 76
Fundamentos de IA)

Curso on-line do SEBRAE (Empreendedorismo para Professores da Educagdo
Basica e Pilares da Gestdo Escolar: Gestdo Tecnoldgica)

106
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Pilar Descrigao das Atividades Realizadas Quantidade
Cursos on-line do SENAI (Tecnologia Mecanica: Fundamentos e Aplicac¢oes;
Fundamentos da Contabilidade; Fundamentos de Aterramento Elétrico; 1.847
L Seguranca do Trabalho e Educa¢cdo Ambiental
Capacitacdo 33 ive de 2025/2 - Hora Centelha 1.260
42 Live de 2025/2 - Mundo do Trabalho: Entrevista e Curriculo 1.600
Oficina On-line - Primeiros Socorros - ITH 999
Numero de Participagées 14.985

Fonte: Coordenagéo do Banco de Oportunidades, dados atualizados em 31/10/2025.

No ambito do Pilar de Experiéncia Profissional, registraram-se 1.555 validacGes de acesso ao mercado de trabalho, com
lancamento da respectiva pontuacdo mediante a apresentacdo de documentos comprobatdrios pelos beneficiarios e
anadlise técnica da equipe do Banco de Oportunidades, contemplando carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS),
cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ), credenciamento (privado e publico), contratos de estagio ou vinculo como
servidor publico. Tais validacdes tém por finalidade observar a insercdo e a relacdo dos beneficidrios com o mundo do
trabalho, por meio de experiéncias praticas em ambientes laborais, promovendo o desenvolvimento e o aperfeicoamento
de competéncias profissionais, incentivando o protagonismo e a autonomia individual, bem como favorecendo a
integragdo progressiva e qualificada dos participantes no mercado de trabalho.

Ainda, no Pilar de A¢des Sociais, as atividades executadas contaram com a participacao ativa dos beneficidrios em acdes
vinculadas aos programas Goids Social, Projeto Olhar Para Todos e Apoio nas Unidades Socioassistenciais da OVG. As
aclGes desenvolvidas integram as politicas publicas promovidas pelo Governo do Estado de Goids, voltadas ao
enfrentamento das situacGes de vulnerabilidade social e a promocgéao da inclusdo cidada, por meio da mobilizacdo solidaria
dos estudantes do PROBEM.

Nesse quesito, merecem destaque as campanhas de doacdo voluntaria de sangue, realizadas em parceria com bancos de
sangue publicos e privados em diversos municipios goianos. Essas atividades ndo apenas ampliam a presenca cidada dos
estudantes em seus territérios, como também fomentam o engajamento comunitdrio, o exercicio da empatia e o
fortalecimento do protagonismo juvenil, em consonancia com os principios éticos e pedagdgicos que norteiam o
PROBEM. Ao integrar praticas solidarias ao percurso formativo dos beneficidrios, busca-se promover o senso de
responsabilidade social, 0 compromisso com o bem coletivo e o desenvolvimento de valores que contribuem para a
consolidagdo dos projetos de vida nos ambitos pessoal, académico e profissional.

No ambito do Pilar de Capacita¢do, foram promovidas oficinas e cursos voltados ao fortalecimento das competéncias
técnicas e socioemocionais dos beneficiarios, com o objetivo de ampliar suas possibilidades de acesso, permanéncia e
desenvolvimento no mundo do trabalho. As a¢des formativas foram estrategicamente estruturadas para fomentar a
autonomia, o autoconhecimento, a tomada de decisdes conscientes e o planejamento de carreira, fortalecendo, assim, o
protagonismo juvenil e sua capacidade de atuar como agente de transformag¢dao em sua realidade social e territorial.

Destaca-se, no més de outubro, o inicio do Projeto PROBEM - Mundo do Trabalho, com a realizacdo de 3 oficinas
presenciais voltadas ao desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes. As atividades tiveram como foco o
fortalecimento de competéncias e a ampliacdo das perspectivas de insercdo no mercado de trabalho. As atividades
abordaram temas como projeto de vida profissional, habilidades socioemocionais e preparacdo para o ingresso no
mercado, contemplando momentos de reflexdo, autoconhecimento e praticas sobre curriculo, entrevistas e postura
profissional.

Acoes de Divulgacao
O PROBEM executou ag¢des presenciais em diferentes municipios goianos, com o objetivo de ampliar a visibilidade do
Programa, divulgar seus critérios de acesso e fortalecer a politica publica de promocdo e integracdo ao mundo do trabalho.

No ambito do Projeto PROBEM no Goias Social, as equipes técnicas estiveram presentes nos municipios de Formosa,
Guapod, Sdao Miguel do Araguaia e Santa Helena, integrando as atividades do Goias Social por meio do Balcdo de
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Informacdes. Esse espaco foi destinado ao atendimento da populagdo em geral, com foco na divulgacdo dos critérios de
acesso ao Programa, nas orientacdes sobre a concessdo de bolsas de estudo, no funcionamento do Banco de
Oportunidades e no acompanhamento socioassistencial dos beneficidrios.

O PROBEM também marcou presenca na edi¢cdo Goiania Mais Humana, promovida pelo municipio de Goiania. Durante o
evento, foram realizadas a¢Ges de divulgacdo e orientacdo a populacdo sobre os critérios de acesso e as modalidades de
bolsas de estudo ofertadas pelo Programa.

Outra importante frente de atuagdo em parceria com a Secretaria de Estado da Educacgéo (SEDUC), foi o Auldo Preparatorio
para o ENEM, destinado a estudantes da rede publica estadual do municipio de Anapolis. A acao, possibilitou o didlogo
direto com os estudantes, oferecendo orientacdes sobre o PROBEM, suas oportunidades e o processo de ingresso no
Programa.

Essas iniciativas reforcam o compromisso do PROBEM com o fortalecimento da cidadania e a democratizagao do acesso a
educacdo superior, ao permitir que a equipe técnica adentre os territérios dos usudrios, promovendo o acolhimento, a
escuta qualificada e os encaminhamentos necessdrios para o acesso as oportunidades ofertadas.

Direcionamentos

A Tabela 3 apresenta os direcionamentos dos beneficiarios do Programa para processos de acesso ao mundo do trabalho,
bem como as a¢des que se desdobraram desses direcionamentos, divididas entre processos privados e publicos, realizados
no més de outubro. O processo de direcionamento envolve a disponibilizacdo de vagas aos beneficiarios por meio de e-
mails, whatsapp e ligacGes telefénicas, assegurando que os estudantes tenham acesso as oportunidades disponiveis.

Tabela 3: Acdo de Direcionamentos as Vagas

Vagas Quantidade
Processos Privados 65
Processos Publico Cadastro Reserva
Tipo de Direcionamento e seus desdobramentos Quantidade
Beneficiarios Direcionados 7.051
Orientacgdes individuais para o mundo do trabalho 220
Total 7.271

Fonte: Coordenacdo do Emprego e Estdgio, atualizados em 31/10/2025.

Nos processos privados, foram ofertadas 65 vagas por empresas parceiras como o Sebrae, Di Paula, Associagao Espago
Vida Mais Amor, Keyzer Advogados e DPE/GO, além do agente de integracdo IEL. As oportunidades contemplaram diversas
areas de formacao e alcangaram os municipios de Aparecida de Goiania, Goianésia, Goiania, Goianira, Mineiros, Rio Verde
e Valparaiso de Goias.

Entre as iniciativas de alcance publico, merece menc¢do os processos seletivos promovidos pela Procuradoria-Geral do
Estado de Goias (PGE/GO), pela Saneamento de Goias S.A. (SANEAGO), pelo Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido
(TRT/GO) e pelo Superior Tribunal de Justica (STJ), destinados ao cadastro de reserva e que envolveu beneficidrios de
diferentes cursos e municipios goianos, ampliando oportunidades e fortalecendo a representatividade do publico
atendido. Ressalta-se, ainda, a classificacdo de 306 beneficidrios no processo seletivo publico do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS).

Complementando essas iniciativas, foram realizadas 220 orientag¢des individuais voltadas ao mundo do trabalho, com o
objetivo de apoiar os beneficidarios em processos seletivos e fortalecer seu desenvolvimento profissional.
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Acompanhamento Socioassistencial

Tabela 4: Resumo de Acompanhamento Socioassistencial

Servicos oferecidos Quantidade
Familias prioritdrias atendidas com acompanhamento socioassistencial 44
Atendimentos de acompanhamento socioassistencial 134
Projeto “Caminhos da Escuta” (Atendimento de Psicologia aos beneficidrios e grupo familiar) 41
Articulagdes com a Rede de Parceiros 4
Entrega de Beneficios Quantidade
Mix do Bem 860
Absorventes 76
Filtros de Barro 34
Cesta de Hortifrutis 72
Total 1.042
Encaminhamentos Quantidade
Banco de Alimentos 5
Orientagdes Quantidade
Saude 5
Assisténcia Social 10

Fonte: Banco de Dados da Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS).

A Coordenacdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) realizou 175 atendimentos, de forma presencial e/ou remota,
alcancando 44 beneficiarios/familias em um universo de 773 prioritarias, com o objetivo de monitorar o grupo, garantindo
acesso a informacdes, encaminhamentos para servicos e politicas publicas e distribuicdo de beneficios socioassistenciais.
Dentre essas a¢oes, o projeto "Caminhos da Escuta" promoveu 41 atendimentos focados em apoio psicoldgico e a escuta
qualificada, além de encaminhamentos a Rede de Atendimento Socioassistencial e de Psicologia, conforme as
necessidades de cada pessoa, contribuindo para fortalecer vinculos familiares e comunitdrios e assegurar um atendimento
continuo e integrado.

Os atendimentos também incluiram encaminhamentos para o Banco de Alimentos, Geréncia de Beneficios Sociais e Banco
de Oportunidades, refor¢cando a continuidade do suporte oferecido pela OVG. Além disso, 1.042 beneficios sociais foram
disponibilizados (tabela 4), em resposta as demandas identificadas. Além disso, houve entrega de itens como Mix do Bem,
absorventes, filtros de barro e cestas de hortifrutis, atendendo 212 beneficiarios.

No campo das articulagbes em rede, destacaram-se as conexdes mediadas com equipamentos sociais, incluindo
articulagdes com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) dos municipios de Orizona, Cristalina e Rio Quente.
As parcerias possibilitaram ampliacdo de intervencdes e garantiram o acesso aos servicos e politicas publicas para os
beneficidrios atendidos.

As visitas realizadas tiveram como propdsito conhecer a realidade familiar dos beneficidrios, levantar informacdes para
acompanhamento socioassistencial e a identificacdo de prioridades de atendimento. Nesse contexto, foram realizadas 562
visitas domiciliares em 80 municipios: Abadiania, Acretina, Aguas Lindas de Goias, Alexania, Aloandia, Alto Horizonte,
Alvorada do Norte, Anapolis, Aparecida de Goiania, Avelindpolis, Bela Vista de Goias, Bom Jesus de Goids, Cabeceiras,
Caiaponia, Caldas Novas, Campestre de Goids, Campinacu, Castelandia, Ceres, Cezarina, Cidade Ocidental, Cocalzinho de
Goias, Corumba de Goias, Cristalina, Crominia, Edealina, Edeia, Firmindpolis, Flores de Goids, Formosa, Goiania, Goiatuba,
Heitorai, Hidrolandia, Ipord, Itaguaru, ltumbiara, Ivolandia, Jandaia, Jatai, Jesupolis, Jovidnia, Luziania, Mairipotaba,
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Marzagdo, Maurilandia, Mineiros, Montividiu, Montividiu do Norte, Morrinhos, Nazario, Orizona, Palmeiras de Goias,
Parauna, Petrolina de Goids, Piracanjuba, Pontalina, Porangatu, Porteirdo, Portelandia, Professor Jamil, Rialma, Rio
Quente, Rio Verde, Santa Barbara de Goias, Santa Cruz de Goias, Santa Helena de Goids, Santa Rita do Araguaia, Santa
Tereza de Goids, Santo Antbnio da Barra, Santo Antonio do Descoberto, Sdo Luis de Montes Belos, Sao Miguel do Passa
Quatro, Simolandia, Taquaral de Goias, Trindade, Turvania, Uruana, Vicentindpolis e Vila Boa.

Durante as visitas, 45 familias foram classificadas como prioritarias para acompanhamento, sendo incluidos
beneficidrios/familias ao monitoramento. Os critérios de priorizagdo consideram indicadores de caréncia, situa¢des de
vulnerabilidade e possiveis riscos sociais, descritos por meio de:

e Dificuldades em insercdo ao mundo do trabalho;
e Inseguranca alimentar;

e Problemas de Saude;

e Situacdo de Risco Social; e

e Vulnerabilidade socioecon6mica.

Central de Relacionamento do PROBEM

Tabela 5: Resumo de atividades realizadas

Atendimentos Quantidade
InteracGes realizadas - Ativos 14.710
Interacdes realizadas (whatsapp ou telefone) - Receptivos 8.533
Mensagens encaminhadas 21.555
Total 44.798

Durante o més de outubro, foram realizadas 8.533 interacGes (whatsapp ou telefone). Na pesquisa de qualidade de
atendimento, foi alcancado um indice de 96,07% de satisfacdo (6timo e bom) com o atendimento prestado.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2025.

(s Mauricio Bess Scartezini Janine Almeida Silva Zaid
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

v aa/u&%,él{/md% Stéq, W"

Rubia . \Jarmund Nas
Diretora de Programas para Juventude Diretor Administrativo e Fin

Adryanna %e;o de 8§lvelra Caiado

Diretora Geral




ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apoio no Goias Social

Apoio na separacao de dculos do
programa Olhar Para Todos

Apoio no programa Olhar Para Todos
nos Colégios Estaduais

Apoio no Centro da Juventude Tecendo
Futuro

Apoio na divulga¢do do Natal do Bem

Participagdo no evento Goiania Mais
Humana
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Prol

Hora
Centelha

e

Indyanelle Marcal
Garcia de Calaca

Graduada e doutora em Arte e
Cultura Visual pela UFG,
especialista em Gestdo de
Processos do Vesturio.
Atualmente é Analista na
FAPEG.

10/10 - 15h

Prote
Mundo do Trabalho:

Entrevista e
Curriculo

=

Pro e
ESTAGIO

(\‘/ REMUNERADO

TRT - 'IB" REGIAO Gouas

DIVULGA:

REMUNERAGCAO
R$ 1.294,31 + Auxilio transporte: R$10,00 por dia

CARGA HORARIA
25 horas semanais (S horas didrias)

REQUISITOS
Estar cursando a partir do 3° semestre

INSCRICOES/REALIZACAO DA DROVA ON-LINE
22/10/2025 ate as
do dia 06/ l

A, CONFIRME OS CURSOS, CIDADESE g

&7 Dpemais INFormacOEs No EDITAL &

_— ==

42 Live de 2025/2 - Mundo do
Trabalho: Entrevista e Curriculo

Card: Vagas de Estagio

Visita domiciliar em Sdo Miguel Passo a
Quatro

Visita domiciliar em Goiania

Visita domiciliar em Rio Quente
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Visita domiciliar em Cristalina

Visita aos equipamentos municipais
em Orizona

Visita aos equipamentos municipais
em Rio Quente
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; EDSETé%?AS
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 489

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de outubro, a Casa do Interior de Goids (CIGO) alcangou 140% da meta prevista, devido a intensa
rotatividade na ocupacdo das vagas. Muitos usuarios permaneceram por um periodo menor na unidade, possibilitando
o acolhimento de mais pessoas.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo had medidas saneadores a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A Casa do Interior de Goias (CIGO) oferece acolhimento provisério para pessoas do interior do Estado que estdo em
tratamento médico em Goidnia e ndao possuem referéncia familiar na Capital, nem condi¢des financeiras para
hospedagem. Nesse contexto, foi proporcionado aos usudrios durante o més um ambiente acolhedor, com respeito as
condigdes necessarias para promover dignidade, ofertando atendimento individualizado e especializado, atividades e
vivéncias coletivas, com a finalidade de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e familiares.

Além disso, o alcance a servigcos socioassistenciais e de salde por meio de atendimentos individuais e em grupo, em
atividades como repasse de orientagdes multiprofissionais; encaminhamentos; atividades de lazer; acesso a alimentacao
saudavel; e auxilio no transporte, contribuindo para melhoria da qualidade de vida e a diminuicdo de situagées de risco
social.

Assim, com a oferta de servicos ao longo do més, a equipe recebeu 489 usuarios, sendo 319 pessoas em tratamento e
170 pessoas em acompanhamento ao seu familiar, oriundas de municipios do estado de Goias.
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Tabela 1: Servicos ofertados na Casa do Interior de Goias

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 2.562
Atendimento da Psicologia 245
Atividades Socioeducativas 178
Atividades Socioculturais 523
Atividades de Promocao e Aten¢do a Saude 1.117
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢cdes 7.370
Dietas e Refei¢Oes Especiais 163
Transporte 1.210
Beneficio ofertado pela OVG (Mix do Bem) 146

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Os assistentes sociais que integram a equipe multiprofissional executaram o acompanhamento dos usuarios e
acompanhantes acolhidos em seu ingresso e permanéncia nas atividades ofertadas. Também, mapearam o perfil
socioeconomico e familiar e, a partir disso, desenvolveram propostas de trabalho para possiveis resolucdes, tornando
possivel o acesso a rede socioassistencial e a servicos de salde e repassaram orienta¢Oes sobre as normas internas e
sobre acesso a direitos sociais garantidos por meio das politicas publicas em vigor.

O setor coordenou o repasse de Mix do Bem para usudrios em situagdo de vulnerabilidade socioecon6mica em parceria
com o Banco de Alimentos, com intuito de promover a garantia de direitos.

Tabela 2: Atendimento do Servigo Social

Atendimento do Servigo Social CIGO
Pessoas atendidas 489
Atendimentos individuais 1.676
Familias atendidas 175
Atendimentos as familias 852
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 34
Atendimentos Totais 2.562

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Realizado pela psicdloga, contemplou a¢Oes estratégicas que tiveram como objetivo a promogado da convivéncia, do
sentimento de pertencimento ao grupo e de autovaloriza¢do, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima
e fortalecimento dos vinculos familiares. A profissional realizou atendimentos individuais e coletivos, com atencdo as
demandas relacionadas aos conflitos pessoais e familiares que poderiam interferir no tratamento, suporte as
preparaclGes psicoldgicas para os procedimentos cirdrgicos e exames especificos; e encaminhamentos a rede
socioassistencial.
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Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento da Psicologia CIGO
Pessoas atendidas 145
Atendimentos individuais 122
Familias 31
Atendimentos as familias 60
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 63
Atendimentos Totais 245

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas a¢des socioeducativas para o usudrio e seu familiar, visando suprir sua necessidade de reproducao
social de vida individual e familiar, levando em conta sua participacdo, seus direitos e suas demandas, por meio de
palestra, debate e roda de conversa. Neste més, foram trabalhados temas ligados ao Outubro Rosa e normas internas
da unidade.

Tabela 4: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CIGO
Palestra, Roda de Conversa e N2 de participacao
o 178
Debate (frequéncia)
Total de atendimento (Total de frequéncia) 178

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas identidades
culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos, tendo
como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significacdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as tematicas do més; Atividades
manuais/artesanais, visando proporcionar aprendizagem, autonomia, desenvolvimento de habilidades e o despertar
para a arte, além de estimular a criatividade, concentragao, memoria e coordenag¢ao motora e influenciar de maneira
positiva na renda familiar; e Atividades Iudicas de letramento, jogos, bingo interativo, brinquedos e desenhos variados
as criangas.

Tabela 5: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais ClGO
Eventos e Comemoragdes Pessoas 158
Artesanato (atividades manuais) N¢ de participacdo (frequéncia) 194
Culturais (Cinema, musica e teatro) N¢ de participacdo (frequéncia) 0
Atividades'Ludicas (Ieitgra, dindmica e Ne de participacio (frequéncia) 171
jogos educativos)
Total de atendimento (Total de frequéncia) 523
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Atividades de Promocgdo e Atengdo a Saude

Foram realizadas atividades diversas, por profissionais da drea da sadde, em atendimentos individuais e/ou em grupo,
com o objetivo de orientar sobre alguns cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Em conjunto a
isso, foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, a fim de alinhar as
condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com a necessidade do usuario. Assim, foram
ofertadas conforme a drea de atuacao:

e Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades junto aos usudrios de forma humanizada, por meio da
realizacdo de procedimentos no momento da hospedagem, tais como aferi¢cdo dos sinais vitais dos beneficiarios,
repasse de instrugdes sobre normas e rotinas da instituicdo, bem como orientacdes sobre exames e consultas e
acompanhamento durante toda a estadia, conforme a necessidade;

e Nutricdo: A equipe atuou com a elaborac¢do de cardapios, dietas/refeicGes especiais (pastosas, liquidas e liquidas
restritas) para os pacientes oncoldgicos com dificuldade na degluticdo e para os que realizaram procedimentos,
cirurgias e/ou apresentaram baixa aceitacdo alimentar, devido a realizacdo de radioterapia e quimioterapia;
atendeu a demanda por dietas de controle glicémico e pressoérico, laxativas, obstipantes e preparos prévios para
realizacdo de exames; ofertou acompanhamento especializado aqueles que fazem o uso da sonda e sobre como
administrar as dietas e os cuidados de higiene necessarios; atendimentos basicos nutricionais como pesagem,
medidas e mensuracdo do indice de Massa Corporal (IMC); e realizou repasses de informagdes nutricionais para
alguns beneficidrios, conforme a necessidade;

o Neste més, o atendimento coletivo da Nutri¢do teve como tema “Os Dez Passos da Alimentagao Saudavel”.
A acdo teve como finalidade conscientizar os participantes sobre praticas alimentares seguras, abordando
aspectos como higiene na manipulacdo dos alimentos, armazenamento adequado e estratégias para a
prevencao de contaminacbes. A atividade visou fomentar habitos alimentares saudaveis e seguros,
alinhando-se aos principios de promocdo da saude e prevencdao de agravos. A participacdo ativa dos
usudrios favoreceu a troca de experiéncias e reforcou o compromisso com uma alimentagao consciente e

segura.
Tabela 6: Atendimentos dos Servigcos de Nutricdo e Enfermagem

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude CIGO

Pessoas atendidas 489

Enfermagem
N2 de Atendimentos 990
) Pessoas atendidas 85
Nutrigao

N2 de Atendimentos 112

Atividades Coletivas N¢ de Participacdo/Frequéncia 15
Total de Atendimento (Total de Frequéncia) 1.117

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

[

Atendimento coletivo do Servigo Social

U

Atividade Socioeducativa: Palestra sobre o Outubro Rosa Atividade Socioeducativa: Mural Outubro Rosa
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Atividade Sociocultural:
Artesanato

Atividade Sociocultural:
Artesanato

Promogdo e Atencdo a Saude: Palestra sobre Os Dez
Passos da Alimentacdo Saudavel
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; sssré%?“
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS s

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E
DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE ASSESSORAMENTO / CAPACITACAO TECNICA AS ENTIDADES SOCIAIS
ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO AS ENTIDADES SOCIAIS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 70 91
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de outubro, a Geréncia de Voluntariado e Parceiras Sociais (GVPS) alcancou 130% da meta prevista para
0 assessoramento e capacitacdo das entidades sociais. Essas ofertas, assim como a realizacdo de visitas técnicas e
atendimentos personalizados, fortalecem a atuacdo das entidades e facilitam a identificacdo das necessidades e a
implementagdo de novas praticas no dia a dia de trabalho, tornando-as mais eficientes e promovendo a conformidade
com as normas vigentes do terceiro setor.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, nio hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

No més de outubro, a OVG, por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), manteve sua atuagdo no
fortalecimento do terceiro setor. Com a¢des estratégicas de assessoramento, capacitac¢do e visitas técnicas, buscamos
promover o desenvolvimento institucional das entidades sociais, assegurando a conformidade com as normativas
vigentes e contribuindo para uma atuagao mais coordenada e eficaz em beneficio do bem-estar coletivo.

Atuacao e Impactos

e Fortalecimento da Articulagdo em Rede e Atualizagdo dos Cadastros: Realizamos visitas técnicas frequentes
para cadastramento de novas entidades sociais e atualizacdo dos cadastros existentes. Essa iniciativa ndo
apenas amplia o alcance da nossa rede de parcerias, mas também reforga as agGes do terceiro setor.

62



Detalhamento das Atividades Executadas

Assessoramento e Capacita¢ao para Entidades Sociais

A GVPS tem se dedicado a promogdo do desenvolvimento institucional das entidades sociais em Goias, oferecendo
suporte técnico continuo e capacitacbes especificas para otimizar a gestdo e ampliar o impacto social dessas
organizagdes. Dentre as capacitacdes especificas, foram 02 ac¢des:

e Entidades do Bem 2025 - Formagcao inicial Como Receber Voluntarios da OVG: Contou com a participacao de
41 profissionais de 31 entidades, que passaram a contar com ferramentas e metodologias para iniciarem a
estruturacdo de programas de voluntariado dentro de suas instituicdes, promovendo um ambiente
colaborativo, inclusivo e acolhedor para todos envolvidos;

e (Capacitacdo e Assessoramento - Trilha do Conhecimento - Prepare-se para conhecer a¢des da Equatorial que
transformam comunidades em Goias: No dia 27 de outubro, foi realizada uma capacita¢gdo na modalidade on-
line, com a participacdo de Aderson Xavier, Gerente de Relacionamento com o Cliente da Superintendéncia
Norte Equatorial Goids, e Aline Monteiro, Analista de Projetos do Instituto Equatorial. O evento reuniu 50
participantes, representando 38 entidades cadastradas na OVG, com perfil compativel a solicitacdo da
Equatorial. A capacitagdo teve como objetivo orientar as entidades sociais sobre as a¢des desenvolvidas junto
as comunidades, como a Tarifa Social de Energia Elétrica, que pode conceder desconto de até 100% para
clientes que se enquadrem nos critérios e tenham o consumo mensal de até 80kwh por més, além de Agdes de
Eficiéncia Energética, como troca de geladeiras e lampadas, atividades do E+ Profissional que oferecem cursos
profissionalizantes de curta duracdo, dentre outras agdes.

Abrangéncia regional das Entidades Sociais Assessoradas

Tabela 1: Entidades sociais assessoradas e capacitadas por municipio

Municipio Quant. Municipio Quant. Municipio Quant.
Andpolis 8 Goiads 1 Palmeiras de Goias 2
Anicuns 1 Hidrolandia 1 Rio Verde 1
Aparecida de Goiania 12 Inhumas 3 Santa Rita do Araguaia 1
Aragoiania 1 Itaberai 1 Santa Tereza de Goias 1
Araguapaz 1 Jatai 3 Santo Antonio do Descoberto 7
Campestre de Goias 1 Joviania 1 Senador Canedo 2
Campo Limpo 1 Luziania 1 Simolandia 1
Cataldo 2 Mozarlandia 1 Trindade 4
Corumba de Goids 2 Nerdpolis 1 Valparaiso de Goids 1
Goianésia 1 Niquelandia 1
Goiania 26 Novo Gama 1

Total 91

Mobilizagdo de Entidades Sociais para o Natal do Bem: Goiania Arena

No més de outubro, foram realizadas trés mobilizacdes com as entidades sociais cadastradas na OVG, com o objetivo
de fortalecer a parceria na entrega de brinquedos durante o Natal do Bem, que sera realizado no Goiania Arena. Duas
mobilizagdes ocorreram de forma presencial, reunindo 82 participantes de 69 entidades, e uma foi realizada na
modalidade on-line, com a participa¢do de 5 representantes de 4 entidades. As entidades sociais desempenham um
papel fundamental para o sucesso do evento, atuando como pontes entre a OVG e as familias usuarias assistidas. Sua
colaboragdao é essencial para garantir que o Natal do Bem alcance um numero maior de familias, promovendo
solidariedade, inclusdo e o verdadeiro espirito natalino.
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Visitas Técnicas em Entidades para Cadastramento na OVG

A Geréncia realizou 21 visitas técnicas institucionais, sendo 19 com parecer favoravel e 02 desfavoraveis ao
cadastramento, em conformidade com as normativas e regulamentos vigentes. As visitas reforcam a atuacdo quanto
ao assessoramento técnico e administrativo para as entidades sociais:

Tabela 2: Entidades visitadas por municipio

Municipio Quant. Municipio Quant.
Aparecida de Goiania 4 Santo Ant6nio do Descoberto 5
Catalao 2 Sao Miguel do Araguaia 1
Corumba de Goias 1 Silvania 1
Goiania 1 Trés Ranchos 1
Inhumas 2 Valparaiso de Goias 1
Orizona 2

Total 21

Consideragoes Finais

As iniciativas implementadas em outubro evidenciam o compromisso da OVG com a promog¢ao de um terceiro setor
mais eficiente, sustentdvel e colaborativo. Ao conectar nossas acdes aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel/ONU (ODS), reforgcamos a importancia de um desenvolvimento social integrado, que contribui ndo sé para
a melhoria das praticas institucionais, mas também para o alcance de metas globais de paz, inclusdo, inovacdo e bem-
estar.

Esses esforcos consolidam a nossa missdao de fomentar parcerias estratégicas e de apoiar as entidades sociais no
crescimento e aprimoramento das suas atividades, voltadas para a construcao de um futuro mais justo e sustentavel
para toda a comunidade. O suporte técnico e administrativo prestado é essencial para promover a autonomia das
organizagdes sociais (ODS 10), fomentar o desenvolvimento institucional (ODS 4) e fortalecer parcerias estratégicas
(ODS 17). Neste més, as agoes demonstraram o compromisso em qualificar as entidades para enfrentarem desafios e
ampliarem seu impacto nas comunidades.

Diante disso, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais continua atuando como um elo entre voluntdrios,
entidades sociais e equipamentos publicos de Goias, avangando em diregdo a constru¢dao de uma sociedade mais
solidaria, sustentdvel e justa, alinhada aos principios da Agenda 2030.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e
OVG (Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Formacao Entidades Sociais: Como Mobilizacdo entidade sociais para o Mobilizacdo entidade sociais para o
receber voluntarios Natal do Bem no Goiania Arena Natal do Bem no Goiania Arena
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Mobilizagao on-line entidade sociais Trilha do conhecimento: Prepare-se para conhecer a¢des da Equatorial que
para o Natal do Bem no Goiania Arena transformam comunidades em Goias
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

AGOES DE ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
APOIO AS ENTIDADES SOCIAIS

o METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - Numero entidades sociais
. o 70 84
GBS apoiadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em outubro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 120% da meta de apoio as entidades sociais,
resultado da efetiva oferta de beneficios socioassistenciais e da atuacdo integrada da Geréncia de Negdcios e Captacdo
de Recursos. Essa conquista evidencia o compromisso com a eficiéncia, a responsabilidade social e a valorizacdo das
parcerias.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG), por meio da Geréncia de Beneficios Sociais, tem como missdo promover
acGes que assegurem dignidade, inclusdo e bem-estar a populacdo em situacdo de vulnerabilidade. No més de outubro,
sua atuacao foi marcada por resultados expressivos, com destaque para o fortalecimento do Terceiro Setor e a ampliagao
do alcance das a¢des socioassistenciais em diversas regides do estado de Goias.

Durante o més, foram atendidos 36 municipios goianos, por meio do apoio direto as entidades sociais cadastradas na
Organizagdo, com a entrega de 3.412 beneficios, evidenciando a eficiéncia da gestdo e o compromisso institucional com
a protecgao social.

Entre os beneficios entregues, destaca-se a promogao da dignidade menstrual, realizada de forma continua por meio da
distribuicdo regular de absorventes higiénicos. Essa a¢ao, desenvolvida em parceria com entidades sociais, contempla
mulheres em situacdo de vulnerabilidade, como reeducandas, mulheres com deficiéncia, quilombolas e soropositivas,
contribuindo para a melhoria da saude, fortalecimento da autoestima e qualidade de vida.

As doagGes abrangeram diversos beneficios e contemplaram um total de 84 instituigGes sociais consideradas estratégicas
para a rede de protecdo social, distribuidas entre diferentes tipologias de servicos socioassistenciais: Acolhimento
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Institucional para Criancas e Adolescentes, Casas de Apoio, Centros de Convivéncia, Comunidades Quilombolas,
Comunidade Terapéutica, Grupos de Servicos, Hospitais e InstituicGes de Longa Permanéncia para ldosos.

Essas entidades desempenham a assisténcia direta a populacdo vulnerdvel, atuando em dreas como saude, educacao,
convivéncia comunitdria e acolhimento. O apoio da OVG fortalece suas capacidades operacionais, amplia o alcance das
acOes socioassistenciais e potencializa o impacto social das iniciativas, promovendo dignidade, inclusdo e melhoria da
qualidade de vida nas comunidades atendidas.

As acGes também contaram com o apoio de parcerias estratégicas com a iniciativa privada, que viabilizaram a doac¢do de
alimentos, itens de higiene e fraldas geriatricas. Entre os parceiros, estdo: AJL Agronegdcio Josidith Ltda, Secretaria de
Estado de Cultura de Goias (SECULT), Falcon Distribuicdo, Emma Sleep Comércio de Colchdes Ltda, Cargill Agricola S.A,
Receita Federal do Brasil, SANEAGO, Open Datacenter Brasil Ltda, Milhdo Industria e Comércio de Ingredientes e Cereais.

A articulacdo intersetorial e a atuacdo da Geréncia de Negdcios e Captacdo de Recursos (GNCR) foram determinantes
para consolidar uma rede de apoio eficaz, solidaria e humanizada, capaz de atender demandas emergenciais e promover
acdes de impacto social.

Os resultados alcancados neste més reafirmam o papel da OVG como agente transformador na promocdo da justica
social em Goias. Cada doacao e cada beneficio social representam mais do que um item entregue: sdo instrumentos de
promocao da autonomia social, fortalecimento da cidadania e superacdo de barreiras de acesso, promovendo dignidade,
equidade e inclusdo em todas as regides do Estado.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2025.
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Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretora de Promogdo Social

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS

E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Associacdo de Anemia Falciforme Karoliny Vitéria, em
Aparecida de Goiania, entrega géneros alimenticios as
familias assistidas pela instituicdo

Associa¢do Quilombola Jardim Cascata, em Aparecida de
Goiania, recebe géneros alimenticios e absorventes

‘(es\, :Xe
FUTURO

Associacdo de Apoio a Saude do Idoso e Pessoas com
Deficiéncia, de Santo Antdnio do Descoberto, recebe
beneficios sociais destinados ao atendimento das familias
assistidas pela instituicdo

Associacdo Casa da Vovd, de Luziania, realizou a entrega
de enxovais e fraldas infantis para gestantes e criancgas
acompanhadas pela entidade
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; 5?3%?[\5
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO - GGSA g

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGCAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)
AGOES DE ASSESSORAMENTO

ASSESSORAMENTO POLITICO E TECNICO A GESTORES E TRABALHADORES MUNICIPAIS
PARA FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E . . . n
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 100 130

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em outubro, a Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo (GGSA) alcangou um indice de eficacia de 130% nos
atendimentos. Esse resultado é fruto da participacdo continua dos municipios, que demonstraram crescente
engajamento nas capacitacées. O desempenho alcancado reflete o esforco conjunto da equipe da OVG e do Gabinete de
Politicas Sociais, que atuaram de forma estratégica na ampla divulgacao do calendario, dos materiais graficos e dos links
de acesso, além da qualidade do material pedagdgico produzido, fatores que favoreceram a presenca ativa e o aumento
da participacdo. Destaca-se também a atuacdo dos Interlocutores Sociais nos Polos de Capacitacdo e Servicos, que
realizaram 70 atendimentos de assessoramento e articulagao, abrangendo 35 municipios. Tal esforgo foi fundamental
para reforcar a integracdo entre a OVG, os municipios e os programas sociais do Estado.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG), por meio da Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA), deu
continuidade a segunda rodada de encontros das Oficinas Tematicas dos cadernos intitulados “Debates Sociais: Glossario
da Assisténcia Social”, elaborado para facilitar a localizagdo e compreensdo dos conceitos e expressdes e que possa levar
o entendimento e alinhamento efetivo entre teoria e a pratica.

Foi realizada a atividade “Debate Social: Temas Transversais no Trabalho Social”, com a proposta de levar reflexdo critica
e ampliar o repertdrio do trabalhador social no ambito do SUAS. Todo o material didatico foi planejado e construido
pelos professores da GGSA e foi enviado o caderno virtual para todos os municipios goianos.

Foram ministrados 19 (dezenove) encontros de Oficinas Tematicas, que ocorreram pelo periodo matutino e vespertino,
com média de 60 (sessenta) participantes por encontro, incluindo primeiras-damas, gestores, coordenadores e
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trabalhadores sociais. Foi bem expressiva a participacdo do publico, muitas perguntas pertinentes e boa interatividade
com as questdes apresentadas nos seguintes conteudos abordados:

e Entre Direitos e Invisibilidade: A Pessoa com Deficiéncia 12 parte;

e Entre Direitos e Invisibilidade: A Pessoa com Deficiéncia 22 parte;

e Bolsa Familia 12 parte;

e Bolsa Familia 22 parte;

e Acolhida;

e Maternagem Atipica (e solitaria) 12 parte;

e Maternagem Atipica (e solitaria) 22 parte;

e Arranjos Familiares;

e Acompanhamentos no SUAS;

e Corpos que Existem com HIV/AIDS: Desafios Etico-Politicos para o SUAS 12 parte;
e Corpos que Existem com HIV/AIDS: Desafios Etico-Politicos para o SUAS 22 parte;
e Banco de Dados;

e O Cuidado como Direito 12 parte;

e O Cuidado como Direito 22 parte;

e Busca Ativa;

e Convivéncia Familiar e Comunitaria;

e Mulheres e Cidadania Plena: Viver sem Violéncia 12 parte;

e Mulheres e Cidadania Plena: Viver sem Violéncia 22 parte;

e Autonomia.

Ao final de cada Oficina Tematica realizada em outubro, foi aplicada uma avaliacdo, resultando em uma média geral de
9,7 pontos. Esse indicador demonstra a elevada aprovacao dos gestores e trabalhadores do SUAS quanto as capacitacdes
promovidas pela Geréncia. A satisfacdo e o reconhecimento pelo trabalho desenvolvido sdo evidenciados nos
depoimentos registrados durante os encontros, que reforcam os resultados positivos apontados pelas avaliacdes:

e S3o Francisco de Goids (Pedagoga do CRAS): “Parabéns pra toda equipe, pois as oficinas tém contribuido muito
para o nosso trabalho.”;

e Bairro Alto (Psic6loga do CRAS): “Parabéns!!! Profissionais muito competentes@ @conteudos excelentes.”;

e Jussara (Orientadora Social do Centro de Convivéncia): “Para mim, a didatica aplicada esta de exceléncia, aqui
temos a nitida experiéncia e realidade de cada municipio, e essa troca de informacdes é de fundamental
importancia para o bom funcionamento dos programas socioassistenciais dos municipios.”;

e Goianésia (Assistente Social do CREAS): “Contetdo maravilhoso, de extrema importancia.”.

A Geréncia também organizou a logistica de mobilizacdo nas Escolas Estaduais e Municipais de Goidnia com o objetivo
de divulgar o evento “Natal do Bem 2025”. Durante as visitas, cada instituicdo foi sensibilizada quanto a importancia da
iniciativa, sendo incentivada a promover a participacdo das criancas e a garantir que as informacdes chegassem aos pais
ou responsaveis.

A acdo contou com equipes formadas por colaboradores da OVG, em parceria com a Secretaria Estadual de Educacdo
(SEDUC), o Corpo de Bombeiros e voluntdrios do Programa Universitario do Bem (PROBEM). Ao todo, foram mobilizadas
476 (quatrocentas e setenta e seis) escolas.

O “Natal do Bem” é realizado anualmente pela OVG e, neste ano, acontecerd no dia 7 de dezembro de 2025, no Ginasio
Goiania Arena. O evento contara com um show surpresa, espetdculo musical de Natal, distribuicdo de lanches, sorteio
de bicicletas e entrega de brinquedos.

Entre os dias 7 e 9 de novembro foi realizada a 152 Conferéncia Estadual de Assisténcia Social de Goids, com o tema: “20
Anos do SUAS: Construcdo, Protecao Social e Resisténcia”. A conferéncia contou com a participa¢do das professoras da
GGSA, Adriana Medalha e Naira Aradjo, como debatedoras na mesa que discutiu o tema: “Financiamento, Controle Social
Estruturado, Valorizagdo e Ampliagao dos Trabalhadores do SUAS”.

70




Atividades no Polo de Capacitagao e Servigos

Os Polos de Capacitacdo e Servicos realizaram 70 (setenta) atendimentos e articulagdes com 35 (trinta e cinco)
municipios, como compartilhamento de informacdes e orientacGes sobre programas desenvolvidos pela OVG, bem como
a divulgacdo e mobilizacdo para as capacita¢cdes oferecidas. Também foram realizados atendimentos contemplando
diversas frentes de apoio técnico, como:

e Encaminhamento e repasse de informacdes sobre beneficios sociais ofertados pela OVG, assim como de outros
programas governamentais;

e Programa Olhar para Todos com entrega de dculos nas Escolas Estaduais de Goiania;

e Atendimento e suporte técnico aos programas sociais executados em parceria com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (SEDS) e participagdo na 12 Conferéncia Municipal de Direitos Humanos no municipio de
Inhumas;

e Participa¢do no Goids Social, nos municipios de Aragarcas, Sdo Miguel do Araguaia, Guapd e Santa Helena;

e Participacdo na mobilizacdo nas Escolas Publicas Estaduais e Municipais, convidando estudantes e suas familias
para o evento de entrega de presentes, que serd realizado dia 7 dezembro, no Ginasio Goiadnia Arena;

e Participacdo na operacgdo Goias Alerta Solidario - 12 etapa (mobilizagdo preventiva nos municipios): A operacgado
levou dignidade, seguranca e beneficios sociais.

Essas a¢Oes contribuiram significativamente para o fortalecimento da gestdo local da politica de assisténcia social e para
a ampliacdo do acesso das familias aos programas e beneficios disponiveis.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2025.
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Luis Matricio Be Scartezini Janine Almeida Silva Zaid

Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gest3o
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
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RESTAURANTE DO BEM - RB -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
RESTAURANTF DO BEM - RB Numero refei¢bes servidas/més 419.789 363.338
(17 unidades)

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de outubro, o Programa Restaurante do Bem atingiu 87% da meta prevista. Além da oscilacdo natural da
demanda, fatores como reformas, atrasos nas obras e troca de fornecedores também influenciaram na execucao da meta,
sendo: Aguas Lindas de Goias (0%), Luziania - Jardim Inga (0%), Anapolis - Centro (83%), Luzidnia - Estrela Dalva (84%),
Jaragua (97%), Goiania - Centro (98%) e Quirindpolis (98%). A unidade de Aguas Lindas de Goias fechou no dia 02 de junho
para reforma e troca de fornecedor; e Luziania - Jardim Inga fechou no dia 18 de julho para troca de fornecedor e mudanca
da unidade. A reinauguracado estava prevista para novembro, mas houve atraso na entrega do novo imdvel por parte da
Prefeitura. Esses elementos, em conjunto, impediram o pleno cumprimento da meta do Programa.

Medidas implementadas/a implementar: Reabertura das unidades de Aguas Lindas e Luziania - Jardim Ingd, anélise
semanal da flutua¢do da demanda dos usudrios por refei¢des e marmitas nas demais unidades que ndo atingiram a meta,
elaboragdo e implementagdo de plano de a¢do, conforme a necessidade, para que as metas sejam plenamente alcangadas.

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2025 (Aguas Lindas de Goias e Luziania - Jardim Inga).

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Restaurante do Bem (RB) desenvolve agGes de Defesa e Garantia de Direitos no escopo da Protegdo Social
Basica, de forma articulada com outros programas e equipamentos publicos, visando o desenvolvimento de habilidades e
o empoderamento das pessoas que se encontram em situa¢do de vulnerabilidade social e estdo inseridas num contexto
de inseguranca alimentar. Desse modo, ampliando o acesso a alimentagdo adequada e a qualidade de vida, o Programa
proporciona ao publico-alvo a oferta de refeigdes prontas, nutritivas e de valor acessivel, reduzindo o risco nutricional e
assegurando o acesso ao direito a alimentacgdo.

No més de outubro, os Restaurantes do Bem continuaram a ofertar refeicGes com duas opg¢les de atendimento,
possibilitando aos usudrios fazerem a retirada da refeicdo em marmitas ou consumir no refeitdrio da unidade.
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Planejamento Mensal Refei¢des Previstas e Realizadas GRB 2025

B Realizado [ Previsto

505.186
421.629 S o 405.056 419.789
I I I 350.777
80% 77% 85% 87% A 0%

Tendo em vista garantir a gratuidade de refeicdes a populacdo e familias em situacdo de vulnerabilidade ou risco social,
foi dada continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais de Luziania, Goiania, Jaragua, Valparaiso de Goias e
Cavalcante, que resultaram na distribuicdo de 11.198 (onze mil, cento e noventa e oito) refeicdes, sendo:

e 200 refeicdes/dia para a populagdo em situacdo de rua de Goiania, totalizando 4.200 (quatro mil e duzentas)
refeicdes/més;

e 54 refeicOes/dia para a populagdo em situacdo de rua de Luzidnia, somando 1.116 (um mil, cento e dezesseis)
refeicdes/més, por meio da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho de Luzidnia
(SMDST);

e 15 refeicdes/dia para a populacdo em situacdo de rua e/ou vulnerabilidade social de Jaragua, totalizando 330
(trezentas e trinta) refeicdes/més, por meio da parceria com a Fundag¢do Grace Machado;

e Até 100 refeicbes/dia para a populacdo e familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social, em situacdo de
rua, refugiados e migrantes de Goiania; e até 150 refeicdes/dia para os adolescentes atendidos no Programa
Juventude Tecendo o Futuro, unidade da OVG, somando 4.092 (quatro mil e noventa e duas) refeicdes/meés,
fornecidas pela unidade Goiania - Centro;

e Foram entregues 690 (seiscentas e noventa) refeicGes/més para atender as familias em situagcdo de
vulnerabilidade e risco social de Valparaiso de Goids, em parceria com a Secretaria de Assisténcia Social do
municipio;

e Foram disponibilizadas até 40 refei¢cbes/dia para a populagcdo em situagdo de rua e/ou risco social, refugiados e
migrantes de Caldas Novas, totalizando 170 (cento e setenta) refeicGes/més;

e Foram disponibilizadas 120 refeicdes/duas vezes por semana para atender a populacdo Quilombola de Teresina,
em situacdo de vulnerabilidade social, fornecidas pela unidade de Cavalcante, totalizando 600 (seiscentas)
refeicdes/més.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servigo Social tem realizado o acolhimento dos usudrios que frequentam as unidades do Restaurante do Bem,
sendo responsdvel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, realizar a¢Ges sociais, passar informagbes sobre
beneficios ofertados pela OVG e demais 6rgdos, contatos com as Secretarias Municipais a respeito da gratuidade de
refeicGes, contato com os fiscais das unidades e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para possiveis
resolucdes, através das a¢des executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:

e Atendimento de 6.550 (seis mil, quinhentos e cinquenta) usuarios que frequentam as unidades do Restaurante do
Bem, através de informagdes, escuta individual e em grupo;

e Articulagdo em Rede: Continuidade das atividades de defesa e garantia de direitos dos frequentadores, em
articulagdo com os equipamentos publicos, bem como realizou encaminhamentos ao Centro de Referéncia de
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Assisténcia Social (CRAS) - 55, Defensoria Publica - 02; Rede de Saude - 03; Centro Pop - 150; Casa da Acolhida -
15; Banco de Alimentos - 60; dentre outros;

e Orientac¢des sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;

e Atualiza¢Oes e cadastramento de 150 (cento e cinquenta) novos usuarios no Sistema de Gestdo Integrada (SGI);

e Entrega de 6.550 (seis mil, quinhentos e cinquenta) unidades de Mix do Bem, em integracdo com o Banco de
Alimentos, para usudrios em situacdo de vulnerabilidade;

e Repasse de 05 (cinco) kits de enxovais de bebé; 02 (duas) cadeira de rodas, 01 (um) kit de fralda geriatrica, 100
absorventes, cobertores, 01 (um) kit de férmula infantil (leite), 01 (um) kit de fralda infantil, 01 (uma) cadeira
higiénica e cestas de hortifratis para usudrios em situacao de vulnerabilidade cadastrados no SGI;

e Monitoramento das gratuidades de refei¢cdes para a populacdo em situacao de vulnerabilidade e risco social, em
situacdo de rua, refugiados e migrantes;

e Elaboracdo de relatérios, acdes sociais, projetos, pareceres, panfletos e capacitacdes.

Em relagdo aos grupos de Pessoas ldosas do Bem, o projeto consiste em promover quinzenalmente encontros com cerca
de 20 a 30 usuarios, com temas pré-definidos pelas assistentes sociais e a realizacdo de uma palestra com assistente social
e/ou nutricionista. No dia 06 de outubro, nas unidades Goiania - Centro e Campinas, foi abordado o tema “Alimentacédo
Sauddvel”, com a participacao do nutricionista da Geréncia e estagiarios, pesando, medindo e orientando os usuarios.

No dia 17 de outubro, foram realizadas capacitacdes nas unidades Goianésia, Cavalcante e Jaragud, promovidas pela
equipe do Servico Social e Nutricdo da GRB, para os colaboradores das terceirizadas, fiscais e segurancas, sobre o tema
“Atendimento Prioritario e Uso de EPI's”.

No dia 30 de outubro, a equipe participou da Oficina Troca de Experiéncia - Restaurante Popular: Gestdo, Inovagdo e
Desafios para Alimentar Cidades, em Curitiba-PR, patrocinada pelo Ministério de Desenvolvimento Social.

Nutricao
A equipe de Nutricdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento diario da operagao nas
unidades dos restaurantes, através de visitas técnicas. Durante o més de outubro, realizou:

e Elaboragdo de resposta as Ouvidorias;

e Elaboracdo de Informativo Nutricional para os Usuarios, abordando as boas escolhas para alimentacao saudavel;

e Elaboracdo de fichas técnicas de novas preparacoes;

e Andlise de planta para abertura de novas unidades do restaurante;

e Emissdo de relatdrios técnicos;

e Atendimentos para prestacdo de esclarecimentos aos fornecedores e usuarios, relacionadas a sua area de atuacao;

e Orientagdo as empresas terceirizadas conforme atualizagdo do Manual Normativo de Implantacdo dos
Restaurantes do Bem;

e Capacitagoes.

Fiscalizacao:

A equipe de Fiscalizagdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento didrio das operagdes.
No més de outubro, realizou 27 (vinte e sete) visitas técnicas de fiscalizagdo e monitoramento, nas unidades Rio Verde
(01/10/2025); Jaragua (02/10; 09/10; 15/10 e 29/10/2025); Aparecida de Goiania (07/10; 22/10; 28/10 e 31/10/2025);
Andpolis - Centro (08/10 e 21/10/2025); Goiania - Centro (10/10; 13/10; 17/10; 22/10 e 31/10/2025); Goiania - Campinas
(13/10/2025); Anapolis - UEG (14/10; 20/10 e 29/10/2025); Minacu (16/10/2025); Estrela Dalva (17/10/2025); Goianésia
(21/10/2025); Santo Antonio do Descoberto (23/10/2025); Caldas Novas (28/10/2025); Quirindpolis (30/10/2025); e
Valparaiso de Goias (31/10/2025).

Outras atividades realizadas foram:
e Contatos com as prefeituras sobre o aluguel dos imdveis e cobranga de Alvara da Vigilancia Sanitaria e Bombeiros;

e Atendimento de todas as demandas que chegaram, relacionadas a fiscalizacdo, seja através de ligacdo, e-mail ou
WhatsApp;
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e Em decorréncia das agles didrias de fiscalizagdo e das visitas técnicas nas unidades, foram encaminhadas 76
(setenta e seis) notificacGes de intercorréncias.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refei¢do servida na
Unidade RB Anapolis UEG Unidade RB Aparecida de Goiania Unidade RB Cavalcante
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Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Caldas Novas

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Goiania Centro

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Goiania Campinas

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Goianésia

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Jaragua

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Luzidnia Estela Dalva

Apresentacdo da refeigdo servida na
Unidade RB Minagu

Apresentacgao da refei¢do servida na
Unidade RB Quirindpolis

Apresentacgao da refeigdo servida na
Unidade RB Rio Verde
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Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Santo Anténio do
Descoberto

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Valparaiso de Goids

Entrega de refeicGes gratuitas no
Centro Pop

Repasse de cadeira de rodas e fraldas
geriatricas

Atividade com o Grupo de Idosos do
Bem

Entrega de refeicGes gratuitas em
Cavalcante (Calungas)

RefeicGes gratuitas no Programa
Juventude Tecendo Futuro

Repasse de Mix do Bem
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Mural em alusdo ao aniversario da

Mural em alusdo ao Dia das Criancas OVG

Mural em alusdo ao Outubro Rosa

Repasse de cesta de

Mural Informativo e .
hortifratis
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; S%Té%?i\s
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - BA -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
BANCO DE ALIMENTOS - BA Numero beneficios concedidos/més 50.000 51.279

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de outubro, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) alcancou 103% da meta prevista, por meio da producdo
e entrega de Mix do Bem e frutas desidratadas, a fim de promover seguranca alimentar e nutricional as familias em situacao
de vulnerabilidade social.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Alimentos in natura e processados

Diariamente, foi realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para coleta de matéria-prima voltada a montagem de cestas
in natura e para o processamento dos alimentos que serdo doados as familias e entidades sociais. Nesse processo, é
importante destacar que essas buscas visam ampliar a coleta de alimentos, uma vez que o processamento permite aumentar
a vida de prateleira dos produtos e atingir um nimero maior de familias. Além disso, o volume dessas coletas é influenciado
por fatores sociais, econdmicos e sazonais dos alimentos.

Neste contexto, no més de outubro, a doagdo in natura foi de 97.385,20 kg. Em relagdo aos alimentos processados, a GBA
realizou a distribuicdo de milhares de Mix do Bem e desidratados em atendimento a municipios goianos, conforme
especificado abaixo:

MUNICIPIOS ATENDIDOS | BENEFICIOS CONCEDIDOS (Un.) MIX DO BEM (Un.) FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)
123 51.279 49.268 2.011
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Atividades de Acompanhamento Social de Familias e Entidades Sociais

Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestdo, foi realizado o mapeamento das familias que coletam
alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA e a equipe de Assisténcia Social, por meio de diagndstico técnico,
realizou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servigos da rede socioassistencial. Assim, por meio
do Termo de Fomento n2 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o Servico Social realizou neste més:

ATENDIMENTOS /
ASSESSORIA AS ATENDIMENTOS NOVOS Novos PROGRAMA
S . CADASTROS DIGNIDADE ECOBAG
ENTIDADES AS FAMILIAS* CADASTROS EMERGENCIAIS MENSTRUAL
CADASTRADAS*
84 3.363 80 99 364 137

ENCAMINHAMENTOS DE NOVOS CADASTROS
ESPONTANEA 33
CENTRO DE REFERENCIA

DE ASSISTENCIA SOCIAL 6
SERVICOS DE SAUDE 1
PROGRAMAS E PROJETOS 1
DEMAIS ORGAQS/ 39
SERVICOS

ENCAMINHAMENTOS DOS CADASTROS EMERGENCIAIS
ESPONTANEA 72
CENTRO DE REFERENCIA

DE ASSISTENCIA SOCIAL 8
PROGRAMAS E PROJETOS 3
SISTEMA DE JUSTICA 2
CONSELHOS DE
POLITICAS PUBLICAS E 1
DEFESA DE DIREITOS
DEMAIS ORGAQS/ 13
SERVICOS

*QOs atendimentos aconteceram de forma presencial e contato telefénico. Neste més, foram realizadas 82 atualizacGes
cadastrais, 120 orientagOes para realizacdo de cadastro e 6 visitas domiciliares.

Além dos atendimentos, nesse més foram ofertados os seguintes beneficios as familias cadastradas no Banco, por meio da
integracdo com a Geréncia de Beneficios Sociais:

Beneficio Social Quantidade entregue pela GBA

Kit enxoval de bebé 2

Fralda descartavel infantil

1
Formula infantil (Leite) 2
2

Cesta basica
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Capacita¢ao Continuada para Familias, Entidades Sociais e Colaboradores

Capacitacoes Quantidade Descrigao

No dia 02 de outubro, foi realizada uma capacitacdo com as entidades sociais
cadastradas no Banco de Alimentos, durante o momento de retirada dos kits de
hortifratis. A atividade teve como objetivo sensibilizar sobre a importancia da
hidratacdo adequada como medida de promocdo da saude, além de explicar os
sinais de desidrata¢cdo no corpo, comparar a eficacia da 4gua em relagdo as
1 bebidas adocadas e incentivar o consumo didrio de agua. Também foram
discutidos os principais sinais de desidrata¢do, como boca seca, tontura, cansago
e urina escura. Durante a atividade, foi distribuida uma agua saborizada como
exemplo de alternativa para aumentar a ingestdo hidrica de forma saudavel e
entregue um folheto educativo. Ao todo, seis entidades sociais participaram da
atividade.

No dia 07 de outubro, o estagiario de Nutricdo realizou uma ag¢do educativa com
os beneficiarios durante a entrega das cestas de hortifrutis. A atividade teve como
objetivo apresentar os fluxos internos do Banco, explicando as etapas de
recebimento, sele¢do e triagem dos alimentos, além de demonstrar que produtos
como as frutas desidratadas e o Mix do Bem s3o produzidos na prépria unidade.
1 Para facilitar a compreensao, foi utilizado um banner com o fluxograma do Banco,
detalhando todas as etapas envolvidas até a montagem das cestas. A abordagem
também buscou esclarecer a origem dos alimentos, provenientes de doacdes e
explicar o motivo da variacdo na composicdo das cestas, que depende da
disponibilidade dos itens doados. A atividade teve duracdo aproximada de trés
horas e contou com a participacdo de cerca de 40 beneficiarios.

Capacitagao para
entidades sociais

Capacitagdo para
familias

AcOes e Atividades Coletivas de Bem-estar Social com as Familias

No dia 16 de outubro, foi realizada uma oficina temdatica em comemoracdo ao Dia da Pessoa Idosa e ao Outubro Rosa. A acao
foi destinada a mulheres idosas, com duracdo aproximada de trés horas, e constituiu um momento especial de celebracao e
integragdo, contemplando acolhida e apresentagao musical, almogo de confraternizagdo, bingo interativo e encerramento
com entrega de brindes e cestas de hortifratis. A iniciativa foi conduzida pelo Servico Social, em parceria com a equipe de
Nutricdo, e contou com a participacdo de voluntarios, Sr. Cirilo e sua esposa Elda, que realizaram apresentacdo musical
durante o evento.

Além disso, em alusdo a campanha Outubro Rosa, ao longo de todo o més foram realizadas abordagens tematicas com as
mulheres durante atendimentos individuais, com distribuicdo de frases motivacionais e materiais informativos voltados a
prevencdo. Paralelamente, foram desenvolvidas acOes especificas para a pessoa idosa, com entrega de materiais
informativos, incluindo o Estatuto e a Cartilha da Pessoa Idosa, durante os atendimentos individuais, reforcando o
conhecimento sobre direitos e cuidados.

AgOes e Atividades Coletivas de Nutrigao e Satide com as Familias

Foi realizada a Avaliagcdo do Perfil Nutricional e Inseguranga Alimentar dos Beneficidrios do Banco de Alimentos. A pesquisa
foi realizada entre os meses de setembro e outubro, durante o estdgio dos estudantes de Nutricdo no Banco de Alimentos,
com o objetivo de avaliar o nivel de seguranca alimentar e nutricional, os marcadores de consumo alimentar e os dados
antropomeétricos dos beneficiarios do Programa. A coleta de dados ocorreu durante as entregas semanais das cestas de
alimentos, com a participagao de 48 familias. O instrumento utilizado foi um questionario via Google Forms, contendo 31
questdes relacionadas a avaliagdo antropomeétrica (peso, estatura, IMC e circunferéncia da cintura), marcadores de consumo
alimentar (SISVAN) e a Escala Brasileira de Inseguranca Alimentar (EBIA). Os resultados revelaram um quadro de alta
vulnerabilidade alimentar e nutricional entre os participantes, sendo que 72,9% das familias relataram inseguranca alimentar
grave, 70% apresentaram excesso de peso e 45% foram classificadas como obesas. Além disso, 35,4% dos entrevistados
apresentaram hipertensdo arterial e 27,1% declararam ter diabetes mellitus. Observou-se também predominancia feminina
entre os responsaveis familiares, representando 90% dos participantes.
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Esses achados evidenciam o paradoxo da dupla carga da ma-nutricdo, caracterizado pela coexisténcia da fome e do excesso
de peso em um mesmo grupo populacional, reflexo do acesso restrito a alimentos saudaveis e do consumo frequente de
produtos ultraprocessados, de baixo custo e alta densidade caldrica. A presenca de multiplas comorbidades reforca a
importancia de intervencbes nutricionais integradas e de acdes de educacdo alimentar adaptadas as condicOes
socioeconOmicas das familias atendidas. O estudo destaca, portanto, o papel essencial dos Bancos de Alimentos na mitigacdo
da inseguranca alimentar, no fortalecimento de politicas publicas voltadas a promoc¢do do Direito Humano a Alimentacdo
Adequada e na contribui¢do para a melhoria da qualidade de vida e da saude publica.

Parcerias e Integragao com os Servigos e Programas da OVG:
Assisténcia aos beneficiarios das unidades e servigos de atendimento da OVG, com capacita¢des sobre o Mix do Bem e repasse
de beneficios, conforme descritos abaixo:

UNIDADES / GERENCIAS OVG MIX DO BEM (Un.) HORTIFRUTIS (KG) FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)
Casa do Interior de Goias 150 247,4 0
Espaco Bem Viver | 90 0 0
Espago Bem Viver I 60 0 0
Espago Bem Viver Il 60 0 0
Centro de Idosos Vila Vida 90 0 0
Centro de Idolsgs Sagrada 240 266,8 0
Familia
Geréncia de Beneficios Sociais 3.510 85,4 0
Geréncia do Restaurante do 7500 0 0
Bem
Programa Universitario do 910 7543 0
Bem
Geréncia de Em:rentam.e.nto as 6.870 0 0
DesprotecGes Sociais
Programa Juventude Tecendo 0 284 5 600
o Futuro
Programa Meninas de Luz 68 135,5 100

Nas ac¢des do Goias Social, o Banco de Alimentos participou com entrega e orientaces sobre o Mix do Bem, por meio do OVG
Perto de Vocé:

MUNICiPIO ATENDIDO DATA MIX DO BEM (Un.)
Guapd 09 e 10/10/2025 1.200
Aragarcas 11 e 12/10/2025 1.590
Sdo Miguel do Araguaia 14 e15/10/2025 1.590
Senador Canedo 17/10/2025 900
Santa Helena de Goias 18 e 19/10/2025 1.590

No dia 16 de outubro, foram entregues as cestas de hortifrutis adquiridas da agricultura familiar, a fim de promover uma
alimentacdo adequada e sauddvel para os estudantes contemplados pelo Programa Universitario do Bem (ProBem). A acdo
também promove o estimulo ao comércio dos agricultores familiares do Estado. No total, foram entregues 69 cestas de
hortifratis (690 kg) e 700 unidades de Mix do Bem.

No dia 20 de outubro, teve inicio a Operacdao Goias Alerta e Solidario, com o objetivo de atender os municipios goianos
classificados como de alto risco de enchentes. Coordenada pelo Goias Social, a agdo conta com o apoio do Corpo de Bombeiros
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Militar de Goias (CBMGO), da Defesa Civil Estadual, da Organiza¢do das Voluntarias de Goias (OVG) e outros drgdos. Os
beneficios distribuidos pela OVG incluiram colchdes, cobertores, fraldas descartaveis, enxovais, cadeiras de rodas, andadores,
férmulas infantis, absorventes e alimentos. A Geréncia do Banco de Alimentos participou da Operagdo com a doacgdo de 7.410
unidades do Mix do Bem e 2.011 unidades de frutas desidratadas, contribuindo para o atendimento das familias em situacao
de vulnerabilidade social.

Prosseguimento da parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) para acolhimento de voluntdrios que
auxiliam nas atividades didrias da unidade. A iniciativa propGe agregar e estimular a rede de voluntariado, além de permitir
que as pessoas facam parte do processo de levar alimentagdo digna e segura para quem mais precisa. Neste més, recebemos
6 voluntarios que atuaram no empacotamento do Mix do Bem, das frutas desidratadas e na organizac¢do dos kits de hortifratis
para as entidades cadastradas na unidade.

Outras atividades
A equipe da Geréncia do Banco de Alimentos participou do evento Agro é Social nos seguintes municipios:

MUNICIPIO ATENDIDO DATA MIX DO BEM (Un.)
Luziania 15/10/2025 1.500
Jaragua 22/10/2025 2.010

No dia 10 de outubro, a gerente do Banco de Alimentos participou da Reunido Ordindria do Conselho Estadual de Seguranca
Alimentar e Nutricional (CONESAN-GO), realizada na Secretaria de Agricultura, Pecudria e Abastecimento (SEAPA). A pauta
incluiu a apresentacdo dos dados de execucdo dos Programas de Aquisicdo de Alimentos (PAA), o fortalecimento dos
Conselhos Municipais de Seguranga Alimentar e Nutricional (CONSEA) e a discussdo sobre o Plano Estadual de Seguranca
Alimentar e Nutricional 2022-2026. Houve palestra do professor Jorge Ricardo Arantes Borges sobre alimentacdo saudavel
nas escolas. Também foram destacados o levantamento dos GT do CONESAN-GO e o tema da Organiza¢do das Nac¢des Unidas
para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO): “De Maos Dadas por Alimentos Melhores e um Futuro Melhor”.

A gerente do Banco de Alimentos participou no dia 21 de outubro da Audiéncia Publica sobre a Regulamentacdo da
Alimentagao Escolar Adequada e Saudavel nas Instituicdes Educacionais de Goiania, realizada no auditdrio da Faculdade de
Enfermagem (FEN) e Faculdade de Nutrigdo (FANUT) da UFG. Na ocasido, foi exposto o Mix do Bem e as frutas desidratadas
produzidas na unidade.

O Banco de Alimentos participou, no dia 23, da 52 edi¢do da Festa do Pequi das Centrais de Abastecimento de Goids (CEASA).
O evento foi criado com o intuito de celebrar o fato da CEASA de Goiania ser o maior produtor de pequi do Brasil. O Banco de
Alimentos apresentou uma receita especial de Mix do Bem com pequi, com o objetivo de apresentar a versatilidade do Mix
do Bem aos parceiros doadores.

A empresa Cargill realizou a doacdo de 06 caixas de Molho S. Vinagrete, 28 unidades de 6leo composto, 1.470 caixas com
maionese Liza caseira em saché e 372 caixas com 12 unidades de Molho S. vinagrete. Os alimentos foram repassados para as
entidades sociais e beneficidrios cadastrados na GBA.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdatica de Acompanhamento e Avalia¢cdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

85




Goiania, outubro de 2025.

= -
_ o i ankire Ui, Suéua, ppudtiiv
0 auricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaid
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

S —

Roberta Wendprf de Carvalho
Diretora de Unidades Socioassistenciais

Douo 0o
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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educacionais de Goiania

Operacgao Goias Alerta e Solidario

Operacdo Goias Alerta e Solidario

Goids Social em Guapd
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52 edicdo da Festa do Pequi na CEASA

52 edicdo da Festa do Pequi na CEASA

52 edicdo da Festa do Pequi na CEASA
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 252 Termo Aditivo \%} ESTADO,

GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS g DEBOIRS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO e EIXO 3: BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS, CRIANGAS DE 0 A
6 ANOS E GESTANTES EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL
METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero visitas domiciliares a

ERENCIA DE BENEFiCI 1AIS -
G ¢ ClOS SOCIAIS pessoas/familias em situagdo de 12 24

GBS vulnerabilidade social realizadas/més
OFERTA DE BENEFiCIOS SOCIOASSISTENCIAIS
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
" . Numero atendimentos ao cidadao,
GERENCIA DE BEGNBESFICIOS SOCIAIS - incluindo repasse de beneficios 22.281 30.570
sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA

SERVIGO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS, CRIANGAS DE 0 A
6 ANOS E GESTANTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

Causa: Em outubro, devido a alta demanda, as visitas domiciliares realizadas pela Geréncia de Beneficios Sociais (GBS)
atingiram 200% da meta prevista. Esse resultado demonstra o compromisso de um acompanhamento socioassistencial
ativo e individualizado, importante para a prote¢ao, o fortalecimento dos vinculos e a efetivagao dos direitos dos usuarios
dos servigos da OVG.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

OFERTA DE BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Causa: Em outubro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 137% da meta prevista para a oferta de beneficios
socioassistenciais, impulsionada por iniciativas estratégicas, como as a¢des OVG Perto de Vocé nos eventos do Goias
Social e a antecipacdo da Operacdo Goiads Alerta e Soliddrio, originalmente prevista para novembro. As entregas
possibilitaram o atendimento direto a gestantes, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, vitimas de queimaduras,
criangas e outros individuos em situagdo de vulnerabilidade social, proporcionando um impacto social muito significativo.
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Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o hd prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

No més de outubro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) realizou atendimentos em 196 municipios goianos,
abrangendo 80% do territério estadual. Esse alcance demonstra o compromisso da instituicdo com a promocdo da
protecdo social e o enfrentamento das vulnerabilidades. As entrevistas socioassistenciais realizadas durante os
atendimentos revelaram que 57,96% dos beneficidrios recebem até um salario-minimo e 2,8% possuem vinculo de
emprego formal, refletindo a fragilidade econ6mica das familias atendidas.

Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e em Situagdo de Vulnerabilidade
e Risco Social

e Visitas de Acompanhamento Domiciliar - OVG Perto de Vocé: Foram realizadas visitas a 24 beneficiarios nas

cidades de Aparecida de Goiania, Andpolis, Caldas Novas, Campestre e Goiania, resultando na entrega direta de
48 beneficios e consolidando o compromisso com a exceléncia na Protecdo Social Basica, por meio de um
atendimento mais humano, préoximo e eficaz. Essa abordagem, pautada na técnica e na sensibilidade, é
fundamental para:

o Compreender o contexto social e familiar;

o Garantir a escuta qualificada e o acolhimento das demandas;

o Atualizar cadastros e identificar necessidades especificas;

o Encaminhar adequadamente para politicas publicas e servicos da rede socioassistencial.

Ao oferecer esse suporte diretamente no domicilio, a GBS fortalece os vinculos familiares, contribui ativamente para a
prevencao de riscos sociais e amplia o acesso aos direitos, promovendo, de forma concreta, a cidadania e a inclusdo

social.

Tabela 1: Resumo do Monitoramento Socioassistencial GBS

Quantidade de Quantidade
Servicos oferecidos Tipo de Beneficiario usuarios nos de usuadrios TOTAL
demais Municipios em Goiania
Visita de Monitoramento Beneficiarios ldosos 0 0 0
~D.om|c|I|a.r.-.GBS Beneficiarios PCD 4 7 11
(Visitas domiciliares de —
monitoramento, com escuta | Beneficiarios Idosos e 1 2 3
qualificada, orientagdes sobre PCD
programas sociais e entrega de
beneficios, bem como atividades | Outros Beneficiarios 3 7 10
e reuniGes periddicas)
Beneficios entregues para beneficidrios monitorados 11 37 48
Quantidade de Quantidade
Orientagoes usuarios nos de usuarios TOTAL
demais Municipios: | em Goiania
Escuta qualificada e orientagdes 7 15 22
Encaminhamentos 7 5 12
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Oferta de Beneficios Socioassistenciais para cidadaos, entidades sociais e municipios

e Atendimento direto ao cidaddo com repasse de beneficios na Sede da OVG: Em outubro, a Geréncia realizou
atendimento direto a 13.574 cidaddos na Sede da OVG, com a entrega de beneficios, atuando como parte de
uma protecao social que impacta a dignidade e a inclusao social dos beneficidrios. Durante esses atendimentos,
de forma integrada com a Geréncia do Banco de Alimentos, foram entregues 3.725 unidades de Mix do Bem,
com o objetivo de proporcionar uma alimentagdo mais equilibrada e nutritiva aos beneficiarios, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida e o bem-estar das pessoas atendidas;

e Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio das Entidades Sociais cadastradas: Durante o més,
foram atendidas 84 entidades sociais em 36 municipios goianos. Foram entregues 3.412 beneficios
socioassistenciais, ampliando o alcance das a¢des da OVG as pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Por meio
dessas instituicdes, a OVG cumpre sua missdo ao garantir que o apoio chegue a quem tem dificuldade logistica
de acesso direto a Sede da instituicao, promovendo uma protecdo social mais ampla, eficaz e inclusiva em todo
o Estado;

e Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio dos CRAS e Prefeituras: Por meio da estrutura
integrada com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), a GBS realizou, durante o més de outubro,
5.509 atendimentos a beneficidrios com beneficios. Essa atua¢do articulada configura um eixo estratégico para
a efetivacdo das politicas publicas de assisténcia social, ao promover a descentralizacdo dos servicos e
possibilitar um acompanhamento técnico qualificado, garantindo que cada nucleo familiar receba suporte,
conforme suas demandas, pelo territdrio em que estdo inseridos.

Promocgdo da justica social e redu¢do das desigualdades

e Malha compressiva para queimaduras: Foram registrados 165 atendimentos, com entrega de 556 pecas de
malha compressiva, sendo 222 novas pegas, 232 novas solicitacdes e 102 ajustes. A malha é um insumo essencial
para a reabilitacdo pds-queimadura e o manejo de disturbios fibroproliferativos da pele. A concessdo dos
beneficios ocorreu mediante avaliacdo técnica da prescricdo médica ou fisioterapéutica e validacdo dos critérios
de vulnerabilidade social, em conformidade com as diretrizes institucionais da OVG. A atuacdo da GBS/OVG, ao
aliar assisténcia material e suporte humanizado, reafirma seu papel na politica de atencdo as vitimas de
gueimaduras, colaborando com a recuperacao fisica dos beneficidrios, prevenindo agravamentos e contribuindo
para a reintegracdo plena e a melhoria da qualidade de vida;

e Direito da mulher a higiene menstrual: Ainda em outubro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) realizou a
distribuicdo continua de 3.771 absorventes higiénicos, reafirmando seu compromisso com a dignidade
menstrual e o cuidado com mulheres em situagado de vulnerabilidade social. A acdo contemplou diversos grupos
em condicBes adversas - adolescentes, gestantes, mulheres com deficiéncia, quilombolas, soropositivas e
reeducandas - por meio de entidades parceiras e programas institucionais da OVG. A distribuicdo dos
absorventes contribui para a inclusdo plena de mulheres e adolescentes em ambientes educacionais,
profissionais e comunitarios. O resultado é a promogdo de autonomia, respeito e cidadania, com impacto na
gualidade de vida das mulheres atendidas. Ao fortalecer politicas publicas voltadas a equidade, a OVG reafirma
seu papel como agente transformador na constru¢ao de uma sociedade mais justa, inclusiva e comprometida
com os direitos fundamentais. Além das entidades sociais, foram entregues para beneficidrios dos programas e
servicos da prépria OVG, como o Programa Universitdrio do Bem, Banco de Alimentos, Meninas de Luz,
Juventude Tecendo o Futuro e Restaurante do Bem, ampliando o alcance da agao;

e Investigacdo de paternidade por DNA (Acdo integrada DPE, Ministério Publico e OVG): Ainda esse més, foram
realizados 30 exames laboratoriais, abrangendo 12 municipios goianos: Acreuna, Anapolis, Aragoiania,
Bonfindpolis, Formosa, Goianésia, Goiania, Luziania, Sdo Miguel do Araguaia, Trindade, Valparaiso de Goias e
Planaltina. Essa iniciativa conjunta oportunizou a diversas pessoas o esclarecimento sobre a identidade de seus
pais bioldgicos, preenchendo lacunas essenciais em seus registros civis e assegurando o direito ao
reconhecimento paterno. Mais do que uma agao técnica, essa iniciativa representa um gesto de reparacao,
justica e acolhimento. Ao possibilitar o acesso das pessoas ao direito a identidade, ao pertencimento e a
dignidade, a OVG reafirma seu papel como promotora de inclusdo social e cidadania.
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Fortalecimento da parceria entre Estado e Municipios, por meio de a¢des articuladas, em prol de pessoas em
vulnerabilidade social

e Programa Goids Social - OVG Perto de Vocé: Foram entregues 1.414 beneficios socioassistenciais, como kits
enxoval, fraldas infantis e geriatricas, férmulas especiais (Nan 1 e Nan 2), cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas,
muletas e colchdes caixa de ovo, diretamente as familias em situacdo de vulnerabilidade social.

A acdo esteve presente nos municipios de Aragarcas, Guapd, Santa Helena de Goids e Sao Miguel do Araguaia, reunindo
toda a estrutura do Governo do Estado de Goids e contando com a participacdo integrada de diversas secretarias
estaduais. Essa atuacdo aproximou ainda mais a OVG da populacdo, promovendo inclusdo social, acesso facilitado a
servicos e beneficios essenciais, visando a superacao das dificuldades enfrentadas por essas familias.

ACAO LOCAL DATA
Goias Social Guapé 09 e 10 de outubro
Goias social Aragarcas 11e 12 de outubro
Goias Social S&o Miguel do Araguaia 14 e 15 de outubro
Goias Social Santa Helena de Goids 18 e 19 de outubro

Nos dias 9 e 10 de outubro, em Guapé, a acdo atendeu 327 cidaddos com beneficios;

Nos dias 11 e 12 de outubro, em Aragarcas, foram 271 cidaddos atendidos com beneficios;

Nos dias 14 e 15 de outubro, em S3o Miguel do Araguaia, foram entregues 380 beneficios;

Nos dias 18 e 19 de outubro, em Santa Helena de Goids, foram atendidos 436 cidaddos com beneficios.

O O O O

Mais do que levar beneficios, o programa OVG Perto de Vocé reafirma o compromisso da instituicdo com uma gestao
social préxima, resolutiva e transformadora, que amplia oportunidades, promove equidade e reforca o papel do Governo
de Goias na promocado do bem-estar e da dignidade das familias goianas.

e Goias Alerta e Soliddrio: Durante o més de outubro, ocorreu a Operagado Goias Alerta e Soliddrio, uma iniciativa
que visa prioritariamente a prevencdo de desastres e a protecdo social das familias mais vulneraveis,
especialmente durante os periodos de intensas chuvas. Longe de ser apenas uma resposta a emergéncias, esta
Operagao se distingue por sua natureza proativa. Trata-se de uma ag¢do integrada que mobiliza diversos érgaos
estaduais, como a OVG, a Defesa Civil, o Corpo de Bombeiros Militar (CBM-GO), a SEDS e a Goinfra, para atuar
de forma coordenada. As a¢Ges envolvem o monitoramento constante de areas de risco. Durante essa etapa da
acao, foram atendidos 37 municipios: Adelandia, Alto Paraiso de Goids, Campinacu, Carmo do Rio Verde,
Cavalcante, Colinas do Sul, Crixds, Divindpolis de Goias, Flores de Goids, Goids, Guaraita, Guarani de Goias,
Guarinos, Heitorai, Hidrolina, Ipiranga, Itaguari, Itapaci, Itapuranga, Mimoso, Monte Alegre, Mutundpolis,
Niqueldandia, Nova Crixds, Nova Gléria, Nova Roma, Padre Bernardo, Pilar de Goias, Porangatu, Riandpolis,
Rubiataba, Sdo Domingos, S3o Jodo D'Alianga, S3o Luiz do Norte, Teresina, Uruagu e Uruana.

Integrada ao programa Goias Social, a Operacdo foi antecipada estrategicamente em razdo da previsdao de chuvas
intensas, permitindo que os atendimentos fossem realizados em condi¢Ges mais seguras e eficazes. Antes das aces de
entregas domiciliares, foram entregues 19 beneficios socioassistenciais a Defesa Civil para disponibilizar a base do CBM-
GO de Teresina de Goids pelo advento das queimadas que assolaram a regido da Chapada dos Veadeiros. Entre os dias
20 e 31 de outubro, 6.594 beneficios foram entregues de forma direta realizada pela OVG através da Geréncia de
Beneficios Sociais, em integracdo com a Geréncia de Enfrentamento as DesprotecGes Sociais, por meio de vistas
domiciliares a 1.453 beneficidrios. Os beneficios entregues incluiram colchdes, cobertores, fraldas, enxovais, cadeiras de
rodas, formulas infantis, absorventes e alimentos, e foram entregues com apoio da Defesa Civil Estadual e do Corpo de
Bombeiros Militar de Goias (CBM-GO).

Mais do que uma agdo emergencial, a operagdo representa uma resposta antecipada e humanizada as necessidades das
populagdes mais vulneraveis, consolidando-se como um instrumento de prevencdo social e fortalecimento da cidadania.
A Operagdo Goids Alerta e Solidario € um modelo de gestdo publica que prioriza a vida, transformando o tradicional
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papel de socorrista do Estado em um papel de protetor social preventivo, levando a presenca e a solidariedade do
Governo a quem mais precisa, antes que a vulnerabilidade se transforme em calamidade.

Em sintese, as acdes da OVG consolidaram uma rede de solidariedade, prevencao e cuidado integral, que ultrapassa a
entrega de beneficios materiais. Cada atendimento, visita e parceria representou um gesto concreto de acolhimento,
cidadania e transformacao de vidas, reafirmando o papel da OVG como instrumento estratégico do Governo de Goids na
promoc¢do do bem-estar social.

Com uma atuacgao pautada em humanizacao, eficiéncia e compromisso publico, a OVG segue fortalecendo as bases da
justica social, reduzindo desigualdades e garantindo que cada pessoa atendida seja alcangada com dignidade, respeito e
esperanga.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2025.

/df_/‘ ;..-"/-' —
A ez AP U ela, SUlis, pudiis
“LuisMauricio Bessa'Scartezini Janine Almeida Silva Zaid
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

@b,

Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia

Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro

M00ouo0e
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Operagdo Goias Alerta e Solidario em
Nova Gléria
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS b

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E
INCLUSAO SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

MOBILIZAGAO E FORTALECIMENTO DO VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

5 METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
. Numero pessoas mobilizadas/més 130 193
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS Nimero agées de promogio do , o
voluntariado e parcerias sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de outubro, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) alcancou 148% da meta estabelecida
para a mobilizacdo de voluntarios e 114% nas acdes de promocdo do voluntariado e parcerias sociais. Esse resultado
reflete a eficacia de estratégias integradas e da presenca digital da Organizacdo. A divulgacdo ativa do voluntariado em
diversas plataformas, aliada a colaboracao com entidades sociais, tem fortalecido o engajamento da sociedade em prol
do voluntariado.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, nido ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Em outubro, a Organizacdo das Voluntdrias de Goiads (OVG), através da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais
(GVPS), reafirmou seu compromisso com o fortalecimento do voluntariado e o estabelecimento de parcerias sociais
voltadas a populacdo beneficiada pela Politica de Assisténcia Social em Goids. Durante esse periodo, as iniciativas
implementadas evidenciaram o empenho em ampliar o impacto social, por meio da capacitacdo de voluntarios e da
consolidacdo de redes colaborativas, contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva e sustentavel. A
seguir, apresentamos as principais atividades e iniciativas realizadas ao longo do més.

AgOes de Promogao do Voluntariado e Parcerias Sociais

02 Agoes de Formagao de Voluntarios do Bem

A OVG tem se dedicado a capacitacdo e ao engajamento de novos voluntdrios, com o objetivo de expandir as a¢Ges
sociais e fortalecer o Programa de Voluntariado da OVG em Goias. Assim, as atividades de formagdo possibilitam o
desenvolvimento progressivo dos participantes e o comprometimento com causas sociais.
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e Formacdo on-line: Foram realizadas duas formagdes para novos voluntdrios, voltadas ao desenvolvimento de
competéncias essenciais para a atuacdo social e o envolvimento com as causas promovidas pela instituicdo. Ao
todo, 157 pessoas foram capacitadas, abrangendo diversas regides do Estado de Goids, promovendo a inclusdo
e ampliando o acesso as oportunidades de atuacado voluntaria.

02 Agoes de Assessoramento e Capacitagdao para Entidades Sociais

A Geréncia tem se dedicado ao fortalecimento das entidades sociais em Goias, promovendo capacitagcdes que visam
otimizar a gestdo e ampliar o impacto das organiza¢des no terceiro setor. Em outubro, as a¢gdes focaram tanto na gestao
de voluntarios das entidades quanto no desenvolvimento de novos programas de voluntariado (ODS 9 - Industria,
Inovacdo e Infraestrutura e ODS 17- Parcerias e Meios de Implementacdo). Dentre as agées de promogao do voluntariado
e parcerias sociais, foram realizadas:

e Entidades do Bem 2025 - Formacao inicial Como Receber Voluntarios da OVG: Com o objetivo de aprimorar os
processos de acolhimento e integracdo de novos voluntdrios, preparando as entidades para recebé-los, esta
formacgdo on-line apresenta as diretrizes praticas desde o processo seletivo, a integracdo do voluntario dentro
da entidade, normativas e processos de sucesso. Participaram 41 profissionais de 31 entidades, que passaram a
contar com ferramentas e metodologias para iniciarem a estruturacao de programas de voluntariado dentro de
suas instituicdes, promovendo um ambiente colaborativo, inclusivo e acolhedor para todos envolvidos.

e Capacitacdo e Assessoramento Trilha do Conhecimento - Prepare-se para conhecer acdes da Equatorial que
transformam comunidades em Goias: No dia 27 de outubro, foi realizada uma capacitacdo na modalidade on-
line, com a participagdo de Aderson Xavier, Gerente de Relacionamento com o Cliente da Superintendéncia Norte
Equatorial Goias, e Aline Monteiro, Analista de Projetos do Instituto Equatorial. O evento reuniu 50 participantes,
representando 38 entidades sociais cadastradas na OVG com perfil compativel a solicitacdo da Equatorial.

03 A¢oes de Mobilizagao de Entidades Sociais para o Evento Natal do Bem - Goiania Arena

Foram realizadas trés mobilizagdes com as entidades sociais cadastradas na OVG, com o objetivo de fortalecer a parceria
na entrega de brinquedos durante o Natal do Bem, que sera realizado no Goiadnia Arena. Duas mobilizagcdes ocorreram
de forma presencial, reunindo 82 participantes de 69 entidades, e uma foi realizada na modalidade on-line, com a
participacdo de 5 representantes de 4 entidades. As entidades sociais desempenham um papel fundamental para o
sucesso do evento, atuando como pontes entre a OVG e as familias usuarias assistidas. Sua colaboracdo é essencial para
garantir que o Natal do Bem alcance um nimero maior de familias, promovendo solidariedade, inclusdo e o verdadeiro
espirito natalino.

01 Acgdo de Divulgagdo e Engajamento: Classificados do Bem

A OVG realiza a divulgacdo de vagas de trabalho voluntario em suas plataformas digitais, promovendo o engajamento da
comunidade. De acordo com o relatério de performance de social media, em outubro foram 60.518visualiza¢des, sendo
87,6% seguidores e 12,4% ndo seguidores, com 19.465 contas alcangadas, 448 curtidas, 59 compartilhamentos, 48
salvamentos e 05 comentarios.

Consideragodes Finais

A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais mantém sua receptividade e permanece preparada para atender
voluntdrios e entidades sociais de forma eficiente e acolhedora. A equipe multidisciplinar estd apta a oferecer
orientagdes abrangentes, que incluem o cadastramento na Plataforma de Voluntariado, encaminhamentos para
oportunidades de atuagao, além de esclarecimentos sobre beneficios sociais e a rede socioassistencial. Os atendimentos
individualizados sao realizados por meio de encontros presenciais, contato telefénico e mensagens via WhatsApp, com
o suporte das equipes administrativa, de Servico Social e Psicologia.

A capacitacdo de 157 voluntarios provenientes de diversas regides demonstra o alcance de nosso trabalho, distribuidos
conforme segue:
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Tabela 1: Voluntarios capacitados por Municipio

Municipio Quant. Municipio Quant.
Abadia de Goias 1 Goianira 1
Anapolis 1 Piracanjuba 1
Aparecida de Goiania 21 Senador Canedo 4
Goiania 127 Trindade 1
Total 157

O total de 193 voluntdrios mobilizados, contabilizando cada individuo apenas uma vez, corresponde a soma dos
voluntarios capacitados no més e dos encaminhados para oportunidades de trabalho voluntario.

Para sustentar e ampliar esses resultados, é essencial manter a eficiéncia na gestdo do voluntariado e o
acompanhamento continuo das entidades sociais. Entre as préximas etapas, destacam-se a expansao das formacoes,
tanto presenciais quanto on-line, o fortalecimento de parcerias estratégicas com universidades, escolas de ensino médio,
empresas, cooperativas e demais entidades sociais, além do desenvolvimento de campanhas de marketing que
promovam o engajamento continuo nas redes sociais. A divulgacdo regular de oportunidades de voluntariado, aliada ao
suporte e assessoramento permanentes, garante a integracdo eficaz dos voluntdrios e o sucesso das iniciativas de
capacitacao.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS _
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo «é; F)%Té%?i\s
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E
INCLUSAO SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2025

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
E/OU RISCO SOCIAL

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada

Numero ag6es socioassistenciais
itinerantes de enfrentamento as 19 64
desprotegdes sociais realizadas/més

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de outubro, a Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢des Sociais (GEDS) alcancou 337% da meta
prevista, em decorréncia da antecipacdo da Operacdo Goids Alerta e Soliddrio, planejada inicialmente para o més de
novembro. A equipe registrou presenga em 37 municipios para entrega de beneficios socioassistenciais.

Medidas implementadas/a implementar: A quantidade de acdes realizadas ao longo dos meses é muito variavel, como
pode ser verificado nos relatérios gerenciais, tendo em vista que as a¢gdes sdo conjuntas e dependem da articulagdao com
diversos entes para sua execugao. Portanto, é preciso considerar essa variagdo nas metas como algo natural dentro desse
trabalho integrado.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

04 Acdes Goids Social: Agoes Itinerantes OVG Perto de Vocé

No més de outubro, as ag¢des itinerantes do Goiads Social atenderam os municipios de Guapd, Aragargas, Sdo Miguel do
Araguaia e Santa Helena de Goids, em articulagdo com diversos drgaos estaduais. Foram realizados atendimentos,
triagens e entregas de beneficios como kits de enxoval de bebé, fraldas, férmulas, cadeiras de rodas, muletas e colchdes,
totalizando 756 familias atendidas com entrega de 1.366 beneficios socioassistenciais.

O principal objetivo do Goias Social é aproximar os servigos ofertados pelo Governo de Goias da populagado, levando aos
municipios atendimentos e beneficios da OVG e de outros érgdos estaduais. A iniciativa busca promover inclusdo social,
garantir acesso a direitos basicos e fortalecer a articulacdo entre as politicas publicas, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida das familias em situagdo de vulnerabilidade.
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ACAO LOCAL DATA FAMILIAS ATENDIDAS | BENEFICIOS ENTREGUES
Goias Social Guapé 09 e 10/10/2025 161 328
Goias Social Aragarcas 11e12/10/2025 160 271
Goias Social S30 Miguel do Araguaia |14 e 15/10/2025 192 331
Goids Social Santa Helena de Goids |18 e 19/10/2025 243 436

37 AgOes: Goias Alerta e Solidario

A Operacdo Goias Alerta e Solidario 2025, realizada pela Organizacdo das Voluntarias de Goids (OVG), em parceria com
o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids (CBMGO) e a Defesa Civil Estadual, contemplou 37 municipios, em 11
dias de trabalho, alcangando 1.453 beneficidrios com a entrega de 6.594 beneficios. A Operagdo é uma acdo estadual
ampla, que envolve mais de 15 drgdos e secretarias do Governo de Goids, atuando em frentes de prevencao, socorro e
reconstrugao.

Além da entrega de beneficios, durante as visitas foram identificados 4 casos que demandaram acionamento imediato
dos equipamentos publicos devido a situacdes de risco e violacdo de direitos. Nessas ocorréncias, houve comunicacao
direta para providéncias rapidas, além de elaboracdo de relatdrios pelos analistas de campo para encaminhamento a
Coordenacdo de Monitoramento Socioassistencial da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS). A a¢do reforca o compromisso
do Governo de Goids com a protecdo social, a dignidade e a seguranca das familias goianas.

23 A¢oes Goias Social: Programa Olhar para Todos

O Programa Olhar Para Todos, realizado pelo Governo de Goias, em parceria com a SES, SEDUC e OVG, tem promovido
mudancas concretas na vida de milhares de pessoas, especialmente estudantes e familias em situacdo de
vulnerabilidade. A acdo leva atendimento oftalmoldgico direto as escolas da rede estadual e aos eventos do Goids Social,
oferecendo triagem, consultas com especialistas, exames, encaminhamentos, prescri¢cdes e, principalmente, a entrega
gratuita de dculos de grau. Durante o més de outubro, ocorreram as seguintes ag¢oes:

e 04 acdes Goias Social - Olhar para Todos: Durante o Goids Social, a OVG realizou cadastros nos municipios de
Guapo (502 beneficidrios), Aragarcas (682), Sdo Miguel do Araguaia (478) e Santa Helena de Goias (669). Os
atendimentos garantiram o acesso a futura entrega gratuita de d6culos de grau para 2.331 beneficiarios,
promovendo equidade no cuidado com a saude visual e reforcando o compromisso com a promog¢do da saude
ocular da populagdo em situacdo de vulnerabilidade;

e 11 agdes Olhar para Todos - Cadastros nas Escolas Estaduais: Foram realizados atendimentos oftalmolégicos a
estudantes da rede publica de Goiania, garantindo acesso a exames de visdo e futura entrega gratuita de dculos.
Em outubro, os cadastros contemplaram 1.989 beneficidrios de 11 escolas publicas. A iniciativa contribui para a
inclusdo social e para a melhoria do aprendizado e da qualidade de vida dos alunos;

e 08 acdes Olhar para Todos - Entrega de Oculos: No més de outubro, a OVG entregou 6culos em oito escolas
estaduais de Goiania, beneficiando 1.084 estudantes previamente atendidos. A entrega dos éculos assegurou a
corregao visual e reforgou o compromisso com a salude ocular e o bem-estar de criangas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade social.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, outubro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Olhar para Todos: Entrega de 6culos de
grau em escola de Goiania

Olhar para Todos: Entrega de
Oculos de grau em escola de
Goiania

OVG Perto de Vocé em Santa Helena de
Goias

Goids Alerta e Solidario: Equipe de trabalho
em articulagdao com a rede socioassistencial
de Divindpolis de Goias

Goias Alerta e Solidario
em Cavalcante

Goias Alerta e Solidario em Monte Alegre de
Goias
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Goias Alerta e Solidario em Cavalcante

Goias Alerta e Solidario: Equipes da OVG / Corpo de
Bombeiros Militar (CBMGO) / Defesa Civil Estadual Ac¢do:
Goias Alerta e Solidario
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; sssré%?“
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR -
NATAL DO BEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E
INCLUSAO SOCIAL: CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO (CAR) e NATAL DO BEM / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE
CERIMONIAL E EVENTOS (GCEV)

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2025

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E
DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO = =
Prevista Realizada

Numero romeiros apoiados em 0 0

CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - Trindade

CAR Numero romeiros apoiados em

, 0 0

Muquém
Numero brinquedos doados 0 0

NATAL DO BEM
Numero visitantes na Vila do Papai
0 0
Noel

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: O més de outubro ndo corresponde ao periodo de execucdo do Natal do Bem mas, por se tratar de um projeto
composto por multiplas fases, foram realizadas, conforme o planejamento, reuniGes e encaminhamentos de diversas
demandas, com o objetivo de viabilizar a producdo e a promocdo do projeto, em conformidade com os prazos
estabelecidos.

Medidas Implementadas/a implementar: As atividades da 12 e 22 etapas do Natal do Bem, realizadas em outubro,
foram:

e Reunides periddicas de governancga, voltadas ao monitoramento e gerenciamento de riscos, com base no
cronograma de atividades elaborado no MS Project, conduzidas pela Comissdao Executiva do Natal do Bem,
composta pela Diretoria Geral (DIGER), Diretoria de Planejamento e Gestdo (DIPLAG) e Diretoria Administrativa
e Financeira (DIAF), juntamente com suas unidades subordinadas, conforme atribui¢des previstas no Regimento
Interno desta Organizagao:

o Assessoria Juridica;
Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV);
Geréncia de Planejamento (GPLAN);
Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEl);
Geréncia de Comunicag¢do e Marketing Institucional (GCMI);
Geréncia de Aquisi¢cdo de Bens, Produtos e Servigcos (GAPS);
o Geréncia Financeira (GFIN).

e Definicdo da programacdo didria de atracGes a serem realizadas no Coreto e no Paldcio da Musica, ambos

situados no Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON);

O O O O O
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e Elaboracdo da escala de supervisores, com definicdo das respectivas areas de atuacdo durante o periodo de
execucdo do projeto;
e levantamento das necessidades de pessoal, visando o recrutamento de colaboradores voluntarios da
Organizacdo para atuagao nas diversas frentes do evento;
e Solicitacdo de Ordem de Fornecimento, conforme contrato vigente, para aquisicao e padronizacao de uniformes,
incluindo o levantamento das demandas por area e a especificacdo dos itens destinados as equipes envolvidas;
e Padronizacdo dos procedimentos operacionais a serem seguidos em cada area do projeto, observando-se a
programacao, as atracées e os protocolos de abertura e encerramento das atividades;
e No dia 13 de outubro, foi realizada uma coletiva de imprensa para o langcamento oficial do Natal do Bem 2025,
no Centro Cultural Oscar Niemeyer;
e Instrucgdes processuais para contratacdes, abrangendo:
o Servicos especializados de buffet, destinados ao fornecimento de kits-lanches a monitores, supervisores
e voluntarios durante o periodo de execucao;
o Servicos de filmagem e transmissao das atividades;
o Servicos especializados em fornecimento, execucao e montagem de materiais decorativos.
e Instrugdes processuais para solicitacdes complementares, incluindo:
o Contratacdo de empresa especializada em monitoramento e Circuito Fechado de Televisdo (CFTV);
o Emissdo de Ordens de Servico, com base em contratos vigentes, para o recrutamento de terceirizados
destinados as dreas de servicos gerais e seguranca.

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2025.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

As informacoes foram contempladas no campo anterior.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e
OVG (Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, outubro de 2025.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Entrada da coletiva de imprensa do Natal do Bem 2025,
dando inicio a apresentacao oficial do evento no Centro
Cultural Oscar Niemeyer

A coletiva de imprensa marcou o langamento do Natal do
Bem 2025, com abertura realizada pela primeira-dama e
presidente de honra da OVG, Gracinha Caiado

Personagens da DART que vao abrilhantar o evento
durante a coletiva de imprensa do Natal do Bem 2025

Instalagdao dos tapetes da Floresta Encantada

Reposicionamento das pecas da Vila Gelada, garantindo a
organizagao e a ambienta¢do do espacgo
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Montagem do espac¢o “Noite Mdgica”, preparando a
cenografia que promete encantar os visitantes

Instalagdao dos pingentes pendentes na Tenda de Cristal,
compondo a decoragdo que realca a magia do Natal

Posicionamento das pecas na Passarela, compondo o
cenario que da vida e encanto a experiéncia do Natal do
Bem

Transformando o hall de entrada do prédio administrativo
do CCON em um espaco de encanto e celebracdo parao
Natal do Bem
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