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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N<. 202600058001646
TERMO DE REFERENCIA N2 022/2026 V.lI- CPAS-GPCOM/GAP

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS (OVG), pessoa juridica de direito privado, qualificada como
Organizagdo Social (0S), sediada na Av. T-14, n.2 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, Goiania/GO, inscrita
no CNPJ sob o n.2 02.106.664/0001-65, doravante denominada CONTRATANTE, apresenta, por meio deste
Termo de Referéncia, as especificacbes para a contratacdo de empresa para o fornecimento do objeto
descrito abaixo, em conformidade com a legislagao especifica vigente.

A contratacdo serd regida pelo Regulamento PARA AQUISICAO DE BENS, SERVICOS, LOCACOES,
IMPORTACOES E ALIENACOES — NORMA E PROCEDIMENTO — NP N2. 007 de 08 de dezembro de 2025,
disponivel no site da OVG http://www.ovg.org.br e demais condicbes estabelecidas neste Termo.

1. DO OBIJETIVO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada
na emissdo, gerenciamento, implementacdo e administracdo de beneficio de vale-alimentacdo e/ou vale-
refeicdo, operacionalizado por meio de cartdo eletrénico com microchip, preferencialmente dotado de
tecnologia de pagamento por aproximacao (NFC) e compativel com carteiras digitais (e-wallets), com
recargas mensais, destinados aos empregados e servidores estaduais a disposicdo da CONTRATANTE, pelo
prazo de 12 (doze) meses, conforme as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas neste instrumento.

2, DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade e regularidade na
concessdo do beneficio de vale-alimentacdo e/ou vale-refeicdo aos empregados e servidores estaduais a
disposicdo da CONTRATANTE com cargas hordrias semanais de 40 (quarenta), 42 (quarenta e duas) e 44
(quarenta e quatro) horas.

2.2. A presente contratacdo observa as disposi¢cdes da Instrugdo Normativa n.2 004/2025 desta
Organizagdo, da Lei n.2 14.442/2022, da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e da Clausula Décima
Primeira do Acordo Coletivo de Trabalho 2025/2027, assegurando conformidade legal, eficiéncia
administrativa e atendimento ao interesse publico.

3. DA ESPECIFICACAO E DO QUANTITATIVO DO OBJETO

3.1. Trata-se da contratacdo de empresa especializada na gestdo do beneficio de vale-
alimentagdo/refeicdo, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes a seguir:



ti
Item Descricao e Caracteristicas Quantidade
Mensal
Servico de emissdo, gerenciamento e administracdo de vale-alimentagdo e/ou vale-
refeicdo, por meio de cartdo eletronico com microchip, preferencialmente com tecnologia
311 de pagamento por aproximacdo (NFC) e compativel com carteiras digitais (e-wallets), bem 900
o como a recarga mensal de créditos, destinado aos empregados e servidores estaduais a
disposicdo da CONTRATANTE, com carga horaria semanal de 40 (quarenta) e 44 (quarenta
e quatro) horas
Servico de emissdo, gerenciamento e administracdo de vale-alimentacdo e/ou vale-
refeicdo, por meio de cartdo eletrénico com microchip, preferencialmente com tecnologia
312 de pagamento por aproximacgao (NFC) e compativel com carteiras digitais (e-wallets), bem 200
o como a recarga mensal de créditos, destinado aos empregados e servidores estaduais a
disposicdo da CONTRATANTE, com carga horaria semanal de 42 horas/semanais (escala
12x36).
3.2 A seguir, apresenta-se a planilha estimada dos valores mensais do beneficio a ser creditado
por colaborador:
. Valor Unitari
Quantidade Colaboradores a or(R:)l arto Valor Mensal (RS)
900 (40 e 44 horas semanais) 1.100,00 990.000,00
200 (42 horas semanais) 750,00 150.000,00
Estimativa Total por més (RS) 1.140.000,00
Estimativa Total em 12 meses (R$) 13.680.000,00
3.3. O quantitativo é estimado e podera variar em razdo de admissdes, desligamentos,

afastamentos ou outras movimentagdes funcionais, bem como da abertura de novas unidades ou
eventual desativacao de unidades.

3.4. Registra-se que a CONTRATANTE n3o é aderente ao Programa de Alimenta¢dao do
Trabalhador (PAT),_nao se aplicando as regras especificas destinadas as empresas participantes do
referido programa.

3.5. As recargas dos cartdes serdo efetuadas conforme solicitacdo da Geréncia de
Administracdo de Pessoal (GAP), por meio do gestor do contrato, observadas as diretrizes da Instrucao
Normativa vigente. O valor do beneficio podera ser reajustado conforme Acordo ou Convengao Coletiva
de Trabalho da categoria, ou por decisdo da Organizacdo, sendo qualquer alteracdo formalizada por meio
de apostilamento.

3.6. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos cartdes com microchip,
confeccionados em plastico do tipo PVC, preferencialmente com tecnologia de pagamento por
aproximacdo (NFC) e compatibilidade com e-wallets, incluindo Google Wallet, Apple Pay, Samsung Wallet,
entre outras.

3.7. Os cartdes deverdo possuir validade minima de 24 (vinte e quatro) meses, ser protegidos
por senha e permitir operacdes de débito, bloqueio e cancelamento em caso de perda, furto ou roubo.

3.8. E expressamente vedada a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, sob pena
de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no Regulamento para
Aquisicdo de Bens, Servicos, Locacdes, Importacdes e Alienacdes — Norma e Procedimento - NP n.2 007,
de 8 de dezembro de 2025.

4. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITAGAO




4.1. Poderdo participar deste processo empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto da contratacdo, devendo apresentar:

4.1.1. Inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

4.1.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, por meio de certiddo conjunta de débitos
relativos a tributos federais e divida ativa da Unido, incluindo contribui¢des previdencidrias e sociais;

4.1.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual de Goids, mediante certiddo negativa de
débitos relativos a tributos estaduais;

4.1.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante apresentacao do Certificado de Regularidade do (FGTS - CRF);
4.1.5. Prova de regularidade com a Justica do Trabalho (CNDT);
4.1.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do tomador ou da sede do fornecedor,

mediante certiddo negativa de débitos municipais, quando se tratar de obras ou servicos.
4.2. Serd admitida certiddo positiva com efeito de negativa.

4.3, Os participantes deverdo fornecer todas as informacdes necessarias a avaliacdo do produto
ou servico ofertado, ainda que ndo expressamente solicitadas, tais como manuais técnicos, rede
credenciada, garantias, manuais de instalacdo e demais caracteristicas técnicas relevantes.

4.4. As empresas participantes deverdao atender integralmente as especificagdes deste Termo
de Referéncia, sendo de sua responsabilidade a substituicdo de itens que, no recebimento, ndo estejam
em conformidade.

4.5. Ndo sera admitida a participacdo de fornecedor ou prestador de servicos em processo de
faléncia, concurso de credores, dissolucdo ou liquidacao.

4.6. Nao sera admitida a participacao de fornecedor ou prestador de servigos que mantenha
relacao com dirigentes detentores de poder decisério na CONTRATANTE, ou com as pessoas elencadas
no art. 82-C da Lei n.2 15.503, de 28 de dezembro de 2005, devendo a proponente declarar ciéncia e
concordancia com essa condi¢cdo ao encaminhar sua proposta comercial.

4.7. As empresas interessadas deverdao apresentar, adicionalmente, a seguinte documentagao
para comprovacao de sua qualificacdo técnica e econdmico-financeira:

4.7.1. Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove a execucdo de contrato compativel de prestacdo de servicos de gerenciamento de vale-
alimentagdo/vale-refeicdo;

4.7.2. Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contdbeis do ultimo exercicio social, devidamente
publicadas na imprensa oficial, quando se tratar de sociedades por a¢des, acompanhados dos indices
econdmico-financeiros exigidos;

4.7.3. indice de Liquidez Corrente (ILC), indice de Liquidez Geral (ILG) e Grau de Solvéncia (GS),
todos iguais ou superiores a 1 (um);

4.7.4. Para empresas com menos de um exercicio financeiro, apresentacdo do Balanco de
Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial levantado, conforme o caso;

4.7.5. O Balango Patrimonial e as Demonstra¢cdes Contabeis deverdo conter a assinatura do
representante legal da empresa e do contador responsavel ou, quando apresentados por meio de
publicacdo oficial, permitir a identificacdo do veiculo e da data de publicacao;

4.7.6. Indicagdo do nome e do numero de registro do contador no Conselho Regional de
Contabilidade — CRC;

4.7.7. Considerar-se-a financeiramente apta a empresa cujo Balanco Patrimonial e
Demonstra¢cdes Contdbeis permitam comprovar a obtencdo dos seguintes indices, todos iguais ou
superiores a 1 (um):

a) ILC: indice de Liquidez Corrente;



b) ILG: indice de Liquidez Geral;
c) GS: Grau de Solvéncia.

4.7.8. Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo(s) Distribuidor(es) da Justica
do domicilio da sede da empresa, emitida ha no maximo 90 (noventa) dias antes da entrega da proposta
comercial, a menos que a proépria certiddo ja traga um prazo de validade (nesse caso, vale o prazo que
estiver nela).

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. As propostas serdao analisadas quanto ao atendimento dos seguintes requisitos e deverao
conter:

5.1.1. Razdo social da proponente, nimero do CNPJ, endereco completo (incluindo e-mail) e

inscricdes municipal e estadual;

5.1.2. Descricdo detalhada dos produtos/servigos ofertados, com indicacdo dos valores unitarios
e totais, bem como da taxa de administracdo ofertada;

5.1.3. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
de entrega na Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos (GAPS);

5.1.4. Orcamento dos produtos/servicos com valores fixos para todo o periodo de vigéncia
contratual, apresentados com pregos correntes de mercado, sem acréscimos financeiros e ja
considerados eventuais descontos;

5.1.5. A proposta deverd ser apresentada em lingua portuguesa, em moeda nacional, contendo
valores com apenas duas casas decimais.

5.2. Os precos apresentados deverdo incluir todos os custos e despesas necessarios ao
cumprimento integral do objeto, tais como custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de
administracdo, servigos, encargos sociais e trabalhistas, seguros, treinamentos, lucro, transporte, entrega
e demais componentes envolvidos na execugao.

5.3. A CONTRATANTE poderd, mediante despacho fundamentado, desclassificar propostas cujos
valores se mostrem inexequiveis.

5.4, Em conformidade com o inciso | do art. 32 da Lei n.2 14.442, de 02 de setembro de 2022,
que veda a adogdo de taxas de servico negativas pelas empresas prestadoras ou facilitadoras do auxilio-
alimentagdo, nao serd admitida taxa administrativa negativa (desagio)_nesta contratacdo. A taxa
minima aceita sera de 0,00% (zero por cento) sobre o valor do beneficio.

5.5. A empresa provisoriamente declarada vencedora deverd encaminhar, no prazo de até 02
(dois) dias uteis apds solicitacdo, listagem contendo no minimo 350 (trezentos e cinquenta)
estabelecimentos comerciais conveniados e ativos, incluindo pelo menos 5 (cinco) hipermercados,
abrangendo supermercados, restaurantes, padarias, lanchonetes, mercearias e similares, localizados na
Regido Metropolitana de Goiania, devidamente identificados com razao social, CNPJ e endereco.

6. DO TIPO DO JULGAMENTO

6.1. Sera considerada vencedora a empresa que apresentar o menor preco global, apurado com
base na menor taxa de administracdo ofertada, observado o percentual minimo admitido de 0,00% (zero
por cento), desde que atendidas integralmente todas as exigéncias técnicas, juridicas, fiscais e
econdmico-financeiras previstas neste Termo de Referéncia e no Instrumento Convocatoério.

6.2. Em caso de empate entre duas ou mais propostas regularmente classificadas, sera adotado
como critério de desempate a realizagdo de votagdo direta entre os empregados e servidores a
disposicao da Organizacao, beneficiarios ativos do servico.

6.2.1. A votacdo sera realizada por meio de plataforma eletronica disponibilizada pela
CONTRATANTE, sob a coordenacgdo conjunta da Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI), da Geréncia



de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servigos (GAPS) e da Geréncia de Administragao de Pessoal (GAP).

6.2.1.1. O link de acesso a plataforma sera divulgado nos canais oficiais de comunicagao interna da
Organizacao.

6.2.2. O quérum minimo de participagdo serd de 70% (setenta por cento) dos empregados e
servidores a disposi¢ao convocados, em primeira chamada.

6.2.2.1. Ndo sendo atingido o qudérum previsto no subitem anterior, serda realizada segunda
chamada, sendo considerado valido o resultado se houver participagdo minima de 60% (sessenta por
cento) dos empregados e servidores a disposicdo convocados.

6.2.2.2. Caso ndo seja atingido o quérum minimo previsto em segunda chamada, o desempate sera
realizado por meio de sorteio publico eletronico entre as empresas empatadas, com data previamente
agendada pela Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos (GAPS), garantindo-se publicidade e
transparéncia ao ato.

6.2.3. Para fins de deliberacdo, serdo apresentados, aos empregados e servidores a disposicao
convocados, os beneficios e diferenciais ofertados pelas empresas empatadas, exclusivamente como
subsidio informativo para a tomada de decisao.

6.2.4. Os empregados e servidores a disposicdo convocados que ndo participarem da votacdo
considerar-se-3o aderentes ao resultado apurado pela maioria dos votantes.

6.2.5. Serd considerada provisoriamente vencedora a empresa que obtiver o maior nimero de
votos validos.

6.2.5.1. Encerrada a votagdo, na hipétese de empate, proceder-se-a a realizacdao de sorteio para
definicdo da empresa vencedora.

6.2.6. Encerrada a votacdo, o resultado serd divulgado as empresas participantes em sessao
realizada por meio de plataforma eletronica gratuita, mediante comunicacdo prévia com antecedéncia
minima de 01 (um) dia util.

7. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

7.1. Os servicos terdo inicio imediato apds a assinatura do contrato, ocasido em que o gestor
designado realizara o primeiro contato com a CONTRATADA para os devidos alinhamentos iniciais.

7.2. A CONTRATANTE designara gestor e subgestor do contrato para acompanhamento da
execugdo dos servigos.

7.3. A CONTRATADA devera realizar demonstragdo do sistema aos colaboradores indicados pela
CONTRATANTE, sem 6nus adicional.

7.4. A CONTRATADA devera oferecer suporte para implementacdo e operacionalizacdo da
tecnologia utilizada, incluindo customizacdao do sistema para envio dos pedidos de crédito por meio de
arquivos eletrénicos.

7.5. A CONTRATADA deverd emitir cartdes confeccionados em plastico do tipo PVC, com
microchip, preferencialmente com tecnologia de pagamento por aproximagdo (NFC) e compatibilidade
com e-wallets, incluindo Google Wallet, Apple Pay, Samsung Wallet, entre outras.

7.5.1. Os cartdes deverdo possuir validade minima de 24 (vinte e quatro) meses;

7.5.2. Os cartdes deverdo ser protegidos por senha individual e permitir operacdes de débito,
bloqgueio e cancelamento em caso de perda, furto ou roubo.

7.6. Os cartdes deverao ser entregues ao gestor do contrato, em envelope lacrado, no prazo de
até 7 (sete) dias corridos contados da assinatura do contrato, na sede da CONTRATANTE, em horario
comercial, localizada na Avenida T-14, n.2 249, Setor Bueno, Goiania/GO — CEP 74.230-130, aos cuidados
da Geréncia de Administracdo de Pessoal (GAP);



7.7. A CONTRATADA deverd dispor de sistema de gestdo que atenda, no minimo, as seguintes
exigéncias:

7.7.1. Permitir o acompanhamento, em tempo real, de alteracGes realizadas entre o envio do
pedido e a efetiva emissao ou recarga dos cartdes;

7.7.2. Permitir ao gestor recolher ou transferir saldo disponivel nos cartdes;

7.7.3. Emitir confirmacdo automatica de envio do pedido para o e-mail indicado ou na prépria
plataforma;

7.7.4. Permitir emissdo de cartbes alimentacdo e refeicdo, conforme necessidade da

CONTRATANTE, com apresentagao da rede credenciada correspondente.
7.7.5. Emitir relatdrios gerenciais apds cada pedido, contendo:
a) Numero de cartdes, nomes dos beneficidrios e respectivos valores;
b) Periodo de referéncia;
c) Data de emissdo do pedido;
d) Data de entrega.

7.8. A CONTRADA devera disponibilizar, por meio de plataforma web e aplicativo compativel
com os sistemas Android e iOS, as seguintes funcionalidades:

a) Consulta de saldo, extrato, consumo médio diario e préxima recarga;
b) Bloqueio de cartdo em caso de perda, roubo ou dano;
c) Geracdo ou alteracdo de senha;

d) Consulta a rede credenciada e atualizada préxima ao usudrio (via GPS), com dados de
contato;

e) Consulta a rede credenciada e atualizada com opcdo de delivery e respectivas
plataformas.

7.9. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, por meio de central telefonica 0800 e/ou plataforma web e aplicativo compativel
com Android e iOS, para comunicacdo de perda, roubo, extravio ou dano do cart3o.

7.10. Nas hipoteses de fraude, furto ou roubo, a pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA
deverd proceder ao blogueio imediato do cartdo e emitir nova via, a ser entregue no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, ja com os créditos devidamente disponiveis. Em caso de fraude (ex.: clonagem), devera
restituir o crédito ao colaborador em até 72 (setenta e duas) horas apds comunica¢do da ocorréncia.

7.11. Os custos de emissdo e envio das primeiras e segundas vias dos cartdes serdo
integralmente suportados pela CONTRATADA.

7.12. As demais vias poder3o ser cobradas, limitada a taxa maxima de RS 6,00 (seis reais), a ser
custeada pelo colaborador;

7.13. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos apds o recebimento do pedido:
a) Primeira emissdo e entrega de cartdes: até 7 (sete) dias corridos;
b) Reemissdo de cartdes: até 5 (cinco) dias Uteis;

c) Alimentacdo dos cartdes: em até 24 (vinte e quatro) horas a partir da solicitacdo
realizada pela Geréncia de Administra¢do de Pessoal.

7.14. Os créditos ndo utilizados no més de competéncia deverdo ser acumulados
automaticamente nos meses subsequentes, sem prejuizo ao colaborador.

7.15. Apds o término do contrato, os créditos remanescentes deverdo permanecer validos por,
no minimo, 90 (noventa) dias.



7.16. A CONTRATADA obriga-se a executar o objeto conforme as quantidades, descri¢cdes e
critérios estabelecidos neste Termo.

8. DOS ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS

8.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar e manter, durante toda a execu¢ao contratual, no
minimo 350 (trezentos e cinquenta) estabelecimentos comerciais credenciados, incluindo pelo menos 05
(cinco) hipermercados, abrangendo supermercados, restaurantes, padarias, lanchonetes, mercearias e
similares, devidamente ativos e localizados na Regido Metropolitana de Goiania, identificados com razao
social, CNPJ e enderego.

8.2. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA o credenciamento de novos
estabelecimentos de interesse dos beneficiarios.

8.3. A CONTRATADA devera assegurar que os estabelecimentos credenciados mantenham
identificacdo visivel de adesdo ao sistema, bem como garantir a atualizacdo continua da relacdo de
credenciados.

8.4. A CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracao na
relagdao de estabelecimentos credenciados.

8.5. O reembolso aos estabelecimentos credenciados devera ser realizado pontualmente, sob
inteira responsabilidade da CONTRATADA, independentemente da vigéncia contratual, ficando claro que a
CONTRATANTE ndo respondera solidaria ou subsidiariamente por tais valores.

9. DO PAGAMENTO

9.1. Em atendimento ao inciso Il do art. 32 da Lei n.2 14.442, de 02 de setembro de 2022, a
CONTRATANTE efetuara os pagamentos no modelo pré-pago.

9.1.1. O pagamento serd realizado por meio de boleto bancdrio emitido pela CONTRATADA,
indicando-a como favorecida.

9.2. Apds a confirmagdo do pagamento, a CONTRATADA deverd, no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas, emitir as notas fiscais e faturas detalhadas, efetuar a insercdo dos créditos nos cartGes e
disponibilizar as certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria.

9.3. Documentos apresentados com incorrecdes serdo devolvidos a CONTRATADA para
regularizacdo.

9.4. Caso o recurso financeiro seja alocado no Contrato de Gestdo, as notas fiscais deverdo
conter a seguinte anotacio: CONTRATO DE GESTAO N.2 001/2011-SEAD.

9.5. As notas fiscais deverdo destacar as retengdes de impostos previstas na legislacao vigente,
considerando que a CONTRATANTE é substituta tributaria.

9.6. Empresas optantes pelo Simples Nacional deverdao apresentar declaracdo informando o
Anexo de enquadramento.

9.6.1. Em caso de desenquadramento, a empresa deverd informar ao gestor do contrato antes da
emissdo da nota fiscal subsequente, para aplicacdo correta das retengoes.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Manter, durante toda a execugdao contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas no ato da contratagao;

10.2. Assumir integralmente todos os encargos decorrentes da execuc¢do do contrato, incluindo
obrigacGes civis, trabalhistas, fiscais e previdencidrias, bem como despesas com transporte, distribuicdo,
fornecimento, emissdo e reemissdo de cartdes, e quaisquer outros custos indispensdveis a perfeita
execucao dos servicos;



10.3. Manter, ao longo da vigéncia contratual, no minimo 350 (trezentos e cinquenta)
estabelecimentos credenciados na Regido Metropolitana de Goiania, incluindo, obrigatoriamente, pelo
menos 5 (cinco) hipermercados, abrangendo supermercados, restaurantes, padarias, lanchonetes,
mercearias e estabelecimentos congéneres, devidamente identificados;

10.4. Disponibilizar cédigo eletrénico secreto e individualizado para cada beneficiario, com
possibilidade de alteracdo pelo proprio usuario;

10.5. Disponibilizar, por meio de plataforma web e aplicativo compativel com os sistemas
Android e i0OS, a relacdo atualizada da rede credenciada, envidando esfor¢cos continuos para sua
ampliagao;

10.6. Disponibilizar imediatamente os boletos apds o recebimento do arquivo eletronico
contendo os créditos a serem carregados;

10.7. Realizar a recarga dos cartes por meio de sistema eletronico, no prazo maximo de até 24
(vinte e quatro) horas apés a confirmac¢do do pagamento antecipado;

10.8. Disponibilizar, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds o pagamento, as respectivas
Notas Fiscais de Servicos, faturas detalhadas e as certidoes de regularidade exigidas;

10.9. Manter vdlidos, por no minimo 90 (noventa) dias, os créditos disponibilizados aos
beneficiarios nos casos de denuncia ou rescisdo contratual;

10.10. Efetuar o blogueio imediato do cartdo em caso de perda, furto ou extravio, por meio de
Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas ou plataforma web/aplicativo;

10.11. Garantir a aceitagdo regular dos cartdes em todos os estabelecimentos credenciados;
10.12. Emitir segunda via dos cartGes em caso de perda, furto ou extravio, com transferéncia

integral do saldo existente, sem 6nus ao usuario e para a Contratante;

10.13. Oferecer, sem custo adicional, demonstracdo do sistema aos colaboradores indicados pela
CONTRATANTE, bem como suporte para implementacdo, operacionalizacdo e customizacdo do sistema
utilizado para envio de pedidos de crédito;

10.14. Manter elevado padrdo de seguranga e qualidade na impressao, gestao e recarga dos
cartdes, prevenindo fraudes e falsificacbes;

10.15. Comunicar por escrito e imediatamente a CONTRATANTE qualquer fato que interfira na
execucao regular do contrato;

10.16. Providenciar a imediata corre¢do de falhas, defeitos ou irregularidades identificadas, sem
Onus para a CONTRATANTE, bem como refazer, sem custos, quaisquer procedimentos realizados
incorretamente por responsabilidade da CONTRATADA;

10.17. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente
as solicitagdes e reclamagdes formuladas;

10.18. Manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes relacionadas ao objeto contratual,
vedada sua divulgagdo sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE, observando integralmente a Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n.2 13.709/2018);

10.19. Submeter-se integralmente a fiscalizacdo da CONTRATANTE, atendendo as orientacGes,
solicitacOes e diligéncias necessdrias ao acompanhamento da execu¢do contratual;

10.20. Manter Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 (vinte e quatro) horas ou plataforma
web/aplicativo, destinado a informacgGes, comunicagdes, registro de demandas e bloqueio de cartdes;

10.21. Responder por todos os danos causados a CONTRATANTE, a seus prepostos ou a terceiros,
decorrentes da execugdo do contrato;

10.22. Responder pelas ag¢des judiciais oriundas da prestacdo dos servicos, eximindo a
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria;



10.23. Responsabilizar-se pelo cumprimento integral do objeto contratual, respondendo civil e
criminalmente por danos, perdas e prejuizos causados por dolo ou culpa prépria, de seus empregados,
prepostos ou terceiros vinculados a execucao dos servicos;

10.24. A empresa CONTRATADA deverd oferecer, quando solicitado pelo trabalhador,
portabilidade gratuita do beneficio de alimentacdo/refeicdo para outra instituicdo emissora integrante do
sistema nacional de pagamentos de beneficios, conforme previsto na Lei n.2 14.442/2022 e regulamentos
do Ministério do Trabalho e Emprego.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. A CONTRATANTE designara gestor e um subgestor do contrato para acompanhamento da
execug¢do dos servigos.

11.2. Prestar a CONTRATADA todas as informagdes necessarias para a adequada execugao dos
servicos previstos neste Termo de Referéncia.

11.3. Prestar informacdes adicionais, dirimir dividas e orientar nos casos omissos, sempre que
solicitado, de forma célere e mediante comunicacao escrita.

11.4. Enviar, em tempo habil e no sistema e formato disponibilizados pela CONTRATADA, a
relacdo mensal individualizada com os nomes dos beneficidrios e os valores a serem creditados.

11.5. Realizar os pedidos de créditos nos cartdes eletrénicos por meio do arquivo eletronico
disponibilizado pela CONTRATADA.

11.6. Em atendimento ao inciso Il do art. 32 da Lei n.2 14.442, de 02 de setembro de 2022,
efetuar os pagamentos na modalidade pré-pago.

11.7. Providenciar, em tempo habil, as inspec¢des dos servicos, visando ao cumprimento dos
prazos acordados.

11.8. Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e condi¢cdes contratuais,
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias que, a seu critério, exijam providéncias corretivas.

11.9. Notificar formalmente a CONTRATADA caso os servigos estejam em desconformidade com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e seus anexos, para serem adotadas as correcées necessarias.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme o Regulamento de Compras vigente,
mediante Termo Aditivo e comprovag¢ao de vantajosidade. Na hipdtese de ndo renovagao ou de perda do
Contrato de Gestdo, fica assegurado a CONTRATANTE o direito de rescindir o ajuste unilateralmente,
independentemente de anuéncia da CONTRATADA, sem que sejam devidos direitos, indeniza¢des ou
perdas e danos.

13. DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O fornecedor que descumprir, sem justificativa, suas obrigacbes estara sujeito as
penalidades previstas no item 17 do Regulamento para Aquisicdo de Bens, Servigos, Locacoes,
Importagoes e Alienagoes.

14. DA IMPUGNAGCAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO



14.1. O procedimento de aquisicdo de bens, servicos, locagdes, importacGes e alienagdes é
passivel de impugnacao por irregularidade na aplicagdo do Regulamento ou de solicitagdo de
esclarecimentos. O pedido devera ser encaminhado via e-mail ao setor de Aquisicdo de Bens, Produtos e
Servicos (GAPS), até 48 (quarenta e oito) horas antes do encerramento do prazo para apresentacao das
propostas.

14.1.1. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera enviada ao interessado por
e-mail.
14.2. O fornecedor ou prestador de servicos que discordar do resultado da

habilitagcdo/inabilitacdo ou do julgamento das propostas podera interpor recurso no prazo de 2 (dois)
dias, contados a partir da comunicagao da decisao.

14.2.1. Nos demais casos, o prazo recursal sera de 2 (dois) dias, contados a partir da publicacdo do
contrato.

15. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO/ORDEM DE COMPRAS

15.1. A gestdo e a fiscalizagao do Contrato serdo exercidas pelo setor solicitante da contratacao

ou por quem for designado pela Diretoria, conforme disposto no item 16.1 do Regulamento para
Aquisicdo de Bens, Servicos, Locagoes, Importacoes e Alienagoes.

16. DO SIGILO E DA PROTECAO DE DADOS - LEI N.2 13.709/2018 (LGPD)

16.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA comprometem-se a observar integralmente a legislacdo
vigente sobre protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), adotando as melhores praticas de seguranca da informacdo e de
governanga em privacidade.

16.2. Ambas as partes deverdo manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes e
dados pessoais a que tiverem acesso em razdo da execucao do contrato, devendo garantir que seus
colaboradores, consultores e/ou prestadores de servicos também estejam formalmente obrigados a
observar esse dever.

16.3. O tratamento de dados pessoais sera realizado unicamente para os fins necessarios a
execucdao do objeto do contrato, ou conforme consentimento expresso e especifico do titular, quando
aplicavel, vedada qualquer utilizacdo para finalidades distintas, ilicitas ou incompativeis com a legislacao.

16.4. E terminantemente vedada a utilizacdo, pela CONTRATADA, dos dados obtidos em razdo do
contrato para finalidades diversas, inclusive para fins comerciais, de marketing, compartilhamento
indevido ou qualquer outra hipdtese ndo prevista em lei ou no presente Termo.

16.5. A CONTRATANTE ndo se responsabilizara por uso indevido de dados pessoais realizado pela
CONTRATADA ou por terceiros a ela vinculados, cabendo exclusivamente a CONTRATADA responder por
eventual infragcdo decorrente de seu tratamento inadequado.

16.6. A CONTRATANTE nao compartilhard dados pessoais de titulares com terceiros, salvo nas
hipoteses previstas na LGPD que dispensem o consentimento do titular, ou quando houver base legal que
autorize o tratamento.

16.7. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, a parte responsavel devera comunicar imediatamente a outra parte, os titulares afetados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), observados os prazos legais.

16.8. Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conservacdo para as seguintes finalidades:

a) Cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria;

b) Estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao;



c) Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos legais; ou
d) Uso exclusivo do controlador, com anonimizag¢do e vedado o acesso por terceiros.

16.9. As obrigacbes de sigilo, confidencialidade e protecdo de dados previstas nesta clausula
permanecerao vigentes mesmo apds o término da relagdo contratual.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. O presente processo nao implica necessariamente em contratacdo, podendo a
CONTRATANTE revoga-lo, no todo ou em parte, por razdes de interesse institucional, mediante ato escrito
e fundamentado disponibilizado no site para conhecimento dos participantes. A CONTRATANTE poder3,
ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

17.2. A CONTRATADA é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicara na sua imediata desclassificacdo ou,
caso tenha sido o vencedor, na rescisdo do contrato ou da ordem de compra/servigos, sem prejuizo das
demais sang¢Ges cabiveis.

17.3. E facultado 8 CONTRATANTE, em qualquer fase da contrata¢do, promover diligéncias com
vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

17.4. A CONTRATADA intimada para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais devera fazé-lo
no prazo determinado pela Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos (GAPS), sob pena de
desclassificagado.

17.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serao sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
CONTRATANTE, a finalidade e a segurancga da contratacao.

17.6. A documentacdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e ndo serd
devolvida ao proponente.

17.7. Em caso de rescisdo contratual por descumprimento das obrigagdes pactuadas, a
CONTRATANTE poderda convocar o segundo colocado na ordem de classificacdo da cotacdo, caso o valor
esteja dentro do “preco de referéncia” e entendendo ser vantajoso para a organizagao.

17.8. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem nas obras, nos produtos e nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial do contrato.

17.9. Os casos omissos neste Termo de Referéncia serdo tratados pela Diretoria Geral (DIGER) e
pela Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF), a qual a Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e
Servicos (GAPS) esta subordinada.

17.10. A CONTRATANTE podera adotar, por analogia, quando necessario, normas gerais de
contratagdes disciplinadas por legislacao pertinente.

17.11. A vencedora da cotacdo sera declarada apds despacho favordvel da Geréncia de Controle
Interno (GCl), parecer favoravel da Assessoria Juridica (ASJUR).

17.12. A Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos (GAPS) estara disponivel para
atender os interessados durante o hordrio comercial, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, pelo
telefone (62) 3201-9496.
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