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ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

ESTADO DE GOIAS
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -0V G
GERENCIA DE PROGRAMACAO DE COMPRAS

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 202600058001554

TERMO DE REFERENCIA N2 028/2026/ CPAS/GPCOM-CISF

A Organizacdao das Voluntdrias de Goias - OVG, pessoa juridica de direito privado,
gualificada como Organizacdo Social - OS, sediada na Rua T-14, n? 249, Setor Bueno, Cep: 74.230-130,
nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2 02.106.664/0001-65, vem através do presente
Termo de Referéncia apresentar as especificacdes para a contratacdo de empresa especializada do Objeto
descrito, de acordo com a legislacdo especifica vigente.

A Contratacdo serd regida pelo Regulamento para Aquisicdio de Bens, Materiais,
Servicos, Locacdes, Importacdes e Alienagdes - Norma e Procedimento - NP N2. 07 de 08 de dezembro de
2025, disponivel no site da OVG (http://www.ovg.org.br), e demais condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

1. DO OBIJETO

1.1. Trata-se de contratacdo de empresa para prestacao de servicos de profissionais na area de
cuidadores de pessoas idosas, sob demanda, por didria, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
condicOes estabelecidas no presente Termo.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo de uma empresa especializada na prestacdo de servicos de cuidadores de
pessoas idosas é imprescindivel na ILPI (Instituicdo de Longa Permanéncia de Idosos) para atender
situagdes que exigem atendimento sob demanda, como internagdes hospitalares ou na necessidade de
manter precaucao, seja de contato, seja por goticulas ou aerossodis, na unidade de origem. Tal solicitacao
se justifica devido ao aumento significativo na necessidade de cuidados intensivos para as pessoas idosas
atendidas na ILPI, refletindo a realidade do processo gradual de envelhecimento, consequentemente
aumento de comorbidades carecendo de maiores cuidados com a saude, demandando mais tempo em
ambientes hospitalares.

2.2. Considerando que o numero de cuidadores efetivos, contratados pela OVG, é devidamente
planejado para atender as pessoas idosas nos cuidados diarios, conforme previsto na RDC n2 502,
qualquer remanejamento para atendimento externo comprometeria a assisténcia didria necessaria
dentro da unidade, além do fato da demanda de internacées e a adocao de medidas de precaucdo serem
imprevisiveis, tonando invidvel a realocacdo desses profissionais sem impactar a qualidade do
atendimento interno. Além disso, vale salientar que, atualmente, ha uma pessoa idosa em tratamento de
hemodidlise na instituicdo, sendo que esse tratamento exige acompanhamento constante e cuidadoso
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nos procedimentos realizados. Neste cendrio, reitera-se ser indispensdvel a referida solicitacdo de
contratagao.

2.3. Diante das razGes expostas, a contratacdo de uma empresa especializada é essencial para
assegurar o bem-estar e a qualidade do atendimento as pessoas idosas sob a responsabilidade desta
Unidade.

3. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de profissionais na area de
cuidadores de pessoas idosas, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes abaixo:

! Periodo U
t - Qt
o Descricao dos n d
plantées )
m
L . S
0 Diarias de 12 Diurno — .
1 horas, sob das 07h as ) 500
demanda 19h v
L S
0 Diarias de 12 | Noturno— .
) horas, sob das 19h as ) 500
demanda 07h v
4, DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO DE HABILITAGAO
4.1. Poderdo participar do presente processo de contratagdo quaisquer empresas interessadas,

cujo ramo de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido e deverd
apresentar;

4.1.1. Inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

4.1.2. Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certidao conjunta de
débitos relativos a tributos federais e da divida ativa da unido, que abranja inclusive a regularidade
relativa as contribuicdes previdenciarias e sociais.

4.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goids, mediante certidao
negativa de débitos relativos aos tributos estaduais.

4.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servico — FGTS,
através da apresentacdo do certificado de regularidade do FGTS — CRF.

4.1.5. Prova de regularidade com a Justica do Trabalho — CNDT.

4.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do

fornecedor, mediante certiddo negativa de débitos relativos aos tributos municipais, no caso de
obras e servicos.

4.2. Admitir-se-a como valida a certidao positiva com efeito de negativa.

4.3, Os participantes deverdo fornecer todas as informag¢des, mesmo que ndo solicitadas no
Termo de Referéncia, relativos ao servigo oferecido.

4.4. As empresas interessa as em participar da presente contratagdo deverao fornecer o objeto
a que se refere este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as especificacdes aqui descritas,
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sendo de sua inteira responsabilidade a substituicdo do mesmo quando constatado no seu recebimento
ndo estar em conformidade com as referidas especifica¢des.

4.5, N3o serd admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servicos em
processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢cdo ou em liquidacao.

4.6. Ndo serda admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servicos
que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem como com os elencados
no Art. 08-C da Lei 15.503/2005, estando a proponente de acordo com os termos do presente Termo de
Referéncia, no encaminhamento da proposta comercial.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
5.1. As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverao
conter:
5.1.1. Razdo social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletrénico (e-mail).
5.1.2. Apresentar a descricdo detalhada dos servicos, com o correspondente valor unitario e
total.
5.1.3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data

da entrega na Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos.

5.1.4. Os servicos eventuais deverdo ser orcados em didria de 12 horas de durac¢ao, tanto
para o turno diurno, quanto para o noturno, com valores fixos para o quantitativo de diarias
contratadas, apresentando precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de
expectativa inflacionaria ou de custos financeiros, compreendidos todas as despesas incidentes
sobre o objeto, tais como impostos, fretes, seguros, taxas, etc. e deduzidos os descontos
eventualmente concedidos

5.1.5. Os servicos deverdo ser orcados com valores fixos para o periodo de vigéncia da
contratacdo, apresentando pregos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos de custos
financeiros e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

5.1.6. A proposta deverd ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com
somente duas casas decimais apds a virgula.

5.2 Os pregos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, servicos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte, bem como a entrega e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

5.3. A OVG poderd em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem
valores inexequiveis.

6. DO TIPO DO JULGAMENTO
6.1. Serd contratada a empresa que oferecer o menor prego por lote.
6.2. A contratagao de forma global justifica-se pela padronizagdo dos servigos prestados na ILPI.

Ademais, traz a possibilidade de vantajosidade econémica, além de facilitar a uniformidade na execucao,
gerar economia de escala, simplificar a gestdao do Contrato e minimizar riscos do descumprimento das
condicOes dispostas neste Termo, tornando o processo mais eficiente e seguro para esta Organizacgao.

7. DA EXECUGAO DO SERVICO

7.1. A prestacdo de servico sera feita sob demanda, para atender a OVG, conforme necessidade
por periodo (diurno e/ou noturno de forma ininterrupta), pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
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prorrogado conforme acordo entre as partes.

7.1.1. Os plantdes deverao, obrigatoriamente, iniciar as 07h (diurno) ou as 19h (noturno). Caso o
chamado seja aberto préximo ao horario de inicio estabelecido para o plantdo, a empresa contratada terd
0 prazo maximo e improrrogavel de 2 (duas) horas, contadas a partir do registro do chamado, para
assegurar a apresentacdo do profissional no local indicado. Nesse caso especifico, serda tolerado
excepcionalmente o inicio do plantdo apds os horarios regulares, limitado ao periodo das 2 (duas)
horas mencionadas.

7.2. Para a execucdo do servico, a empresa contratada disponibilizara a contratante
profissionais cuidadores de pessoas idosas que realize as seguintes atribuicdes:

7.2.1. Acompanhar a pessoa idosa institucionalizada na OVG quando das internacdes em postos
de saude, unidades ambulatoriais e hospitais, bem como em caso de necessidade de precaucdo, seja de
contato, seja por goticulas ou aerossdis, nas areas pré-definidas pela Organizacao;

7.2.2. Cuidar da pessoa idosa, zelando pelo bem-estar, saude, alimentacdo, higiene pessoal, e
guaisquer outras necessidades da pessoa assistida;

7.2.3. Aucxiliar e/ou realizar atencdo adequada as pessoas idosas que apresentam limitacdes para
as atividades bdsicas e instrumentais da vida didria, estimulando a independéncia e respeitando a
autonomia destas;

7.2.4. Cuidar da higiene pessoal, providenciando a limpeza do corpo, da boca e do vestuario da
pessoa atendida;

7.2.5. Responsabilizar-se pela higiene do ambiente, mantendo a limpeza do espaco reservado a
pessoa idosa;

7.2.6. Auxiliar a pessoa assistida na alimentacdo, bem como seguir rigorosamente as dietas e
recomendacdes indicadas pelos profissionais responsaveis;

7.2.7. Realizar a administracdo de medicamentos, nos hordrios indicados pelo médico e sua
equipe de enfermagem, de acordo com suas instrugdes;

7.2.8. Dar suporte a pessoa idosa em caminhadas e ou outros exercicios recomendados por
profissional responsavel;

7.2.9. Estimular a pessoa idosa a descobrir atividades prazerosas e de autocuidado;

7.2.10. Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao

ambiente hospitalar ou de precau¢do em que a pessoa idosa estiver inserido;

7.3. A prestacdo dos servicos podera ser realizada na drea de precaucdo de contato (ambiente
individualizado), dentro da Unidade Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) da OVG, em Unidades
Ambulatoriais e/ou Hospitalares, quando houver necessidade de interna¢do da pessoa idosa, no
Municipio de Goiania ou Regido Metropolitana, e caso necessario, em outras unidades assistenciais da
OVG, dentro do Municipio de Goiania;

7.3.1. O espago de precaucdao criado dentro do CISF, tem por objetivo o
encaminhamento/transferéncia de casos suspeitos e/ou positivos ndo criticos (aqueles que ndo
necessitam de internacdo) para tratamento e acompanhamento de saude;

7.3.2. Nesse espaco, de acordo com todos os critérios de seguranca e precaucdo, ha a
necessidade de seguranca e medidas precaucdes com base na alta condicdo de transmissdo, sendo a
exclusividade na disponibilizacdo de produtos, equipamentos, materiais diversos e equipe de profissionais
a maior de todas as exigéncias;

7.4. A contratada devera entregar relatorios das atividades executadas, ao final de cada més da
prestacdo de servicos, que deverdo conter: Nome do cuidador, dia e hordrio trabalhado, e unidade da
OVG, ambulatdrio e/ou hospital que realizou o servigo. O relatério devera estar assinado pelo responsavel
da empresa contratada;

7.5. A recusa injustificada da Contratada em prestar o servico no prazo e/ou quantitativo
estipulado caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades
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previstas neste Termo.

8. DO PAGAMENTO
8.1. O pagamento sera realizado pela quantidade de diaria executada sob demanda.
8.1.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds prestacdo dos servicos e emissdo

valida do documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido
e atestado pelo Gestor indicado pela OVG.

8.2. O pagamento serd efetuado, através de transferéncia em conta corrente, devendo,
portanto, os participantes informar banco, agéncia e n? de conta em sua proposta.

8.2.1. A conta bancaria deverad ser de titularidade da Contratada.

8.2.2. Deverd acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para a
contratagao.

8.3. Os documentos que apresentarem incorrecdo, serdao devolvidos a Contratada para

regularizacdo, reiniciando-se novos prazos para pagamentos, a contar da reapresentacdo devidamente
corrigida.

8.4. Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestdo, devera constar nas notas fiscais a
seguinte anotacdo: CONTRATO DE GESTAO Ne. 001/2011-SEAD.

8.5. As notas fiscais deverao destacar as retencbes de impostos conforme legislacdo, sendo a
OVG substituta tributaria.

8.6. As empresas optantes do Simples Nacional deverdo apresentar declara¢ao informando em
gual Anexo esta enquadrado. E em caso de desenquadramento, a empresa deve informar ao gestor do
contrato antes da emissdo da nota fiscal subsequente ao desenquadramento, para a correta retencdo de
impostos.

8.6.1. Em caso de desenquadramento a empresa deve informar ao gestor do contrato/ordem de
compras antes da emissdo da nota fiscal subsequente ao desenquadramento, para a correta retencao de
impostos.

8.7. A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe
forem devidas pela CONTRATADA.

8.8. Poderd a CONTRATANTE sustar o pagamento de qualquer nota fiscal, nos seguintes casos:
8.8.1. Prestacdo dos servicos em desacordo com as condi¢cdes estabelecidas no contrato ou

ordem de compras.

8.8.2. Erros, omissoes ou vicios nas notas fiscais.

8.9. Somente serao faturados e pagos, os servicos devidamente executados.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Todos os encargos decorrentes da execugdo do ajuste, tais como: obrigacdes civis,

trabalhistas, fiscais, sociais, previdenciarias, tributdrias, assim como despesas com transporte,
distribuicdo e quaisquer outras que incidam sobre a contratacdo, serdao de exclusiva responsabilidade da
contratada;

9.2. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela OVG no que referir-se ao
objeto, atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes;

9.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas,
sem 6nus para a OVG, caso verifigue que os mesmos ndo atendem as especificacdes deste Termo;

9.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsdvel, qualquer motivo que
impossibilite a entrega do objeto, nas condi¢des pactuadas;
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9.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorre¢do e
constatado que o erro é de responsabilidade da contratada;

9.6. Responsabilizar-se técnica e clinicamente pelos servicos oferecidos;

9.7. Apresentar, no prazo estabelecido neste instrumento, as notas fiscais de prestacdo de

servicos acompanhadas das respectivas solicitacdes devidamente aprovadas pelo fiscal do contrato;

9.8. Disponibilizar, a Contratante, os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de crach3;

9.9. Atender de imediato as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos cuidadores
alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das orientagdes relativas a execugao do
servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

9.10. Instruir seus cuidadores quanto a necessidade do cumprimento das Normas Internas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato;

9.11. Responsabilizar-se, exclusivamente, pelos seus cuidadores de pessoas idosas, visto que ndo
terdo vinculo empregaticio com a contratante;

9.12. A contratada deverd cumprir rigorosamente os horarios dos plantdes (didrias), que se
dardo conforme objeto do contrato. Sendo que a contratada se compromete a garantir a presenca dos
cuidadores no local de trabalho nos horarios estipulados;

9.13. A contratada serd responsavel por todas as despesas relacionadas ao transporte e a
refeicdo dos cuidadores durante a execucdo dos servicos contratados. A empresa contratante ndo arcard
com quaisquer custos referentes ao deslocamento ou alimentacdo dos profissionais, sendo este 6nus
integralmente da contratada;

9.14. A contratada se compromete a fornecer todos os Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) necessdrios para a execucdo das atividades dos cuidadores, garantindo a seguranca e a saude dos
profissionais durante o desempenho de suas fung¢des. Os EPIs deverdo estar em conformidade com as
normas regulamentadoras aplicaveis e deverdo ser periodicamente inspecionados e substituidos sempre
gue necessario;

9.14.1. A contratada é responsavel por treinar os cuidadores no uso adequado dos EPlIs,
assegurando que todos os profissionais estejam devidamente equipados para realizar suas atividades de
forma segura;

9.15. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as certiddes ou comprovantes de regularidade juridica, econémico-financeira, fiscal, previdencidria
e trabalhista, exigidas por ocasido da habilitacdo no processo de aquisi¢ao;

9.16. Responsabilizar-se pelo cumprimento do objeto do Contrato, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados,
prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier direta ou indiretamente, causar ou provocar a
Contratante e/ou a terceiros;

9.17. Responsabilizar-se integralmente pela qualidade dos servicos contratados nos termos das
legislacOes vigentes, fornecendo funcionarios qualificados para as fun¢des que irdo desempenhar;

9.18. A contratada devera indicar um funciondrio para ser o contato direto com a OVG, devendo
informar e manter atualizados os meios de comunicacdo (telefone e e-mail) disponiveis para a
CONTRATANTE, a fim de que este possa gerenciar as demandas no periodo da prestacdo de servicos,
guando necessario;

9.19. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir e permitir do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.20. Fornecer aos colaboradores, sem gerar custos a contratante, os equipamentos de protecao
individual (EPI), coletiva (EPC), uniforme, crachd, alimentacdo, treinamento, capacitacdo, registro, e
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qualquer outro que se fizer necessario, atendendo e estando de acordo com as normas e legisla¢cdes
aplicaveis;

9.21. Respeitar normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias da Contratante

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais no caso de inadimplemento das
obrigacdes do CONTRATADO.

10.2. Intervir na prestacdo do servico, nos casos e condicdes previstos em lei.

10.3. Cumprir e fazer cumprir as disposicdes regulamentares do servico e as cldausulas
contratuais.

10.4. Fiscalizar a execugdo dos servigos por intermédio do fiscal e/ou gestor do contrato.

10.5. Efetuar os pagamentos devidos ao CONTRATADO no prazo estipulado no contrato depois
do recebimento das notas fiscais devidamente atestadas;

10.6. Verificar se os servigos prestados pela contratada atendem todas as especificacdes contidas
no Termo de Referéncia e Anexos.

10.7. Notificar a contratada, formalmente, caso os servicos estejam em desconformidade com o
estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as corregdes necessarias.

10.8. Dar conhecimento a Contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.
11. FORMALIZAGAO DA CONTRATAGCAO

11.1. O prazo de vigéncia do CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da

ultima assinatura, podendo ser prorrogado em conformidade com o Regulamento de Compras desta
Organizacao, através de assinatura de Termo Aditivo, mediante comprovacdo da vantajosidade econémica
para a OVG, devendo o mesmo ser regulamente publicado em seu site.

11.2. Na hipdtese de ndao renovacao ou perda do Contrato de Gestao, fica resguardado o direto a
rescisao unilateral por parte da OVG, independentemente da anuéncia ou concordancia da CONTRATADA,
ndo podendo este, reclamar quaisquer direitos ou perdas e danos.

12. DA GARANTIA

12.1. A contratada deverd fornecer garantia legal do objeto.

13. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1. A gestdo/fiscalizacdo do Contrato ficard a cargo do setor solicitante da contratacdo ou a

qguem a Diretoria indicar, conforme descrito no item 16 do Regulamento para Aquisicdes da OVG.

e =
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b -

eletrénica 8.808/2016.

- http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

S Ao l'ﬁ] 09/04/2026, as 17:12, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°

# acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 88755609

GERENCIA DE PROGRAMACAO DE COMPRAS
RUA T-14 249, S/C - Bairro SETOR BUENO - GOIANIA - GO - CEP 74230-130 - (62)3914-6681.

Referéncia: Processo n2 202600058001554 SE| 88755609
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