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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA



ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF é} ESTADO,
i ~* DE GOIAS
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV

DE GOIAS

ESPACO BEM VIVER | - EBV |
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II
ESPACO BEM VIVER Il - EBV I

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADES EXECUTORAS: CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA
(CISF), CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA (CIVV), ESPACO BEM VIVER | (EBV 1), ESPACO BEM VIVER Il (EBV II) e ESPACO BEM
VIVER 11l (EBV I11)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2026

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSO;:FAGRADA FAMILIA - Numero idosos atendidos/més 400 425
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 310 359
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Namero idosos atendidos/més 288 303
ESPACO BEM VIVER Il - EBV 1l Namero idosos atendidos/més 270 314
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 270 274
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOCSIE?GRADA FAMILIA - Namero idosos atendidos/més 30 31
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Namero idosos atendidos/més 10 0
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 15 17
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 30 22
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSO;:?GRADA FAMILIA - Namero idosos moradores/més 68 62




PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSO;:?GRADA FAMILIA - Namero idosos moradores/més 30 26
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Nuamero idosos moradores/més 24 23
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Namero idosos atendidos/més 24 14

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: Em janeiro, os resultados foram alcangados nas cinco unidades que ofertam o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para a Pessoa Idosa, totalizando 106% da meta prevista no Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF); 116% no
Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) e no Espaco Bem Viver Il (EBV Il); 105% no Espaco Bem Viver | (EBV I); e 101% no Espaco
Bem Viver Il (EBV III).

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: Em janeiro, os resultados foram alcangados em duas unidades que ofertam a modalidade Centro Dia: 103% no Centro
de Idosos Sagrada Familia (CISF) e 113% no Espago Bem Viver | (EBV ). No Espaco Bem Viver Il (EBV 1l), foi acolhida uma pessoa
idosa, mas houve uma desisténcia, mantendo 73% da meta estabelecida. As visitas técnicas e as avaliagdes multiprofissionais
continuam sendo realizadas regularmente, com registros de indeferimentos decorrentes da incompatibilidade do perfil dos
usudrios com os critérios técnicos e normativos da modalidade. Entretanto, a equipe segue trabalhando com o objetivo de
identificar candidatos aptos ao preenchimento das vagas, visando a composi¢ao da meta pactuada. Em relagao ao Centro de
Idosos Vila Vida (CIVV), ndo foi possivel implantar a modalidade no periodo previsto, em razdo de atrasos na obra de
adaptacgdo estrutural, visto que apds analise da equipe de Engenharia foi priorizada a continuidade da reforma das Casas
Lares, que necessitam de reparos urgentes. Assim, vale registrar a limitac3o fisica / logistica existente na unidade, que além
de contar com moradores, também oferece atividades no Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, o que impede
a execuc¢do simultanea de duas frentes de servigo tdo abrangentes, de forma a ndo comprometer a seguranga dos usuarios e
a qualidade do atendimento prestado.

Medidas implementadas/a implementar: Em relac&o ao CIVV, a Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA) acompanha
e aguarda o inicio e a execug¢do das obras de reforma e adaptacgdo. No EBV I, a equipe multiprofissional vem intensificando a
realizagdo de novas visitas domiciliares e a andlise das solicitagdes, observando a ordem cronoldgica da demanda, com o
objetivo de cumprir a meta prevista.

Prazo para tratar a causa: Marco /2026 (EBV Il). O cronograma da obra no CIVV estd sendo reavaliado.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: Foi realizado um acolhimento em janeiro, mas uma moradora da Casa Lar que estava temporariamente na ILPI para
cuidados de saude retornou para a modalidade de origem e ainda, infelizmente, registramos um oébito. Também, estd em
andamento a reforma de dois quartos da ILPI, bem como a demora na realizagdo dos exames admissionais das pessoas idosas
selecionadas, impactando diretamente na execu¢ao da meta prevista, que alcangou 91%.




Medidas implementadas/a implementar: A equipe multiprofissional continua acompanhando a realizacdo dos exames
admissionais e realizard novas visitas e analises das solicita¢des, seguindo a ordem cronoldgica.

Prazo para tratar a causa: Margo / 2026.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: No Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), houve um acolhimento em janeiro, mas a meta ficou em 87% devido aos
exames admissionais dos idosos cujos requerimentos foram deferidos ndo terem sido concluidos. O Centro de Idosos Vila Vida
(CIVV) estda com uma vaga em aberto, em razdo do desligamento de um idoso que retornou aos cuidados da familia, mas
devido ao tempo necessario nos tramites de acolhimento, como visitas, elaboracdo de relatérios e realizagao de exames
admissionais, a meta nao foi alcangada, mantendo-se em 96%. Ja no Espaco Bem Viver Il (EBV Ill), novos acolhimentos foram
realizados, passando de 12 para 14 moradores, o que representa 58% da meta prevista. Diante disso, o processo de admissao
segue em andamento, mas demanda tempo, principalmente na realizagdo dos exames admissionais.

Medidas implementadas/a implementar: A analise das solicitacbes de acolhimento e a realizagdo de visitas estdo em
andamento, bem como o acompanhamento dos exames admissionais, com a finalidade de agilizar o fluxo para novas
admissdes.

Prazo para tratar a causa: Fevereiro / 2026.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS (SCFV):

Ofertado nas unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espaco Bem Viver | (EBV I),
Espaco Bem Viver Il (EBV 1) e Espago Bem Viver Il (EBV 1ll), o servico tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situagbes de
risco e de vulnerabilidade social e familiar da pessoa idosa. As acdes desenvolvidas contribuem para o processo de
envelhecimento ativo, saudavel e autébnomo, por meio de a¢des promotoras de qualidade de vida e saude, além do estimulo
a independéncia funcional do idoso e do fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV, através de suas agdes, tem colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a redugao do isolamento social
e do abrigamento institucional e, consequentemente, mantendo-as mais ativas, com capacidade funcional, autonomia e

vinculos familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram oferecidos os seguintes atendimentos/atividades:

Tabela 1: Servicos Realizados nos SCFV

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 895
Atendimento da Psicologia 624
Atividades Fisicas 7.422
Atividades Socioeducativas 980
Atividades Socioculturais 2.766
Atividades de Musicoterapia 243
Atividades de Inclusao Digital 986
Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo 12.257
Beneficios ofertados pela OVG 324




Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A atuacdo do Servico Social abrange o acompanhamento dos usudrios no ingresso e permanéncia nas atividades oferecidas,
sendo responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para
possiveis resolugdes.

As acGes englobam as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento as necessidades basicas e
acesso e garantia de direitos, por meio de acolhimento, escuta ativa, acompanhamento, orienta¢des, encaminhamentos,
visitas domiciliares, articulacdo com a rede (equipamentos socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica) e
visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a ocorréncia de situagGes de risco social e fortalecendo a convivéncia
familiar e comunitaria. Assim, foram atendidas conforme detalhamento abaixo:

Tabela 2: Atendimento do Servigo Social

Atendimento do Servigo Social CISF | CIVV | EBVI | EBVII | EBVIII TOTAL
Pessoas ldosas 126 168 239 116 194 843
Atendimentos Individuais 129 168 239 104 50 690
Familias 1 5 18 12 4 40
Atendimentos as Familias 5 89 22 80 197
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 26 0 21 158 205
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) | 129 194 239 125 208 895

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de acGes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e
de seus familiares, tais como escuta ativa, rodas de conversas e grupos psicoterapéuticos, dentre outros, com o objetivo de
promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na construgdo e/ou aumento
da autoestima. Algumas atividades também sdo estendidas as familias, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e
contribuir com a melhoria do bem-estar psicolégico e social das pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més, foram
realizados:

Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF Clvv EBV I EBV Il EBV llI TOTAL
Pessoas ldosas 107 285 63 73 28 556
Atendimentos Individuais 67 195 8 52 330
Familias 2 1 7
Atendimentos as Familias 7 1 1 4 13
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 69 90 73 21 41 294
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 136 285 81 73 49 624

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar a evitar
ou minimizar a perda da for¢a e coordenacdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa, além de
promover a convivéncia e momentos recreativos. Neste més, foram ministrados os seguintes exercicios:

Tabela 4: Atividades Fisicas

EBV I
555

EBV I
197

EBV 11l
346

TOTAL
1.344

CISF
183

CIvv
353

Atividades Fisicas

Pilates N de participagao (frequéncia)
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Atividades Fisicas CISF | CIVV | EBVI | EBVII | EBVIII TOTAL

Hidroginastica N2 de participagao (frequéncia) 0 1.320 | 1.146 | 642 0 3.108

Treinamento Funcional N de participacdo (frequéncia) | 1.584 79 44 172 132 2.011
Danca Ne de participagdo (frequéncia) 96 273 86 50 164 669

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 7.422

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades com o intuito de promover agBes socioeducativas para suprir suas necessidades de
reproducgdo social de vida individual e familiar, centradas nos usudarios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de
palestra, roda de conversa e debate. Neste més, foram realizadas rodas de conversa com tema livre, proporcionando aos
participantes a oportunidade de expressar, de forma espontanea, seus pensamentos, sentimentos, lembrancas e opinides.
Também foram abordados temas relacionados a salide, como: “Janeiro Branco”, destacando a importancia da saide mental
da pessoa idosa; “Janeiro Roxo”, com foco na prevencao da hanseniase e na conscientizacdo sobre seus sinais; além de temas

5 »

como dignidade, convivéncia social, orientacao sexual e identidade de género. Foi realizada a dinamica “Gratidao”, voltada
para a valorizacdo da vida.

Além disso, ocorreram rodas de conversa com os seguintes temas: “Feridas da Alma ao Longo da Vida”, “Intolerancia
Religiosa”, “Envelhecer com Qualidade de Vida”, “Ano Novo: Um momento de reflexdo sobre pontos de melhoria, propdsitos
e metas”, “Histdrias de Vida, Memédrias Afetivas e Saberes Populares” e “A importancia do fortalecimento de vinculos e da
participacdo social”, reconhecendo a socializacdo como fator essencial para a qualidade de vida na terceira idade. Ainda foi
realizado o Circuito da Saude, em que a equipe multiprofissional promoveu agbes integradas de educacdo em saude,
envolvendo orientagOes preventivas, realizacdo de testes e avaliagdes funcionais, além da afericdo de glicemia e pressao
arterial.

Tabela 5: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF| CIVV | EBVI | EBVII |EBVIII | TOTAL
0 —
Palestra, Roda de N2 de par'E|C|FJagao 309 | 106 290 59 993 980
Conversa e Debate (frequéncia)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 980

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construgdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;
e A producdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significagdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as datas tematicas do més; atividades artesanais;
projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e atividades ludicas, que trabalham aspectos cognitivos com a finalidade de

exercitar memoria, raciocinio, orientagao de tempo e espaco.

Tabela 6: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF | CIVV | EBVI | EBVII | EBVIII | TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 63 116 180 271 274 904
Artesanato (atividades Ne de participacio (frequéncia) | 38 | 106 | 212 | 80 343 779
manuais)

11




Atividades Socioculturais CISF CivV | EBVI | EBVIII EBV Il TOTAL
Cozinha Terapéutica N2 de participagao (frequéncia) 23 2 14 15 23 77
Culturais (Cinema, musica e | \o 4o o vicinacio (frequéncia) | 0 26 35 15 291 367
teatro)
Atividades Ludicas (leitura, | o 4o oo icinacio (frequéncia) | 104 | 216 | 46 | 48 225 639
dindmica e jogos educativos)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 2.766

Atividades de Musicoterapia

As atividades promovem melhoria a saldde cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
memoaria, a atencdo e a concentracao, e pode ajudar a reduzir sintomas de depressao, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interacdo social e melhora a expressdao corporal e a comunicacdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e sauddvel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
IGdica e participativa. Utilizou-se:

e CancGes familiares e significativas: Para estimular memorias e facilitar a adesdo dos participantes.
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interacdo, somados a caixa

de som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 7: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF Clvv EBV I EBVII EBV Il TOTAL
N de participacédo (frequéncia) 29 198 0 0 16 243
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 243

Atividades de Inclusdo Digital

As agOes realizadas pelos instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, contribuindo para o aumento da autonomia do usuario. Foram desenvolvidas, em grupos e/ou individualmente, e
adaptadas ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades e conteldos: fungdes do WhatsApp, como
responder mensagens, excluir mensagens, favoritar mensagens, encaminhar mensagens, arquivar conversas e atualizar
aplicativos.

Tabela 8: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv EBV | EBV II EBVIII TOTAL
N2 de participacdo (frequéncia) 401 158 295 0 132 986
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 986

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Espaco Bem Viver | (EBV ) e Espaco Bem Viver Il (EBV Il), a modalidade
tem o trabalho voltado a protecdo social e ao atendimento de pessoas idosas acima dos 60 anos de idade, por meio do apoio
e suporte as atividades da vida diaria (AVD) no periodo diurno, bem como a atividades fisicas adaptadas, acOes culturais,
recreativas e festivas, proporcionando atencdo integral e a permanéncia da pessoa idosa com sua familia, com a proposta de
fortalecer vinculos, proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar em todos os cuidados.

As atividades realizadas no Centro Dia resultam na reducao de situacdes de isolamento social e de abrigamento institucional,
na protecdo social as familias, na diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores/familiares, advinda da prestagdo continuada de
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cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminuicdo das violagGes de direitos e na melhoria da
gualidade de vida do idoso e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Tabela 9: Servicos realizados no Centro Dia

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 594
Atendimento da Psicologia 318
Atividades Fisicas 780
Atividades Socioeducativas 159
Atividades Socioculturais 575
Atividades de Musicoterapia 257
Atividades de Inclusdo Digital 103
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 1.969
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refeigdes 3.576
N2 de Refei¢cdes Especiais 274
Ne de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 180
Beneficios ofertados pela OVG 79

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social atua com o intuito de prevenir e/ou reduzir violagdes de direitos e assegurar a convivéncia familiar
e comunitdria, por meio de atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel familiar, a fim
de reduzir a evolucdo de abrigamento em ILPI e corroborando para melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa. O
profissional da area é responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar, bem como realizar avaliacao de acolhimento
junto com a equipe multiprofissional, realizar atendimentos individuais, dando suporte conforme as necessidades e acesso
aos direitos, por meio de acompanhamento, orientagdes, encaminhamentos, articulagdo com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a
ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitdria.

Tabela 10: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servigo Social

Atividades de Atendimento do Servigo Social CISF EBV I EBV Il TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 32 17 22 71
Atendimentos individuais 481 17 58 556
Familias 32 15 103 150
Atendimentos as Familias 59 84 2 145
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 23 0 15 38
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 504 17 73 594

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de agdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e
a seus familiares, por meio de atendimentos individuais e grupos psicoterapéuticos, voltados ao auxilio e conforto sobre a
finitude da vida, dentre outros, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de
valorizac3o, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima. Algumas atividades também sdo estendidas as familias,
com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicologico e social das pessoas
idosas atendidas. Assim, durante o més, foram atendidas:
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Tabela 11: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF EBV | EBVII TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 28 17 22 67
Atendimentos individuais 134 17 22 173
Familias 3 2 4 9
Atendimentos as Familias 7 5 2 14
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 119 26 0 145
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 253 43 22 318

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
saudaveis e auxiliar para evitar ou minimizar a perda da forca e da coordenag¢ao motora, corroborando para diminuir quedas
e visando uma melhor qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados
exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 12: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF EBV | EBVII | TOTAL
Hidroginastica N de participacdo (frequéncia) 0 13 30 43
Treinamento Funcional Ne de participacdo (frequéncia) 94 176 418 688
Danca Ne de participacdo (frequéncia) 18 8 23 49
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 780

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover acdes socioeducativas, a fim de suprir
necessidades de reprodugao social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios enquanto sujeitos de direitos,
realizadas através de rodas de conversa de integragao, palestras e debates educativos. Neste més, foram realizadas rodas de
conversa com tema livre, proporcionando aos participantes a oportunidade de expressar, de forma espontanea, seus
pensamentos, sentimentos, lembrangas e opinides. Também foram abordados temas relacionados a saude, como: “Janeiro
Branco”, destacando a importancia da saude mental da pessoa idosa; “Janeiro Roxo”, com foco na prevengdo da hanseniase
e na conscientizagao sobre seus sinais; além de temas como dignidade, convivéncia social, orientagao sexual e identidade de
género. Foi realizada a dinamica “Gratidao”, voltada para a valorizagdo da vida.

Além disso, ocorreram rodas de conversa com os seguintes temas: “Feridas da Alma ao Longo da Vida”, “Intolerancia
Religiosa”, “Envelhecer com Qualidade de Vida”, “Ano Novo: Um momento de reflexdo sobre pontos de melhoria, propdsitos
e metas”, “Histdrias de Vida, Memorias Afetivas e Saberes Populares” e “A importancia do fortalecimento de vinculos e da
participacdo social”, reconhecendo a socializagdo como fator essencial para a qualidade de vida na terceira idade. Ainda foi
realizado o Circuito da Saude, em que a equipe multiprofissional promoveu agbes integradas de educacdo em saude,
envolvendo orientagOes preventivas, realizacdo de testes e avaliagcdes funcionais, além da afericdo de glicemia e pressao
arterial.

Tabela 13: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF EBV I EBV Il | TOTAL
Palestra, Roda de o N A
Conversa e Debate N2 de participag¢do (frequéncia) 89 61 9 159
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 159
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Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacao dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;
e A produgdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significa¢des.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracdes relacionadas as datas temdaticas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e lddicas, por meio de sessdao de cinema,
apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenacdo motora, estimulo
da memodria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do processo
de envelhecimento e prevencdo de deméncia.

Tabela 14: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF EBV I EBV II TOTAL
Eventos e Comemoragoes Pessoas Idosas 31 13 20 64
A —
rtesanato (a‘gwdades Ne de participacdo (frequéncia) 43 32 85 160
manuais)
Cozinha Terapéutica N2 de participacdo (frequéncia) 10 8 0 18
fturais (Ci P
Culturais (Cinema, musica e Ne de participacdo (frequéncia) 23 16 13 52
teatro)
Atividades Ludicas (leitura,
dindmica e jogos N de participacdo (frequéncia) 117 20 144 281
educativos)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 575

Atividades de Musicoterapia

As atividades promovem melhoria a saude cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
memoria, a atengdo e a concentragao, e pode ajudar a reduzir sintomas de depressao, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interacdao social e melhora a expressdao corporal e a comunicagdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e sauddvel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
IGdica e participativa. Utilizou-se:

e Cang0es familiares e significativas: Para estimular memorias e facilitar a adesao dos participantes.
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interagdo, somados a caixa

de som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 15: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF EBV | EBV II TOTAL
N2 de participacdo (frequéncia) 122 49 86 257
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 257

Atividades de Inclusao Digital

As acOes realizadas pelos instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia dos usudrios. Foram trabalhadas, em grupos e/ou individualmente,
atividades adaptadas ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, com o objetivo de promover a interacdo social e reduzir
o isolamento, oferecendo atendimentos personalizados para orientacdo no uso do celular, aplicativos de mensagens e
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chamadas telefonicas, facilitando o contato com familiares e amigos. Além disso, foram utilizados jogos digitais voltados para
a memorizagao de figuras, desenhos e cores, incentivando a aprendizagem de forma ludica e interativa.

Tabela 16: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF EBV I EBV I TOTAL
N de participacdo (frequéncia) 51 52 0 103
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 103

Atividades de Promogdo e Ateng¢ao a Saude

Realizadas por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo com o objetivo de orientar os cuidados, atuar
preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe
multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimentos de forma individualizada, de acordo com
cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuacao:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagnéstico fisioterapéutico por meio das
avaliacbes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratdrias, e melhorar
condicao fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservacao da capacidade funcional,
com melhora da coordenacdo, propriocepcao, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor, funcdo
respiratdria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevencdo de patologias e um envelhecimento com
melhor qualidade;

e Cuidador de Idosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades didrias das pessoas idosas atendidas, ajudando na
deambulacdo e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal, na
troca de fraldas, verificagcdo de sinais vitais, supervisionando a administracdo de medicamentos conforme prescricao
médica e avaliacdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as areas quando necessario;

e Nutricdo: Realizou avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refei¢cGes diariamente e medidas antropométricas
das pessoas idosas para identificar casos de desnutrigdo e/ou risco nutricional, gerando uma adequacgdo do estado
nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e envelhecimento saudavel.

Tabela 17: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promog¢ao e Atengdo a Saude CISF EBV | EBV II TOTAL
o ) Pessoas Idosas Atendidas 25 15 21 61
Fisioterapia
N2 de atendimentos 55 132 190 377
Pessoas Idosas Atendidas 31 15 22 68
Cuidadores
N2 de atendimentos 1.040 172 22 1.234
o Pessoas Idosas Atendidas 30 15 15 60
Nutrigao
N2 de atendimentos 285 28 45 358
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 1.969

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI):

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a pessoa idosa com idade igual ou superior a 60 anos,
o servico oferece protecgdo social especial de alta complexidade através do acolhimento institucional. Nesta perspectiva, sdo
desenvolvidas atividades visando a garantia de direitos, a estimulagdo e reabilitacdo biopsicossocial, a qualidade de vida e a
reintegracdo social, familiar e comunitdria da pessoa idosa, com qualidade técnica, lazer, cultura e artes, conforme a descricdo
abaixo:
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Tabela 18: Servicos realizados na ILPI

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 199
Atendimento da Psicologia 587
Atividades Fisicas 279
Atividades Socioeducativas 69
Atividades Socioculturais 276
Atividades de Musicoterapia 115
Atividades de Inclusao Digital 64
Atividades de Promocgdo e Atengdo a Saude 35.165
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢des 5.967
N2 de RefeicOes Especiais 4,102
Ne de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 9.181

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Buscando o fortalecimento de vinculos familiares e com o intuito de garantir os direitos dos assistidos, a equipe do Servico
Social realizou o acompanhamento dos acolhidos na ILPI, interagindo e dando suporte conforme as limita¢gdes de cada um,
fez o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar, bem como avaliagdes de acolhimento junto com a equipe
multiprofissional, acompanhamentos, orienta¢cdes, encaminhamentos, articulagio com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica), visitas institucionais, atualizacdo de cadastros, dentre outros.

Tabela 19: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servigo Social

Atendimento do Servico Social ILPI
Pessoas Idosas Atendidas 62
Atendimentos Individuais 199
Familias 52
Atendimentos as Familias 83

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de acGes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e
de seus familiares, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagao,
colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas atividades a familia, com o intuito de
fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicolégico e social das pessoas idosas atendidas.
Durante o més, foram realizados atendimentos individuais a usuarios e suas familias:

Tabela 20: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia ILPI
Pessoas Idosas Atendidas 61
Atendimentos individuais 535
Familias 10
Atendimentos as Familias 20
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 52
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Atendimento da Psicologia ILPI

Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 587

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de dancga, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
saudaveis e contribuir para reducdao da perda de forca e da coordenagdo motora, corroborando para diminuir quedas e
visando uma melhor qualidade de vida. Além de promover a convivéncia e momentos recreativos, foram ministrados
exercicios adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 21: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - ILPI
Treinamento Funcional N2 de participacao (frequéncia) 253
Danca N2 de participacao (frequéncia) 26
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 279

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas, a fim de suprir
necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usudrios enquanto sujeitos de direitos,
realizadas através de rodas de conversa de integracdo, palestras e debates educativos. Neste més, foram realizadas rodas de
conversa com tema livre, proporcionando aos participantes a oportunidade de expressar, de forma espontanea, seus
pensamentos, sentimentos, lembrancgas e opinides. Também foram abordados temas relacionados a sadde, como: “Janeiro
Branco”, destacando a importancia da saude mental da pessoa idosa; “Janeiro Roxo”, com foco na prevencdo da hanseniase
e na conscientizacdo sobre seus sinais; além de temas como dignidade, convivéncia social, orientacdo sexual e identidade de
género. Foi realizada a dinamica “Gratidao”, voltada para a valorizacdo da vida.

Além disso, ocorreram rodas de conversa com os seguintes temas: “Feridas da Alma ao Longo da Vida”, “Intolerancia
Religiosa”, “Envelhecer com Qualidade de Vida”, “Ano Novo: Um momento de reflexdo sobre pontos de melhoria, propdsitos
e metas”, “Histdrias de Vida, Memorias Afetivas e Saberes Populares” e “A importancia do fortalecimento de vinculos e da
participagao social”, reconhecendo a socializagdo como fator essencial para a qualidade de vida na terceira idade. Ainda foi
realizado o Circuito da Saude, em que a equipe multiprofissional promoveu agdes integradas de educagdo em saude,
envolvendo orientagbes preventivas, realizacao de testes e avaliagdes funcionais, além da aferigdo de glicemia e pressao
arterial.

Tabela 22: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas - ILPI

Palestra, Roda de Conversa e
, 0 L a
Debate N2 de participagdo (frequéncia) 69
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 69

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significacdes.
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Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e ludicas, por meio de sessdo de cinema,
apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenagdo motora, estimulo
da memodria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rdpido declinio do processo
de envelhecimento e prevengdao de deméncia.

Tabela 23: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais - ILPI

Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 61
Artesanato (atividades manuais) N2 de participacao (frequéncia) 65
Cozinha Terapéutica N2 de participacao (frequéncia) 15

Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de participacao (frequéncia) 6
Atividadesj(L)(;(iiscaezfjlsai:\:z;)dinémica € N¢ de participacdo (frequéncia) 129
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 276

Atividades de Musicoterapia:

As atividades promovem melhoria a saldde cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
memoaria, a atencdo e a concentracdo, e pode ajudar a reduzir sintomas de depressao, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interacdo social e melhora a expressdao corporal e a comunicacdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e sauddvel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
IGdica e participativa. Utilizou-se:

e Cang0es familiares e significativas: Para estimular memorias e facilitar a adesao dos participantes.
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interacao, somados a caixa

de som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 24: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia ILPI
N2 de participacdo (frequéncia) 115
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 115

Atividades de Inclusao Digital

As ac0es realizadas pelos instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia do usuario e para a redu¢do do isolamento social, ao facilitar o contato
com familiares e amigos. As atividades foram desenvolvidas de forma individual e/ou em grupo, adaptadas ao nivel cognitivo
e fisico de cada pessoa idosa, incluindo: auxilio em ligagdes telefonicas; orientagdes sobre o uso do celular, como a utilizagdo
de aplicativos de streaming de musica e videos (Spotify e YouTube), em atendimentos individuais, com o objetivo de reduzir
o isolamento social e facilitar o contato com familiares e amigos por meio de redes sociais e videochamadas, promovendo a
conexdao com o mundo exterior. Também foram realizadas a atualizacdo do sistema e dos aplicativos, a limpeza de
armazenamento e a instalagdo ou remocao de aplicativos desnecessarios.

Tabela 25: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusao Digital ILPI
N de participacdo (frequéncia) 64
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 64

19




Atividades de Promogdo e Atencdo a Saude

Realizadas por profissionais da drea da salide em diversas especialidades, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo, com o objetivo de orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Também foram realizadas
reunioes técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e
promover atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada
area de atuacdo:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de realizar diagndstico fisioterapéutico por meio
das avaliagbes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias e
melhorar a condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios, destacamos a conservacao da capacidade
funcional, com melhora da coordenacdo, propriocepcao, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor,
funcao respiratdria, vascular, integracao sensorial, como também a prevencao de patologias e um envelhecimento
com melhor qualidade;

e Cuidador de ldosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades didrias das pessoas idosas atendidas, ajudando
na deambulagao e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal,
na troca de fraldas, verificacdo de sinais vitais, supervisionando a administracdo de medicamentos conforme
prescricdo médica e avaliacdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as areas quando necessario;

e Enfermagem: Prestou cuidados visando a promocdo e atencdo a saude, conforme a necessidade de cada morador,
como administracdo de medicamentos conforme prescricdo médica; afericdo de sinais vitais e realizacdo de
curativos de rotina. Em caso de intercorréncias, a enfermeira plantonista avalia, toma providéncias e aciona as areas
guando necessario;

e Geriatria: Realizou os atendimentos médicos (programados, AGA, intercorréncia e reavaliacdo) de forma
individualizada, ajustes de prescricdo, solicitacdo de exames laboratoriais/imagem e encaminhamentos a
especialistas ou unidades de pronto atendimento. Também foram checados e registrados nos prontudrios as
evolugbes, exames, prescricGes e relatorios de outros servicos e os solicitados neste servico. Pessoas idosas com
lesdes por pressao foram avaliadas quanto a evolugdo das feridas, sendo orientado a equipe de Enfermagem o
curativo. As receitas de medicacdes de uso continuo foram renovadas para a Farmacia;

e (Odontologia: Foram realizados atendimentos no consultério e a beira do leito, focados na manutencdo da higiene e
no tratamento dos parcialmente dentados, a fim de garantir o bem-estar e a salde bucal dos idosos, assegurando
gue recebam o cuidado adequado. Também, foi feito um levantamento dos idosos que utilizam préteses e
identificados aqueles que ndo possuiam um local adequado para armazena-las. Com base nessa analise, os setores
responsaveis providenciaram vasilhas apropriadas, devidamente etiquetadas para facilitar a identificacdo;

e Nutricdo: Realizagdo de avaliagdo nutricional, observando a aceitagdo das refei¢des diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manuten¢do da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel;

e Fonoaudiologia: Reavaliagbes dos idosos, mediante demanda de ajuste do mapa de alimentagdo/consisténcias e
necessidades de espessamentos em liquidos finos, mantido o gerenciamento e acompanhamento de ingesta oral
diariamente em refeitério e atendimentos individuais, tanto no préprio refeitério quanto no consultério ou, até
mesmo no leito, quando o idoso ndo apresenta condi¢gdes para ser conduzido de maneira segura;

e Higiene e Beleza: Auxilia as pessoas idosas na higiene pessoal, realizando cortes de cabelo e tintura, barba, cuidados
com as unhas, focando principalmente na prevencdo de doencas e manutencdo da autoestima.

Tabela 26: Atividades de Promogdo e Atengao a Saude

Atividades de Promogao e Atencdo a Saude — ILPI

Pessoas Idosas 43
Fisioterapia

Atendimentos 120

Pessoas Idosas 61
Cuidadores

Atendimentos 11.595

Pessoas Idosas 61
Enfermagem

Atendimentos 22.447
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Atividades de Promogao e Atencao a Saude - ILPI
] Pessoas Idosas 54
Médica-Geriatra
Atendimentos 156
Pessoas Idosas 61
Odontologia
Atendimentos 76
. Pessoas Idosas 62
Nutricao
Atendimentos 558
) ) Pessoas Idosas 0
Fonoaudiologia
Atendimentos 0
Pessoas Idosas 61
Higiene e Beleza
Atendimentos 213
Total de Atendimentos 35.165

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA
LAR:

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de ldosos Vila Vida (CIVV) e Espaco Bem Viver Ill (EBV Ill), o
servico € voltado ao atendimento de pessoas idosas independentes na realizacdo das atividades de vida diaria (AVDs), com
autonomia funcional e que se encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violacdo de direitos, necessitando de
acolhimento institucional em regime domiciliar.

O servigo prestado pela equipe tem contribuido para a reducdo das violagGes de direitos e para a inser¢cdo nos servicos de
politicas setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, promovendo a autonomia e a independéncia, dentro
dos limites individuais, e elevando a qualidade de vida e o bem-estar multidimensional. A partir disso, com o objetivo de
garantir seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Tabela 27: Servigos realizados na Casa Lar

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 676
Atendimento da Psicologia 389
Atividades Fisicas 187
Atividades Socioeducativas 109
Atividades Socioculturais 314
Atividades de Musicoterapia 65
Atividades de Inclusdo Digital 87
Atividades de Promocgdo e Atengdo a Saude 6.625

Outros Servigos Quantidade
Alimentacao 1.509
Beneficios ofertados pela OVG 82

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servigo Social tem efetuado o acompanhamento social dos moradores diariamente com o objetivo de fortalecer
os vinculos familiar e comunitario da pessoa idosa, promover a garantia de direitos e insergao nas politicas publicas, por meio
de atendimento individual, acompanhamento, orienta¢des, encaminhamentos e articulagdo com a rede (equipamentos
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socioassistenciais, equipamentos de salude e sistema de justica), contribuindo para a preservacdo da autonomia. Nessa
perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel familiar e
fortalecer os vinculos familiares, efetua o mapeamento do perfil socioecondmico e familiar e realiza avaliagdes de
acolhimento junto com a equipe multiprofissional.

Tabela 28: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servigo Social CISF Civv EBVIII TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 25 23 14 62
Atendimentos individuais 452 128 35 615
Familias 4 6 1 11
Atendimentos as Familias 4 6 35 45
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 43 3 15 61
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 495 131 50 676

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, por meio de acdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e seus familiares, por meio de atendimentos individuais e nos grupos psicoterapéuticos, com o objetivo de melhorar os
estimulos cognitivos e a socializacdo, melhorar e confortar sobre a finitude da vida, promover a convivéncia, o sentimento de
pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas
atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Tabela 29: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF Clvv EBVIII TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 25 23 14 62
Atendimentos individuais 131 115 56 302
Familias 7 1 1 9
Atendimentos as Familias 19 1 1 21
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 37 23 27 87
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 168 138 83 389

Atividades Fisicas

S3o desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga, com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar
para evitar ou minimizar a perda da forca e da coordenac¢do motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa,
além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados os exercicios fisicos a seguir:

Tabela 30: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF ClvV | EBVIIl | TOTAL
Pilates N2 de participagdo (frequéncia) 7 0 16 23
Hidroginastica N2 de participagdo (frequéncia) 0 4 0 4
Treinamento Funcional N2 de participacdo (frequéncia) 93 0 13 106
Danca N2 de participacdo (frequéncia) 16 20 18 54
N¢ Total de Atendimentos 116 24 47 187




Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover agdes socioeducativas aos usuarios
e suas familias, a fim de suprir necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios
enqguanto sujeitos de direitos, realizadas através de palestras sobre temas relacionados a saude, como: “Janeiro Branco”,
abordando a importancia da saude mental da pessoa idosa; “Janeiro Roxo”, com foco na prevencdo da hanseniase e na
conscientiza¢do sobre seus sinais; dignidade; convivéncia social; orientacado sexual; e identidade de género.

Foi realizada a dindmica “Gratidao”, voltada para a valorizacdo da vida. Também foram realizadas rodas de conversa com os
temas: “Feridas da Alma ao Longo da Vida”; “Intolerancia Religiosa”; “Envelhecer com Qualidade de Vida”; “Ano Novo: um
momento de reflexdo sobre pontos de melhoria, propdsitos e metas”; “Histdrias de Vida, Memdrias Afetivas e Saberes
Populares”; e “A importancia do fortalecimento de vinculos e da participacdo social”, reconhecendo a socializagdao como fator
essencial para a qualidade de vida na terceira idade. Ainda foi realizado o Circuito da Saude, em que a equipe multiprofissional
promoveu agdes integradas de educa¢do em saude, envolvendo orientagdes preventivas, realizacdo de testes e avaliagGes
funcionais, além da afericdo de glicemia e pressao arterial. Além disso, foi realizada a Reunido de Condominio, realizada
mensalmente, com o objetivo de socializar informacgdes institucionais, planejar as atividades do més, promover espaco de
escuta qualificada para demandas, sugestdes e necessidades dos moradores, bem como realizar momentos de tira-duvidas,
fortalecendo a participacao ativa, a transparéncia institucional e o convivio coletivo.

Tabela 31: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF Clvv EBVIII TOTAL
Pal R
alestra, Roda de Conversa e Ne de participacdo (frequéncia) 90 0 19 109
Debate
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 109

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragoes relacionados as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; atividades culturais e Iudicas, por meio de sessdo de cinema, apresentacdao musical, jogos
socioeducativos, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordena¢do motora, estimulo da memdria,
desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rdpido declinio do processo de
envelhecimento e prevencdo de deméncia.

Tabela 32: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF CIVV | EBVIII | TOTAL

Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas Atendidas 15 21 14 50

Artesanato (atividades manuais) N de participacado (frequéncia) 23 131 3 157

Cozinha Terapéutica N2 de participagdo (frequéncia) 7 3 14 24

Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de participagdo (frequéncia) 0 0 26 26

Atividades.LL'Jdicas (Ieitt'Jra, dindmica Ne de participacdo (frequéncia) 32 16 9 57
e jogos educativos)

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 77 171 66 314

Atividades de Musicoterapia:

As atividades promovem melhoria a sadde cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
memoria, a atencdo e a concentracdo, e pode ajudar a reduzir sintomas de depressdo, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interacdo social e melhora a expressdo corporal e a comunicacdo, sendo uma ferramenta valiosa para
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envelhecimento ativo e saudavel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
IGdica e participativa. Utilizou-se:

e Cancles familiares e significativas: Para estimular memorias e facilitar a adesao dos participantes.
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interagao, somados a caixa

de som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 33: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF Civv EBVIII TOTAL
N2 de participacado (frequéncia) 18 0 47 65
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 65

Atividades de Inclusao Digital

As agOes realizadas pelos instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia do usuario. As atividades foram desenvolvidas de forma individual e/ou
em grupo, adaptadas ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa. As pessoas cadastradas participaram das propostas
dessas turmas, com conteuddos ministrados sobre Pix, calendario, salvamento de contatos, cdmera e suas fun¢des. Quanto ao
atendimento individual, além de orientacdes sobre a utilizacdo de aplicativos e configuracdes do aparelho, foram realizadas
a retirada de faturas de contas telefonicas por meio do aplicativo da operadora, auxilio em atendimentos de call center,
pagamentos de contas via Pix, apoio no uso do aplicativo Gov.br (reconhecimento facial) e configuracdo de dispositivos
Bluetooth. Também foram abordadas fun¢des do WhatsApp, como responder mensagens, excluir mensagens, favoritar
mensagens, encaminhar mensagens, arquivar conversas e atualizar aplicativos.

Tabela 34: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv EBVIII TOTAL
N2 de participacdo (frequéncia) 36 46 5 87
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 87

Atividades de Promogao e Atengao a Saude

Realizadas por profissionais da area da saude, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de
orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos de
€asos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento de forma
individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada drea de atuacgao:

e Fisioterapia: Prestou atendimentos individuais aos moradores com o objetivo de realizar diagndstico
fisioterapéutico através das avaliagBes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas
e respiratdrias e melhorar a condigdo fisico-funcional global;

e Cuidador de ldosos: Realizou rondas diarias aos residentes para monitorar as condi¢cGes de salude, quando
necessdario verificou sinais vitais, supervisionou a administracdo de medicamentos conforme prescricdo médica e,
em caso de intercorréncias, indicou a enfermeira plantonista para avaliar, tomar providéncias e acionar as areas
conforme a necessidade;

e Odontologia: Atuou na prevencdo de problemas bucais e visando o tratamento e a reabilitacdo oral foi dada
continuidade as visitas domiciliares fazendo oficinas de escovacao e higienizagdo de préteses;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados realizando cortes de cabelo, barba e tintura.
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Tabela 35: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude CISF Clvv EBVIII Total
o ] Pessoas ldosas Atendidas 25 13 14 52
Fisioterapia
N2 de atendimentos 62 106 14 182
Pessoas Idosas Atendidas 25 23 14 62
Cuidador de Idosos
N2 de atendimentos 758 1.411 4.113 6.282
) Pessoas Idosas Atendidas 10 23 0 33
Odontologia
N2 de atendimentos 14 56 0 70
o Pessoas Idosas Atendidas 24 10 0 34
Higiene e Beleza
N2 de atendimentos 64 27 0 91
Total de Atendimentos 898 1.600 4.127 6.625

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2026.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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CISF (SCFV, Centro Dia e Casa Lar):

Artesanato

CIVV (Casa Lar e SCFV): Palestra Janeiro CIVV (Casa Lar e SCFV): Cozinha

Branco

Terapéutica

EBV I: Aniversariantes do més

EBVI (SCFV e Centro Dia): Pilates

EBVI (Casa Lar e SCFV): Cozinha Terapéutica
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EBV Il (SCFV e Centro Dia): Jogos
Educativos

EBV Il (Casa Lar): Musicoterapia

EBV IIl (SCFV e Casa Lar): Atividade
socioeducativa (Palestra)

EBV Il (SCFV e Casa Lar): Jogos Ludicos
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?As
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO (CJTF) - PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (PJTF)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2026

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA E ACOES DE PROMOGCAO DA INTEGRACAO AO MUNDOO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 350 453
Tecendo o Futuro/més

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em janeiro, o Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) superou a meta pactuada, alcangando 129% do previsto.
Esse desempenho positivo estd relacionado a oferta de atividades livres e experimentais durante o més de férias, o que
favoreceu a ampliacdo do acesso, a adesdo de novos participantes e o aumento do nimero de atendimentos realizados.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo had medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) desenvolve agGes voltadas ao fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, a ampliagao das oportunidades de inclusdo produtiva e a integracao de adolescentes e jovens ao mundo do
trabalho. Destinado ao publico de 12 a 21 anos, o Programa atua na prevenc¢ao de situa¢des de vulnerabilidade e risco social
por meio de atividades socioeducativas, formativas e de convivéncia.

Considerando o periodo de férias escolares, em janeiro de 2026, o Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) executou a
Colonia de Férias “Juntos Somos Mais Fortes”, com programag¢do especial focada em atividades socioculturais e
experimentais, abrangendo diferentes oficinas e cursos do catdlogo do Programa. No més, foram atendidos 453 adolescentes
e jovens, cujos atendimentos e servigos ofertados encontram-se sintetizados abaixo:

Tabela 1: Resumo dos servicos realizados no PJTF

Servicos oferecidos Quantidade de inscritos nas atividades
Acompanhamento Servi¢o Social 200
Atendimento de Psicologia 110
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Servicos oferecidos Quantidade de inscritos nas atividades
Atividades Socioeducativas 53
Atividades Socioculturais 319
Atividades Fisicas 30
Outros Servigos Quantidade
Nutricdo - Refei¢cOes e Lanches 3.181
Beneficios ofertados da OVG 65
Vale-transporte 7.680

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 2: Atendimentos individuais e em grupo do Servigo Social

. . Quantidade de Quantidade de Familias
Servigcos oferecidos . . -
beneficiarios atendidas (grupo familiar)
Acompanhamento Servico Social 200 121

O Servico Social desenvolveu acdes voltadas ao acompanhamento continuo de adolescentes, jovens e suas familias, por meio
de atendimentos individuais e em grupo, com énfase no acolhimento e na escuta qualificada. As entrevistas sociais e o
levantamento socioecondémico realizados no processo de ingresso dos beneficidrios subsidiaram a construcdo de diagnésticos
sociais e o planejamento de intervencdes alinhadas as necessidades e particularidades de cada participante.

O acompanhamento socioassistencial incluiu visitas técnicas domiciliares, orientacdes e encaminhamentos aos servicos da
rede socioassistencial, de saude e de protecdo social, conforme as demandas identificadas no periodo. Também foram
desenvolvidas ac¢Ges de fortalecimento de vinculos e repasse de beneficios eventuais as familias em situacdo de maior
vulnerabilidade, contribuindo para a garantia de direitos e a ampliacdo do acesso as politicas publicas.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

. . Quantidade de Quantidade de Familiares
Servicos oferecidos . . -
Beneficiarios atendidos (grupo familiar)
Atendimento de Psicologia 110 78

O setor de Psicologia manteve sua atuagao junto a adolescentes, jovens e suas familias por meio de atendimentos individuais
e grupais, com foco no acolhimento, na escuta qualificada e no suporte socioemocional. As a¢des contemplaram o
levantamento do perfil de novos beneficiarios, mediagdo de conflitos, manejo do sofrimento emocional, orienta¢des técnicas
e atividades de psicoeducagao, contribuindo para a identificagdo de demandas individuais, sociais e educacionais, além do
fortalecimento dos vinculos com a equipe técnica.

Destaca-se ainda a atuacdo do Servico de Psicologia na articulacdo em rede, por meio de visitas institucionais ao CREAS da
Regido Leste, a Casa AME, ao Colégio Estadual Murilo Braga e ao Colégio Apoio, bem como da realizagdo de visita domiciliar
multiprofissional em conjunto com o Servico Social.

Durante a Col6nia de Férias, a equipe atuou de forma integrada as atividades socioeducativas e ludicas, promovendo espagos
de convivéncia, expressdo e escuta, além de observar e encaminhar demandas individuais e coletivas, reforcando a
importancia da atuacdo interdisciplinar para o desenvolvimento integral dos beneficiarios.
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Atividades Socioeducativas e A¢des de Promogao e Integra¢ao ao Mundo do Trabalho

Tabela 4: Atendimentos das atividades socioeducativas e de integracdao ao mundo do trabalho

. . . Quantidade de
Servicos oferecidos Beneficiarios
Grupos/Turmas
Caminhos para o Futuro 08 01
A‘F|V|dade Socioeducativa - Respeito as 45 02
Diferencas
TOTAL 53 03

As atividades socioeducativas e as acGes de Integracdo ao Mundo do Trabalho (IMT) desenvolvidas tiveram como objetivo
contribuir para a reducdo das situacbes de vulnerabilidade social, promovendo o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, cognitivas e formativas, bem como o fortalecimento de valores sociais, da convivéncia e da construgdo de
projetos de vida dos adolescentes e jovens atendidos.

No ambito das atividades socioeducativas, foram realizadas a¢Ges coletivas voltadas a reflexao critica, a promocao do respeito
as diferencas e a formacdo cidada, abordando temas como empatia, diversidade, combate as discriminagdes e convivéncia
social. As atividades favoreceram espacos de didlogo, escuta e participacdo, estimulando o protagonismo juvenil, o
fortalecimento de vinculos e o desenvolvimento integral dos participantes, em consonancia com os objetivos socioeducativos
do Programa.

No eixo de Integracdo ao Mundo do Trabalho, a equipe técnica realizou orientacdes, divulgacdo e apoio aos beneficiarios para
participacdo em processos seletivos voltados ao publico jovem, com destaque para o auxilio nas inscricdes para vagas de
estdgio de nivel médio, bem como orientacdes sobre critérios, etapas e requisitos dos processos. As acdes buscaram garantir
o acesso qualificado dos adolescentes e jovens as oportunidades de inclusdo produtiva, considerando seus interesses, perfil
e momento formativo.

O Projeto Caminhos para o Futuro - Jornada Universitaria seguiu como acao estratégica no periodo, com acompanhamento
individual e coletivo dos beneficiarios, orientagdes sobre o resultado do ENEM como forma de ingresso no ensino superior e
esclarecimentos acerca dos processos seletivos do SISU, PROUNI e PROBEM, que ocorreram ao longo do més de janeiro.
Foram promovidos encontros coletivos voltados a troca de experiéncias, ao fortalecimento do sentimento de pertencimento
e a reflexdo sobre trajetdrias educacionais, contribuindo para o amadurecimento pessoal e académico, bem como para a
construcdo de perspectivas futuras alinhadas aos projetos de vida dos participantes.

Atividades Socioculturais

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioculturais

Servicos oferecidos Beneficiarios Quantidade de Grupos/Turmas

Colonia de Férias - Recomecar é Crescer 319 2

As atividades socioculturais foram desenvolvidas no ambito da Coldnia de Férias “Juntos Somos Mais Fortes”, concebida como
uma acdo coletiva e integrada entre instrutores, monitores, equipe técnica e setor administrativo. A iniciativa teve como
objetivo principal ofertar um ambiente seguro, acolhedor e significativo durante o recesso escolar, promovendo lazer, cultura,
convivéncia e desenvolvimento pessoal dos adolescentes e jovens atendidos.

A programacdo priorizou propostas voltadas a integracdo e ao protagonismo juvenil, com organizacdo dos beneficidrios em
equipes para participagdo em dinamicas, jogos e atividades culturais ao longo do més. Essa estrutura favoreceu a cooperacao,
o sentimento de pertencimento, o fortalecimento das rela¢Ges interpessoais e 0 engajamento coletivo.
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No campo das atividades manuais e artisticas, foram realizadas oficinas de confec¢do de bandanas e bandeirinhas utilizadas
pelas equipes. As produgdes incluiram a criacdo de mascotes e simbolos representativos, estimulando criatividade,
organizacdo, trabalho colaborativo e habilidades socioemocionais, além de consolidar a identidade dos grupos.

A maquiagem artistica foi incorporada como atividade de expressdao estética e criativa, possibilitando aos beneficiarios
explorar cores, formas e personagens de maneira lidica. A acdo contribuiu para o fortalecimento da autoestima, da
identidade e da liberdade de expressao, além de favorecer a interagdo entre os participantes e a valoriza¢cdo das producgdes
individuais e coletivas.

As atividades culturais e corporais desempenharam papel central na programacdo da Colonia. A dindmica do jogo “Just
Dance”, realizada em formato de competi¢do por equipes, proporcionou momentos de descontracdo, expressao corporal e
interacdo entre os participantes. A atividade registrou significativo envolvimento dos adolescentes, favorecendo integracao,
socializagdo e a construcdao de um ambiente leve e participativo.

As atividades musicais, como o Karaoké em inglés e a dindmica “Qual é a Mdusica”, realizadas em versdes em inglés e
portugués, contribuiram para a ampliacao do repertdrio cultural e o desenvolvimento da escuta ativa, do raciocinio agil e das
competéncias linguisticas dos participantes. A adequacdo da proposta a partir das sugestdes dos préprios adolescentes
fortaleceu o protagonismo juvenil e potencializou a adesdo as atividades, evidenciando o interesse por iniciativas alinhadas
as suas referéncias culturais.

A Batalha de “Lip Sync” integrou a programacdo com foco na criatividade, interpretacdo musical e performance artistica,
valorizando a diversidade, o respeito as diferencas e o reconhecimento do empenho individual e coletivo.

A dinamica “Roda a Roda”, realizada por meio de jogo on-line interativo, obteve ampla adesdao e mobilizou os adolescentes
em torno de decisGes compartilhadas, estratégias em grupo e comunicacdo colaborativa. A experiéncia evidenciou a
importancia da flexibilidade metodolégica na conducdo das a¢Ges socioeducativas.

A equipe técnica atuou de forma integrada as atividades da Col6nia, conforme previsto no projeto da acdo. O Servigo Social
conduziu as dinamicas Caixa Mdgica e Pique Bandeira, promovendo organizacdo coletiva, cumprimento de regras e
responsabilidade compartilhada. A Psicologia desenvolveu as atividades Complete a Musica, Perguntas e Respostas com Baldo
d’adgua e Cabelo Maluco, criando espagos ludicos voltados a expressdo, escuta qualificada, autorregulacdo emocional e
fortalecimento das habilidades socioemocionais.

As atividades esportivas realizadas na quadra poliesportiva envolveram jogos, gincanas e dindmicas que estimularam
disciplina, estratégia, coordenacdo motora e gestdo de conflitos, assegurando a participacdo ativa, especialmente dos
adolescentes com maior afinidade por praticas corporais. A proposta contribuiu para o equilibrio entre dimensdes culturais,
recreativas e esportivas da programagao.

As atividades aquaticas também compuseram a agenda sociocultural, proporcionando momentos de lazer orientado e
incentivando o uso responsdvel e compartilhado dos espagos, com foco no cuidado coletivo e na convivéncia respeitosa.

De modo geral, a Col6nia de Férias registrou elevada adesdao e superou os resultados de edi¢cdes anteriores. As agdes
desenvolvidas ao longo do més consolidaram-se como estratégia relevante para o desenvolvimento integral dos adolescentes
e jovens atendidos pelo Programa Juventude Tecendo o Futuro, ampliando repertdrios, fortalecendo competéncias
socioemocionais e promovendo experiéncias significativas de participacdo e pertencimento.

Atividades Fisicas

Tabela 6: Atendimentos das atividades Fisicas

Servicos oferecidos Beneficiarios Quantidade de Grupos/Turmas

Jiu-Jitsu 30 2
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Na atividade de jiu-jitsu, os treinos seguiram com foco no aperfeicoamento técnico e na continuidade da preparacdo dos
beneficiarios, reforcando valores como respeito mutuo, autocontrole, disciplina e superacgdo de limites. Foram trabalhados
movimentos especificos da modalidade, bem como estratégias de combate, favorecendo o desenvolvimento fisico e
emocional, além de fortalecer a autoconfianca dos participantes. A manutencao da atividade contribuiu para o fortalecimento
do vinculo dos jovens com a pratica esportiva e com o grupo, reafirmando o papel educativo da arte marcial no contexto do
programa.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2026.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Col6nia de férias: Bandanas Col6nia de férias: Confecgao de

Col6nia de férias: Maquiagem Artistica . .
quiag Personalizadas Bandeiras
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LR

Colonia de férias: Perguntas e Respostas
com baldo d’agua

Col6nia de férias: Caga ao Tesouro
Subaquatico

Col6nia de férias: Corrida com Tapetes

Flutuadores

Colonia de férias: Disputa de Damas

Colbnia de férias: Torneio de Volei

Colonia de férias: Cabelo Maluco
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Atividade Socioeducativa: Respeito as
Diferencas

Colonia de férias: Equipe Azul 12 Lugar

Colonia de férias: Equipe Amarela 29
Lugar

Col6nia de férias: Equipe Verde 32 Lugar
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?As
Srenaeae PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML -

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO (CFIT) - PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2026

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada
CENTRO DA IUVENTUDE TECENDO © | 11 M0 S0 Peees Fmere 150 163
FUTURO - CITF grar
Luz/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em janeiro, o Programa Meninas de Luz (PML) atingiu 109% da meta estabelecida. As a¢cdes de busca ativa continuaram
sendo realizadas em unidades socioassistenciais, servicos de saude e eventos estaduais, com o objetivo de ampliar o
acolhimento de novas participantes e fortalecer o acompanhamento das jovens ja inseridas no Programa. Além disso, a
procura espontanea manteve-se como uma importante forma de acesso ao servigo.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML), realizado na unidade Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF), é voltado ao
acolhimento e ao desenvolvimento integral de gestantes e jovens maes, com idades entre 12 e 21 anos inscritas durante o
periodo gestacional. Com o objetivo de promover cuidado, suporte e oportunidades, o Programa oferece atendimentos
especializados que abrangem as dimensdes fisicas, emocionais e sociais da maternidade.

Por meio dessa proposta, o PML contribui para o bem-estar das participantes, fortalecendo vinculos de pertencimento,
confianga e solidariedade. Além disso, estimula o desenvolvimento saudavel das criangas e favorece a autonomia e o

empoderamento das jovens maes, consolidando-se como um espaco de acolhida, aprendizado e fortalecimento comunitario.

A Tabela 1, a seguir, apresenta um resumo desses servicos e o nimero de beneficidrias contempladas:
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Tabela 1: Servigcos oferecidos no PML

Servicos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas
Acompanhamento Servico Social 144
Atendimento de Psicologia 149
Atividades Socioeducativas e Culturais 182
Orientacao Nutricional 35
Orientacdao Odontoldgica 11
Atividades Fisicas 182

Grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Em janeiro, foram abordados temas relacionados ao autocuidado, ao equilibrio emocional e ao respeito préprio, destacando
a importancia de reconhecer as préprias necessidades, estabelecer limites saudaveis e desenvolver atitudes de valorizacdo
pessoal. Além disso, foram realizadas reflexdes sobre o cuidado integral fisico, emocional e social como estratégia essencial
para a melhoria da qualidade de vida, o fortalecimento da autoestima e a promocao do bem-estar.

As atividades incluiram rodas de conversa, dindamicas participativas, exibicdo de videos educativos, leitura orientada de textos
e utilizacdo de materiais de campanhas nacionais. Esses recursos favoreceram o didlogo, a reflexdo critica e o fortalecimento
das participantes.

Os principais temas abordados foram:
e “Falar é forca e ndo fraqueza”;
e Autocuidado e saude;
e Rede Social e Saude Mental;

e Valorizagdo dos vinculos e das conexdes humanas.

Tabela 2: Grupos de gestantes no més de janeiro

Descricao Data de Inicio Quantidade de Adolescentes/Jovens
Grupo “CRAS Vila Unido” 09/01/2026 6
Grupo “CRAS Bairro Goid” 29/01/2026 18
Grupo “CRAS Vila Canad” 23/01/2026
Grupo “Intensivo” 23/01/2026 7
Grupo “Familia Fortalecida” 29/01/2026 73

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social desenvolveu a¢des socioeducativas em alusdo a campanha Janeiro Branco, com foco na promocao
da saude mental, do equilibrio emocional e no fortalecimento das redes de apoio, especialmente em contextos de
vulnerabilidade social. As atividades foram realizadas em consonancia com as diretrizes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), com abordagem preventiva e protetiva.

Com o grupo de gestantes, foram abordados temas relacionados as mudancas do periodo gestacional, ao equilibrio emocional
e ao acesso a rede de atengdo psicossocial, incluindo orientagdes sobre o papel do Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS). J&
com o grupo de jovens maes, as a¢gdes contemplaram orientagdes sobre direitos sociais, acesso a vagas em Centros de
Educacgdo Infantil e incentivo a continuidade dos estudos e a participagdao em programas educacionais.

Ainda neste més, foi realizado um intensivo socioeducativo para gestantes com dificuldade de participagdo nos encontros
regulares, garantindo acesso aos conteldos essenciais e a continuidade do acompanhamento. Destacou-se, ainda, a
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realizacdo da acdo Familia Fortalecida, voltada ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios como estratégia de
protecao social.

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

N de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

144 261

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

O Servico de Psicologia teve como finalidade promover o bem-estar emocional e psicolégico das participantes por meio de
uma atuacdo integral e humanizada, pautada na escuta qualificada, no respeito a individualidade e no fortalecimento da
autonomia e dos vinculos. Alinhado aos principios do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), o trabalho
psicoldgico contribuiu para a criagdao de espacgos coletivos de acolhimento, troca de experiéncias e apoio entre gestantes e
jovens mies.

Entre as principais acOes, destacaram-se os atendimentos individuais, voltados ao fortalecimento da autoestima, da
identidade e da tomada de decisdes conscientes, com oferta de suporte emocional durante a gestacdo e a maternidade.
Também foram realizadas atividades socioeducativas sobre saide mental, igualdade de género, prevencao de violéncias,
parentalidade responsdavel e acesso a direitos, favorecendo a reflexdo e a prevencao de situacdes de vulnerabilidade.

A Psicologia atuou ainda na conducao de grupos de convivéncia, rodas de conversa e atividades coletivas que estimularam a
socializacdo, a expressao emocional e o sentimento de pertencimento, fortalecendo a resiliéncia e as potencialidades das
participantes. Outro eixo contemplado foi o incentivo ao vinculo afetivo entre mae e bebé desde a gestacao, com orientacdes
sobre cuidados iniciais e interagdo precoce.

De forma integrada a equipe multiprofissional e a rede de protecdo social, como Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS),
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e servigos de salude, o Servico de Psicologia realizou
atendimentos individuais, escutas familiares, visitas domiciliares e articulacGes intersetoriais. Essa atua¢do continua
contribuiu para a promogdo da autonomia, do protagonismo e da convivéncia comunitaria, consolidando a Psicologia como
elemento essencial na protecdo social e no fortalecimento de vinculos no Programa Meninas de Luz.

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

149 171

Atividades Socioeducativas e Culturais

As ag¢les socioeducativas foram desenvolvidas com foco no atendimento a gestantes e jovens mdes em situagdo de
vulnerabilidade social, por meio de praticas baseadas na escuta qualificada, no acolhimento humanizado e na orientagao
especializada. As atividades proporcionaram um ambiente seguro para a expressdo de sentimentos, fortalecimento
emocional e construcdo de redes de apoio, contribuindo para o empoderamento feminino e para o fortalecimento dos
vinculos sociais e familiares.

As acOes passaram a integrar o ciclo temdatico “Eu-Mae”, abordando as diferentes fases da gestagdo e do pds-parto, com
reflexGes sobre mudancas fisicas, emocionais e sociais da maternidade. Nesse contexto, destacou-se a atividade de Pintura
Gestacional, que promoveu acolhimento, expressdao emocional e fortalecimento do vinculo materno-fetal por meio da arte.
Em alusdo a campanha Janeiro Branco, foram realizadas atividades socioeducativas voltadas a promocdo da saide mental,
com abordagem multiprofissional. O Servigo Social trabalhou o fortalecimento de vinculos e o acesso a direitos; a Psicologia
abordou cuidados emocionais e prevengao do sofrimento psiquico; Nutricdo e Educacdo Fisica incentivaram habitos sauddveis
relacionados ao bem-estar; e a Odontologia desenvolveu orienta¢des sobre amamentagao e saude bucal infantil.

Foram realizadas atividades socioculturais de artesanato com gestantes, jovens maes e familiares, com foco no fortalecimento
de vinculos, bem-estar emocional e estimulo a criatividade. Com as gestantes, destacaram-se a¢ées como pintura e decoragao
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de farmacinha, confec¢do de mobiles e pintura em quadros, promovendo relaxamento, expressao artistica e fortalecimento
do vinculo materno. Com as jovens mdes, a oficina de pintura em telas incentivou habilidades manuais, valorizacdo da
identidade e possibilidades de geracdo de renda, além de promover convivéncia e troca de experiéncias. No encontro “Familia
Fortalecida”, a pintura em pano de prato envolveu participantes e familiares, fortalecendo a integracao, o trabalho coletivo
e os lacos afetivos.

Outras a¢Ges socioeducativas incluiram orientacGes sobre as inscricdes do Programa Universitario do Bem, incentivando a
continuidade dos estudos; oficina de automaquiagem, voltada ao resgate da autoestima e do autocuidado; atividade
educativa sobre violéncia doméstica, promovendo conscientizacdo e acesso a rede de protecdo; e o jogo recreativo de
gueimada das mamaes, que estimulou o lazer, a integracao e o bem-estar fisico e emocional.

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Atividades em Grupos

182 12

Atividades de Promoc¢do do Bem-Estar e Qualidade de Vida

Orientac¢ao Nutricional

As acdes desenvolvidas pela area de Nutricdo tiveram como foco a promocdo da Seguranca Alimentar e Nutricional, da
Educacdo Alimentar e Nutricional e do fortalecimento dos vinculos sociais, considerando o contexto de vulnerabilidade social,
emocional e econOmica das gestantes e jovens maes atendidas pela unidade.

Foram realizadas orientagdes nutricionais individualizadas, com escuta qualificada, avaliacdo do estado nutricional, dos
habitos alimentares e das condicGes de salde, bem como orienta¢des adequadas a realidade socioeconGmica das
beneficidrias, priorizando praticas alimentares saudaveis, acessiveis e de baixo custo.

Também foram desenvolvidas a¢des socioeducativas em grupo, por meio de rodas de conversa, com estimulo a troca de
experiéncias, ao protagonismo das participantes e ao fortalecimento dos vinculos comunitdrios. Os temas abordados
incluiram alimentagdo e saude mental, com orientacGes sobre beneficios, mitos, verdades e dificuldades relacionadas ao
aleitamento materno.

Durante os encontros, houve a oferta de refeicdes na unidade, planejadas de forma a garantir adequagdo nutricional,
diversidade alimentar e atendimento as necessidades especificas de gestantes e nutrizes. O momento da refei¢do foi utilizado
como estratégia educativa e de convivéncia, contribuindo tanto para o aporte nutricional quanto para o fortalecimento do
sentimento de pertencimento ao grupo.

Tabela 6: Atendimentos em grupos da Nutrigdo

N2 de Participantes Quantidade de Grupos/Turmas

35 5

Orientagdo Odontoldgica
O Setor de Odontologia desenvolveu atividades socioeducativas voltadas as adolescentes e jovens participantes, com foco na
promocdo da saude bucal materno-infantil e na prevencdo de agravos durante a gestacao.

Foram realizadas orientagOes sobre a importancia do aleitamento materno para o desenvolvimento saudavel da boca e do
rosto do bebé. Destacou-se que a amamentac¢do contribui para o crescimento adequado dos ossos da face, fortalece os
musculos da boca e auxilia na formacgao correta da mordida. Além disso, ajuda na prevenc¢do de habitos prejudiciais, como o
uso prolongado de chupetas e mamadeiras.
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As acbOes também abordaram cuidados odontoldgicos durante a gestacdo, incluindo orientacdes sobre higiene bucal
adequada, prevencdo de caries e doencas periodontais, influéncia das alteragdes hormonais na saude gengival, importancia
do acompanhamento odontoldgico no pré-natal e esclarecimento de duvidas sobre procedimentos seguros nesse periodo.

Tabela 7: Atendimentos em grupos da Odontologia

N2 de Participantes Quantidade de Grupos/Turmas

11 1

Atividades Fisicas
As atividades desenvolvidas pelo Setor de Educacgdo Fisica contemplaram ag¢des voltadas as gestantes em acolhimento e ao
grupo de jovens maes, com foco na promogao da saude fisica e mental.

No atendimento as gestantes, foi apresentada a proposta do Programa de Atividade Fisica para Gestantes, com orientacdes
sobre a pratica segura de exercicios, beneficios fisiolégicos e psicoldgicos, cuidados necessdrios e a importancia do
acompanhamento profissional. Também foi conduzida uma sessdo pratica de alongamentos especificos, associada a
exercicios respiratérios e técnicas de relaxamento, visando o alivio de tensdes, a melhora postural e o bem-estar.

Com o grupo de jovens mades, foi realizada atividade na brinquedoteca envolvendo maes e bebés, priorizando o
fortalecimento do vinculo afetivo e o estimulo ao desenvolvimento sensorial e motor das criancas. Houve, ainda, orienta¢des
sobre o retorno gradual a atividade fisica no pds-parto, com énfase no fortalecimento do assoalho pélvico, na pratica segura
de exercicios e nos cuidados com a saude mental no puerpério.

Tabela 8: Atendimentos em grupos das atividades fisicas

N2 de Participantes Quantidade de Grupos/Turmas

182 13

Articulagdes com a Rede, Visitas Técnicas e Parcerias

No ambito da articulacdo com politicas de saude, o Programa Meninas de Luz (PML) realizou a¢Ges nas maternidades do
Hospital das Clinicas e do Hospital Estadual da Mulher, com atividades educativas sobre o uso seguro do sling, orientagées
sobre cuidados no pés-parto e fortalecimento do vinculo mae-bebé, além da entrega de kits de enxoval. Também foram
estabelecidos contatos institucionais para a expansao das a¢des nas maternidades Nossa Senhora de Lourdes, Nascer Cidadao
e Dona Iris, visando ampliar a rede de atendimento.

Em parceria com a rede socioassistencial, foram desenvolvidas agdes nos CRAS Canaa, CRAS Bairro Goia e CRAS Vila Uniao,
com atividades socioeducativas alusivas ao Janeiro Branco, promovendo saide mental, acolhimento emocional e orientagbes
sobre os servigos e formas de acesso ao Programa Meninas de Luz.

Complementando as estratégias de cuidado em rede, a equipe técnica realizou visitas domiciliares, fortalecendo o
acompanhamento individualizado, a escuta qualificada e o vinculo com as familias, garantindo suporte continuo e
humanizado as participantes.

Em janeiro, o projeto Crianca Esperanca - Redes de Histérias avancou na articulagdo institucional e no acolhimento as
participantes. Foram realizadas visitas aos CRAS para apresentacdo do projeto e fortalecimento de parcerias em apoio as
adolescentes. No ambito pedagdgico, promoveu-se encontro com base na obra “A Arvore Generosa”, incentivando reflexdes
sobre empatia, gratiddo e maternidade, com dinamicas que envolveram participantes e maes, além do inicio da leitura de
“Eu era uma mae perfeita, até me tornar uma”, com espaco de escuta, troca de experiéncias e expressado artistica. O periodo
foi encerrado com visitas a unidades escolares para divulgacdo do projeto, fortalecimento de vinculos com a Educacdo e
incentivo a leitura junto as adolescentes maes, seus bebés e a comunidade escolar.

39




Foram realizadas visitas técnicas aos municipios de Crixas, Colinas do Sul, Americano do Brasil e Piracanjuba para apresentar
e alinhar a implantacdao do Programa Meninas de Luz, bem como formalizar o Acordo de Cooperacao. Durante as agendas,
foram repassadas orientagGes sobre documentacdo, etapas de execucdo e estratégias de acolhimento as gestantes,
fortalecendo a articulacdo com as Secretarias Municipais de Assisténcia Social e Saide. Em Americano do Brasil, também
houve entrega de beneficios eventuais, como kits de enxoval de bebé. As visitas contaram com a participacdo de
representantes do poder publico municipal, fortalecendo as parcerias e a rede de apoio local.

Tabela 9: Resumo de outros servigos oferecidos

Outros Servigos Quantidade
Beneficios eventuais (enxoval e outros da OVG) 396
Nutrigdo: Refeicdes/Lanches 640
Vale transporte 912

As acdes e servicos destacados na tabela 9 complementam as atividades desenvolvidas no Programa Meninas de Luz e
refletem o apoio que é oferecido as familias e as beneficidrias identificadas como mais vulneraveis.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2026.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Acompanhamento de Psicologia: Visita
domiciliar

Acompanhamento de Psicologia: Visita
domiciliar

Entrega de kit de Enxoval: Visita
domiciliar

Bk Bl .

Atividade Socioeducativa: Pintura
Gestacional para Fortalecimento de
Vinculos

Atividade Socioeducativa:
Amamentacgao

Atividade Socioeducativa: Alimentacdo e
Saude Mental

Atividade Socioeducativa: Psicologia

Articulagdes com a Rede e Parcerias:
Visita técnica a maternidade

ArticulacGes com a Rede e Parcerias:
Visita técnica a escola para
apresentacao do Projeto “Redes de
Histdrias” do Crianga Esperanga
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Entrega de kits de enxovais no CRAS da
Vila Canad

Grupo Intensivo: Entrega de kits de
enxovais

Dinamica Ludica: Projeto “Redes de
Histdrias” - Arvore Generosa

Vivéncia Literaria: “Redes de Historias”-
Eu era a mae perfeita, até me tornar uma

*

Apresentac¢ao do Programa no
municipio de Crixas

Apresentacao do Programa no Apresentacao do Programa no
municipio de Colinas do Sul municipio de Piracanjuba
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?As
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM
(PROBEM)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2026

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE PROMOGCAO DA INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE PROMOGAO DA INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - Numero beneficiarios
PROBEM atendidos/més 14.000 17.549

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficdcia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é aferido por meio do percentual de atendimento
da meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de janeiro
foi de 125% de atendimento a meta prevista.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Universitario do Bem (PROBEM) é uma iniciativa do Governo do Estado de Goids, em parceria com a OVG, que
visa beneficiar estudantes em situacdo de vulnerabilidade social. Por meio de bolsas de estudo, o programa proporciona
acesso ao ensino superior, essencial para a ascensdo profissional desses jovens. Além disso, direciona a trajetéria dos
beneficidrios para oportunidades ao mundo do trabalho e oferece acompanhamento socioassistencial, com o objetivo de
monitorar familias em situacdo de vulnerabilidade social e realizar eventuais encaminhamentos para a rede socioassistencial.

Os servicos oferecidos e a quantidade de beneficiarios atendidos estdo descritos de forma resumida na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resumo de beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade
Bolsas integrais 4.885
Bolsas parciais 12.664

43



Servicos oferecidos Quantidade
Acompanhamento Socioassistencial - atendimentos 158
realizados (prioritario)
Visitas Domiciliares (realizadas) 99
Banco de Oportunidades (participagoes) 9.414
Central de Relacionamento (atendimentos) 28.069

Fonte: Banco de Dados GPROBEM (CGBE, CBO, CAS), GPIMT (CEE) e GCCI (CRJUV).
Integracdao ao Mundo do Trabalho

Atividades do Banco de Oportunidades

A Tabela 2 apresenta, de maneira sintética, as atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades, organizadas sob os
Pilares de Experiéncia Profissional, Capacitacao e Acdo Social, que tém como finalidade fortalecer o acesso dos beneficiarios
do PROBEM ao mundo do trabalho, promovendo o protagonismo e a autonomia por meio do desenvolvimento de atitudes,
habilidades técnicas, competéncias socioemocionais e da formacao politico-cidada.

As acOes executadas contemplaram a participacao dos beneficiarios em projetos de Iniciacdo Cientifica e Monitoria, bem como
sua insercdo em iniciativas de carater social, como campanhas de doacdo de sangue, além da oferta de atividades on-line
promovidas pela OVG e por instituicdes parceiras. No periodo analisado, foram disponibilizadas 18 atividades, que resultaram
em 507 participacées de beneficiarios.

Tabela 2: Resumo de atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades

Pilar Descrigao das Atividades Realizadas Quantidade
. ] Olhar para Todos (Entrega de Oculos) 25
Agdo Social — - - —
Aplicacdo Presencial da Pesquisa de Satisfacdo 28
Oficinas On-line do IPOG (A Desconsideracdo da Personalidade Juridica; Impacto
da Transformacdo Digital e da IA nos Negdcios; Visao Integradora de Autocuidado 136

e Empatia e comunicagdo ndo violenta — IPOG)

Curso On-line do SEBRAE (Empreendedorismo para professores da educagdo
basica; Design Thinking; Como ter ideias criativas e inovar na pratica; e Pilares da 165
gestdo escolar: gestdo tecnoldgica)

Capacitagdo | Cursos On-line do SENAI (Tecnologia Mecanica: Fundamentos e AplicagGes;

Fundamentos da Contabilidade; Seguranga do Trabalho e Educagdo Ambiental 18
Cursos On-line do SENAT (Administragéo’ﬁnanceira com foco em investimento; 120
Comunicagdo e Resolugdo de Conflitos; e Etica e Relacionamento no Trabalho)
Cursos On-line do SENAC (Biosseguranga em Esterilizacdo; e Calculos Aplicados a
Administracdo de Medicamentos na Enfermagem) 15
Cursos On-line da PUC (Nogdes de LIBRAS)

Numero de Participagoes 507

Fonte: Coordenacdo do Banco de Oportunidades, dados atualizados em 31/01/2026.

No ambito do Pilar de Experiéncia Profissional, registraram-se validacbes de acesso ao mercado de trabalho, com o
lancamento da respectiva pontuacdo mediante a apresentacdo de documentos comprobatdrios pelos beneficidrios e andlise
técnica da equipe do Banco de Oportunidades, contemplando Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), credenciamento (privado e publico), contratos de estagio ou vinculo como servidor
publico.
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Direcionamentos

A Tabela 4 apresenta os direcionamentos dos beneficiarios do Programa Universitario do Bem (PROBEM) para processos de
acesso ao mundo do trabalho, bem como as acdes decorrentes desses direcionamentos, divididas entre processos privados
e publicos, realizados no més de janeiro de 2026. O processo de direcionamento envolve a disponibilizacdo de vagas aos
beneficiarios por meio de e-mails, WhatsApp e ligacbes telefonicas, assegurando que os estudantes tenham acesso as
oportunidades disponiveis.

Tabela 3: A¢Ges de Direcionamentos das Vagas e OrientacGes aos Beneficiarios

Vagas Quantidade
Processos Privados 38
Processos Publicos 15 vagas + Cadastro Reserva
Tipo de Direcionamento e seus desdobramentos Quantidade
Beneficidrios Direcionados 8.839
OrientacgGes individuais para o mundo do trabalho 68
Total 8.907

Fonte: Coordenagéo do Emprego e Estdgio, atualizados em 31/01/2026.

Nos processos privados, foram ofertadas 38 vagas por empresas parceiras, como Longevitd, Rodrigues Advocacia, Almeida
Moraes Advogados, Associacdo Vida Mais Amor, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
Organizac¢do das Voluntarias de Goias (OVG) e Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE/GO), além do agente de integragdo
Instituto Euvaldo Lodi (IEL). As oportunidades contemplaram diversas areas de formacdo e alcancaram os municipios de
Anapolis, Aparecida de Goiania, Goiania, Rio Verde e Trindade.

Entre as iniciativas de alcance publico, destacam-se os processos seletivos promovidos pelo Tribunal de Justica de Goias
(TJGO), destinados a 9 vagas, além de cadastro de reserva; pelo Conselho Regional de Psicologia da 92 Regido — Goids, com 6
vagas, além de cadastro de reserva; pelo Conselho Regional de Medicina do Estado de Goias (CREMEGO) e pelo Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), ambos destinados a formacdo de cadastro de
reserva. As acdes envolveram beneficiarios de diversos cursos e de 106 municipios goianos, ampliando as oportunidades e
fortalecendo a representatividade do publico atendido.

Ressalta-se, ainda, a classificagdo de 707 beneficiarios no processo seletivo publico do Tribunal de Justica de Goids (TJGO),
divulgado em novembro de 2025.

Complementando essas iniciativas, foram realizadas 68 orientagdes individuais voltadas ao mundo do trabalho, com o
objetivo de apoiar os beneficidrios em processos seletivos e fortalecer o seu desenvolvimento profissional.

Acompanhamento Socioassistencial

Tabela 4: Resumo de Acompanhamento Socioassistencial

Servicos oferecidos Quantidade
Familias prioritdrias atendidas com acompanhamento socioassistencial 44
Atendimentos de acompanhamento socioassistencial 97
Projeto “Caminhos da Escuta” (Atendimento de psicologia aos beneficiarios e grupo familiar) 61
Mix do Bem, Absorventes, Filtros de Barro, Cestas de Hortifrutis e Cesta Basica (beneficios 337
entregues
Banco de Alimentos (encaminhamentos) 9
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Servicos oferecidos Quantidade
Geréncia de Beneficios Sociais (encaminhamentos) 5
Saude (orientagées) 10
Assisténcia Social (orientagoes) 8

Fonte: Banco de Dados da Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS).

A Coordenac¢do de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) realizou 158 atendimentos, de forma presencial e/ou remota,
alcangando 44 beneficiarios/familias em um universo de 757 prioritarias, com o objetivo de monitorar o grupo, garantindo
acesso a informacgdes, encaminhamentos para servigos e politicas publicas, e distribuicdo de beneficios socioassistenciais.
Dentre essas acdes, o projeto "Caminhos da Escuta" promoveu 61 atendimentos focados em apoio psicolégico e escuta
qualificada, além de encaminhamentos a Rede de Atendimento Socioassistencial e de Psicologia, conforme as necessidades
de cada pessoa, contribuindo para fortalecer vinculos familiares e comunitarios e assegurar um atendimento continuo e
integrado.

Os atendimentos também incluiram encaminhamentos para o Banco de Alimentos, a Geréncia de Beneficios Sociais e o Banco
de Oportunidades, reforcando a continuidade do suporte oferecido pela OVG. Além disso, 837 beneficios sociais foram
disponibilizados (Tabela 5), em resposta as demandas identificadas, atendendo 110 beneficiarios.

As visitas realizadas tiveram como propdsito conhecer a realidade familiar dos beneficidrios, levantar informacdes para
acompanhamento socioassistencial e identificar prioridades de atendimento. Nesse contexto, foram realizadas 99 visitas
domiciliares em trés municipios: Aparecida de Goiania, Goiania e Trindade.

Durante as visitas, familias foram classificadas como prioritdrias para acompanhamento, sendo incluidos
beneficidrios/familias no monitoramento. Os critérios de priorizacdo consideram indicadores de caréncia, situacdes de
vulnerabilidade e possiveis riscos sociais, descritos por meio de:

e Dificuldades em insercao ao mundo do trabalho;
Inseguranca alimentar;

Problemas de Saude;

Situagdo de Risco Social; e

Vulnerabilidade socioeconémica.

Central de Relacionamento do PROBEM

Tabela 5: Resumo de atividades realizadas

Atendimentos Quantidade
LigacOes realizados 764
Interacdes realizadas (whatsapp ou telefone) - Receptivos 12.763
Mensagens encaminhadas 14.542
Total 28.069

Durante o més de janeiro, foram realizadas 12.763 intera¢des por meio de WhatsApp ou telefone. A pesquisa de qualidade
do atendimento apontou um indice de 97,38% de satisfacdo, considerando as avalia¢des classificadas como “6timo” e “bom”,
evidenciando a exceléncia do servico prestado.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2026.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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CARGA HORAI

REQUISITOS
r entre 3° e 5° periodo
li adastro na plataforma do IEL
LOCAL
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(®) PREENCHA O FORMULARIO ABAIXO (@)
4 ATE O DIA 01/02/2026 v
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é} gsEré%?As
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO e

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2026

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 320 447

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de janeiro, a Casa do Interior de Goias (CIGO) alcangou 140% da meta prevista, pois manteve a rotatividade
de ocupacdo de vagas pelo publico-alvo. Muitos usudrios permaneceram por um periodo menor na unidade, possibilitando o
acolhimento de mais pessoas.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadores a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A Casa do Interior de Goias (CIGO) oferece acolhimento provisdrio para pessoas do interior do Estado que estdo em
tratamento médico em Goiania e ndo possuem referéncia familiar na Capital, nem condi¢Ges financeiras para hospedagem.
Nesse contexto, foi proporcionado aos usudrios durante o més um ambiente acolhedor, com respeito as condigdes
necessdrias para promover dignidade, ofertando atendimento individualizado e especializado, atividades e vivéncias
coletivas, com a finalidade de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e familiares.

Além disso, o alcance a servicos socioassistenciais e de saude por meio de atendimentos individuais e em grupo, em atividades
como repasse de orientagdes psicossociais, encaminhamentos, atividades de lazer, acesso a alimentagdo sauddvel e auxilio
no transporte, contribuindo para melhoria da qualidade de vida e a diminui¢ao de situa¢des de risco social.

Assim, com a oferta de servigos ao longo do més, a equipe recebeu 447 usudrios, sendo 290 pessoas em tratamento e 157
pessoas em acompanhamento ao seu familiar, oriundas de municipios do Estado de Goias.
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Tabela 1: Servicos ofertados na Casa do Interior de Goias

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 2.022
Atendimento da Psicologia 129
Atividades Socioeducativas 120
Atividades Socioculturais 417
Atividades de Promocao e Aten¢do a Saude 1.216
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢cdes 6.988
Dietas e Refei¢Oes Especiais 81
Transporte 1.048
Beneficio ofertado pela OVG (Mix do Bem) 104

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Os assistentes sociais que integram a equipe multiprofissional realizaram o acompanhamento dos usuarios e acompanhantes
acolhidos, desde o ingresso até a permanéncia nas atividades ofertadas. Também mapearam o perfil socioeconémico e
familiar e, a partir disso, desenvolveram propostas de intervencdo para possiveis resolugdes, viabilizando o acesso a rede
socioassistencial e aos servicos de salde, além de repassarem orientacdes sobre as normas internas e sobre o acesso a direitos
sociais garantidos por meio das politicas publicas em vigor.

Como resultado dos atendimentos e acompanhamentos, realizaram a identificagdo de 40 usudrios em situacdo de
vulnerabilidade social, para os quais foram entregues Mix do Bem, repassados pelo Banco de Alimentos, com o intuito de

promover a garantia de direitos.

Tabela 2: Atendimento do Servigo Social

Atendimento do Servico Social ClGO
Pessoas atendidas 447
Atendimentos individuais 1.462
Familias atendidas 157
Atendimentos as familias 524
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 36
Atendimentos Totais 2.022

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Realizado pela psicéloga, contemplou agGes estratégicas que tiveram como objetivo a promoc¢do da convivéncia, do
sentimento de pertencimento ao grupo e de autovaloriza¢do, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima e
fortalecimento dos vinculos familiares. A profissional realizou atendimentos individuais e coletivos, com atenc¢do as demandas
relacionadas aos conflitos pessoais e familiares que poderiam interferir no tratamento, suporte as preparagdes psicoldgicas
para os procedimentos cirurgicos e exames especificos; e encaminhamentos a rede socioassistencial.

49




Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento da Psicologia CIGO
Pessoas atendidas 87
Atendimentos individuais 62
Familias 26
Atendimentos as familias 49
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 18
Atendimentos Totais 129

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades e acdes socioeducativas para os usudrios e seus familiares, visando suprir as necessidades de
reproducao social da vida individual e familiar, considerando sua participacao, seus direitos e suas demandas, por meio de
palestras, debates e rodas de conversa, com os seguintes temas: em alusdo ao Dia Nacional de Combate ao Trabalho Escravo,
a acao teve como meta promover a sensibilizacdo e a conscientizacao dos usudrios acerca da persisténcia do trabalho analogo
a escravidao no Brasil; Atividade de Boas-Vindas Reflexao pelo Dia Mundial da Paz, incentivando a construcao de uma cultura
de ndo violéncia e respeito mutuo; e Janeiro Branco 2026 - Paz, Equilibrio e Saude Mental, palestra realizada em alusdo a
Campanha Janeiro Branco, em parceria com a Secretaria de Saude, ministrada pelas voluntdrias Emilia Guarita Costa e Valéria
Nunes Pereira, com o objetivo principal de conscientizar os usuarios sobre a necessidade de desacelerar o ritmo de vida,
promover o bem-estar emocional e combater o estigma relacionado as doencas mentais.

Tabela 4: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CIGO

Palestra, Roda de Conversa e o o A
Debate N2 de participacao (frequéncia) 120
Total de atendimento (Total de frequéncia) 120

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades com foco na construc¢do de projetos de vida préprios, ajustados as suas identidades culturais,
propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos, tendo como objetivos
principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de produgao e significagcdao dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas populares, tradicionais e locais, valorizando-os num contexto social mais
amplo;

e Aprodugdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significagdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionadas as temdticas do més; Atividades
manuais/artesanais, visando proporcionar aprendizagem, autonomia, desenvolvimento de habilidades e o despertar para a
arte, além de estimular a criatividade, concentracdo, memoaria e coordenagdo motora e influenciar de maneira positiva na
renda familiar e Atividades ludicas de letramento, jogos, bingo interativo e brinquedos e desenhos variados as criancas.
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Tabela 5: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais ClGO
Eventos e Comemoragdes Pessoas 91
Artesanato (atividades manuais) N de participacdo (frequéncia) 166
Culturais (Cinema, musica e teatro) | N2 de participacdo (frequéncia) 21
Atividadtzsj(l.)t’;cilcaezfjl;e;:\/rg;)(jinémica Ne de participagdo (frequéncia) 139

Total de atendimento (Total de frequéncia) 417

Atividades de Promogdo e Atenc¢ao a Saude

Foram realizadas atividades diversas, por profissionais da area da salide, em atendimentos individuais e/ou em grupo, com o
objetivo de orientar sobre cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessdrio. Em conjunto com essas agdes,
foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, a fim de alinhar condutas e
promover atendimento de forma individualizada, de acordo com a necessidade de cada usuario. Assim, foram ofertadas
atividades conforme a drea de atuacao:

e Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades junto aos usuarios de forma humanizada, por meio da realizacdo
de procedimentos no momento da hospedagem, tais como afericdo dos sinais vitais, repasse de instrucdes sobre
normas e rotinas da instituicdo, orientacdes sobre exames e consultas e acompanhamento durante toda a estadia,
conforme a necessidade.

e Nutricdo: A equipe atuou na elaboragdo de cardapios e dietas/refei¢des especiais (pastosas, liquidas e liquidas
restritas) para pacientes oncolégicos com dificuldade de degluticdo e para aqueles que realizaram procedimentos,
cirurgias ou apresentaram baixa aceitacdo alimentar devido a radioterapia ou quimioterapia. Atendeu a demanda por
dietas de controle glicémico e pressdrico, laxativas, obstipantes e preparos prévios para exames; ofertou
acompanhamento especializado a usudrios que fazem uso de sonda, orientando sobre administracdo das dietas e
cuidados de higiene; realizou atendimentos bdsicos nutricionais, como pesagem, medidas e mensuragdo do indice de
Massa Corporal (IMC); e repassou informagdes nutricionais aos beneficiarios conforme a necessidade.

o No projeto culindrio, desenvolvido para usudrios e seus acompanhantes, buscou-se promover o
compartilhamento de novos saberes entre técnicos e participantes. Neste més, foi escolhida a receita
internacional de “Bolo Integral de Banana”, com o objetivo de incentivar habitos alimentares mais saudaveis,
sustentaveis e acessiveis, por meio do aproveitamento integral dos alimentos e da redu¢do do desperdicio. A
atividade teve carater educativo e pratico, proporcionando aos participantes a oportunidade de aprender uma
receita simples, nutritiva e de facil preparo.

Tabela 6: Atendimentos dos Servigos de Nutricdo e Enfermagem

Atividades de Promogao e Atengao a Saude CIGO

Pessoas atendidas 447

Enfermagem

N2 de Atendimentos 1.042

o Pessoas atendidas 87

Nutrigao

N2 de Atendimentos 123

Atividades Coletivas N¢ de Participacdo/Frequéncia 51
Total de atendimento (Total de frequéncia) 1.216
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2026.

= /"/ = o . )
T E;’/ = Anurd Areida, SLeus, i
~Luis Mauricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestao

A —

Roberta Wendgrf de Carvalho
Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro

Qoo
Adryannia Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

. . . . Atendimento de Psicologia: Atividade | Atividade Sociocultural: Aniversariantes
Servigo Social: Atendimento Coletivo . n
Coletiva do més

52



Atividade Sociocultural: Artesanato

Atividade Socioeducativa: Palestra sobre o
“Dia Nacional de Combate ao Trabalho
Escravo”

Atividade de Promocdo a Saude:
Atendimento Nutricional
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DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2026

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE ASSESSORAMENTO / CAPACITAGAO TECNICA AS ENTIDADES SOCIAIS
ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO AS ENTIDADES SOCIAIS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 50 96
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de janeiro, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) atingiu 192% da meta estabelecida para as
acOes de assessoramento e capacitacao das entidades sociais. As iniciativas desenvolvidas contribuiram para o fortalecimento
institucional das entidades atendidas, possibilitando a identificacdo de demandas, a ado¢do de novas praticas de gestdo e
operacdo e a melhoria da eficiéncia dos processos, além de favorecerem a conformidade com a legislacdo e as normas
vigentes do terceiro setor.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Durante o més de janeiro, a OVG, por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), manteve sua atuagdo
voltada ao fortalecimento do terceiro setor. Por meio de acGes estratégicas de assessoramento, capacitacdo e atualizacdo
documental, buscou-se promover o desenvolvimento institucional das entidades sociais, assegurando a conformidade com
as normativas vigentes e contribuindo para uma atuagao mais integrada, qualificada e eficaz em prol do bem-estar coletivo.

Assessoramento e Capacitagao para Entidades Sociais

A GVPS tem se dedicado a promog¢do do desenvolvimento institucional das entidades sociais em Goids, oferecendo suporte
técnico continuo e capacitagBes especificas voltadas a otimizagdo da gestdo e ao fortalecimento do impacto social dessas
organizagoes.

e Entidades do Bem 2026 - Formagao inicial Como Receber Voluntarios da OVG: Com o objetivo de aprimorar os
processos de acolhimento e integracdo de novos voluntarios, preparando as entidades para recebé-los, esta formacao
on-line apresenta as diretrizes praticas desde o processo seletivo, a integracdo do voluntario dentro da entidade,
normativas e processos de sucesso. Participaram 17 profissionais de 15 entidades, que passaram a contar com
ferramentas e metodologias para iniciarem a estruturacdo de programas de voluntariado dentro de suas instituicdes,
promovendo um ambiente colaborativo, inclusivo e acolhedor para todos envolvidos;
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e Capacitacdo e Assessoramento Trilha do Conhecimento - Alinhamento e fortalecimento da parceria com a OVG: Em
27 de janeiro, foi realizada capacitacdo on-line com o objetivo de realizar o assessoramento técnico as entidades
sociais acerca da regularizacdo documental, em conformidade com as normas e regulamentacgdes vigentes do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Goiania (CMASGyn). O evento
contou com a participacao de 91 profissionais, representantes de 62 entidades sociais.

De forma complementar, ao longo do més, a GVPS realizou a¢bes continuas de assessoramento, orientacdo técnica,
mobiliza¢do institucional e atualiza¢do cadastral, totalizando o atendimento a 19 entidades sociais. Essas a¢des tiveram como
foco apoiar as entidades na aplicacdo pratica dos conteldos abordados, bem como garantir o alinhamento as diretrizes
institucionais da OVG.

Considerando o conjunto das iniciativas desenvolvidas no periodo, foram registradas 96 participacdes em atividades,
englobando capacitagGes, assessoramentos, orientagGes e atualizagGes cadastrais. Essas ag0es reforgaram o assessoramento
como eixo transversal das iniciativas da GVPS, contribuindo de forma significativa para o fortalecimento da gestdo e da
atuacdo das entidades sociais parceiras.

Abrangéncia regional das Entidades Sociais Assessoradas:

Tabela 1: Entidades sociais assessoradas e capacitadas por municipio

Municipio Quant. Municipio Quant. Municipio Quant.
Aguas Lindas de Goias 01 Goiania 33 Palmindpolis 01
Alexania 01 Goianira 01 Pirendpolis 01
Anapolis 02 Itaberai 01 Planaltina 04
Anicuns 01 Jatai 03 Professor Jamil 01
Aparecida de Goiania 07 Joviania 01 Quirindépolis 01
Aragoiania 02 Luziania 01 Rio Verde 01
Barro Alto 01 Mineiros 02 Rubiataba 01
Buritindpolis 01 Morrinhos 01 Santa Helena de Goias 01
Caldas Novas 01 Mozarlandia 02 Santo Ant6nio do Descoberto 02
Campestre de Goids 01 Nerdpolis 01 Senador Canedo 04
Catalao 01 Niquelandia 02 Trindade 03
Cocalzinho de Goids 01 Nova lguacu de Goias 01 Valparaiso de Goias 01
Corumba de Goias 01 Padre Bernardo 01
Goianésia 01 Palmeiras de Goias 03

Total 96

Consideragoes Finais

As iniciativas implementadas em janeiro evidenciam o compromisso da OVG com a promog¢do de um terceiro setor mais
eficiente, sustentavel e colaborativo, ao conectar suas acdes aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e reforcar
a importancia de um desenvolvimento social integrado, que contribui tanto para a melhoria das praticas institucionais quanto
para o alcance de metas globais.

As agdes demonstraram o empenho em qualificar e assessorar as entidades para enfrentarem desafios e ampliarem seu
impacto nas comunidades, ao mesmo tempo em que fortalecem a missdo de fomentar parcerias estratégicas e apoiar as
organizagdes sociais no desenvolvimento e aprimoramento de suas atividades, voltadas a constru¢do de um futuro mais justo
e sustentavel, consolidando a atuagdo da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais como elo entre voluntarios, entidades
sociais e equipamentos publicos de Goids, em sintonia com os principios da Agenda 2030.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdao entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2026.

anure Uererda, Siuéuq, ppudiino
Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

@l ol

Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretora de Promogao Social Diretor Administrativo e Financeiro

0ouo0e
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

Jarmund Nasse

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

v, G, mois

Direitos do Voluntario

# are LA ITe

Entidades do Bem 2026 - Formagao
inicial Como Receber Voluntarios da
oVvG

Capacitacdo e Assessoramento Trilha do | Capacitacdo e Assessoramento Trilha do
Conhecimento Conhecimento
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DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2026

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

AGOES DE ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
APOIO AS ENTIDADES SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE BZNBESFICIOS SOCIAIS - Numero entidades sociais apoiadas/més 70 140

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em janeiro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 200% de execugdo da meta de apoio as entidades sociais,
resultado da efetiva oferta de beneficios socioassistenciais e da atuacdo integrada com a Geréncia de Negdcios e Captacdo
de Recursos (GNCR/OVG), que possibilitaram atender as entidades ndo apenas com os beneficios previstos na Carta de
Servigos da Organizagdo, mas também com produtos complementares arrecadados com empresas parceiras.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Em janeiro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) superou a meta estabelecida, por meio do atendimento a 140 entidades
sociais, localizadas em 58 municipios goianos. A eficicia da Organiza¢do das Voluntarias de Goias (OVG) na mobilizagdo de
recursos e na articulagdo de parcerias estratégicas demonstra sua capilaridade, que atinge diretamente entidades sociais e
diversos municipios em todo o Estado de Goias.

Esse desempenho reflete uma atuagdo em rede que otimiza a distribuicdao de insumos e potencializa o alcance das politicas
publicas de assisténcia social. Assim, os parceiros sociais foram fundamentais para que esta agdo se concretizasse, viabilizando
a entrega de grandes volumes de itens como dculos, alimentos, leite e insumos de higiene, incluindo fraldas geriatricas e
infantis, todos vitais para as entidades e os individuos assistidos. Esses itens garantem o suporte basico, aliviando o orcamento
familiar e permitindo que as familias direcionem esforcos para a superagdo das barreiras da vulnerabilidade. Entre os
parceiros de destaque no més de janeiro, citamos: Goids Turismo - Agéncia Estadual de Turismo, Goids Minas IndUstria de
Laticinios Ltda, Coty Brasil e Comércio S.A, Falcon Distribuidora, Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Goias -
SEDS, AJL Agronegdcio Josedith Ltda, Receita Federal do Brasil e Alma Produgdes e Entretenimentos Ltda.

A OVG também mantém, em carater regular, a politica de atendimento a dignidade menstrual, que é crucial para a saude e a
cidadania feminina. A entrega de absorventes higiénicos as entidades sociais assegura o atendimento as mulheres em
vulnerabilidade e possibilita que as beneficiarias tenham acesso a um item bdasico de cuidado, promovendo nao apenas a
saude e a higiene, mas também a autoestima e o pleno exercicio de seus direitos.
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Consolidando uma rede de apoio entre parceiros privados, parceiros publicos e entidades, a iniciativa reside no
fortalecimento do vinculo entre o Estado e as entidades do Terceiro Setor, onde os repasses representam ndo apenas uma
doacdo de bens materiais, mas o resgate do direito a higiene, alimentacdao, bem-estar e cidadania, levando esperanca e
dignidade as familias atendidas pela rede de assisténcia. Além disso, o repasse de beneficios desonera as entidades,
permitindo que elas aloquem seus recursos préprios em atividades finalisticas, como projetos de convivéncia e apoio
psicossocial.

A estratégia da OVG é o fortalecimento institucional dessa rede e as entidades sociais atuam como multiplicadoras do
cuidado, garantindo que a assisténcia chegue de forma especializada e continua, atendendo tanto o publico institucionalizado
guanto as pessoas que residem em comunidades e ndo tém meios para se deslocar a Capital.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2026.

=

e o
i s s ining Alria, Su0e, prsdiin
Luis Mauricio-Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

@l ol

Jeane de Cassia Dias Abdala Maia

Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro

Q@L‘iudv@
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Entrega de beneficios para Associagao Servos de Deus Entrega de beneficios para Pequena Obra da Divina Providéncia
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2026

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)
AGOES DE ASSESSORAMENTO

ASSESSORAMENTO POLITICO E TECNICO A GESTORES E TRABALHADORES MUNICIPAIS
PARA FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E . o . .
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 60 96

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em janeiro, a Geréncia de Gestao Social e Avaliagdo (GGSA) alcangou um indice de eficacia de 160% nos atendimentos.
Esse resultado decorre da ampla participagdo nas capacita¢des de Intercambio Social e do volume de atendimentos realizados
pelos Polos de Capacitacdo e Servicos. Também contribuiu de forma significativa a atuacdo dos Interlocutores Sociais, que
ampliaram o assessoramento e a articulacdo com os municipios. Esse conjunto de a¢Ges fortaleceu a integracdo entre a OVG
e as gestdes municipais, justificando o desempenho acima da meta no periodo.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG), por meio da Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA), realizou, neste
més, capacitacdes no formato de “Intercambio Social”. Com apoio instrucional dos gestores de contelido da GGSA, os
municipios tiveram a oportunidade de discutir a gestdo de atividades, programas e servigos, por meio de apresentagées em
lives on-line abertas a todos os municipios goianos.

As capacitagdes ampliaram as oportunidades de democratizagdo do conhecimento, fortalecendo a autonomia e o
empoderamento dos gestores ao promover espagos qualificados de troca sobre gestdo social, servicos e programas. A
socializagdo dos conhecimentos produzidos foi intensificada, alcangando um nimero expressivo de profissionais da Prote¢do
Social e gerando maior engajamento dos gestores municipais, que atuam como agentes fundamentais na melhoria da
qualidade de vida da populagdao em situacao de vulnerabilidade.

Foram realizados dois encontros, com média de participacdo de 82 participantes por encontro, incluindo primeiras-damas,
gestores, coordenadores e trabalhadores sociais. A presenca do publico foi bastante expressiva, com perguntas pertinentes
e boa interatividade em relacdo aos temas apresentados. Abaixo, seguem os conteudos abordados:
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e (Capacitacdo mediada pela equipe de professores, com a temdtica do municipio de Acreldna: “Diamante Negro:
Histdrias de travessia com a gestdo social fortalecida”.

e (Capacitacdo mediada pela equipe de professores, com a tematica do municipio de Montividiu do Norte: “Uma histdria
de desenvolvimento e protecdo social”.

Cada capacitacdo contou com avaliagdo ao final do encontro, resultando em média geral de 9,6 pontos, um indicador bastante
satisfatdrio que demonstra a aprovacdo dos gestores e trabalhadores do SUAS em relagdo as capacitagdes promovidas pela
Geréncia. A satisfacdo e o reconhecimento do trabalho oferecido também foram expressos nos depoimentos registrados
durante os encontros, corroborando os resultados das avaliagGes. A satisfacdo e o reconhecimento do trabalho oferecido sao
expressos pelos depoimentos registrados durante os encontros, os quais corroboram os resultados das avaliagdes:

e Piranhas (Auxiliar Administrativo do CRAS): “Quero parabenizar a vocés, pois esse curso é de suma importancia e
contribui para nosso crescimento aqui no trabalho.”;

e (Caldas Novas (Coordenadora do CRAS): “Agradeco este momento para fortalecer a atuacdo profissional e o
desenvolvimento da sociedade junto ao CRAS.”;

e Acreuna (Psicélogo do CREAS): “Excelente momento de reflexao e formacdo.”

Atividades no Polo de Capacitagao e Servigos

A Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA), por meio dos Polos de Capacitacdo e Servicos da OVG, realizou 104
atendimentos e articulacdes em 51 municipios. As acdes desenvolvidas pelos Polos incluem o compartilhamento de
informacdes e orientacdes sobre os programas executados pela OVG, bem como a divulgacdo e mobilizacdo para as
capacitacdes oferecidas. Além disso, foram realizados atendimentos contemplando diversas frentes de apoio técnico e
orientacdo aos municipios. As principais atividades desenvolvidas incluiram:

e Encaminhamento e repasse de informacgdes sobre os beneficios sociais ofertados pela OVG, bem como sobre outros
programas governamentais;

e Atendimento e suporte técnico aos programas sociais executados em parceria com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (SEDS), como:

o Programa Olhar para Todos, com entrega de dculos nos municipios de Aragarcas, Formosa e Uruacu;
o Participacdo na entrega de cartSes dos cursos dos Colégios Tecnoldgicos do Estado de Goias (COTEC), em
articulagdo com a coordenacdo de Educa¢do do municipio de Morrinhos.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, janeiro de 2026.
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Lufs MauricioBessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de Planejamento
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Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretora de Promocgao Social

Diretora de Planejamento e Gestao
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

Diretora Geral

Jarmund Nasse
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Diretor Administrativo e Financeiro

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Intercambio Social no municipio de
Acreulna

Intercambio Social no municipio de
Montividiu do Norte

Entrega de 6culos do Programa Olhar
para Todos em Aragargas
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Entrega de Certificados dos Cursos do
COTEC em Morrinhos

Entrega de 6culos do Programa Olhar
para Todos em Formosa

Entrega de 6culos do Programa Olhar
para Todos em Uruagu
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2026

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
RESTAURANTF DO BEM - RB Numero refeicbes servidas/més 480.368 325.509
(17 unidades)

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de janeiro, o Programa Restaurante do Bem atingiu 68% da meta de atendimento prevista. O desempenho
inferior ao projetado decorreu de fatores operacionais e estruturais que impactaram diretamente a capacidade instalada e a
oferta regular de refei¢cGes. As obras para mudancga de endereco da unidade de Luziania - Jardim Inga foram concluidas e as
atividades na nova instalacdo foi iniciada em 19 de janeiro, reduzindo o periodo efetivo de funcionamento no més. Ja as
unidades de Rio Verde e Valparaiso de Goiads permaneceram em reforma. Em relacdo a abertura das novas unidades previstas,
a de Goiania (regido Noroeste) encontra-se em fase de adequacdo do projeto arquitetonico; as inauguragdes de Santa Helena,
Trindade e Inhumas foram reprogramadas para fevereiro, e Uruacu e Niquelandia para marco de 2026, em fungao de atrasos
nas obras e na emissdo de documentos (habite-se e demais autorizagGes municipais), que postergaram todo o cronograma.

Medidas implementadas/a implementar: Abertura das unidades de Santa Helena de Goids, Uruacu, Niquelandia, Inhumas e
Trindade; reabertura das unidades de Rio Verde e Valparaiso de Goias; andlise semanal da flutuagao da demanda dos usuarios
por refeices e marmitas nas demais unidades, elaboracdo e implementacdo de plano de acdo, conforme a necessidade, para
gue as metas sejam plenamente alcangadas.

Prazo para tratar a causa: Fevereiro / 2026 (Santa Helena, Trindade e Inhumas); Marco / 2026 (Rio Verde, Valparaiso de
Goids, Uruagu e Niqueldndia); Setembro / 2026 (Goiania - regido Noroeste).

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Restaurante do Bem (RB) desenvolve a¢oes de Defesa e Garantia de Direitos no escopo da Protegdo Social Basica,
de forma articulada com outros programas e equipamentos publicos, visando o desenvolvimento de habilidades e o
empoderamento das pessoas que se encontram em situa¢do de vulnerabilidade social e estdo inseridas num contexto de
inseguranga alimentar. Desse modo, ampliando o acesso a alimentagdao adequada e a qualidade de vida, o Programa
proporciona ao publico-alvo a oferta de refei¢Ges prontas, nutritivas e de valor acessivel, reduzindo o risco nutricional e
assegurando o acesso ao direito a alimentagao.

No més de janeiro, os Restaurantes do Bem continuaram a ofertar refeicdes em duas op¢ées de atendimento, possibilitando
aos usudrios fazerem a retirada da refeicdo em marmitas ou consumir no refeitério da unidade.
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Planejamento Mensal Refeicdes Previstas e Realizadas GRB 2026

[ind =
520.733
494.210
480.368 478.786 465.260
358.677
68% 0% 0% 0% 0% 0%

Tendo em vista garantir a gratuidade de refei¢cOes a populacdo e familias em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, foi
dada continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais de Luziania, Goiania, Jaragud, Valparaiso de Goias e Cavalcante,
gue resultaram na distribuicdo de 9.611 (nove mil e seiscentos e onze) refei¢des, sendo:

200 refei¢cBes/dia para a populacdo em situacdo de rua de Goiania, totalizando 4.000 (quatro mil) refeicdes/més;

54 refeicdes/dia para a populacdo em situacdo de rua de Luzidnia, somando 1.028 (um mil e vinte e oito)
refeicdes/més, por meio da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho de Luziania
(SMDST);

15 refeicdes/dia para a populacdo em situacdo de rua de Jaragua, totalizando 285 (duzentas e oitenta e cinco)
refeicdes/més, por meio da parceria com a Fundag¢do Grace Machado;

Até 100 refei¢cdes/dia para a populacdo e familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social, em situa¢do de rua,
refugiados e migrantes de Goiania; e até 150 refei¢cdes/dia para os adolescentes atendidos no Programa Juventude
Tecendo o Futuro, unidade da OVG, somando 2.940 (dois mil e novecentas e quarenta) refeicdes/més atendidas pela
unidade Goiania - Centro;

Até 40 refeicdes/dia para a populagdo em situacdo de rua e/ou risco social, refugiados e migrantes de Caldas Novas,
totalizando 118 (cento e dezoito) refeicdes/més;

Foram disponibilizadas 120 refei¢des/duas vezes por semana para atender a populagdo Quilombola em situacdo de
vulnerabilidade social de Teresina, por meio do Restaurante do Bem de Cavalcante, totalizando 240 (duzentos e
quarenta) refeicdes/més;

Abertura das novas instalacdes da unidade de Luziania - Jardim Inga, no dia 19 de janeiro, com refei¢cdes gratuitas
para os usuarios presentes, totalizando 1.000 (um mil) refei¢Ges;

Ndo houve entrega de refeicées em Valparaiso de Goias, em funcdo das obras em andamento na unidade.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem realizado o acolhimento dos usudrios que frequentam as unidades do Restaurante do Bem,
sendo responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar, realizar a¢Ges sociais, passar informacgdes sobre beneficios
ofertados pela OVG e demais érgaos, contatos com as Secretarias Municipais a respeito da gratuidade de refei¢es, contato
com os fiscais das unidades e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para possiveis resolucdes, através das acées
executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:

Atendimento de 4.141 (quatro mil, cento e quarenta e um) usuarios que frequentam as unidades do Restaurante do
Bem, através de informacgdes, escuta individual e em grupo;

Articulagdo em Rede: Continuidade das atividades de defesa e garantia de direitos dos frequentadores, em articulagdo
com os equipamentos publicos, bem como realizou encaminhamentos ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) - 100; Defensoria Publica - 10; Centro Pop - 100; Casa da Acolhida - 05; Banco de Alimentos - 100; dentre
outros;

OrientagGes sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;
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e Atualiza¢Oes e cadastramento de 110 (cento e dez) novos usuarios no Sistema de Gestdo Integrada (SGl);

e Entrega de 4.171 (quatro mil, cento e setenta e uma) unidades de Mix do Bem, em integracdo com o Banco de
Alimentos, para usuarios em situa¢do de vulnerabilidade;

e Repasse de 04 (quatro) kits de enxovais de bebé; 100 (cem) absorventes higiénicos, 05 (cinco) cobertores e 01 (um)
kit de fralda geridtrica para usuarios em situacao de vulnerabilidade cadastrados no SGI;

e Monitoramento das gratuidades de refeicdes para a populagdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social, em
situacdo de rua, refugiados e migrantes;

e Elaboracdo de relatérios, acbes sociais, projetos, pareceres, panfletos e capacitacdes;

Nutricao
A equipe de Nutricdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento didrio da operacdo nas
unidades dos restaurantes, através de visitas técnicas. Durante o més de janeiro, realizou:

Elaboracao de resposta as Ouvidorias;

Elaboracdo de Informativo Nutricional para os Usudrios, abordando as boas escolhas para alimentacdo saudavel;

Elaboracao de fichas técnicas de novas preparagoes;

Analise de planta para abertura de novas unidades do restaurante;

e Emissdo de relatérios técnicos;

e Atendimentos para prestacao de esclarecimentos aos fornecedores e usuarios, relacionadas a sua area de atuacao;

e QOrientacdo as empresas terceirizadas conforme atualizacdo do Manual Normativo de Implantacdo dos Restaurantes
do Bem;

e Abertura das novas instalagdes da unidade de Luziania - Jardim Ingd, em 19/01/2026;

e Treinamento do fiscal de Jaragua, nos dias 26 e 27/01/2026.

Fiscalizagdo

A equipe de Fiscalizacdo do Programa permanece realizando o acompanhamento didrio das operacdes. No més de janeiro,
realizou 11 (onze) visitas técnicas de fiscalizacdo e monitoramento, nas unidades de Anapolis - UEG (15/01); Luzidnia - Jardim
Inga (19/01); Luziania - Estrela Dalva (20/01); Jaragua (21 e 29/01); Anapolis - Centro (22/01); Caldas Novas (26/01); Goianésia
(27/01); Santo Antonio do Descoberto (28/01); e Goiania - Centro (28 e 30/01/2026).

Outras atividades realizadas foram:

e Contatos com as Prefeituras sobre os alugueis dos imdveis e cobranga de Alvard da Vigilancia Sanitdria e dos
Bombeiros;

e Atendimento de todas as demandas relacionadas a fiscalizagdo, seja através de ligagdo, e-mail ou WhatsApp;

e Emdecorréncia das acGes didrias de fiscalizacdo e das visitas técnicas nas unidades, foram encaminhadas 65 (sessenta
e cinco) notificacdes de intercorréncias.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, janeiro de 2026.
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Luis Mauricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestao
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Robefrta Wendorf de Carvalho

Diretora de Unidades Socioassistenciais

Adryanng Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apresentacdo da refei¢do servida na Apresentac¢do da refeigdo servida na Apresentacao da refei¢do servida na
Unidade RB Aguas Lindas de Goias Unidade RB Andpolis Centro Unidade RB Aparecida de Goiania

Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Caldas Novas Unidade RB Cavalcante Unidade RB Goiania Centro
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Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Goiania Campinas

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Goianésia

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Minagu

Apresentacdo da refeigao servida na Un.
RB Santo Antdénio do Descoberto

Apresentacgdo da refeigdo servida na
Unidade RB Luziania Jardim Inga
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Inaugurag¢do da Unidade de Luziania
Jardim Ingd

- ——

Entrega de refei¢Ges no Centro Pop

Entrega de refeicGes em Teresina
(Cavalcante)

RefeicGes para o Programa Juventude
Tecendo o Futuro
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Entrega de enxoval de bebé para usdria
cadastrada

Entrega de fraldas geriatrias para
usuadrio cadastrado

Visita ao Centro Pop

67




v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS _
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - BA -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2026

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
BANCO DE ALIMENTOS - BA Numero beneficios concedidos/més 50.000 22.607

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de janeiro, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) atingiu 45% da meta prevista, devido ao atraso na entrega
de embalagens para empacotamento do Mix do Bem.

Medidas implementadas/a implementar: Diminuicdo da quantidade de beneficios entregues por beneficidrio, de forma a
manter a continuidade do atendimento. Conforme cronograma de fornecimento, a entrega das embalagens esta prevista para
o més de margco, momento em que a producdo serd retomada e, consequentemente, as entregas dos beneficios poderao ser
regularizadas.

Prazo para tratar a causa: Marco /2026.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO))

Alimentos in natura e processados

Diariamente, foi realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para a coleta de matéria-prima destinada a montagem de cestas
in natura e ao processamento de alimentos que serdo doados as familias e entidades sociais. Nesse processo, é importante
destacar que essas agdes visam ampliar a coleta de alimentos, uma vez que o processamento permite aumentar a vida util dos
produtos e alcangar um nimero maior de familias. Além disso, o volume dessas coletas é influenciado por fatores sociais,
econdmicos e pela sazonalidade dos alimentos.

Nesse contexto, no més de janeiro, a entrega in natura totalizou 105.364,50 kg. Em relagdo aos alimentos processados, a GBA
realizou a distribuicdo de Mix do Bem e desidratados, em atendimento aos municipios goianos, conforme especificado abaixo:

FRUTAS DESIDRATADAS
(Un.)
67 22.607 21.570 1.037

MUNICiPIOS ATENDIDOS BENEFiICIOS CONCEDIDOS (Un.) MIX DO BEM (Un.)
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Além do cumprimento das metas propostas no Contrato de Gestdo, foi realizado o mapeamento das familias que coletam
alimentos nos contéineres de lixo no interior da CEASA, e a equipe de Assisténcia Social, por meio de diagndstico técnico,
efetuou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para os servicos da rede socioassistencial. Assim, por meio
do Termo de Fomento n? 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o Servico Social realizou, neste més:

ATENDIMENTOS /
ASSESSORIA AS ATENDIMENTOS NOVOS NOVOS PROGRAMA
N . CADASTROS DIGNIDADE ECOBAG
ENTIDADES AS FAMILIAS* CADASTROS R SR AL
CADASTRADAS*
78 3.078 67 83 334 63
ENCAMINHAMENTOS DE NOVOS CADASTROS
ESPONTANEA 26
CENTRO DE REFERENCIA 3
DE ASSISTENCIA SOCIAL
PROTECAO ESPECIAL 1
SERVICOS DE SAUDE 1
PROGRAMAS E PROJETOS 2
CONSELHOS DE
POLITICAS PUBLICAS E 1
DEFESA DE DIREITOS
DEMAIS ORGAOS/ 4
SERVICOS
ENCAMINHAMENTOS DOS CADASTROS EMERGENCIAIS
ESPONTANEA 24
CENTRO DE REFERENCIA 1
DE ASSISTENCIA SOCIAL
PROTECAO ESPECIAL 1
SERVICOS DE SAUDE 1
PROGRAMAS E PROJETOS 7
DEMAIS ORGAQS/ 39
SERVICOS

*0Os atendimentos ocorreram de forma presencial e por contato telefénico. Neste més, foram realizadas 129 atualizacGes
cadastrais.

Além dos atendimentos, neste més foram ofertados as familias cadastradas no Banco os seguintes beneficios, por meio da
integragdo com a Geréncia de Beneficios Sociais:

Beneficio Social Quantidade entregue pela GBA
Cadeira de Rodas 1
Andador 1
Kit Enxoval 2

Agoes e Atividades Coletivas de Bem-estar Social com as Familias

Em janeiro, destacou-se a importancia dos cuidados com a saide mental. O Janeiro Branco foi trabalhado com a tematica “Um
convite a reflexdo, ao didlogo e ao cuidado com a saude mental no dia a dia”. A a¢do alcancou todos os beneficiarios que
estiveram presentes na unidade, tanto os ja cadastrados quanto os que compareceram pela primeira vez. Realizou-se o
acolhimento, além da entrega de materiais graficos informativos da Rede de Atencdo Psicossocial de Goiania.
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Parcerias e Integragao com os Servicos e Programas da OVG:
Assisténcia aos beneficiarios das unidades e servigos de atendimento da OVG, com capacitagdes sobre o Mix do Bem e repasse
de beneficios, conforme descritos abaixo:

UNIDADES / GERENCIAS OVG MIX DO BEM (Un.) HORTIFRUTIS (KG) FRUTAS D(Eusr"[;RATADAS
Casa do Interior de Goias 150 - -
Espaco Bem Viver | 90 - -
Espaco Bem Viver Il 60 - -
Espaco Bem Viver Il 60 - -
Centro de Idosos Vila Vida 90 - -
Centro de IdoISf)s Sagrada 240 i i
Familia
Geréncia de Beneficios Sociais 3.550 95,6 -
Geréncia do Restaurante do 5190 i i
Bem
Programa Universitario do 940 730 i
Bem
Programa Juventude Tecendo
- 185 -
o Futuro
Programa Meninas de Luz - 129,5 50

Deu-se continuidade a parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) para o acolhimento de voluntarios
gue auxiliam nas atividades didrias da unidade. A iniciativa visa fortalecer e estimular a rede de voluntariado, além de
possibilitar a participacdo da comunidade no processo de promocado do acesso a alimentacdo digna e segura para quem mais
precisa. No més de janeiro, foram recebidos quatro voluntarios, que atuaram no empacotamento do Mix do Bem, na montagem
de cestas de hortifruti para os beneficiarios e na organizacdo de kits destinados as entidades sociais.

A empresa Cargill realizou, no dia 06 de janeiro de 2026, a doacdo de 43 caixas de 6leo de girassol, 13 caixas de 6leo de milho,
12 caixas de dleo de algodao, 1 caixa de maionese e 1 caixa de azeite. Os alimentos foram repassados as entidades sociais
cadastradas na GBA.

No dia 09, a equipe do Banco de Alimentos participou de uma agdo social com a entrega de 770 unidades do Mix do Bem. A
atividade foi realizada pelas equipes do Goias Social, em parceria com o Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), no bairro
Vale do Sol, em Aparecida de Goiadnia, com o objetivo de levar apoio direto as familias da regido. A iniciativa integrou a Acdo
Social da Comissdo de Solugdes Fundiarias, garantindo a distribuicdo de diversos itens essenciais, como brinquedos, filtros de
barro, cadeiras de rodas, muletas, entre outros materiais indispensaveis ao dia a dia da populagdo atendida.

No dia 15 de janeiro, deu-se continuidade a entrega de cestas de hortifrutis adquiridas da agricultura familiar. A agdo promove
o incentivo a alimentacdo adequada e sauddvel para os beneficiarios do Programa Universitario do Bem, além de estimular a
comercializagdo dos produtos da agricultura familiar no Estado. Foram entregues 73 cestas de hortifrutis (totalizando 730 kg)
e 730 unidades de Mix do Bem.

No dia 29 de janeiro de 2026, a gerente e o coordenador da GBA, juntamente com a equipe da Geréncia de Negdcios e Captacao
de Recursos, estiveram na CEASA em visita institucional aos doadores parceiros do Banco de Alimentos. Na ocasido, foram
entregues brindes como forma de reconhecimento, valorizagao da parceria e agradecimento pelo apoio continuo as a¢des
desenvolvidas.

A gerente do Banco de Alimentos da OVG participou, no dia 22 de janeiro, da reunidao do Conselho Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional de Goidnia (CONSEA). Na ocasido, foram tratados os seguintes assuntos em pauta: o Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA) para o municipio de Goiania e a reforma do Banco de Alimentos Municipal.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2026.

et s ke e, SLK pRidiin
Luis Mauricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

Jarmund Nasse
Diretor Administrativo e Financeiro

0ouo08
AdryannajLeonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

Robefta Wendprf de Carvalho
Diretora de Unidades Socioassistenciais

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Entrega de alimentos in natura para as
entidades

Entrega de alimentos in natura para as
entidades

Entrega de alimentos in natura para as
entidades

Distribuicdo dos brindes para os
parceiros da GBA

Distribui¢cdo dos brindes para os
parceiros da GBA

Distribuicdo dos brindes para os
parceiros da GBA

Acdo do Goids Social em parceria com o
TJGO no Bairro Vale do Sol em
Aparecida de Goiania

Acdo do Goias Social em parceria com o
TJGO no Bairro Vale do Sol em
Aparecida de Goiania

Voluntarios més de Janeiro
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Voluntarios més de Janeiro

Acdo Janeiro Branco

Agdo Janeiro Branco
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS _
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; g?é%?;&s
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO e EIXO 3: BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2026

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS, CRIANCAS DEO A 6
ANOS E GESTANTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero visitas domiciliares a

ERENCIA DE BENEFICI IAIS -
G ¢ ClOS SOCIAIS pessoas/familias em situagdo de 12 29

GBS vulnerabilidade social realizadas/més
OFERTA DE BENEFiCIOS SOCIOASSISTENCIAIS
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
~ , Numero atendimentos ao cidadao,
GERENCIA DE BE;\I;ESFICIOS SOCIAIS - incluindo repasse de beneficios 21.785 21.481
sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA

SERVIGCO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS, CRIANGAS DEO A 6
ANOS E GESTANTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

Causa: Em janeiro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) atingiu 242% da meta prevista para as visitas domiciliares,
fortalecendo a presenca e o cuidado direto com os beneficiarios por meio desta a¢do de grande importancia social, tendo em
vista que promove um atendimento humanizado e a identificagdo precisa das necessidades de cada familia.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

OFERTA DE BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Causa: Em janeiro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 99% da meta prevista para atendimento ao cidadao,
abrangendo gestantes, pessoas com deficiéncia e idosas, vitimas de queimaduras, criancas e individuos em situacdo de
vulnerabilidade e risco social. Embora o atendimento ndo tenha atingido os 100%, o resultado foi positivo, considerando que
o inicio do ano altera a rotina das familias. Asim, a equipe manteve o empenho total, garantindo que o suporte chegasse aos
que mais precisavam.
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Medidas implementadas/a implementar: Ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

No més de janeiro, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) atendeu beneficiarios de 206 municipios, o que representa 84% do
Estado de Goias, totalizando milhares de atendimentos. As entrevistas socioassistenciais realizadas apontaram que 51,07%
dos beneficidrios recebem até um saldrio-minimo e 4,67% possuem emprego formal, dados que evidenciam a situacdo de
vulnerabilidade econdmica das familias atendidas pela OVG e reforcam a importancia das a¢ées desenvolvidas.

Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas Com Deficiéncia, Idosas, Criangas de 0 a 6 anos e Gestantes em
Situagao de Vulnerabilidade e Risco Social

e Visitas de Acompanhamento Domiciliar: A atuacdo direta nos lares em 29 visitas técnicas reafirma o compromisso
com o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio. Essa presenca é fundamental para alcancar pessoas que, muitas
vezes, ndo conseguem acessar a rede de ajuda por conta prépria. Através da busca ativa, conseguimos unir forgas
com drgdos municipais e estaduais para que ninguém fique sem o acolhimento devido. O monitoramento realizado
pela GBS resultou na entrega de 38 beneficios socioassistenciais em 5 municipios: Aparecida de Goiania, Goiania,
Senador Canedo, Trindade e Cristalina. As entregas vao além do material: o coracdo desta atividade estd na escuta
qualificada e no olhar técnico dentro da realidade de cada familia, garantindo um direito assegurado e continuo.

Além das entregas realizadas pela GBS, destacamos também os 201 beneficios entregues em integracdo com a
Geréncia de Enfrentamento as Desprotecdes Sociais (GEDS), totalizando 239 repassados de forma presencial em

visitas.
Tabela 1: Resumo do Monitoramento Socioassistencial GBS
Quantidade de Quantidade
Servigcos oferecidos Tipo de Beneficiario usuarios nos de usuarios TOTAL
demais Municipios em Goiania
Visita de Monitoramento Domiciliar Beneficiarios Idosos 2 2 4
(Visitas domiciliares de monitoramento, Beneficiirios PCD 4 6 10
com escuta qualificada, orienta¢des —
. Beneficiarios Idosos e
sobre programas sociais e entrega de 2 3 5
beneficios, bem como atividades e PCD
reunides periddicas) Outros Beneficiarios 6 4 10
Beneficios entregues para beneficidrios monitorados 23 15 38
Quantidade de Quantidade de
OrientagGes usuarios nos usuarios em TOTAL
demais Municipios: Goiania
Escuta qualificada e orientagdes 14 15 29
Encaminhamentos 7 5 12

Servigo de Oferta de Beneficios Socioassistenciais para cidadaos, entidades e municipios

e Atendimento direto ao cidaddo com repasse de beneficios na Sede da OVG: Foram realizados 12.947 atendimentos
com entrega de beneficios para individuos em situacdo de vulnerabilidade. Esse atendimento ndo apenas assegura o
acesso imediato aos beneficios, mas também atua como um primeiro ponto de acolhimento. Em um gesto que alia
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assisténcia e segurancga alimentar, a integracdo com o Banco de Alimentos permitiu a distribuicdo de 711 unidades
do Mix do Bem;

e Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio das Entidades Sociais cadastradas: Em janeiro, milhares
de pessoas em situa¢do de vulnerabilidade foram atendidas por meio de 140 entidades sociais em 58 municipios,
sendo entregues 2.937 beneficios socioassistenciais. Essa parceria estratégica amplia o acesso dos beneficios
socioassistenciais da OVG a lugares mais distantes, atendendo tanto o publico institucionalizado quanto as pessoas
gue residem em comunidades e ndo tém meios para se deslocar a sede da Organizacdo. Assim, o atendimento ao
cidaddo com o apoio das entidades evidencia o compromisso da OVG com a promoc¢ao da dignidade, autonomia e
cuidado social, atuando como um modelo eficiente de articulacdo entre governo, sociedade civil e Terceiro Setor
para a construcao de um Goids mais justo e inclusivo;

e Por meio da estrutura integrada com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS): Neste més, foram
realizados 5.167 atendimentos com beneficios através dos CRAS. Essa atuacdo articulada configura um eixo
estratégico para a efetivacdo das politicas publicas de assisténcia social, promovendo a descentralizacdo dos servigos
e ampliando o alcance das a¢dGes nos municipios goianos. Essa parceria assegura o acompanhamento técnico
qualificado, garantindo suporte as familias conforme suas demandas especificas.

Promocdo da justica social e redugéo das desigualdades

o Malha compressiva para queimaduras: Durante o més de janeiro, a GBS realizou 139 atendimentos, com a
demanda de 532 pecas de malha compressiva, sendo 242 novas pecas, 218 novas solicitacdes e 72 ajustes. As
malhas compressivas sdo insumos terapéuticos indispensdveis para a reabilitacdo pds-queimadura e para o
manejo de cicatrizes excessivas ou irregulares da pele. A concessdo ocorreu mediante avaliacdo técnica da
prescricdo médica ou fisioterapéutica e validacdo dos critérios de vulnerabilidade social, em conformidade com
as diretrizes institucionais da OVG. Entre os atendimentos, destaca-se o caso de uma beneficiaria de 45 anos
residente em Acrelna, vitima de acidente de trabalho. A panela de pressao industrial explodiu, jorrou agua
fervente e a paciente teve que passar por raspagens, enxerto e permaneceu internada no HUGOL por 22 dias. Na
GBS , recebeu orientacgGes vitais sobre o uso das malhas e os servigos socioassistenciais disponiveis nos CRAS,
garantindo a conexdo com a rede de protecdo. Tais a¢des sdo reflexo do compromisso social da OVG com a
recuperacao dos beneficidrios, prevenindo agravamentos e, fundamentalmente, contribuindo para a reintegracao
social plena e a melhoria efetiva da qualidade de vida das pessoas mais vulneraveis;

o Investigacdo de paternidade por DNA (Ac¢do integrada DPE, Ministério Publico e OVG): Foram realizados exames
laboratoriais, abrangendo 17 municipios: Abadia de Goids, Aguas Lindas de Goias, Anapolis, Britania, Caldas Novas,
Cidade Ocidental, Goiania, Ipord, Mambai, Minagu, Mineiros, Niquelandia, Novo Gama, Piracanjuba, Planaltina,
Santa Helena de Goids e Valparaiso. Essa iniciativa conjunta oportunizou a diversas pessoas o esclarecimento
sobre a identidade de seus pais bioldgicos, preenchendo lacunas essenciais em seus registros civis e assegurando
o direito ao reconhecimento paterno. Ao devolver as pessoas o direito a identidade, ao pertencimento e a
dignidade, a OVG, juntamente com o Ministério Publico e a Defensoria Publica reafirma seu papel como
promotora de inclusdo social e cidadania. Cada exame realizado é uma porta que se abre para novas
possibilidades, para o fortalecimento de vinculos familiares e para a construgdo de histérias de vida mais justas e
completas.

Fortalecimento da parceria entre Estado e Municipios, por meio de agdes articuladas, em prol de pessoas em
vulnerabilidade social

e Programa Goias Social - OVG Perto de Vocé: Durante a ac¢do, que aconteceu na comunidade/assentamento Vale do
Sol, em Aparecida de Goiania, diversas familias foram beneficiadas com servigos e programas sociais, incluindo
entrega de beneficios, brinquedos, orienta¢cdes e atendimentos especializados, reafirmando o compromisso do
Governo de Goids com uma gestdo social transformadora, que promove equidade, fortalece vinculos comunitarios e
contribui para a melhoria da qualidade de vida das familias goianas. No total, foram entregues 187 beneficios
socioassistenciais, incluindo kits enxoval, fraldas infantis e geriatricas, formulas especiais (Nan 1 e Nan 2), cadeiras de
rodas, cadeiras higiénicas, muletas e colchdes caixa de ovo.
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GOIAS SOCIAL LOCAL DATA BENEFICIOS ENTREGUES
OVG Perto de Vocé Aparecida de Goiania 19/01/2026 187

e Operacdo Goias Alerta e Solidario: No fim de janeiro, devido as fortes chuvas que assolaram a Capital, algumas familias
em situacdo de vulnerabilidade foram atendidas com a entrega de filtros, cobertores e colchdes. Essa entrega
realizada com a parceria da Defesa Civil e do Corpo de Bombeiros, fez parte da acao preventiva e de apoio do Governo
de Goids para minimizar impactos das chuvas e garantir protecao social. Com essa entrega, encerramos a Operacao
reafirmando o compromisso com a dignidade e o bem-estar das popula¢des mais vulnerdveis. Mais do que beneficios
entregues, levamos seguranca, cuidado e presenca do Estado, fortalecendo a cidadania antes que a vulnerabilidade
se transforme em calamidade.

Em sintese, as a¢gOes da Geréncia de Beneficios Sociais consolidaram uma robusta rede de solidariedade, prevencao e cuidado
integral em Goias. Ao equilibrar a alta capacidade de resposta dos atendimentos na Sede com a eficdcia da descentralizacdo
e o foco em ag¢des qualitativas, a OVG demonstrou ir além da simples distribuicdo de auxilio. Cada atendimento, parceria e
acdo itinerante representou um gesto concreto de acolhimento e transformacdo de vidas, garantindo o direito a identidade,
saude e seguranca. Com uma atuacdo pautada em humanizagdo e eficiéncia, a OVG reafirma seu papel estratégico como
instrumento na promocdo da justica social, reduzindo desigualdades e assegurando que cada cidad3o seja alcancado com
dignidade e esperanca.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2026.

{{f_} ,.f’/ — e
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, /f?/" ¢ anare Aoreida, Suéss, psdeos
Luis Mauricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro

Dowode
AdryannajLeonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

Jarmund Nasse
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

=

Visita domiciliar durante a acdao OVG Perto de Vocé no

Visita domiciliar em Goiania . A
Assentamento Vale do Sol em Aparecida de Goiania

78




v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?As
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTEGCAO E INCLUSAO
SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2026

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

MOBILIZAGAO E FORTALECIMENTO DO VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

~ METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
. Numero pessoas mobilizadas/més 100 162
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS Nimero agées de promogio do , ;
voluntariado e parcerias sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de janeiro, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) alcangou 162% da meta estabelecida para a
mobilizagdo de voluntarios e 100% nas a¢Ges de promogdo do voluntariado e parcerias sociais. Esse resultado reflete a eficacia
de estratégias integradas e da presenca digital da Organizacdo. A divulgacdo ativa do voluntariado em diversas plataformas,
aliada a colaboracdo com entidades sociais, tem fortalecido o engajamento da sociedade em prol do voluntariado.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

No més de janeiro, a Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG), através da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais
(GVPS), reafirmou seu compromisso com o fortalecimento do voluntariado e o estabelecimento de parcerias sociais voltadas
a populagdo beneficiada pela Politica de Assisténcia Social em Goids. A seguir, apresentamos as principais atividades e
iniciativas realizadas ao longo do més.

A¢bes de Promogido do Voluntariado e Parcerias Sociais

1. 04 AgOes de Capacitacdo para Formagao de Voluntdrios do Bem

A OVG tem se dedicado a capacitacdo e ao engajamento de novos voluntarios, com o objetivo de ampliar as a¢Ges sociais e
fortalecer o Programa de Voluntariado da OVG em Goids. As atividades de formacdo oferecidas promovem o desenvolvimento
continuo dos participantes e estimulam seu comprometimento com as causas sociais.

e Formacgdo on-line: No més de janeiro, foram realizadas duas formagdes para novos voluntarios, voltadas ao
desenvolvimento de competéncias essenciais para a atuagdo social, com a participacdo de 80 pessoas;
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e Formacado presencial: No dia 25, foi realizada uma capacitacdo presencial na Associa¢dao Servos de Deus (ASD), em
Goiania, com a participacdo de 43 novos integrantes do grupo Semeadores da Alegria. A formacdo teve como objetivo
preparar e orientar os voluntarios para a atuagao dentro das unidades de salde. Caracterizados como palhacos, os
voluntdrios se dedicam a levar alegria, esperanga e conforto aos pacientes, acompanhantes e colaboradores. Essa
iniciativa contribui para transformar o ambiente hospitalar, tornando-o mais acolhedor, humano e leve para todos os
envolvidos;

e Formacdo de Lideres do Voluntariado da OVG: Direcionada aos lideres do voluntariado das unidades da OVG que ja
estdo em atuacdo, com foco na capacita¢do técnica, no aprimoramento de competéncias de lideranca e na qualificacao
das praticas de gestdao do voluntariado. O encontro promoveu a troca de experiéncias, o alinhamento de processos e
o fortalecimento da atuacdo e contou com a participacdo de 19 integrantes (on-line).

Ao todo, 142 novos voluntdrios foram capacitados, provenientes de diversas regiées, com atengdo especial aos municipios
do interior, e 40 voluntarios foram encaminhados para atuacdo nas entidades sociais cadastradas na OVG. Essa distribuicdo
evidencia o alcance das acdes desenvolvidas e reforca o compromisso com a inclusdo social e a ampliacao do acesso as
oportunidades de atuagao voluntdria, contribuindo diretamente para o ODS 10 - Reducdo das Desigualdades.

Tabela 1: Voluntarios capacitados por Municipio

Municipio Quant. Municipio Quant.
Abadia de Goids 01 Jandaia 1
Anapolis 02 Nerdpolis 1
Aparecida de Goiania 22 Senador Canedo 5
Goiania 100 Trindade 5
Goianira 3 Valparaiso de Goias 1
Inhumas 1
Total 142

2. 02 Agoes de Assessoramento e Capacitacdo para Entidades Sociais

A Geréncia tem se dedicado ao fortalecimento das entidades sociais em Goias, promovendo capacita¢des que visam otimizar
a gestdo e ampliar o impacto das organizagGes no terceiro setor. Em janeiro, as agdes focaram tanto na gestdo dos voluntdrios
das entidades quanto no desenvolvimento de novos programas de voluntariado (ODS 9 - IndUstria, Inovagdo e Infraestrutura
e ODS 17- Parcerias e Meios de Implementagdo), conforme a seguir:

e Entidades do Bem 2026 - Formacdo inicial Como Receber Voluntdrios da OVG: Com o objetivo de aprimorar os
processos de acolhimento e integracdo de novos voluntdrios, preparando as entidades para recebé-los, esta formacao
on-line apresenta as diretrizes praticas desde o processo seletivo, a integragdo do voluntdrio dentro da entidade,
normativas e processos de sucesso. Participaram 17 profissionais de 15 entidades, que passaram a contar com
ferramentas e metodologias para iniciarem a estruturacao de programas de voluntariado dentro de suas instituicdes,
promovendo um ambiente colaborativo, inclusivo e acolhedor para todos envolvidos;

e Capacitacdo e Assessoramento Trilha do Conhecimento - Alinhamento e fortalecimento da parceria com a OVG: No dia
27, foi realizada capacitacdo on-line, com o objetivo de realizar o assessoramento técnico as entidades sociais acerca
da regularizacdo documental, em conformidade com as normas e regulamentacdes vigentes do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Goidania (CMASGyn). A acdo contou com a
participacdo de 91 profissionais, representantes de 62 entidades sociais.

3. 01 Agdo de Divulgacao e Engajamento: Classificados do Bem

Conforme o relatdrio de performance de social media, referente ao més de janeiro, foram registradas 81.853 visualizagdes,
sendo 89% provenientes de seguidores e 11% de nao seguidores. As publica¢cdes alcangaram 30.013 contas e geraram 897
curtidas, 105 compartilhamentos, 106 salvamentos e 24 comentarios, evidenciando o interesse do publico pelas
oportunidades divulgadas. A OVG mantém a divulgacdo de vagas de trabalho voluntdrio em suas plataformas digitais,
fortalecendo o engajamento da comunidade e ampliando o acesso as a¢des de voluntariado.
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Consideragoes Finais

A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) mantém-se estruturada e apta a atender voluntarios e entidades sociais
de forma eficiente e qualificada. A atuacdo é realizada por equipe multidisciplinar, capacitada para ofertar orientacdes
técnicas abrangentes, incluindo o cadastramento na Plataforma de Voluntariado, o encaminhamento para oportunidades de
atuacdo voluntdria e os esclarecimentos relacionados a beneficios sociais e a rede socioassistencial. Os atendimentos
individualizados ocorrem por meio de encontros presenciais, contato telefénico e comunicagao via WhatsApp, contando com
o suporte integrado das equipes administrativa, de Servico Social e de Psicologia.

No periodo analisado, 142 novos voluntarios foram capacitados e 40 voluntarios foram encaminhados para oportunidades
de trabalho voluntario. Considerando que cada individuo foi contabilizado uma Unica vez, totalizaram-se 162 voluntarios
mobilizados. Esse quantitativo configura-se como um indicador objetivo da eficiéncia da GVPS nos processos de mobilizagdo,
gestdo e capacitacdo do voluntariado.

Os resultados alcangados evidenciam a efetividade do acompanhamento sistematico realizado junto aos voluntarios e as
entidades sociais parceiras, bem como a consolidacdo de um modelo de gestdo orientado ao alinhamento entre o perfil dos
voluntarios, as demandas institucionais da OVG e as necessidades das entidades atendidas. A atuacdo da Geréncia revela-se
fundamental para o fortalecimento de parcerias estratégicas com entidades sociais e 6rgaos governamentais, bem como para
a execucdo de acdes voltadas ao engajamento continuo do voluntariado. A divulgacdo sistemdtica de oportunidades, aliada
ao suporte técnico e assessoramento permanente, assegura a integracao efetiva dos voluntarios e contribui diretamente para
a qualidade, eficiéncia e éxito das acdes de capacitacdo e mobilizacdo desenvolvidas.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2026.

Janine Almeida Silva Zai
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CLASSIFICADOS DO BEM

CASA SILVESTRE LINARES - CENTRO DE
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Jardim Buriti Sereno - Aparecida de Goiania
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social —=CX ;
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Classificados do Bem Classificados do Bem ha do. conhecimento . inhamento e
fortalecimento da parceria com a OVG

Conhecimentos Técnicos e Legais
Sobre o Trabalho Voluntario

B

Formacado on-line de Entidades Sociais: Formacdo on-line de Lideres do
Bem Como Receber Voluntarios Voluntariado da OVG

Formacao presencial de

Formagao on-line de Voluntarios do Bem L.
Voluntdrios do Bem

Formacao presencial de Voluntarios do Bem
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; g'?é%?As
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGCAO, PROTEGAO E
INCLUSAO SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2026

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
SERVICO DE PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero ag6es socioassistenciais
itinerantes de enfrentamento as 10 15
desprotegdes sociais realizadas/més

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de janeiro, a Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢des Sociais (GEDS) realizou 15 a¢0es, representando um
alcance de 150% da meta prevista. A superacdo da meta ocorreu devido a demanda por visitas domiciliares, bem como pela
execucdo de a¢des do Programa Olhar Para Todos, que aguardavam a conclusdo das etapas necessarias para a realizagdo das
entregas nos municipios onde ocorreram edicGes do Goids Social. Além disso, considerando que as a¢des sdo conjuntas e
dependem da articulagcdo entre diversos entes, eventuais variagcdes no quantitativo mensal sdo inerentes a dindmica desse
trabalho integrado.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

01 Agao Goias Social: A¢ao Itinerante OVG Perto de Vocé em Aparecida de Goiania

No dia 9 de janeiro de 2026, a Organizagdo das Voluntérias de Goids (OVG) participou da a¢do Goias Social - OVG Perto de
Vocé, realizada no municipio de Aparecida de Goidnia, em parceria com o Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), por
meio da Agdo Social da Comissdo de Solugdes Fundiarias. Durante a acdo, foram realizados atendimentos socioassistenciais,
oferecidas orientacdes e disponibilizados servigos a populagdo em situacdo de vulnerabilidade social, incluindo a distribuicdo
de brinquedos, filtros de barro e 95 beneficios socioassistenciais da OVG, dentre eles, cadeiras de rodas, muletas, kit enxoval
para gestantes e outros itens essenciais, alcancando o total de 100 familias atendidas. A iniciativa fortaleceu a articulacdo
interinstitucional, ampliou o acesso a direitos fundamentais e reafirmou o compromisso da OVG com a promocdo da
cidadania e o fortalecimento das politicas publicas de protecdo social.

06 Agbes Goias Social: Programa Olhar para Todos

No més de janeiro, a OVG realizou o retorno aos municipios contemplados pelo Goias Social, com o objetivo de efetivar a
entrega de 6culos de grau aos beneficiarios atendidos pelo Programa Olhar para Todos. As a¢oes beneficiaram familias em
situagdo de vulnerabilidade social, totalizando a entrega de 3.713 dculos de grau. As entregas ocorreram nos municipios de
Aragarcas, Formosa, Guapd, Santa Helena de Goias, Sdo Miguel do Araguaia e Uruacu. A iniciativa garantiu a corre¢do visual
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dos beneficidrios, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, além de reafirmar o compromisso institucional da OVG
com a promoc¢do da saude ocular e o bem-estar da populacio atendida.

08 Agbes OVG Perto de Vocé: Vistas Domiciliares

No més de janeiro, a Geréncia de Enfrentamento as Desprotecdes Sociais (GEDS) realizou visitas domiciliares em 08
municipios goianos, com foco no acompanhamento familiar e na entrega de beneficios as familias cadastradas para o
recebimento recorrente de beneficios socioassistenciais da OVG, totalizando 132 familias atendidas e 220 beneficios
entregues. A acao contemplou familias em situacao de vulnerabilidade social, priorizando o acolhimento, a escuta qualificada
e a orientacdo quanto ao acesso a rede socioassistencial. Durante as visitas, foram identificadas situa¢Ges pontuais de maior
complexidade social, devidamente registradas e encaminhadas a Coordenacdo de Monitoramento Socioassistencial,
garantindo o acompanhamento técnico necessdrio. A iniciativa contribuiu para o fortalecimento do vinculo entre a OVG e as
familias atendidas, ampliando o acesso a protecdo social e reafirmando o compromisso institucional com a promocao da
dignidade e da cidadania. As visitas ocorreram nos municipios de Americano do Brasil, Buriti Alegre, Campo Alegre,
Damiandpolis, Jandaia, Mambai, Pirendpolis e Senador Canedo.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2026.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

1

OVG Perto de Vocé: Visita OVG Perto de Vocé: Visita Goias Social / OVG Perto de Vocé em Aparecida
Domiciliar em Pirendpolis Domiciliar em Jandaia de Goiania

Goias Social: Entrega de
Oculos do Olhar para Todos
em S3o Miguel do Araguaia

Goias Social: Entrega de Oculos do Olhar
para Todos em Guapé
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
V RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?As
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR -
NATAL DO BEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGCAO, PROTEGAO E INCLUSAO
SOCIAL: CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO (CAR) e NATAL DO BEM / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE CERIMONIAL E
EVENTOS (GCEV)

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2026

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO = =
Prevista Realizada
Numero romeiros apoiados em 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - Trindade
CAR Numero romeiros apoiados em
, 0 0
Muquém
Numero brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM
Numero vusﬂan:zserlia Vila do Papai 102.128 106.500

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: O més de janeiro corresponde ao periodo final de execucdo da 12 etapa do Natal do Bem, cuja meta foi cumprida com
104% de realizagdo. Ressalta-se que o periodo mencionado ndao contempla a execugdo dos Centros de Apoio aos Romeiros
(Trindade e Muguém), mas considerando que os projetos possuem cronogramas extensos e envolvem multiplas fases, foram
realizadas, conforme o planejamento estabelecido, reuniGes técnicas e encaminhamentos de demandas, com o objetivo de
assegurar a adequada produgao, organizag¢ao e promocao das agdes dentro dos prazos previstos.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: CAR Trindade: Junho / 2026; e CAR Muquém: Agosto / 2026.

3. EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Encerramento das atividades do Natal do Bem
Com o objetivo de promover a adequada desmobilizacdo da 12 Etapa do Natal do Bem, a Geréncia de Cerimonial e Eventos
(GCEV) executou um conjunto estruturado de a¢Ges e atividades, conforme descrito a seguir:
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e Reunides de Alinhamento e Levantamento de Necessidades: Foram realizadas reunides com os supervisores de cada
area envolvida no projeto, com a finalidade de identificar necessidades especificas relacionadas ao processo de
desmobilizacdo. Ademais, foram encaminhados procedimentos, orientagdes e instrugdes técnicas para o correto
gerenciamento dessa fase, incluindo acdes de fiscalizacdo e reporte junto aos gestores dos contratos vigentes;

e Monitoramento do Cronograma de Desmobilizacdo: Foi realizado o acompanhamento sistemdtico do cronograma de
desmobilizacdo dos servigos executados pelas empresas contratadas em cada drea do projeto, com especial atengao
a desmontagem de estruturas, produtos e servicos, bem como ao cumprimento dos prazos e das clausulas contratuais
estabelecidas;

e Execucdes Operacionais Didrias: Desenvolveram-se atividades continuas de acompanhamento e controle,
compreendendo:

o A execucdo de checklists didrios por cada supervisor, em conformidade com os procedimentos adotados em
suas respectivas areas;

o O acompanhamento técnico e a fiscalizacdo das atividades de desmontagem realizadas pelas empresas
contratadas.

e Registro de Licdes Aprendidas: A GCEV contribuiu para a elaboracdo de uma planilha de LicGes Aprendidas, com o
objetivo de identificar pontos criticos, registrar ocorréncias relevantes e propor melhorias para futuras edicdes do
projeto, com base nos relatos dos supervisores, parceiros institucionais e prestadores de servicos contratados.

Planejamento dos Centros de Apoio aos Romeiros de Trindade e Muquém
Com vistas ao planejamento das a¢Oes, previstas para ocorrer nos meses de junho e agosto de 2026, respectivamente, a
Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV) desenvolveu, ao longo do més de janeiro, as seguintes atividades:

e Reunides Periddicas de Governanca: Foram realizadas reunides periddicas de governanca com a Comissao Executiva,
com foco no acompanhamento do cronograma de atividades, elaborado no MS Project, bem como no monitoramento
do andamento das etapas previstas;

e Monitoramento do Cronograma e Gestdo de Riscos: As reunides tiveram como finalidade o acompanhamento
continuo da execugdo do planejamento, a identificagdo de potenciais riscos e a definicdo de estratégias de mitigacao,
de modo a assegurar o cumprimento dos prazos, a adequada alocacdo de recursos e a efetividade das ag¢des
planejadas para o funcionamento dos Centros;

e Elaboracdo do Plano de Trabalho dos Centros de Apoio aos Romeiros (CAR) de Trindade e Muquém.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2026.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Guindaste faz a remocdo das estruturas

metdlicas da Grande Arvore do Natal do
Bem

3

-

Com a retirada da cobertura, a estrutura

revela a magnitude da engenharia por
tras do Natal do Bem

Equipes de limpeza trabalham na
remocgao de residuos e cola no pavilhdao
da "Viagem ao Tempo"
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Entre o recolhimento de gradis e o
desmonte das coberturas, o cenario do
Natal do Bem muda durante a
desmontagem

A imagem das treligas nuas sob o céu
aberto e dos materiais empilhados
ilustra a magnitude da infraestrutura
necessdria para realizar o evento

O cenario que foi palco de memodrias e
fotografias de milhares de visitantes
comeca a ser recolhido
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O "esqueleto" metalico da Tenda Cristal fica visivel apds a
remocao da lona de cobertura

Fase de desmontagem e organiza¢do do espaco, garantindo
a finalizacdo adequada da estrutura

O registro no patio do Paldcio da Musica revela o processo
de desmontagem das alegorias, etapa que integra o
cronograma de limpeza e desmobilizagao do evento

Equipe finalizando os ultimos detalhes da lavagem para
realizar uma entrega impecdvel: qualidade e compromisso
em cada espago
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