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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF \%} ESTADO.
ORGANIZACAD - ” DE GOIAS
DAS ¥OLONTAR AS CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV

DE GOIAS

ESPACO BEM VIVER | - EBV I
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il
ESPACO BEM VIVER Il - EBV IlI

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADES EXECUTORAS: CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA
(CISF), CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA (CIVV), ESPACO BEM VIVER | (EBV 1), ESPACO BEM VIVER Il (EBV II) e ESPACO BEM
VIVER Il (EBV IIl)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2026

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSO;SS?GRADA FAMILIA - Ndmero idosos atendidos/més 450 457
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Ndmero idosos atendidos/més 400 407
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 320 320
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 300 306
ESPACO BEM VIVER Il - EBV 1lI Numero idosos atendidos/més 300 316
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSO;:;:AGRADA FAMILIA - Numero idosos atendidos/més 30 31
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Nuamero idosos atendidos/més 15 0
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 15 16
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 30 30
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR
- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOCSI;?GRADA FAMILIA - Nuamero idosos moradores/més 68 69




PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA . . ~
FAMILIA - CISE Namero idosos moradores/més 30 31
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Nuamero idosos moradores/més 24 24
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Nuamero idosos atendidos/més 24 24

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: Em marco, os resultados foram alcangados nas cinco unidades que ofertam o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para a Pessoa ldosa, totalizando 100% da meta prevista no Espaco Bem Viver | (EBV I); 102% no Centro de Idosos
Sagrada Familia (CISF), no Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) e no Espago Bem Viver Il (EBV II); e 105% no Espago Bem Viver Il
(EBV I1I).

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Na&o ha prazo.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: Em marco, os resultados foram alcancados nas trés unidades que ofertam a modalidade Centro Dia: 100% no Espaco
Bem Viver Il (EBV Il); 103% no Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF); e 107% no Espaco Bem Viver | (EBV I). Em relacdo ao
Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), ndo foi possivel implantar a modalidade no periodo previsto, em razdo de atrasos na obra de
adaptacao estrutural, visto que apds analise da equipe de Engenharia foi priorizada a continuidade da reforma das Casas Lares.
Devido a limitagdo fisica / logistica existente na unidade, que além de contar com moradores, também oferece atividades no
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, torna-se invidvel a execug¢do simultanea de duas frentes de servigo tao
abrangentes, de forma a ndo comprometer a seguranga dos usuarios e a qualidade do atendimento prestado.

Medidas implementadas/a implementar: Em relacdo ao CIVV, a Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA)
acompanhara e supervisionard o novo planejamento para execucdo das obras de reforma e adaptacdo para implantacdo da
modalidade Centro Dia.

Prazo para tratar a causa: O cronograma da obra no CIVV estd sendo reavaliado.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: Em margo, o Centro de ldosos Sagrada Familia (CISF) realizou 101% da meta prevista para o Servigo da ILPI.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcangada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: Em margo, os resultados foram alcangados nas trés unidades que ofertam o Servigo Casa Lar, totalizando 100% no
Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) e no Espago Bem Viver Il (EBV IIl); e 103% da meta prevista no Centro de Idosos Sagrada
Familia (CISF).




Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV):

Ofertado nas unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espaco Bem Viver | (EBV 1),
Espaco Bem Viver Il (EBV 1) e Espago Bem Viver Il (EBV Ill), o servico tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situagdes de risco
e de vulnerabilidade social e familiar da pessoa idosa. As a¢des desenvolvidas contribuem para o processo de envelhecimento
ativo, saudavel e autbnomo, por meio de acGes promotoras de qualidade de vida e salde, além do estimulo a independéncia
funcional do idoso e do fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV, através de suas ag¢des, tem colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a redugao do isolamento social
e do abrigamento institucional e, consequentemente, mantendo-as mais ativas, com capacidade funcional, autonomia e

vinculos familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram oferecidos os seguintes atendimentos/atividades:

Tabela 1: Servicos Realizados nos SCFV

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos

Atendimento do Servico Social 1.180
Atendimento da Psicologia 1.244
Atividades Fisicas 9.176
Atividades Socioeducativas 599

Atividades Socioculturais 3.222
Atividades de Musicoterapia 153

Atividades de Inclusdo Digital 1.667

Outros Servigos Quantidade

Alimentacdo 13.499
Beneficios ofertados pela OVG 354

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servico Social

A atuacgdo do Servigo Social abrange o acompanhamento dos usudrios no ingresso e permanéncia nas atividades oferecidas,
sendo responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para
possiveis resolucoes.

As acoes englobam as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento as necessidades bdsicas e
do acesso e garantia de direitos, por meio de acolhimento, escuta ativa, acompanhamento, orienta¢des, encaminhamentos,
visitas domiciliares, articulacdo com a rede (equipamentos socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica) e
visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social e fortalecendo a convivéncia
familiar e comunitaria. Assim, foram atendidas conforme detalhamento abaixo:

Tabela 2: Atendimento do Servico Social

Atendimento do Servico Social CIsF | cvv | EBvI | EBvil | EBVIIL | to1AL
Pessoas Idosas 172 281 241 52 228 974
Atendimentos Individuais 176 281 241 44 137 879
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Atendimento do Servico Social CISF | cvv | EBvi | EBvil | EBVIIL | to1AL
Familias 1 6 17 8 6 38
Atendimentos as Familias 1 8 90 28 32 159
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 20 0 186 95 301
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 176 301 241 230 232 1.180

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de ag¢Ges preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e
de seus familiares, tais como escuta ativa, rodas de conversas e grupos psicoterapéuticos, dentre outros, com o objetivo de
promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagio, colaborando na construcdo e/ou aumento
da autoestima. Algumas atividades também sdo estendidas as familias, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e

contribuir com a melhoria do bem-estar psicolégico e social das pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més, foram
realizados:

Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF Clvv EBV | EBV Il EBVIIl | TOTAL
Pessoas ldosas 284 287 180 119 59 929
Atendimentos Individuais 284 209 41 67 5 606
Familias 3 4 3 2 2 14
Atendimentos as Familias 3 4 6 2 2 17
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 78 446 52 62 638
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 284 287 487 119 67 1.244

Atividades Fisicas

Foram desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca com o objetivo de promover habitos sauddveis e auxiliar a
evitar ou minimizar a perda da for¢a e coordenagao motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa, além de
promover a convivéncia e momentos recreativos. Neste més, foram ministrados os seguintes exercicios:

Tabela 4: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF Clvv EBVI | EBVII | EBVIII | TOTAL

Pilates Ne de participacdo (frequéncia) 256 375 402 413 636 2.082
Hidroginastica Ne de participacdo (frequéncia) 0 1.426 866 1.034 0 3.326
Treinamento Funcional N¢ de participacdo (frequéncia) | 2.190 66 45 258 66 2.625
Danga Ne de participacdo (frequéncia) 140 365 253 109 276 1.143

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 9.176

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas a¢des socioeducativas para suprir suas necessidades de reprodugao social de vida individual e familiar,
centradas nos usuarios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de palestra, roda de conversa e debate.

Neste més, foram realizadas rodas de conversa com tema livre, proporcionando aos participantes a oportunidade de expressar,
de forma espontanea, seus pensamentos, sentimentos, lembrangas e opinides. Também foram abordados temas especificos,
como: Educagdo em saude - “Cancer de colo de Utero e colorretal”, “Mitos e verdades sobre a obesidade”, “A¢do Voluntariado
Transformador”, em parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), Rodas de conversas sobre lembrangas
da infancia e “O Tempo passa rapido”, a fim de promover reflexdes sobre a percepg¢ao do tempo, “Direitos Humanos e Verdade
Humana”, com o objetivo de promover reflexdao sobre dignidade e cidadania, “Gestdo de Residuos e Sustentabilidade”,
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“Cérebro, intestino e sua importancia na saude mental”, “Cuidados com a pele madura” e conversa em alusdo ao Dia
Internacional da Mulher.

Tabela 5: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF| CIVV | EBVI | EBVII | EBVIII | TOTAL
0  ~
Palestra, Roda de N2 de parPupagao 191 | 160 61 20 167 599
Conversa e Debate (frequéncia)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 599

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;
e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significagdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as datas temdticas do més; atividades artesanais;
projeto Cozinha Terapéutica; atividades culturais e atividades ludicas, que trabalham aspectos cognitivos com a finalidade de

exercitar memoria, raciocinio, orientagao de tempo e espaco.

Tabela 6: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF CIVV | EBVI | EBVII | EBVIII | TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 140 333 439 275 19 1.206
A —
rtesanato (atividades Ne de participacio (frequéncia) | 60 114 | 212 | 261 | 397 | 1.044
manuais)
Cozinha Terapéutica N2 de participagdo (frequéncia) 29 6 9 19 4 67
Culturais (Cinema, musica e N2 de participacdo (frequéncia) 0 27 43 71 44 185
teatro)
AUAVId.adeS.LUdICaS (|EItl.'|ra' N2 de participacdo (frequéncia) 172 248 151 65 84 720
dindmica e jogos educativos)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 3.222

Atividades de Musicoterapia

As atividades promovem melhoria a salde cognitiva, emocional e social, impactando positivamente na qualidade de vida. Ela
estimula a memédria, a atencdo e a concentragdo, e pode ajudar a reduzir sintomas de depressdo, ansiedade e estresse. Além
disso, fomenta a interagcdo social e melhora a expressdo corporal e a comunica¢do, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e saudavel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
ludica e participativa. Utilizou-se:

e Cancoes familiares e significativas: Para estimular memdrias e facilitar a adesdo dos participantes;
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdao desempenharam um papel central na interagdao, somados a caixa de
som para potencializar a experiéncia sonora.
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Tabela 7: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia

CISF

CIvv

EBV I

EBVII

EBV I

TOTAL

92

0

19

153

N de participacdo (frequéncia) 42

Atividades de Inclusdo Digital

As acgles realizadas pelos instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia do usudrio. Foram trabalhadas, em grupos e/ou individualmente, e
adaptadas ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades e conteudos: Atualizacdo de Software e Apps,
Inteligéncia Artificial (Meta), Como criar imagens utilizando IA, BotGes de personalizacéo da tela inicial e gaveta de aplicativos
e E-mail.

Tabela 8: Atividades de Inclusdo Digital

CISF Clvv EBV I EBV Il EBV I

N2 de participagao (frequéncia) 487 226 358 201 395

Atividades de Inclusao Digital TOTAL

1.667

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Espago Bem Viver | (EBV 1) e Espaco Bem Viver Il (EBV Il), esta modalidade
tem o trabalho voltado a protecdo social e ao atendimento de pessoas idosas acima dos 60 anos de idade, por meio do apoio e
suporte as atividades da vida diaria (AVD) no periodo diurno, bem como a atividades fisicas adaptadas, acGes culturais,
recreativas e festivas, proporcionando atencdo integral e a permanéncia da pessoa idosa com sua familia, com a proposta de
fortalecer vinculos, proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar em todos os cuidados.

As atividades realizadas no Centro Dia resultam na reducdo de situa¢des de isolamento social e de abrigamento institucional,
na protecdo social as familias, na diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores/familiares, advinda da prestacdo continuada de
cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminuicdo das violagGes de direitos e na melhoria da
gualidade de vida do idoso e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Tabela 9: Servigos realizados no Centro Dia

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos

Atendimento do Servico Social 716
Atendimento da Psicologia 481
Atividades Fisicas 524
Atividades Socioeducativas 175
Atividades Socioculturais 751
Atividades de Musicoterapia 393
Atividades de Inclusao Digital 217
Atividades de Promogdo e Atencdo a Saude 2.005
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢des 4.778
N2 de Refei¢des Especiais 228
N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 174
Beneficios ofertados pela OVG 76
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social atua com o intuito de prevenir e/ou reduzir violagdes de direitos e assegurar a convivéncia familiar
e comunitaria, por meio de atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel familiar, a fim de
reduzir a evolugao de abrigamento em ILPI e corroborando para melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa. O profissional
da drea é responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar, bem como realizar avaliacdo de acolhimento junto com a
equipe multiprofissional, realizar atendimentos individuais, dando suporte conforme as necessidades e acesso aos direitos, por
meio de acompanhamento, orienta¢gdes, encaminhamentos, articulacgdo com a rede (equipamentos socioassistenciais,
equipamentos de saude e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a ocorréncia de situagdes
de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria.

Tabela 10: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atividades de Atendimento do Servigo Social CISF EBV I EBV II TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 31 16 30 77
Atendimentos individuais 562 16 97 675
Familias 31 16 30 77
Atendimentos as Familias 42 80 30 152
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 0 41 41
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 562 16 138 716

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de acGes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e a
seus familiares, por meio de atendimentos individuais e grupos psicoterapéuticos, voltados ao auxilio e conforto sobre a finitude
da vida, dentre outros, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagao,
colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima. Algumas atividades também sdo estendidas as familias, com o intuito
de fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicol6gico e social das pessoas idosas atendidas.
Assim, durante o més, foram atendidas:

Tabela 11: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF EBV | EBV Il TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 31 16 38 85
Atendimentos individuais 174 16 23 213
Familias 2 16 26
Atendimentos as Familias 2 16 26
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 204 49 15 268
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 378 65 38 481

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
saudaveis e auxiliar para evitar ou minimizar a perda da for¢a e da coordenag¢do motora, corroborando para diminuir quedas e
visando uma melhor qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados exercicios
fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 12: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas

CISF

EBV I

EBV I

TOTAL

Hidroginastica

N2 de participacdo (frequéncia)

16

42

58
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Atividades Fisicas CISF EBV I EBV II TOTAL
Treinamento Funcional N de participacdo (frequéncia) 57 46 275 378
Danca N de participacdo (frequéncia) 11 26 51 88
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 524

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas, a fim de suprir
necessidades de reprodugdo social de vida individual e familiar, centradas nos usudrios enquanto sujeitos de direitos, realizadas
através de rodas de conversa de integracao, palestras e debates educativos.

Neste més, foram realizadas rodas de conversa com tema livre, proporcionando aos participantes a oportunidade de expressar,
de forma espontanea, seus pensamentos, sentimentos, lembrancas e opinides. Também foram realizadas conversas em alusado

ao Dia Internacional da Mulher e lembrangas da infancia.

Tabela 13: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF EBV | EBVII | ToTAL
Palestra, Roda de Conversa e N2 de participacao (frequéncia) 51 34 90 175
Debate
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 175

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;
e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significagdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemorag¢des relacionados as datas temdticas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto Cozinha Terapéutica; atividades culturais e ludicas, por meio de sessdo de cinema,
apresentacao musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenagao motora, estimulo
da memédria, desenvolvimento e aperfeigopamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do processo de
envelhecimento e prevengao de deméncia.

Tabela 14: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF EBV I EBV II TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 31 13 30 74
Artesanato (aﬁwdades Ne de participagdo (frequéncia) 107 93 85 285
manuais)
Cozinha Terapéutica N2 de participagdo (frequéncia) 10 10 19 39
Culturais (Cinema, msica e N2 de participacdo (frequéncia) 69 18 29 116
teatro)

AhAwd.ades.Ludlcas (Ie|t9ra, N2 de participacdo (frequéncia) 109 20 108 237
dinamica e jogos educativos)

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 751
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Atividades de Musicoterapia

As atividades promovem melhoria a salde cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
memodria, a atencdo e a concentracdo, e pode ajudar a reduzir sintomas de depressdo, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interacdo social e melhora a expressdao corporal e a comunicacdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e sauddavel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
[udica e participativa. Utilizou-se:

e Cangoes familiares e significativas: Para estimular memdrias e facilitar a adesao dos participantes.
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdao desempenharam um papel central na interacdo, somados a caixa de

som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 15: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF EBV I EBV I TOTAL

N2 de participacado (frequéncia) 167 86 140 393

Atividades de Inclusao Digital

As acles realizadas pelos instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia dos usuarios. Foram trabalhadas, em grupos e/ou individualmente,
atividades adaptadas ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, com o objetivo de promover a interacao social e reduzir
o isolamento, oferecendo atendimentos personalizados para orientacdo no uso do celular, aplicativos de mensagens e
chamadas telefonicas, facilitando o contato com familiares e amigos. O foco do atendimento para essa modalidade é promover
integracdo social, melhoria cognitiva e de comunicacdo através de jogos da memdria, bem como diminuir o isolamento social.

Tabela 16: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclus3o Digital CISF EBV | Epvil | TOTAL
N2 de participagdo (frequéncia) 80 83 54 217
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 217

Atividades de Promogdo e Atengao a Saude

Realizadas por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo com o objetivo de orientar os cuidados, atuar preventivamente
e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar,
com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimentos de forma individualizada, de acordo com cada necessidade. A
seguir, segue detalhamento de cada 4rea de atuagao:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagndstico fisioterapéutico por meio das
avaliagdes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias, e melhorar a
condigao fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservagao da capacidade funcional,
com melhora da coordenacdo, propriocepcao, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor, funcdo
respiratdria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevencdo de patologias e um envelhecimento com melhor
qualidade;

e Cuidador de ldosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades didrias das pessoas idosas atendidas, ajudando na
deambulacdo e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal, na troca
de fraldas, verificagdo de sinais vitais, supervisionando a administracdo de medicamentos conforme prescricdo médica
e avaliacdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as dreas quando necessario;

e Nutricdo: Realizou avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refei¢cGes diariamente e medidas antropométricas
das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma adequagio do estado
nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e envelhecimento saudavel.
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Tabela 17: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude CISF EBV | EBV II TOTAL
o ) Pessoas Idosas Atendidas 31 14 27 72
Fisioterapia
N2 de atendimentos 158 119 95 372
Pessoas Idosas Atendidas 31 14 30 75
Cuidadores
N2 de atendimentos 802 211 30 1.043
L Pessoas ldosas Atendidas 31 14 14 59
Nutrigao
N2 de atendimentos 509 38 43 590
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 2.005

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI1):

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a pessoa idosa com idade igual ou superior a 60 anos,
o servico oferece protecao social especial de alta complexidade através do acolhimento institucional. Nesta perspectiva, sdo
desenvolvidas atividades visando a garantia de direitos, a estimulacdo e reabilitacdo biopsicossocial, a qualidade de vida e a
reintegracao social, familiar e comunitaria da pessoa idosa, com qualidade técnica, lazer, cultura e artes, conforme a descricao
abaixo:

Tabela 18: Servicos realizados na ILPI

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 181
Atendimento da Psicologia 527
Atividades Fisicas 239
Atividades Socioeducativas 34
Atividades Socioculturais 384
Atividades de Musicoterapia 158
Atividades de Inclusdo Digital 15
Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude 36.628
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢des 6.174
N2 de Refei¢des Especiais 3.961
N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 9.310

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servico Social

Buscando o fortalecimento de vinculos familiares e com o intuito de garantir os direitos dos assistidos, a equipe do Servico
Social realizou 0 acompanhamento dos acolhidos na ILPI, interagindo e dando suporte conforme as limitagdes de cada um, fez
o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar, bem como avalia¢des de acolhimento junto com a equipe multiprofissional,
acompanhamentos, orienta¢Ges, encaminhamentos, articulagdo com a rede (equipamentos socioassistenciais, equipamentos
de saude e sistema de justica), visitas institucionais, atualizagdo de cadastros, dentre outros.
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Tabela 19: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servico Social ILPI
Pessoas ldosas Atendidas 67
Atendimentos Individuais 181
Familias 40
Atendimentos as Familias 66

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de ag¢Ges preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e
de seus familiares, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagao,
colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas atividades a familia, com o intuito de fortalecer
os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicolégico e social das pessoas idosas atendidas. Durante o
més, foram realizados atendimentos individuais a usudrios e suas familias:

Tabela 20: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia ILPI
Pessoas Idosas Atendidas 67
Atendimentos individuais 475
Familias 13
Atendimentos as Familias 43
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 52
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 527

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
sauddveis e contribuir para redugao da perda de for¢a e da coordenagdo motora, corroborando para diminuir quedas e visando
uma melhor qualidade de vida. Além de promover a convivéncia e momentos recreativos, foram ministrados exercicios
adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 21: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - ILPI
Treinamento Funcional N2 de participag¢do (frequéncia) 212
Danga N2 de participagdo (frequéncia) 27
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 239

Atividades Socioeducativas

A equipe técnica desenvolveu acbes socioeducativas com os usudrios e suas familias, a fim de suprir necessidades de
reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usudrios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de
rodas de conversa integradas, palestras e debates educativos, com o tema da campanha “Fevereiro Roxo e Laranja”. Assim, foi
abordado Alcoolismo e Drogas com o objetivo de promover conscientizagdo, prevencdo e autocuidado, por meio de praticas
educativas e rodas de conversa que trataram sobre os impactos do consumo na saude fisica e mental na terceira idade,
incentivando a reflexao, o fortalecimento das relagdes sociais e 0 apoio comunitario. Além disso, foram realizadas conversas
sobre carnaval e amizade.
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Tabela 22: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas - ILPI

Palestra, Roda de Conversa e Debate N de participacdo (frequéncia) 34

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 34

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espagco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significagdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracdes relacionados as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto Cozinha Terapéutica; atividades culturais e ludicas, por meio de sessdo de cinema,
apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenacdao motora, estimulo
da memodria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do processo de
envelhecimento e prevencao de deméncia.

Tabela 23: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais - ILPI

Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 67

Artesanato (atividades manuais) Ne de participacdo (frequéncia) 86

Cozinha Terapéutica N de participacdo (frequéncia) 10

Culturais (Cinema, musica e teatro) Ne de participacdo (frequéncia) 98

Atividades.LL]dicas (IeitL.Jra, dindmica e Ne de participacdo (frequéncia) 123
jogos educativos)

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 384

Atividades de Musicoterapia

As atividades promovem melhoria a salde cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
memoria, a atengao e a concentragao, e pode ajudar a reduzir sintomas de depressdo, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interagdao social e melhora a expressdo corporal e a comunicagdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e saudavel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
ludica e participativa. Utilizou-se:

e Cangdes familiares e significativas: Para estimular memdrias e facilitar a adesao dos participantes;
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interagdo, somados a caixa de

som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 24: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia ILPI
N¢ de participagdo (frequéncia) 158
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 158
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Atividades de Inclusao Digital

As acOes realizadas pelos instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia do usuario e para a reduc¢do do isolamento social, ao facilitar o contato
com familiares e amigos. As atividades foram desenvolvidas de forma individual e/ou em grupo, adaptadas ao nivel cognitivo e
fisico de cada pessoa idosa, com o objetivo de reduzir o isolamento social e facilitar o contato com familiares e amigos, por
meio de redes sociais e videochamadas, promovendo a conexdao com o mundo exterior. Assim, foram realizadas orientacdes na
utilizacdo de seus aplicativos de mensagens e ao telefone para entrar em contato com a familia e amigos.

Tabela 25: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital ILPI
Ne de participacdo (frequéncia) 15
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 15

Atividades de Promocgdo e Atengdo a Saude

Realizadas por profissionais da drea da salide em diversas especialidades, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo,
com o objetivo de orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessdrio. Também foram realizadas
reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover
atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de
atuacao:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de realizar diagndstico fisioterapéutico por meio das
avaliacOes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias e melhorar a
condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios, destacamos a conservacdo da capacidade funcional, com
melhora da coordenacdo, propriocepc¢ao, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor, funcao respiratdria,
vascular, integracao sensorial, como também a prevencao de patologias e um envelhecimento com melhor qualidade;

e Cuidador de Idosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades didrias das pessoas idosas atendidas, ajudando na
deambulacdo e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal, na
troca de fraldas, verificacdo de sinais vitais, supervisionando a administracdo de medicamentos conforme prescricao
médica e avaliacdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as dreas quando necessario;

e Enfermagem: Prestou cuidados visando a promocédo e atencdo a saude, conforme a necessidade de cada morador,
como administracdo de medicamentos conforme prescricdo médica; afericdo de sinais vitais e realizacdo de curativos
de rotina. Em caso de intercorréncias, a enfermeira plantonista avalia, toma providéncias e aciona as areas quando
necessario;

e Geriatria: Realizou os atendimentos médicos (programados, AGA, intercorréncia e reavaliagdo) de forma
individualizada, ajustes de prescrigdo, solicitagdo de exames laboratoriais/imagem e encaminhamentos a especialistas
ou unidades de pronto atendimento. Também foram checados e registrados nos prontudrios as evolugdes, exames,
prescricées e relatérios de outros servigos e os solicitados neste servico. Pessoas idosas com lesdes por pressdo foram
avaliadas quanto a evolucgdo das feridas, sendo orientado a equipe de Enfermagem o curativo. As receitas de
medicacbes de uso continuo foram renovadas para a Farmdcia;

e Odontologia: Foram realizados atendimentos no consultério e a beira do leito, focados na manutengdo da higiene e
no tratamento dos parcialmente dentados, a fim de garantir o bem-estar e a saude bucal dos idosos, assegurando
que recebam o cuidado adequado. Para os idosos que utilizam préteses e ndo possuiam um local adequado para
armazena-las, foi providenciado suporte apropriado e devidamente etiquetado para facilitar a identificagao;

e Nutricdo: Realizagdo de avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicdes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacao do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel;

e Higiene e Beleza: Auxilia as pessoas idosas na higiene pessoal, realizando cortes de cabelo e tintura, barba, cuidados
com as unhas, focando principalmente na prevencgdo de doencas e manutencdo da autoestima.
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Tabela 26: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atencao a Saude - ILPI
o ) Pessoas ldosas 52
Fisioterapia
Atendimentos 149
Pessoas Idosas 67
Cuidadores
Atendimentos 11.891
Pessoas Idosas 67
Enfermagem
Atendimentos 23.639
Pessoas Idosas 67
Médica-Geriatra
Atendimentos 130
] Pessoas Idosas 45
Odontologia
Atendimentos 65
] Pessoas Idosas 67
Nutricao
Atendimentos 580
o Pessoas ldosas 67
Higiene e Beleza :
Atendimentos 174
Total de Atendimentos 36.628

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA
LAR:

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) e Espaco Bem Viver Il (EBV 1ll), o
servico é voltado ao atendimento de pessoas idosas independentes na realiza¢cdo das atividades de vida diaria (AVDs), com
autonomia funcional e que se encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violagdo de direitos, necessitando de
acolhimento institucional em regime domiciliar.

O servigo prestado pela equipe tem contribuido para a redugdo das violagdes de direitos e para a inser¢ao nos servigos de
politicas setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, promovendo a autonomia e a independéncia, dentro
dos limites individuais, e elevando a qualidade de vida e o bem-estar multidimensional. A partir disso, com o objetivo de garantir
seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Tabela 27: Servicos realizados na Casa Lar

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 979
Atendimento da Psicologia 479
Atividades Fisicas 175
Atividades Socioeducativas 124
Atividades Socioculturais 370
Atividades de Musicoterapia 70
Atividades de Inclusao Digital 149
Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude 7.855
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Outros Servigos Quantidade

Alimentacdo 2.004
Beneficios ofertados pela OVG 86

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem efetuado o acompanhamento social dos moradores diariamente com o objetivo de fortalecer
os vinculos familiar e comunitdrio da pessoa idosa, promover a garantia de direitos e insercdo nas politicas publicas, por meio
de atendimento individual, acompanhamento, orienta¢gées, encaminhamentos e articulacdo com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica), contribuindo para a preservacdo da autonomia. Nessa
perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientizd-las do papel familiar e
fortalecer os vinculos familiares, efetua o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar e realiza avaliacGes de acolhimento
junto com a equipe multiprofissional.

Tabela 28: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servico Social CISF Clvv EBV Il TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 31 24 24 79
Atendimentos individuais 609 256 57 922
Familias 3 8 3 14
Atendimentos as Familias 4 10 5 19
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 31 2 24 57
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 640 258 81 979

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, por meio de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e
seus familiares, por meio de atendimentos individuais e nos grupos psicoterapéuticos, com o objetivo de melhorar os estimulos
cognitivos e a socializacdo, melhorar e confortar sobre a finitude da vida, promover a convivéncia, o sentimento de
pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas
atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Tabela 29: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF Clvv EBV Il | TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 31 24 24 79
Atendimentos individuais 96 225 105 426
Familias 3 2 2 7
Atendimentos as Familias 5 2 2 9
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 8 45 53
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 96 233 150 479

Atividades Fisicas

Sao desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga, com o objetivo de promover habitos sauddveis e auxiliar para
evitar ou minimizar a perda da for¢a e da coordenagdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa, além
de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados os exercicios fisicos a seguir:
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Tabela 30: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas casF | civv |EBVIIL \1o7AL
Pilates N2 de participacdo (frequéncia) 14 0 13 27
Hidroginastica N2 de participacdo (frequéncia) 0 9 0 9
Treinamento Funcional N2 de participacdo (frequéncia) 99 0 6 105
Danca N de participacdo (frequéncia) 7 14 13 34

N¢ Total de Atendimentos 120 23 32 175

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas a¢cdes socioeducativas aos usudrios e suas familias para suprir necessidades de reproducao social de vida
individual e familiar, centradas nos usuarios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de palestras sobre os temas:
Educacdo em saude - “Cancer de colo de uUtero e colorretal”, “Mitos e verdades sobre a obesidade”, “A¢ao Voluntariado
Transformador”, em parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), Rodas de conversas sobre lembrancas
dainfancia e “O Tempo passa rapido”, a fim de promover reflexdes sobre a percepcdo do tempo, “Direitos Humanos e Verdade
Humana”, com o objetivo de promover reflexdao sobre dignidade e cidadania, “Gestdo de Residuos e Sustentabilidade”,
“Cérebro, intestino e sua importancia na saude mental”, “Cuidados com a pele madura”, conversa em alusdo ao Dia
Internacional da Mulher.

Também foi realizada reunido para planejar as atividades do més, promover espaco de escuta qualificada para as demandas,
sugestdes e necessidades dos moradores, bem como realizar momento de tira-duividas, fortalecendo a participacao ativa, a

transparéncia institucional e o convivio coletivo.

Tabela 31: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF Civv EBV 1l TOTAL
Palestra, Roda de Conversa e N2 de participacao (frequéncia) 58 43 23 124
Debate
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 124

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; atividades culturais e ludicas, por meio de sessdao de cinema, apresentagao musical, jogos
socioeducativos, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenagdao motora, estimulo da memdria,
desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rdpido declinio do processo de
envelhecimento e prevengao de deméncia.

Tabela 32: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF CISF CISF | TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas Atendidas 28 24 24 76
Artesanato (atividades manuais) N2 de participagdo (frequéncia) 24 132 5 161
Cozinha Terapéutica N2 de participagdo (frequéncia) 10 3 22 35
Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de participagdo (frequéncia) 0 7 24 31
Atividades.LUdicas (IeitL.Jra, dinamica N2 de participagao (frequéncia) 39 16 12 67
e jogos educativos)
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Atividades Socioculturais CISF CISF CISF | TOTAL

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 101 182 87 370

Atividades de Musicoterapia:

As atividades promovem melhoria a salde cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
memodria, a atencdo e a concentracao, e pode ajudar a reduzir sintomas de depressdo, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interacdo social e melhora a expressdao corporal e a comunicacdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e sauddavel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
[udica e participativa. Utilizou-se:

e Cancdes familiares e significativas: Para estimular memdrias e facilitar a adesao dos participantes.
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interacao, somados a caixa de

som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 33: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF Clvv EBV IlI TOTAL
N2 de participagdo (frequéncia) 32 0 38 70
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 70

Atividades de Inclusdo Digital

As acdes realizadas pelos instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia do usudrio. As atividades foram desenvolvidas de forma individual e/ou
em grupo, adaptadas ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa. Os contetdos ministrados foram: Func¢ées do WhatsApp
- responder mensagens, excluir mensagens, favoritar mensagens, encaminhar mensagens, arquivar conversas, atualizacdo de
apps; utilizacdo de aplicativos e configura¢des do aparelho; retirada de faturas de contas telefénicas via app da operadora;
auxilio nos atendimentos de call center; pagamentos de contas via Pix; auxilio no app Gov.br (reconhecimento facial),
configuracdo de dispositivo bluetooth.

Tabela 34: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclus3o Digital CISF cIvv EBV I TOTAL
N¢ de participagao (frequéncia) 34 18 97 149
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 149

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Realizadas por profissionais da area da satde, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de orientar
os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessdrio. Foram realizadas reuniGes técnicas e estudos de casos
semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento de forma
individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada drea de atuagao:

e Fisioterapia: Prestou atendimentos individuais aos moradores com o objetivo de realizar diagndstico fisioterapéutico
através das avaliagOes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias e
melhorar a condicdo fisico-funcional global;

e Cuidador de Idosos: Realizou rondas didrias aos residentes para monitorar as condi¢gdes de salde, quando necessario
verificou sinais vitais, supervisionou a administracdo de medicamentos conforme prescricdo médica e, em caso de
intercorréncias, indicou a enfermeira plantonista para avaliar, tomar providéncias e acionar as areas conforme a
necessidade;
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e Odontologia: Atuou na prevencao de problemas bucais e visando o tratamento e a reabilitacdo oral foi dada
continuidade as visitas domiciliares fazendo oficinas de escovacao e higienizacdo de proteses;
e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados realizando cortes de cabelo, barba e tintura.

Tabela 35: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promog¢ao e Atengdo a Saude CISF Clvv EBV llI Total
o ) Pessoas Idosas Atendidas 31 13 24 68
Fisioterapia
Ne de atendimentos 107 79 141 327
Pessoas Idosas Atendidas 31 24 24 79
Cuidador de Idosos
Ne de atendimentos 742 1.667 4,934 7.343
Pessoas Idosas Atendidas 7 23 0 30
Odontologia
Ne de atendimentos 7 81 0 88
o Pessoas Idosas Atendidas 27 12 0 39
Higiene e Beleza
Ne de atendimentos 59 38 0 97
Total de Atendimentos 915 1.865 5.075 7.855

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo
IV), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho,
referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, marco de 2026.
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Luis Mauricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

obertd Wendorf de Carvalho

Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro

Oououd e
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CISF (Centro Dia): Fisioterapia

CIVV (Casa Lar): Atendimento
Odontolégico

CIVV (Casa Lar / SCFV): Atividade Fisica
(Hidrogindastica)

EBV Il (Centro Dia): Atividade Fisica

EBV Il (Centro Dia / SCFV): Alimentacdo

EBV Il (Casa Lar / SCFV): Atividade
Sociocultural (Karaoké)
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EBV Ill (Casa Lar): Entrega de Mix do
Bem
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?As
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO (CJTF) - PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (PJTF)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2026

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA E ACOES DE PROMOGCAO DA INTEGRACAO AO MUNDOO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 520 743
Tecendo o Futuro/més

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em margo, o Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) superou a meta pactuada, alcangando 143% de execugao.
Esse resultado estd relacionado a ampliagdo do numero de atendimentos, impulsionada pela inclusdo de novos beneficiarios
e pela continuidade das a¢Ges desenvolvidas. Ressalta-se que esse crescimento ocorreu sem prejuizo a qualidade do servigo
prestado, com a manutencdo dos padrdes técnicos e socioeducativos estabelecidos.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo had medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) desenvolve ag¢des voltadas ao fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, a ampliacdo das oportunidades de inclusdo produtiva e a integracdo de adolescentes e jovens ao mundo do
trabalho. Destinado ao publico de 12 a 21 anos, o Programa atua na prevencgao de situacées de vulnerabilidade e risco social
por meio de atividades socioeducativas, formativas e de convivéncia, organizadas de forma planejada e continuada.

No periodo, mantiveram-se as atividades regulares previstas no planejamento, bem como a oferta de atividades livres
destinadas aos adolescentes e jovens que ainda ndo iniciaram participacdo em oficinas especificas ou que possuem horarios
disponiveis na programacdo semanal.

No més de marcgo, foram atendidos 743 beneficidrios. Os atendimentos realizados e os servicos ofertados encontram-se
sistematizados na Tabela 1 a seguir, evidenciando o alcance quantitativo e a diversidade das a¢des desenvolvidas no periodo.
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Tabela 1: Resumo dos servicos realizados no PJTF

SeienaETEd e Quantidadt.e ?Ie inscritos nas
atividades
Acompanhamento Servico Social 322
Atendimento de Psicologia 146
Atividades Socioeducativas 401
Atividades Socioculturais 252
Atividades de Inclusdo Digital 177
Atividades Fisicas 273
Outros Servigos Quantidade
Nutricdo - Refei¢Oes e Lanches 7.334
Beneficios ofertados da OVG 153
Vale-transporte 3.594

O més de marco também foi marcado pela retomada das oficinas regulares, com o inicio de novas turmas, como visto na
Tabela 2, abaixo.

Tabela 2: Cursos e oficinas iniciadas no més

Servicos oferecidos Quantidade de beneficidrios | Quantidade de Grupos
Robodtica Mdédulo | 38 2
Robotica Mdédulo 1l 31 3
Robodtica Mdédulo 1l 29 3
Bateria - Basileu Franca 7 2
Violdo - Basileu Franca 19 1
Violino - Basileu Franca 12 2
TOTAL 136 13

Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O Grupo de Convivéncia configura-se como estratégia central no dmbito do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, promovendo o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, a ampliacdo da capacidade de didlogo, o
fortalecimento da autoestima e a construcdo de relagBes interpessoais saudaveis. A organizagdo por ciclos e eixos tematicos
reforca a intencionalidade pedagdgica do servico, assegurando coeréncia entre planejamento, execucdo e acompanhamento
técnico das agoes.

As atividades foram realizadas por meio de dinamicas de grupo, rodas de conversa e expressoes ludicas e artisticas,
favorecendo a participacdo ativa e a escuta qualificada. Os encontros abordaram temas como apresentacdo e integracdo do
grupo, emocgoes, diversidade, inclusdo e identidade, promovendo autoconhecimento, respeito as diferencas e fortalecimento
do sentimento de pertencimento. Observou-se progressivo envolvimento dos participantes, com fortalecimento dos vinculos,
melhoria na interagdo grupal e ampliagdo da capacidade de expressdo, contribuindo para um ambiente acolhedor e
cooperativo.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

Servicos oferecidos Quantidade de Quantidade de Familias
¢ beneficiarios atendidas (membro familiar)
Acompanhamento Servigo Social 322 109
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O Servico Social realizou acompanhamento sistematico de adolescentes, jovens e suas familias. O volume de atendimentos
observado na tabela 3 evidencia a complexidade das demandas acompanhadas e a centralidade da intervencdo técnico-
operativa na mediacdo de direitos, na prevencdo de situacdes de vulnerabilidade e no fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios. As agles foram fundamentadas nos principios da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e
operacionalizadas em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com énfase na escuta
qualificada, no diagndstico socioecondémico, nas visitas domiciliares e na articulagdo com a rede intersetorial.

Dentre os servicos realizados, destacam-se os atendimentos individuais e familiares, as orienta¢gdes socioeducativas, os
contatos sistemdticos com responsaveis e os encaminhamentos qualificados a rede de protecao social (CRAS, CAPS, CAPS;,
unidades de saude, instituicdes de ensino, entre outros). As interven¢ées reforcam a centralidade da familia no processo
socioassistencial, promovem o acompanhamento continuo das demandas apresentadas e fortalecem o trabalho em rede,
consolidando o PJTF como espacgo de protecdo social, cuidado, formacgao cidada.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

. . Quantidade de Quantidade de Familiares
Servicos oferecidos . g . ) .
Beneficidrios atendidos (grupo familiar)
Atendimento de Psicologia 146 75

O Servico de Psicologia realizou atendimentos individuais e familiares, acolhimentos, entrevistas de perfil, mediacdo de
conflitos, apoio emocional, psicoeducacao e orientacdes diversas, garantindo o acompanhamento de adolescentes, jovens e
suas familias.

No periodo, foram realizadas visitas institucionais com a finalidade de articular e fortalecer a rede socioassistencial, além de
divulgar o Programa e as acOes desenvolvidas no Centro da Juventude. As agendas tiveram como foco estreitar o didlogo
intersetorial, alinhar fluxos de encaminhamento, promover o trabalho em rede e ampliar o acesso de adolescentes e jovens
as atividades ofertadas, contribuindo para o fortalecimento da protecdo social e da integracdo com as instituicdes parceiras.

Atividades Socioeducativas e Agoes de Promogdo e Integragao ao Mundo do Trabalho

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e de Integracdo ao Mundo do Trabalho

. . . Quantidade de
Servicos oferecidos Beneficiarios
Grupos/Turmas
Atividade Socioeducativa - Prevencao a 113 5
ISTS e Gravidez
Atividade Socioeducativa - Higiene
Pessoal, Cuidado, Saude e 101 5
Autoconhecimento
Curso de Assistente Administrativo 25 1
Oficina criativa em Maquiagem Artistica 13
Oficina de capacitacdo em Maquiagem
- 13 2
Artistica
Encontro da Familia 136 1
TOTAL 401 13

A Tabela 5 apresenta os servicos ofertados nas atividades socioeducativas complementares aos Grupos de Convivéncia e as
AcOes de Promocdo e Integracdo ao Mundo do Trabalho. No periodo, foi realizada atividade socioeducativa com a tematica
“Prevencdo as InfecgGes Sexualmente Transmissiveis (ISTs) e a gravidez ndo planejada na adolescéncia”, por meio de roda de
conversa e dindmica interativa, com foco na ampliacdo do conhecimento, promoc¢do do autocuidado e prevencdo de
vulnerabilidades, em consonancia com o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) no ambito do SUAS.
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Também foi realizada atividade socioeducativa no formato de palestra com o tema “Higiene Pessoal e Autoestima”, com
orientacgdes praticas e entrega de kits de higiene, contribuindo para o fortalecimento da autoestima, do autocuidado e da
convivéncia social.

O Curso de Assistente Administrativo teve continuidade com conteuldos relacionados a logistica, recursos humanos, gestao
de pessoas, marketing, técnicas de vendas e comunica¢do empresarial. As atividades envolveram aulas expositivas, praticas
orientadas e uso do laboratdrio de informatica, com avaliagdo dos conteldos, visando consolidar conhecimentos e
desenvolver competéncias organizacionais e comunicacionais.

As atividades de Maquiagem Artistica, nas modalidades Oficina Criativa e Oficina de Capacita¢do, abordaram técnicas de
maquiagem realista e efeitos especiais, com orientacGes técnicas e praticas voltadas ao desenvolvimento de habilidades e
organizagao dos processos de aplicagao.

No periodo, foi realizado o Encontro da Familia do Centro da Juventude Tecendo o Futuro, com a tematica “Familia na Diregao
dos Sonhos”, promovendo a integracdo entre beneficidrios e familiares, o fortalecimento de vinculos e o incentivo a
construcado de projetos de vida.

A acdo contou com a participacdo de parceiros institucionais, que ofertaram atendimentos e orientacdes: Equatorial (tarifa
social, negociacdo de débitos e seguranga com energia), Sicoob (educacdo financeira), UFG (uso da inteligéncia artificial nos
estudos) e CIEE (orientacGes sobre aprendizagem, estagio e cadastro para encaminhamento de vagas), fortalecendo o
trabalho em rede e ampliando o acesso a oportunidades para o mundo do trabalho.

Atividades Socioculturais

Tabela 6: Atendimentos das atividades socioculturais

Servicos oferecidos Beneficidrios CRELLECRCE

Grupos/Turmas
Oficina de Corte e Costura 26 4
Oficina de Culinaria e Gastronomia 31 4
Espacos Livres 75 4
Oficina de Capacitacdo em Lingua Inglesa | 33 3
Oficina de Capacitacao em Lingua Inglesa Il 7 2
Oficina de Capacitacdo em Lingua Inglesa llI 4 1
Oficina de Capacitagdo em Lingua Inglesa IV 4 1
Bateria - Basileu Franga 7 2
Violdo - Basileu Franga 19 1
Violino - Basileu Franca 12 2
Oficina de Capacitacdo em Danca 11 2
Oficina Criativa em Danga 23 6
TOTAL 252 32

No ambito das Atividades Socioculturais, conforme apresentado na Tabela 6, a Oficina de Corte e Costura desenvolveu
atividades voltadas a producdo de pecas de vestudrio a partir da tematica “Eu com a Cidade”, com foco na valorizacdo do
territério, no trabalho colaborativo e no desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais. No nivel avangado,
os beneficiarios confeccionaram looks em equipe, apresentados a comunidade, enquanto no nivel iniciante foram produzidas
pecas personalizadas, favorecendo coordenagdao motora, organiza¢ao do trabalho e autonomia.

A Oficina de Culindria e Gastronomia iniciou com acolhida, apresentagao da proposta e orientagdes sobre higiene, seguranga
e organiza¢ao da cozinha. As atividades incluiram preparo de bolo de cenoura e chocolate, envolvendo os participantes em
todas as etapas, com énfase na padronizagdo de processos, divisdo de tarefas e trabalho em equipe. Observou-se participagao
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ativa, adesdo as normas de seguranca e higiene, desenvolvimento da responsabilidade no manuseio dos equipamentos,
fortalecimento do trabalho em equipe e engajamento dos beneficiarios.

As aulas de Danga contemplaram diagnéstico inicial, organizacao das turmas e introducdo as bases do Jazz Dance e das Dancas
Urbanas, com foco na expressao corporal, reconhecimento do corpo e desenvolvimento técnico progressivo. Observou-se
boa adesdo dos beneficiarios, identificacdo de participantes com potencial na modalidade e apoio dos préprios alunos na
estruturacdo das turmas, com perspectiva de ampliacdo da participacdo e fortalecimento do eixo sociocultural.

As atividades de Musica foram iniciadas em parceria com o Basileu Franga, nas modalidades de bateria, violdo e violino, com
abordagem tedrico-pratica voltada a iniciacdo musical, desenvolvimento da coordenacdo, disciplina e expressao artistica de
forma organizada e alinhada aos objetivos socioeducativos do Programa.

As atividades da Oficina de Lingua Inglesa foram desenvolvidas de forma progressiva, contemplando conteddos gramaticais
e vocabuldrio funcional distribuidos por niveis (Inglés |, 1l, lll e IV), com conteldo gramaticais e vocabuldrio funcional, por
meio de atividades orais, escritas e interativas, priorizando a comunicagao basica e a participacdo ativa dos beneficiarios.

Os Espacos de Vivéncias Livres foram ofertados como estratégia complementar, garantindo permanéncia qualificada aos
participantes em transicdo. As atividades incluiram artesanato, jogos Iudicos e acompanhamento técnico da Psicologia,
promovendo convivéncia, criatividade, fortalecimento de vinculos e desenvolvimento de competéncias socioemocionais,
além da identificacdo de demandas individuais e coletivas, subsidiando o monitoramento e o acompanhamento técnico dos
adolescentes e jovens no ambito do Programa.

Atividades de Inclusao Digital

Tabela 7: Atendimentos das atividades de Inclusdo digital

Servigcos oferecidos Beneficiarios FETL L DR

Grupos/Turmas
Curso de Informatica Fundamental 42 3
Robdtica Médulo | 38 2
Robética Médulo I 31 3
Robdtica Médulo 1l 29 3
Oficina em Design Grafico - Iniciante 32 3
Oficina em Design Grafico - Intermediario 5 1
TOTAL 177 15

O PJTF ampliou as ag¢des de inclusdo digital ao proporcionar acesso sistematizado as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao, favorecendo a autonomia, o uso consciente das ferramentas digitais e a cidadania digital.

O Curso de Informatica Fundamental, em parceria com o SENAC, abordou letramento digital, sistema operacional,
organizacao de arquivos, editoracdo de textos, planilhas e apresentagdes, por meio de atividades tedricas e praticas em
laboratério. Além disso, foram abordadas nog¢des de seguranca digital e inteligéncia artificial, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas e para a inser¢do no mundo do trabalho.

As atividades da oficina de Design Grafico, no Mddulo | — Marketing Digital com Canva, foram desenvolvidas com foco nos
fundamentos da comunicac¢do visual, incluindo a elaboracdo de convites, pegas publicitarias e cartazes, com uso de
ferramentas digitais e introdugdo a inteligéncia artificial, promovendo criatividade, organizacdo e desenvolvimento técnico.

No mddulo intermedidrio, as atividades deram continuidade ao processo formativo, com aprofundamento no uso das
ferramentas de design digital por meio de projetos praticos. Os participantes desenvolveram sites pessoais, aplicaram
técnicas de composic¢do visual, como a mesclagem de camadas, e produziram vouchers de campanhas prdéprias voltados ao
design promocional, fortalecendo a autonomia para diferentes demandas pessoais e profissionais.
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As atividades de Robdtica ocorreram por meio do Programa START (Seguir Transformando Através da Robotica e outras
Tecnologias), em parceria com a SECTI e o IFG, com abordagem pratica baseada em projetos. Abordaram conteldos de
pensamento computacional, uso de microcontroladores, prototipacdo e modelagem 3D, contribuindo para o
desenvolvimento do raciocinio ldgico, resolugao de problemas, trabalho em equipe e autonomia digital.

Atividades Fisicas

Tabela 8: Atendimentos das Atividades Fisicas

Servicos oferecidos Beneficidrios SRERUEELECS
Grupos/Turmas
Basquete 16 2
Futsal 57 5
Jiu-Jitsu 40 2
Karaté 21 3
Vélei 59 6
Natagao 80 14
TOTAL 273 32

Conforme apresentado na Tabela 8, as modalidades de Futsal, Basquete e V6lei mantiveram sua continuidade com praticas
esportivas orientadas em quadra, evidenciando alta demanda e ocupacdo proxima ao total de vagas ofertadas. Destacou-se
o elevado engajamento dos beneficiarios, contribuindo significativamente para o fortalecimento da convivéncia e da
participagao coletiva.

As aulas de Jiu-Jitsu foram desenvolvidas com foco na iniciacdo e no aprimoramento progressivo dos fundamentos técnicos,
abrangendo técnicas de quedas, posicbes de guarda, finalizagbes e preparacdo fisica. As atividades priorizaram o
desenvolvimento da coordenagdo motora, da disciplina, do controle corporal e do respeito as regras da modalidade.

As atividades de Karaté tiveram continuidade com foco no aperfeicoamento técnico, por meio de praticas de kihon, kata e
kumite, além de exercicios de deslocamento e técnicas de golpe. As aulas contribuiram para o desenvolvimento da disciplina,
concentragdo, coordenagdao motora e controle corporal.

A Natagdo foi desenvolvida com foco na adaptagdo ao meio aqudtico e no aprimoramento dos fundamentos técnicos,
incluindo respiragdo, flutuagdo, deslocamentos e introdugdo aos nados crawl e costas. As atividades favoreceram o
condicionamento fisico, a socializa¢gdo e a autonomia dos beneficidrios, com evolu¢do na adaptagdo ao ambiente aquatico e
na participagdo nas aulas.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2026.
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Atividade Sociocultural: Oficina de Atividade Sociocultural: Oficina de
Culindria e Gastronomia Culinaria e Gastronomia

Atividades de Inclusdo Digital: Design

Atividade Fisica: Natagdo Atividades de Inclusdo Digital: Robdtica Gréfico - Modulo |
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Atividade Sociocultural: Espacos Livres -
Vivéncia em Artesanato

Atividade Sociocultural: Oficina de
Capacitagdo em Lingua Inglesa Il

Atividade Sociocultural Oficina Criativa
de Danca

Atividade Sociocultural: Oficina de Corte
e Costura

Atividade Fisica: Basquete

Atividade Fisica: Volei
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?As
PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO (CFIT) - PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2026

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada
FUTURO - CITF grar
Luz/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em margo, o Programa Meninas de Luz (PML) atingiu 102% da meta estabelecida. As agdes de busca ativa continuaram
sendo realizadas em unidades socioassistenciais, servicos de saude e eventos estaduais, com o objetivo de ampliar o
acolhimento de novas participantes e fortalecer o acompanhamento das jovens ja inseridas no Programa. Além disso, a
procura espontanea manteve-se como uma importante forma de acesso ao servigo.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML), executado no Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF), é voltado ao acolhimento e
ao desenvolvimento integral de gestantes e jovens maes, com idades entre 12 e 21 anos inscritas durante o periodo
gestacional. Com o objetivo de promover cuidado, suporte e oportunidades, o Programa oferece atendimentos especializados
gue abrangem as dimensdes fisicas, emocionais e sociais da maternidade. A Tabela 1, a seguir, apresenta um resumo desses
servicos e o numero de beneficiarias contempladas:

Tabela 1: Servicos oferecidos no PML

Servicos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas
Acompanhamento Servico Social 158
Atendimento de Psicologia 158
Atividades Socioeducativas e Culturais 162
Orienta¢do Nutricional 59
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Servicos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas

Orientacdao Odontoldgica 16
Atividades Fisicas 128

Grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Durante o més de margo, em alusdo ao Més da Mulher, foram desenvolvidas atividades com gestantes no ambito do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), conforme as diretrizes do SUAS, com foco no acolhimento, orientagdo e
fortalecimento emocional das participantes. Os grupos foram organizados por faixa etaria (12 a 14, 15a 17 e 18 a 21 anos),
respeitando as especificidades de cada ciclo de vida e favorecendo abordagens mais direcionadas as suas realidades.

As atividades foram conduzidas por meio de rodas de conversa, abordando questdes como o papel da mulher na sociedade,
os desafios histéricos e contemporaneos enfrentados pelo publico feminino e, especialmente, as demandas relacionadas a
vivéncia da maternidade na juventude. Foram discutidos aspectos como autoestima, autonomia, rede de apoio, organizagao
da rotina e a conciliacdo entre maternidade, estudos e demais responsabilidades cotidianas.

Os encontros proporcionaram um ambiente acolhedor e participativo, favorecendo a escuta ativa e o fortalecimento de
vinculos entre as participantes, além de estimular reflexdes criticas sobre suas trajetdrias e possibilidades de futuro. As acdes
contribuiram para o fortalecimento emocional e social das gestantes, reafirmando o SCFV como um espaco estratégico de
apoio, protecao social e promocdo da cidadania.

Os encontros configuraram-se como espacos seguros de escuta, acolhimento e troca de experiéncias.

Tabela 2: Grupos de gestantes no més de marcgo

Descricao Data de Inicio Quantidade de Adolescentes/Jovens
Grupo Familia Fortalecida 26/03/2026 105
Grupo Intensivo 16/03/2026 5
Grupo Intensivo 30/03/2026 8

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

As acbes do Servigo Social no Programa Meninas de Luz foram desenvolvidas em conformidade com a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB-SUAS) e a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, no ambito da Protec¢do Social Basica,
com foco na garantia de direitos, fortalecimento de vinculos e ampliagdo do acesso as politicas publicas.

A realizagdo de acolhimentos individuais e visitas domiciliares integrou as atividades desenvolvidas, possibilitando o
monitoramento das usudrias, a identificagdo de demandas e a oferta de orientagbes e encaminhamentos a rede
socioassistencial.

Foram promovidos grupos socioeducativos semanais com gestantes e jovens maes, abordando temas relacionados a direitos,
cuidados no periodo gestacional, fortalecimento de vinculos familiares e promocdo da autonomia. Destaca-se a realizacdo de
dois encontros do grupo “Intensivo”, com participantes mobilizadas por busca ativa em a¢do do Goias Social Mulher,
ampliando o acesso as atividades do Programa. As a¢des incluiram palestras, apresentacdo institucional e entrega de kits de
enxoval e itens para o bebé.

No periodo, foi trabalhado o tema “Direitos da Mulher e da Gestante” em grupos de convivéncia, por meio de rodas de
conversa e atividades participativas, abordando acesso a saude, pré-natal, parto humanizado e protecdo social.

Destaca-se o fortalecimento da articulacdo com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Capuava, contribuindo
para encaminhamentos qualificados e integracao das agdes. As visitas domiciliares complementaram o acompanhamento
técnico, favorecendo a identificagdo de demandas e o fortalecimento dos vinculos familiares.
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Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

158 298

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

O Servico de Psicologia atuou na promog¢dao do bem-estar emocional e da saude mental das participantes, por meio de
abordagem integral e humanizada, pautada na escuta qualificada, acolhimento e fortalecimento da autonomia, contribuindo
para o desenvolvimento da autoestima, da identidade e da tomada de decisdes conscientes.

As agbes contemplaram atendimentos individuais breves, escuta ativa, atendimento a familiares, grupos socioeducativos,
visitas domiciliares e articulacdo com a rede de protecao social, incluindo o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), o Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e servicos de saude, com realizacdo de encaminhamentos quando
necessario.

No periodo, foram desenvolvidas atividades voltadas a promoc¢ao da saude mental, fortalecimento de vinculos familiares e
desenvolvimento de potencialidades, incluindo abordagens sobre igualdade de género, prevencado de violéncias e acesso a
direitos.

As intervencdes contemplaram, ainda, o estimulo ao vinculo afetivo entre mae e bebé desde o periodo gestacional, por meio
de orientacdes sobre cuidados, interacdo precoce e apoio a vivéncia da maternidade.

O acompanhamento foi conduzido de acordo com as demandas apresentadas pelas participantes, proporcionando um espaco
seguro, acolhedor e participativo para a expressdo emocional e para a elaboragdo das vivéncias relacionadas a gestacdo, a

maternidade e as especificidades da juventude em contextos de vulnerabilidade social.

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

158 174

Atividades Socioeducativas e Culturais

As agdes socioeducativas foram desenvolvidas com gestantes e jovens mdes em situagdo de vulnerabilidade social, por meio
de praticas pautadas na escuta qualificada, acolhimento humanizado e orientagdes especializadas, favorecendo a expressao
de vivéncias, o apoio mutuo e a troca de experiéncias.

As participantes integraram grupos de convivéncia, oficinas de artesanato e atividades educativas, que contribuiram para o
fortalecimento de vinculos sociais e afetivos, o desenvolvimento da autonomia e a construgdao de redes de apoio. A
programagao também contemplou momentos de interagdo entre mae e bebé, com foco no cuidado e no fortalecimento do
vinculo afetivo.

O setor de artesanato desenvolveu oficinas com foco em pintura e decoracdo de itens maternos, confec¢do de pegas e
lembrancgas, promovendo expressdo criativa, bem-estar e fortalecimento do vinculo materno. Também participou da
producao de ambientagdes e a¢des institucionais, estimulando o senso de pertencimento das participantes.

Destacou-se a realizacdao da pintura gestacional como atividade integrativa, proporcionando momento de acolhimento,
expressdao emocional e fortalecimento do vinculo materno-fetal, por meio de praticas que estimularam o cuidado e a vivéncia
consciente da gestacdo, além de oficina de beleza, em interlocucdo com beneficidrias do Programa Juventude Tecendo o
Futuro, promovendo espacos de convivéncia e promog¢do de autoestima.
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No ambito do projeto Familia Fortalecida, foram desenvolvidas atividades voltadas ao fortalecimento dos vinculos familiares,
com estimulo a interacdo entre maes, bebés e familiares, promoc3do do cuidado e valorizagdo do ambiente familiar como
espaco de desenvolvimento infantil. As a¢cGes favoreceram a escuta, o acolhimento e a construcdo de redes de apoio.

Nesse contexto, as atividades socioeducativas configuraram-se como importantes estratégias para o desenvolvimento social,
emocional e pessoal das usuadrias, especialmente em contextos de vulnerabilidade, contribuindo para o fortalecimento de
vinculos, a prevencao de situa¢oes de risco social e a promog¢do de uma vida mais consciente e com melhor qualidade.

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

Ne de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Atividades em Grupos

162 13

Atividades de Promoc¢do do Bem-Estar e Qualidade de Vida

Orientac¢ao Nutricional

As ac¢Oes da area de Nutricdo foram desenvolvidas com base nos principios da Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN) e da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), com foco na promoc¢édo do Direito Humano a Alimenta¢do Adequada (DHAA),
fortalecimento de vinculos e desenvolvimento da autonomia das participantes.

Foram realizados atendimentos nutricionais individuais, com escuta qualificada, avaliagdo do estado nutricional e orientagoes
alimentares, considerando as condi¢Ges socioecondmicas e culturais das usuarias. As intervencdes abordaram apoio frente a
inseguranca alimentar, praticas alimentares familiares, aproveitamento integral dos alimentos e estratégias para melhor
biodisponibilidade de nutrientes.

No ambito coletivo, foram realizadas 2 rodas de conversa com as temdticas amamentacdo e diabetes gestacional,
promovendo educacgdo alimentar, acesso a informacgao e incentivo ao cuidado materno-infantil, além de favorecer a troca de
experiéncias entre as participantes.

No periodo, foram distribuidas 656 refei¢cdes, assegurando qualidade nutricional e condi¢Ges higiénico-sanitarias adequadas,
configurando-se como estratégia de protecao social e apoio a seguranca alimentar das beneficiarias.

Tabela 6: Atendimentos em grupos da Nutri¢cdo

N2 de Participantes Quantidade de Grupos/Turmas

59 2

Orientagdao Odontoldgica
O servi¢o de Odontologia integrou as agdes de promogao a saude, contribuindo para a atengao integral as gestantes e jovens
maes, com foco na prevengao de agravos e na promog¢do da saude bucal.

Foram desenvolvidas a¢des educativas e orientagdes odontoldgicas voltadas as participantes, com o objetivo de ampliar o
acesso a informacgao, estimular praticas preventivas e fortalecer os cuidados com a saude bucal da mae e do bebé.

No periodo, foram realizadas palestras sobre cuidados odontopedidtricos e odontologia intrauterina, abordando a
importancia da saude bucal desde a gestagdo, os fatores relacionados a formacgao dentdria e cuidados no periodo pds-natal.

As agGes contribuiram para a prevencdo de doencas, incentivo ao acompanhamento odontoldgico e fortalecimento da saude
integral materno-infantil.
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Tabela 7: Atendimentos em grupos da Odontologia

N2 de Participantes Quantidade de Grupos/Turmas

16 2

Atividades Fisicas

O setor de Educacdo Fisica desenvolveu atendimentos direcionados as gestantes e jovens maes, com foco na promocao da
saude, do bem-estar e no fortalecimento do vinculo materno. As atividades incluiram sessdes de alongamento, com o objetivo
de melhorar a mobilidade, aliviar desconfortos musculares comuns no periodo gestacional e proporcionar relaxamento
corporal.

Momentos de acolhimento das participantes foram realizados, garantindo um ambiente seguro e humanizado, que favoreceu
a escuta, a interacdo e a troca de experiéncias entre as gestantes. As sessdes de danca materna contribuiram para o
fortalecimento dos vinculos entre as participantes e para a criacdo de um espaco de apoio e convivéncia.

Além disso, foram promovidas orientacbes sobre a importancia da pratica de atividades fisicas durante a gestacao,
destacando seus beneficios para a saude materna e para o desenvolvimento do bebé. Durante os encontros, foram abordados
temas relacionados a postura corporal, cuidados com a coluna, exercicios de respiracdo, preparacao do corpo para o parto,
praticas de relaxamento e danca materna, incluindo, também, o bebé.

O setor incentivou a ado¢do de habitos sauddveis, reforcando a importancia da movimentacao corporal no cotidiano, da
pratica de exercicios adequados ao periodo gestacional e da manutencdo do bem-estar fisico e emocional ao longo do

puerpério.

Tabela 8: Atendimentos em grupos das atividades fisicas

N2 de Participantes Quantidade de Grupos/Turmas

128 7

Articulagdes com a Rede, Visitas Técnicas e Parcerias

As acgOes de articulagdo com a rede socioassistencial e educacional contemplaram os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e unidades escolares, com foco na divulgagdo
do Programa Meninas de Luz, apresentagao de servigos e ampliagdo do acesso de potenciais beneficiarias. Destacou-se a
articulagdo com o CRAS Capuava, bem como a realizagdo de visitas técnicas ao CREAS Leste e a escolas da rede estadual,
fortalecendo a integragdo com a rede de protegao social.

No periodo, houve participagdo técnica em evento promovido pelo Tribunal de Contas do Estado de Goids (TCE-GO), com
tematica voltada a promogado dos direitos das mulheres, contribuindo para o alinhamento as politicas publicas.

Em parceria com a Universidade de Rio Verde (UNIRV), foram desenvolvidas atividades socioeducativas sobre sono infantil e
planejamento familiar, promovendo orientacdo, troca de experiéncias e fortalecimento da autonomia das participantes.

No ambito do monitoramento técnico, acées foram desenvolvidas nos municipios parceiros, incluindo reunides on-line para
alinhamento de procedimentos, orientacdo as equipes e qualificacdo das praticas. Nesse cenario, destacou-se a atividade de
pintura gestacional realizada no municipio de Abadia de Goids, promovendo acolhimento e fortalecimento do vinculo
materno.

Destaca-se, ainda, a realizacdo do evento de encerramento do projeto Redes de Histdrias, em parceria com o Crianca
Esperanga/UNESCO, com participacdo de 105 pessoas. A acdo contemplou langcamento da publicagdo do Livro “Histdria de
Luz”, atividades culturais e momentos de convivéncia, contribuindo para o fortalecimento de vinculos e valorizacdo das
trajetdrias das participantes.
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De forma geral, as agGes contribuiram para o fortalecimento da rede de apoio, qualificacdo do atendimento e ampliacdo do
acesso das gestantes e jovens maes aos servicos ofertados pelo Programa.

Tabela 9: Resumo de outros servicos oferecidos

Outros Servigos Quantidade
Beneficios eventuais (enxoval e outros da OVG) 413
Nutricdo: Refeicdes/Lanches 656
Vale transporte 1.136

As acles e servicos destacados na tabela 9 complementam as atividades desenvolvidas no Programa Meninas de Luz e
refletem o apoio que é oferecido as familias e as beneficiarias identificadas como mais vulneraveis.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2026.
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Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade Socioeducativa: Parceria com
a UNIRV

Atividade Socioeducativa: Promocgao a Atividade Sociocultural: Pintura e
Saude Mental com a Psicologia decoragdo de farmacinhas

Atividade Fisica: Hidroginastica com as

gestantes Atividade Fisica: Danga materna

Projeto Rede de Histdrias Crianga
Esperanga -UNESCO: Estande trilha
literdria

Projeto Rede de Histdrias Crianga
Esperanga - UNESCO: Langamento Livro
“Histdria de Luz”

Trilha literdria do Projeto Rede de
Histdrias Crianga Esperanga - UNESCO
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Capacitacdo CRAS de Abadia de Goias:
Pintura gestacional

Encerramento do Projeto Rede de
Historias Crianca Esperanca - UNESCO

Palestra Servico Social - Direitos da
Mulher e da Gestante: faixa edaria 18 a
21 anos

Projeto “Familia Fortalecida “: Promogdo e Atengdo a Saude:
Direitos da Crianca e do Adolescente Atendimento da Nutricdo

Visita domiciliar Entrega de Enxoval RefeicGes Oferecidas: Café da manha
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; g'?é%?As
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM
(PROBEM)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2026

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE PROMOGCAO DA INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE PROMOGAO DA INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - Numero beneficiarios
PROBEM atendidos/més 14.000 16.471

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficacia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é aferido através do percentual de atendimento
da meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de marco
foi de 118% de atendimento a meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo had medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Universitario do Bem (PROBEM) é uma iniciativa do Governo do Estado de Goias, em parceria com a OVG, que
visa beneficiar estudantes em situacdo de vulnerabilidade social. Por meio de bolsas de estudo, o Programa proporciona
acesso ao ensino superior, essencial para a ascensdo profissional desses jovens. Além disso, direciona a trajetéria dos
beneficidrios para oportunidades ao mundo do trabalho e oferece acompanhamento socioassistencial, com o objetivo de
monitorar familias em situacdo de vulnerabilidade social e realizar eventuais encaminhamentos para a rede socioassistencial.

Os servigos oferecidos e a quantidade de beneficidrios atendidos estdo descritos de forma resumida na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resumo de beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade
Bolsas integrais 4.686
Bolsas parciais 11.785

Servicos oferecidos Quantidade

Acompanhamento Socioassistencial - atendimentos

realizados (prioritario) 135

Visitas Domiciliares (realizadas) 343
Banco de Oportunidades (participacdes) 24,947
Central de Relacionamento (atendimentos) 32.119

Fonte: Banco de Dados GPROBEM (CGBE, CBO, CAS), GPIMT (CEE) e GCCI (CRIUV).
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Integracdao ao Mundo do Trabalho

Feira de Oportunidades e Evento de Inclusao

O Governo de Goias, por meio do Goids Social e da Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG), realizou, no dia 10 de marco,
no Centro de Convengdes de Goiania, a 22 Feira de Oportunidades e Evento de Inclusdo do PROBEM que contemplou 5 mil
novos beneficidrios.

A Feira de Oportunidades contou com cerca de 6 mil participantes, entre beneficidrios veteranos, ingressantes, convidados e
parceiros institucionais. O encontro consolidou-se como um marco ao integrar juventude, mercado de trabalho e institui¢cdes
parceiras, fortalecendo o protagonismo e ampliando o engajamento social e profissional. Idealizado para aproximar os
beneficidrios do Programa das a¢Ges, projetos e atividades do Banco de Oportunidades, o evento reforcou os propdsitos e
valores do PROBEM, voltados a construgao de uma sociedade mais justa e preparada.

A programacado foi estruturada para responder as demandas atuais do mercado e oferecer experiéncias praticas aos
participantes. Como resultados imediatos, os agentes de integracdo cadastrados disponibilizaram mais de 1.048 vagas de
estagio; a Secretaria de Estado da Infraestrutura (SEINFRA) divulgou e realizou inscrices no Projeto Construindo Juntos; e o
Hemocentro registrou um expressivo nimero de cadastros de medula dssea. Além disso, foram realizadas capacitacées que
trataram sobre habilidades socioemocionais diversas; Inteligéncia artificial; Entrevista na Pratica; e Empreendedorismo.

Para estimular o engajamento dos beneficiarios, foi implementada a gamificacao “Trilha do Protagonismo”, que incentivava
a participacdo em estandes, oficinas e painéis. A cada atividade concluida, os jovens recebiam selos que podiam ser trocados
por brindes no espaco da OVG. Outra iniciativa de destaque foi o “Quiz PROBEM”, uma competicdo digital interativa sobre
conhecimentos do Programa, que envolveu os participantes de forma dindmica e a cada rodada premiou os 3 primeiros
colocados.

As palestras principais contaram com nomes de referéncia nacional: Juliana Goes, com o tema “Vocé Protagonista”, e Rafael
Cortez, com “Atitude Transformadora”, estimulando competéncias socioemocionais fundamentais para os desafios
contemporaneos.

A avaliacdo geral do evento foi amplamente positiva, destacando a qualidade da programacdo, a diversidade das
oportunidades oferecidas e o ambiente de pertencimento e troca. Assim, a 22 Feira de Oportunidades e o Evento de Inclusdo
consolidaram-se como iniciativas estruturantes do PROBEM, n3o apenas pelo alcance imediato, mas também pelo legado de
fortalecimento das trajetdrias profissionais, autonomia e protagonismo da juventude goiana.

Programa Trabalho, Justica e Cidadania - TIC

A OVG é parceira do Programa Trabalho, Justica e Cidadania (TJC), que tem como objetivo conscientizar estudantes da rede
publica sobre as consequéncias do trabalho infantil, além de promover nog¢des de direitos fundamentais, trabalhistas e de
cidadania. O programa também incentiva os jovens a disseminarem os conhecimentos adquiridos, reconhecendo a educagao
como ferramenta de transformagao social.

No contexto dessa parceria, a OVG atua por meio do repasse de informagdes gerais sobre suas agdes e programas, com énfase
na divulgacdo do PROBEM como estratégia de busca ativa junto a populagdo em situagao de maior vulnerabilidade. Essa
atuagdo também contribui para o fortalecimento da articulagdo com a rede de apoio envolvida no TJC, ampliando o alcance
das informacgGes e das oportunidades ofertadas.

Atividades do Banco de Oportunidades

A Tabela 2 apresenta, de maneira sintética, as atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades, organizadas sob os
Pilares de Experiéncia Profissional, Capacita¢do e Ag¢do Social, que tém como finalidade fortalecer o acesso dos beneficiarios
do PROBEM ao mundo do trabalho, promovendo o protagonismo e a autonomia por meio do desenvolvimento de atitudes,
habilidades técnicas, competéncias socioemocionais e formacdo politico-cidada.

As acOes realizadas contemplam a participacdo em projetos de Iniciacdo Cientifica e Monitoria, bem como a integracdo em
iniciativas sociais, como campanhas de doacdo de sangue, além da disponibilizacdo de atividades on-line promovidas pela
OVG e por instituicGes parceiras. Neste periodo, foram disponibilizadas 40 atividades, totalizando 19.141 participac¢des pelos
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beneficiarios, o que demonstra o impacto significativo do Programa na promocgdo de oportunidades e no fortalecimento de
competéncias direcionadas a inclusdo produtiva e para a participa¢do ativa na sociedade.

Tabela 2: Resumo de atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades

Pilar Descrigao das Atividades Realizadas Quantidade

Doacdo de Sangue em 18 Bancos de Sangue, distribuidos por todo o Estado 1.285
Apoio no Olhar Para Todos (Colégios Estaduais e Separa¢do de Oculos) 19
Apoio no Goias Social (Goiania; Goianira; Jatai; Aparecida de Goiania; Trindade; e 147
Senador Canedo)

Agédo Social | Apoio aos Idosos (EBV |, Vila Vida e Sagrada Familia) 60
Apoio na Entrega de Oculos (Caldas Novas; Cidade Ocidental; Luziania; e Santa 27
Helena
Apoio na Feira de Oportunidades 2026/1 78
Apoio aos Postos de Atendimento ao Turista no MotoGP 167

Oficinas On-line do IPOG (Competéncias no Mundo Moderno; Direito Digital e
Redes Sociais; Estética Consciente: Sua Pele, Suas Escolhas, Seu Futuro; Internet e
Comunicacdo Digital no Trabalho; Justica e o Papel do Juiz; Marketing Digital com 7.858
IA; Marketing Pessoal e Carreira; Patologia das Construgdes; Sustentabilidade na
Construcdo Civil; e Construindo Relagdes sem se Perder de Si: os Limites que
Protegem Quem Vocé E)

Oficina Projeto Construindo Juntos - SEINFRA/GO 1.302

Participacdo na 22 Feira da Oportunidades 3.253

Cursos On-line do Google (Andlise de Dados; Fundamentos de IA; Fundamentos

de Prompting; Gerenciamento de Projetos; Marketing Digital e E-Commerce; 26
Capacitacéio Ciberseguranca; Suporte em Tl; e UX Design)

Cursos On-line do SEBRAE (Educacdo Integral) 100

Cursos On-line do SENAT (Importancia do sono para a saude; e Logistica: Conceito 1.461

e aplicacgOes.

Cursos On-line do SENAI (Preservacdao dos Recursos Naturais: Fundamentos e

Praticas Sustentdveis; Introducdo a Programacdo com Javascript; e Introdugdo ao 247

Processo Produtivo)
Roda de Conversa - Mulheres que Transformaram a Histdria: Direitos, Conquistas

x 21
e Protecao
12 Live de 2026/1 - Atitude Transformadora 1.845
22 live de 2026/1: Planejamento Académico e Profissional: Estratégias de 1245

Organizagao para o Semestre

Numero de Participagoes 19.141

Fonte: Coordenagéio do Banco de Oportunidades, dados atualizados em 31/03/2026.

No ambito do Pilar de Experiéncia Profissional, registraram-se 1.127 valida¢des de acesso ao mercado de trabalho, com
langamento da respectiva pontuagdo mediante a apresentagado de documentos comprobatérios pelos beneficidrios e andlise
técnica da equipe do Banco de Oportunidades, contemplando Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), credenciamento (privado e publico), contratos de estagio ou vinculo como servidor
publico. Tais valida¢des tém por finalidade observar a insergdo e a relagao dos beneficidrios com o mundo do trabalho, por
meio de experiéncias praticas em ambientes laborais, promovendo o desenvolvimento e o aperfeicoamento de
competéncias profissionais, incentivando o protagonismo e a autonomia individual, bem como favorecendo a integra¢ao
progressiva e qualificada dos participantes ao mercado de trabalho.

No Pilar de Acdo Social, as atividades executadas contaram com a participac¢do ativa dos beneficidrios em ag¢des vinculadas
aos programas Olhar Para Todos e Apoio nas Unidades Socioassistenciais da OVG. As ac¢des desenvolvidas integram as
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politicas publicas promovidas pelo Governo do Estado de Goias, voltadas ao enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade
social e a promocdo da inclusdo cidada por meio da mobilizagdo solidaria dos estudantes do PROBEM.

Dentre as acdes desenvolvidas, destaca-se o Apoio aos Postos de Atendimento ao Turista - MotoGP, no qual os beneficiarios
participaram de capacitacdo técnica voltada as informacdes oficiais do evento, fluxos de atendimento ao turista, protocolos
operacionais e orientagbes especificas, conduzidas pela equipe da Goias Turismo. Paralelamente, a equipe do Banco de
Oportunidades realizou orientagdes complementares acerca de postura, conduta ética e responsabilidade social. As
capacitagdes ocorreram no Auditdrio da Organizacao das Voluntdrias de Goias.

Na etapa pratica, a iniciativa integrou o processo formativo ao proporcionar aos beneficidrios uma experiéncia real de
atendimento ao publico em um evento de grande porte, com significativo fluxo de visitantes nacionais e internacionais.
Durante a execucdo das atividades, os beneficidrios desempenharam func¢des de orientagdo, acolhimento e suporte aos
turistas, aplicando, na prética, competéncias essenciais ao mundo do trabalho, tais como comunica¢do, hospitalidade,
proatividade, resolucdo de problemas e trabalho em equipe.

No ambito do Pilar de Capacitacao, foram promovidas oficinas e cursos voltados ao fortalecimento das competéncias técnicas
e socioemocionais dos estudantes beneficidrios, com o objetivo de ampliar suas possibilidades de acesso, permanéncia e
desenvolvimento no mundo do trabalho. As acbes formativas foram estrategicamente estruturadas para fomentar a
autonomia, o autoconhecimento, a tomada de decisdes conscientes e o planejamento de carreira, fortalecendo, assim, o
protagonismo juvenil e sua capacidade de atuar como agente de transformacdo em sua realidade social e territorial.

Programa Goids pelo Mundo - Australia

O Programa Goias pelo Mundo - Australia é uma iniciativa do Governo de Goias, realizada em parceria com a Secretaria de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SECTI), que oferece 20 vagas exclusivas para beneficiarios do PROBEM participarem
de uma experiéncia internacional. O Programa tem como objetivo proporcionar uma imersao linguistica, académica e cultural,
contribuindo para o aprimoramento da lingua inglesa e para o desenvolvimento pessoal, académico e profissional dos
estudantes.

O processo seletivo foi estruturado em 3 etapas: a Fase 1 - Analise Documental; a Fase 2 - de Avaliacdo de Desempenho
Académico; e Fase 3 - Entrevistas On-line, de carater classificatdrio e eliminatdrio. Como etapa preparatéria para a Fase 3
(entrevistas), foi realizada uma oficina orientativa com foco no desempenho em entrevistas on-line, abordando aspectos
como comunicagdo, postura, autoconfianga, clareza nas respostas, alinhamento com os objetivos do Programa e orientagdes
técnicas essenciais para esse formato. A a¢do teve como objetivo fortalecer as competéncias dos candidatos e potencializar
seus resultados na etapa final do processo seletivo. Apds a realizacdo das entrevistas, serdo selecionados os 20 beneficiarios
gue participarao do intercambio internacional, previsto para julho de 2026.

Direcionamentos

A Tabela 3 apresenta os direcionamentos dos beneficiarios do Programa Universitario do Bem (PROBEM) para processos de
acesso ao mundo do trabalho, bem como as agGes que se desdobraram desses direcionamentos, divididas entre processos
privados e publicos, realizados no més de margo de 2026. O processo de direcionamento envolve a disponibilizacao de vagas
aos beneficidrios por meio de e-mails, whatsapp, ligacGes telefonicas, além das agbes presenciais realizadas durante a Feira
de Oportunidades, assegurando que os estudantes tenham acesso as oportunidades disponiveis.

Tabela 3: A¢Ges de Direcionamentos das Vagas e OrientagGes aos Beneficiarios

Vagas Quantidade
Processos Privados 1.097
Processos Publicos 12 vagas + Cadastro Reserva
Tipo de Direcionamento e seus desdobramentos Quantidade
Beneficidrios Direcionados 5.661
Orientagdes individuais para o mundo do trabalho 145
Total 5.806

Fonte: Coordenagdo do Emprego e Estdgio, atualizados em 31/03/2026.
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Nos processos seletivos privados, foram ofertadas 1.097 vagas, ampliando de forma significativa o acesso dos beneficirios
ao mundo do trabalho. Desse total, 49 oportunidades foram viabilizadas por empresas e instituicdes parceiras, como o
SEBRAE, a DPE/GO, a OKAY Dados, o IEL, além do Cartdrio Silva. As demais 1.048 vagas foram disponibilizadas durante a Feira
de Oportunidades, que contou com um estande exclusivo de vagas de estagio, com o apoio dos agentes de integracado CIEE,
IEL, ISBET, OSCEIA e START. As colocacbes abrangeram diversas dreas de formacao e alcangaram os municipios de Andpolis,
Aparecida de Goiania, Goiania, Rio Verde, Inhumas e Luziania.

Entre as iniciativas de alcance publico, destacam-se os processos seletivos promovidos pelo Ministério Publico Federal (MPF),
destinados a 12 vagas mais cadastro de reserva, e pela Caixa Econ6mica Federal, destinado ao cadastro de reserva. As acdes
envolveram beneficidrios de diversos cursos e de 104 municipios goianos, ampliando oportunidades e fortalecendo a
representatividade do publico atendido.

Ressalta-se, ainda, a classificacdo de 817 beneficidrios em processos seletivos publicos realizados pelo Tribunal de Justica de
Goias (TJ-GO), Conselho Regional de Administracdo de Goias (CRA-GO), Conselho Regional de Psicologia da 92 Regido (CRP-
09), Conselho Regional de Medicina do Estado de Goidas (CREMEGO), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e
Procuradoria da Fazenda Nacional no Estado de Goias (PFN-GO).

Acompanhamento Socioassistencial

Tabela 4: Resumo de Acompanhamento Socioassistencial

Servicos oferecidos Quantidade

Familias prioritarias atendidas com acompanhamento socioassistencial 12
Atendimentos de acompanhamento socioassistencial 80
Projeto “Caminhos da Escuta” (Atendimento de Psicologia aos beneficidrios e grupo familiar) 55

Mix do Bem, Absorventes, Filtros de Barro, Cestas de Hortifrutis e Cesta Basica (beneficios 1.105
entregues) )

Banco de Alimentos (encaminhamentos) 2
Assisténcia Social (orientagoes) 8
Articulacdo com Rede Socioassistencial 9

Fonte: Banco de Dados da Coordenag¢do de Acompanhamento Socioassistencial (CAS).

A Coordenacdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) realizou 80 atendimentos, de forma presencial e/ou remota,
alcancando 12 beneficiarios/familias em um universo de 670 prioritarias, com o objetivo de monitorar o grupo, garantindo
acesso a informagdes, encaminhamentos para servigos e politicas publicas e distribuicdo de beneficios socioassistenciais.
Dentre essas ag¢des, o projeto "Caminhos da Escuta" promoveu 55 atendimentos focados em apoio psicoldgico e a escuta
qualificada, além de encaminhamentos a Rede de Atendimento Socioassistencial, conforme as necessidades de cada pessoa,
contribuindo para fortalecer vinculos familiares e comunitarios e assegurar um atendimento continuo e integrado.

Os atendimentos também incluiram encaminhamentos para o Banco de Alimentos, Geréncia de Beneficios Sociais e Banco
de Oportunidades, reforcando a continuidade do suporte oferecido pela OVG. Além disso, 1.105 beneficios sociais foram
disponibilizados (tabela 4), em resposta as demandas identificadas, atendendo 241 beneficiarios.

As visitas realizadas tiveram como propdsito conhecer a realidade familiar dos beneficiarios, levantar informagdes para
acompanhamento socioassistencial e a identificacdo de prioridades de atendimento. Nesse contexto, foram realizadas 343
visitas domiciliares em 32 municipios do Estado ( Aguas Lindas de Goias, Anapolis, Caldas Novas, Campinorte, Campo Limpo
de Goias, Corumbaiba, Damolandia, Formoso, Goiania, Hidrolandia, Itapaci, Jatai, Luzidnia, Marzagdo, Mineiros, Montividiu
do Norte, Nerdpolis, Nova Aurora, Novo Gama, Petrolina de Goias, Pilar de Goids, Piracanjuba, Porangatu, Portelandia, Rio
Verde, Santa Tereza de Goias, Santa Terezinha de Goias, S3o Luiz do Norte, Terezépolis de Goids, Trombas, Uruagu, Valparaiso
de Goias).

Durante as visitas, 24 familias foram classificadas como prioritdrias para acompanhamento, sendo incluidos
beneficidrios/familias ao monitoramento. Os critérios de priorizacdo consideram indicadores de caréncia, situacdes de
vulnerabilidade e possiveis riscos sociais, descritos por meio de:
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e Dificuldades em inser¢dao ao mundo do trabalho;
e Inseguranca alimentar;

e Problemas de Saude;

e Situacdo de Risco Social; e

e Vulnerabilidade socioecon6mica.

No campo das articulagdes em rede, destacaram-se as conexdes mediadas com equipamentos sociais, incluindo articulacdes
com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) dos municipios de Formoso, Porangatu, Montividiu do Norte, Sdo
Luiz do Norte, Uruacu, Campinorte, Santa Terezinha de Goias, Pilar de Goids e Quirindpolis. As parcerias possibilitaram
ampliacdo de intervencgGes e garantiram o acesso aos servigos e politicas publicas para os beneficidrios atendidos.

Em virtude do més de marco, que celebra a luta histérica por igualdade e os direitos das mulheres, foi realizada uma oficina
presencial com o apoio da Superintendéncia da Mulher da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Goias (SEDS),
por meio da Geréncia de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher. A atividade, voltada as beneficidrias do PROBEM, teve
como objetivo abordar a histdria e as conquistas do movimento feminino e, sobretudo, conscientizar e orientar sobre a rede
de enfrentamento a violéncia existente no Estado e os dispositivos de protecdo e atendimento a mulher.

Central de Relacionamento do PROBEM

Tabela 5: Resumo de atividades realizadas

Atendimentos Quantidade
LigacOes realizadas 770
InteracgOes realizadas (whatsapp ou telefone) - Receptivos 9.005
Mensagens encaminhadas 22.344
Total 32.119

Durante o més, foram realizadas 9.005 interacGes (WhatsApp ou telefone). A pesquisa de qualidade apontou um indice de
96,98% de satisfacdo, considerando as avaliagdes classificadas como 6timo e bom, evidenciando a exceléncia do atendimento
prestado.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2026.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Visita domiciliar a beneficiaria de
Fisioterapia em Itapaci

Visita domiciliar a beneficiario de Direito
em Santa Terezinha

Visita domiciliar a beneficidrio de
Engenharia Civil em Porangatu

e

CENTRO DE REFERENCIA DA
CRAS ASSISTENCIA SOCIAL
— =
d : v “

[‘ i
e JNICO

Visita domiciliar a beneficiaria de
Biomedicina em S3o Luiz do Norte

Visita aos equipamentos municipais:
CRAS de Quirinépolis

Visita aos equipamentos municipais:
CRAS/CADUNICO de S3o Luiz do Norte

22 Feira de Oportunidades

Evento de Inclusdo 2026/1

Apoio na Inclusado Digital dos Idosos
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Apoio no Centro de Idosos Sagrada
Familia

Apoio aos Postos de Atendimento ao

Turista - MotoGP

Apoio no Goias Social

Banco de '7
Alimentos * )

Entrega de cestas de hortifrutis e acao

més da mulher com o Banco de
Alimentos

Oficina Mulheres que Transformaram a
Histdria: Direitos, Conquistas e Proteg¢do

DIVULGA:

" ESTAGIO REMUNERADO
CARTORIO SILVA

DIREITO - (03 Vagas)

REMUNERACAO
R$ 1.155,00 + Auxilio-transporte
CARGA HORARIA
30 horas semanais (6 horas diarias)
Das 10:00 as 16:00
REQUISITOS
Cursar entre 1° e 7° periodo
E indispensavel realizar o cadastro na plataforma Sélides
LOCAL
Setor Marista | Goiania -GO

o PREENCHA O FORMULARIO ABAIXO e
ATE O DIA 06/04/2026

ProBe ' Towus:

>f( ESTAGIO REMUNERADO '
G MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
S

DIREITO

(7 Vagas + Cadastro de Reserva)
REMUNERAGAO
R$1.027,82 + Auxilio-transporte: R$ 11,58/dia
CARGA HORARIA
20 horas semanais (4h diarias)
REQUISITOS
Cursando a partir do 3° periodo
LOCAL
Goiania - GO
INSCRICOES
De 02/03/2026 até 22/03/2026 as 23h40min
REALIZAGAO DA PROVA ON-LINE
12/04/2026

@ CONFIRA DEMAIS INFORMAGOES NO 0
EDITAL

N Cgisa =88

Profe:: oW Cg¥Sa ECOIAS

X Goias Q
PELO MUNDO

Sydney-Austrdlia

Oficina:
Orientagdo
para Entrevista.

27/03 - 16h _
i

Card: Vaga de Estagio

Card: Vaga de Estagio

Oficina Orientagdo para Entrevista:
Projeto de Intercambio Sydney
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Profe

Planejamento
Académico e
Profissional:

Estratégias de Organizacio
para o Semestre

'CONVIDADO

Caio Fabio de Souza
Psicélogo (CRP 09/10676).
Professor universitario, Mestre
em Psicologia e Doutorando
em Psicologia pela PUC-Goids.

13/03 - 16h

Profe

RODA DE
CONVERSA

Transformaram a
Histéria: Direitos,
Conquistas e
Protecdo

30/03 - 15h

3 PRESENCIAL

PROBEM Chefatura
(Praca Civica

22 Live - Planejamento Académico e
Profissional: Estratégias de Organizagao
para o Semestre

Roda de Conversa Mulheres que
Transformaram a Histéria: Direitos,
Conquistas e Protecao
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?As
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2026

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 485

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de marco, a Casa do Interior de Goias (CIGO) alcancou 139% da meta prevista, pois manteve a rotatividade
de ocupacdo de vagas pelo publico-alvo. Muitos usuarios permaneceram por um periodo menor na unidade, possibilitando
o acolhimento de mais pessoas.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadores a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A Casa do Interior de Goias (CIGO) oferece acolhimento provisério para pessoas do interior do Estado que estdo em
tratamento médico em Goiania e ndo possuem referéncia familiar na Capital, nem condi¢des financeiras para hospedagem.
Nesse contexto, foi proporcionado aos usuarios um ambiente acolhedor, com respeito as condi¢cGes necessarias para
promover dignidade, ofertando atendimento individualizado e especializado, atividades e vivéncias coletivas, com a
finalidade de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e familiares.

Além disso, promoveu o acesso a servigos socioassistenciais e de salde por meio de atendimentos individuais e em grupo,
em atividades como repasse de orientagdes psicossociais; encaminhamentos; atividades de lazer; acesso a alimentacdo

saudavel; e auxilio no transporte, contribuindo para melhoria da qualidade de vida e a diminuicdo de situacGes de risco social.

Assim, com a oferta de servicos ao longo do més, a equipe recebeu 485 usudrios, sendo 314 pessoas em tratamento e 171
pessoas em acompanhamento ao seu familiar, oriundas de municipios goianos.

Tabela 1: Servigos ofertados na Casa do Interior de Goias

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos

Atendimento do Servico Social 2.126
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Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento da Psicologia 126
Atividades Socioeducativas 82
Atividades Socioculturais 484
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 1.211
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢des 6.926
Dietas e Refei¢Oes Especiais 123
Transporte 1.477
Beneficio ofertado pela OVG (Mix do Bem) 182

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social
Os assistentes sociais que integram a equipe multiprofissional executaram o acompanhamento dos usudrios e
acompanhantes acolhidos em seu ingresso e permanéncia nas atividades ofertadas. Também, mapearam o perfil
socioecondmico e familiar e, a partir disso, desenvolveram propostas de trabalho para possiveis resolu¢des, tornando possivel
0 acesso a rede socioassistencial e a servigos de saude e repassaram orientacdes sobre as normas internas e sobre acesso a
direitos sociais garantidos por meio das politicas publicas em vigor.

Como resultado dos atendimentos e acompanhamentos, realizaram a identificagdo de 40 usudrios em situacdo de
vulnerabilidade social para os quais foram entregues Mix do Bem, repassados pelo Banco de Alimentos, com intuito de

promover a garantia de direitos.

Tabela 2: Atendimento do Servigo Social

Atendimento do Servico Social ClGO
Pessoas atendidas 485
Atendimentos individuais 1.527
Familias atendidas 171
Atendimentos as familias 543
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 56
Atendimentos Totais 2.126

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Realizadas pela psicdloga, contemplaram agbes estratégicas que tiveram como objetivo a promocgdo da convivéncia, do
sentimento de pertencimento ao grupo e de autovalorizacdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima e
fortalecimento dos vinculos familiares.

A profissional realizou atendimentos individuais e coletivos, com atencdo as demandas relacionadas aos conflitos pessoais e
familiares que podem interferir no tratamento; suporte as preparagdes psicoldégicas para os procedimentos cirdrgicos e

exames especificos; e encaminhamentos a rede socioassistencial.

Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento da Psicologia CiGo
Pessoas atendidas 70
Atendimentos individuais 41
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Atendimento da Psicologia CIGO
Familias 27
Atendimentos as familias 50
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 35
Atendimentos Totais 126

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades e a¢Oes socioeducativas para os usudrios e seus familiares, visando suprir suas necessidades
de reproducdo social de vida individual e familiar, levando em conta sua participagao, seus direitos e suas demandas, por
meio de palestras, debates e rodas de conversa.

Em comemoracdo ao Dia Nacional da Saude Bucal, foi ministrada uma palestra pela colaboradora e odontdloga Silvia
Spechoto, abordando temas essenciais relacionados aos cuidados com a salde oral. Outra palestra realizada foi sobre o tema
“Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher”, conduzida pela Defensora Publica Gabriela Hamdan, servidora da Defensoria
Publica no Nucleo Especializado de Defesa e Promocgao dos Direitos da Mulher (NUDEM). Ainda, com o objetivo de estabelecer
um momento de didlogo com os usudrios, com estimulo a participacdo ativa no acompanhamento e na qualificacdo das
atividades ofertadas pelo servico, conforme orientam as normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), foi
realizada atividade com o tema “Convivéncia, Cidadania e Corresponsabilidade no Servigo”.

Tabela 4: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CIGO
Palestra, Roda de Conversa e o o A
Debate N2 de participacao (frequéncia) 82
Total de atendimento (Total de frequéncia) 82

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas identidades culturais,
propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos, tendo como objetivos
principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de produgao e significagdao dos fazeres individuais e coletivos;
¢ O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;
e Aprodugdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significagdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as tematicas do més; Atividades
manuais/artesanais, visando proporcionar aprendizagem, autonomia, desenvolvimento de habilidades e o despertar para a
arte, além de estimular a criatividade, concentra¢do, memoria e coordenagdao motora e influenciar de maneira positiva na
renda familiar; e Atividades lidicas de letramento, jogos, bingo interativo e brinquedos e desenhos variados as criangas.

Tabela 5: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CIGO

Eventos e Comemoragdes Pessoas 131

Artesanato (atividades manuais) N2 de participagdo (frequéncia) 145
Atividades Ludicas (leitura, o e A

dinamica e jogos educativos) N2 de participacdo (frequéncia) 126

Total de atendimento (Total de frequéncia) 402
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Atividades de Promogdo e Atencdo a Saude

Foram realizadas atividades diversas por profissionais da area da salde, em atendimentos individuais e/ou em grupo, com o
objetivo de orientar sobre alguns cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Em conjunto a isso, foram
realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, a fim de alinhar as condutas e
promover atendimento de forma individualizada e de acordo com a necessidade do usudrio. Assim, foram ofertadas conforme
a area de atuacdo:

e Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades junto aos usudrios de forma humanizada, por meio da realizagao
de procedimentos durante a hospedagem, tais como aferi¢cdo dos sinais vitais dos beneficiarios, repasse de instrucdes
sobre normas e rotinas da instituicdo, bem como orientacdes sobre exames e consultas e acompanhamento durante
toda a estadia, conforme a necessidade;

e Nutrigcdo: A equipe atuou com a elaboracdo de cardapios, dietas/refeicOes especiais (pastosas, liquidas e liquidas
restritas) para os pacientes oncoldgicos com dificuldade na degluticdo e para os que realizaram procedimentos,
cirurgias e/ou apresentaram baixa aceitacdo alimentar, devido a realizacdo de radioterapia e quimioterapia; atendeu
a demanda por dietas de controle glicEmico e pressdrico, laxativas, obstipantes e preparos prévios para realizacdo de
exames; ofertou acompanhamento especializado aqueles que fazem o uso da sonda e sobre como administrar as
dietas e os cuidados de higiene necessdrios; atendimentos basicos nutricionais como pesagem, medidas e
mensuracdo do indice de Massa Corporal (IMC); e realizou repasses de informacdes nutricionais para alguns
beneficidrios, conforme a necessidade.

o O projeto culinario é desenvolvido mensalmente com os usudrios e seus acompanhantes e tem como principais
objetivos promover o compartilhamento de novos saberes entre os participantes, incentivar a adocdo de
habitos alimentares mais saudaveis, sustentdveis e acessiveis. Esse més foram realizados dois encontros: "Mito
x Verdades sobre a Obesidade", visando promover a conscientizacdo dos participantes por meio da
identificacdo e discussdo de mitos e verdades relacionados a alimentagdo e obesidade; e "Aula de Culinaria -
ROCAMBOLE DE ABOBRINHA", reforcando a importancia do aproveitamento integral dos alimentos,
contribuindo para a reduc¢do do desperdicio e para a valorizacdo da alimentacdo no dia a dia.

Tabela 6: Atendimentos dos Servigos de Nutricdo e Enfermagem

Atividades de Promogao e Ateng¢do a Saude CIGO

Pessoas atendidas 485

Enfermagem

N2 de Atendimentos 1.042

Pessoas atendidas 92

Nutricdo

N2 de Atendimentos 134

Atividades Coletivas N¢ de Participagcdo/Frequéncia 35
Total de atendimento (Total de frequéncia) 1.211

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, margo de 2026.

a e Areda, Suéuq, WW
Janine Almeida Silva Zaiden

Diretora de Planejamento e Gestao

Roberta Wendgrf de Carvalho
Diretora de Unidades Socioassistenciais

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade Sociocultural: Comemoragdes
do Dia da Mulher

Atividade Socioeducativa: Convivéncia,
Atividade Sociocultural: Artesanato Cidadania e Corresponsabilidade no
Servigo

Atividade de Promocgdo a Saude: Oficina
Culindria / Rocambole de abobrinha
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Atividade de Promogdo a Saude: Oficina
Culindria / Mito x Verdades sobre a
Obesidade

Atividade de Promocgdo a Saude: A¢bes
de Beleza e Automaquiagem
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?As
Srenaeae GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS o

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2026

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE ASSESSORAMENTO / CAPACITAGAO TECNICA AS ENTIDADES SOCIAIS
ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO AS ENTIDADES SOCIAIS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . -
Prevista Realizada
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 80 149
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de margo, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) superou a meta prevista, alcangando 186%
de execucdo, com 149 entidades assessoradas e capacitadas com abrangéncia em diversos municipios goianos. Esse resultado
decorre da ampliacdo das acBes de orientacdo técnica e fortalecimento institucional, que permitiram identificar demandas
especificas, aprimorar praticas de gestdo e operacdo e elevar a eficiéncia dos processos internos das organizacdes sociais,
além de reforcar a conformidade com a legislacdo e normas do terceiro setor.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Durante o més de margo, a OVG, por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), ampliou ainda mais o
apoio as organizagdes sociais do Estado, promovendo formagdo, orientagao técnica e maior aproximagdo institucional. As
atividades fortaleceram a gestdo das entidades, ampliaram a troca de conhecimentos e reforgaram o alinhamento as
diretrizes institucionais.

Assessoramento e Capacitagao para Entidades Sociais

A GVPS tem se dedicado continuamente ao desenvolvimento institucional das organizagdes sociais de Goids, disponibilizando
orientacdo técnica especializada e capacitagdes dirigidas, com foco central na melhoria da gestdo, conformidade normativa
e ampliacdo do impacto social. Essas iniciativas buscam atender as demandas apresentadas pelas entidades e disseminar
conhecimento técnico, propiciando maior integracdo entre os participantes, a troca de experiéncias e o fortalecimento da
rede socioinstitucional.

Tais acGes consolidam ndo apenas a capacidade técnica das organizacGes, mas também os vinculos de cooperacgdo entre a
OVG e suas parceiras, promovendo confianca e fluidez nos processos de trabalho.

e Entidades do Bem 2026 - Formacao inicial Como Receber Voluntarios da OVG: No dia 24, foi realizada a capacitacdo
gue contou com a participacdo de 11 profissionais, representantes de 6 entidades sociais, com foco na orientacdo
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guanto aos procedimentos legais e metodoldgicos para o acolhimento de voluntérios, conforme a Lei n® 9.608/1998.
A formacdo abordou temas relacionados a preparacdo institucional para o recebimento de voluntarios, formaliza¢do
do Termo de Voluntariado, estratégias de integracdo e métodos de acompanhamento, destacando o papel das
entidades na gestdao adequada do voluntariado;

e Capacitacdo e Assessoramento Trilha do Conhecimento - Alinhamento e fortalecimento da parceria com a OVG: No
més de marg¢o, em conformidade com o Projeto de Assessoramento Técnico para o Fortalecimento das Entidades
Sociais do Estado de Goids, deu-se continuidade as a¢des planejadas, reafirmando o carater sistematico e continuo
do apoio técnico as instituicdes. Com o tema “Solicitacdo e Prestacdo de Contas de Beneficios”, o encontro reuniu
127 profissionais representantes de 105 instituicdes sociais. A acdo foi realizada em integracao direta com a Geréncia
de Beneficios Sociais (GBS), visando a padronizacdo de fluxos técnicos e a ampliagcdo da transparéncia na gestdo
socioassistencial. Essa articulacdo contribuiu decisivamente para o aprimoramento dos processos institucionais,
conferindo maior seguranca técnica e juridica na execuc¢ao das demandas e fortalecendo a interlocucdo com a rede
parceira. Ao qualificar as entidades na ponta, a OVG amplia sua capilaridade e eleva o padrao de exceléncia na oferta
dos servigos socioassistenciais, garantindo que as politicas publicas alcancem os cidadaos mais vulneraveis com
agilidade, equidade e profissionalismo, consolidando uma rede de protecao social cada vez mais sélida e eficiente.

As acOes da Geréncia em margo resultaram no atendimento de 149 entidades, distribuidas em 49 municipios goianos. Esse
expressivo volume de suporte técnico é o somatdrio das capacitagdes, como a Trilha do Conhecimento e o Entidades do Bem,
aliadas aos diversos assessoramentos individuais e orientacdes sobre credenciamento e atualizacdes cadastrais realizados ao
longo do més. Essa mobilizacdo estratégica amplia a presenca institucional da OVG e fortalece os vinculos de cooperacao,
traduzindo as diretrizes da Organizacdo em melhorias praticas na gestdo das parcerias e, consequentemente, na exceléncia
do atendimento prestado a populagao.

Abrangéncia regional das Entidades Sociais Assessoradas

Tabela 1: Entidades sociais assessoradas e capacitadas por municipio

Municipio Quant. Municipio Quant. Municipio Quant.
Abadiania 1 Goiania 48 Petrolina de Goias 1
Aguas Lindas de Goias 1 Goiatuba 1 Pires do Rio 1
Alexania 1 Inhumas 2 Planaltina 1
Anapolis 9 Ipameri 1 Pontalina 1
Anicuns 1 Itaberai 1 Professor Jamil 2
Aparecida de Goiania 15 ltumbiara 1 Rio Verde 4
Aragoiania 1 Jatai 3 Rubiataba 1
Barro Alto 1 Luziania 3 Santa Helena de Goids 1
Brazabrantes 1 Mineiros 1 Santo Antonio do Descoberto 3
Caldas Novas 3 Morrinhos 4 Sdo Luis de Montes Belos 2
Campestre de Goids 1 Mozarlandia 2 Sdo Miguel do Araguaia 3
Catalao 1 Niquelandia 1 Senador Canedo 6
Ceres 1 Novo Gama 1 Silvania 1
Cezarina 1 Orizona 1 Trindade 7
Cocalzinho de Goids 1 Padre Bernardo 1 Uruagu 1
Corumba de Goias 1 Palmeiras de Goias 1
Goianésia 1 Paradna 1
Total de municipios abrangidos: 49 Total de entidades sociais: 149
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Visitas Técnicas em Entidades para Cadastramento na OVG.

Em margo, a GVPS intensificou seu cronograma com a realizacdo de 20 (vinte) visitas técnicas. Dessas, 18 (dezoito) foram
voltadas ao processo de credenciamento e 02 (duas) ao monitoramento de entidades ja parceiras da OVG. Com foco na
orientacao administrativa e técnica, as atividades in loco permitiram atestar a qualidade da infraestrutura e a efetividade
dos projetos, em conformidade com as diretrizes da Organizagao, garantindo transparéncia e profissionalismo no
atendimento direto prestado a populagao.

Tabela 2: Entidades visitadas por municipio

Municipio Quant. Municipio Quant.
Caldas Novas 02 Professor Jamil 02
Goiania 06 Sdo Miquel do Araguaia 02
Goiatuba 01 Trindade 04
Morrinhos 03
Municipios abrangéncia: 07 Total de entidades visitadas: 20

Consideragoes Finais:

As ac¢Oes desenvolvidas reafirmam o compromisso da OVG com o fortalecimento do Terceiro Setor, promovendo uma atuagao
estruturada e alinhada as politicas de desenvolvimento social do Estado. A consolida¢cdo de programas como a Trilha do
Conhecimento e o Entidades do Bem demonstra que a Organizagdo investe continuamente na qualificacdo técnica e na
seguranca juridica de suas parceiras. Ao padronizar processos e orientar a gestdo do voluntariado, a Geréncia assegura que a
rede socioassistencial opere com maxima transparéncia e eficiéncia. Dessa forma, a GVPS cumpre seu papel estratégico como
articuladora e mediadora, fortalecendo os vinculos entre o Estado e a sociedade civil. O fechamento deste més entrega uma
rede mais profissionalizada, tecnicamente apta e capilarizada, garantindo que as politicas publicas alcancem as comunidades
atendidas com maior agilidade, equidade e impacto social.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2026.

Japre Alorecda, Suéss, pradi

Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

@lod ol

Jeane de Cdskia Dias Abdala Maia

Diretora de Promoc¢ao Social Diretor Administrativo e Financeiro

Dowode
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Capacitacdo e Assessoramento Trilha do
Conhecimento

Entidades do Bem 2026: Formacao
inicial Como Receber Voluntarios da
ovG

Visita Técnica para credenciamento de
entidade sociais
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; E%Té%?As
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2026

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

AGOES DE ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
APOIO AS ENTIDADES SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE BZNBESFICIOS SOCIAIS - Numero entidades sociais apoiadas/més 70 189

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em margo, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 270% de cumprimento da meta, reflexo da efetiva oferta
de beneficios socioassistenciais e da atuagdo integrada com a Geréncia de Negdcios e Captacdo de Recursos (GNCR/OVG),
qgue ampliou significativamente o alcance das ac¢Ges desenvolvidas, por meio da articulagdo e arrecadacdao com parceiros
sociais. Assim, possibilitou atender as entidades com beneficios complementares, como armacgées de dculos repassadas pela
Receita Federal, contribuindo de forma relevante para a ampliacao do impacto social dos atendimentos realizados.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Em margo, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) superou a meta estabelecida, por meio do atendimento a 189 entidades
sociais, localizadas em 54 municipios de Goias.

A OVG mantém, em carater regular, a politica de atendimento a dignidade menstrual, que é crucial para a saude e a cidadania
feminina. Neste més, foram entregues 1.300 absorventes higiénicos as entidades cadastradas, a fim de assegurar o
atendimento as mulheres em vulnerabilidade (incluindo reeducandas, quilombolas e mulheres com deficiéncia) e possibilitar
gue tenham acesso a um item bdsico de cuidado, promovendo ndo apenas higiene, mas também a autoestima e o pleno
exercicio de seus direitos.

A eficacia da Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG) na mobilizacdo de recursos e na articulacdo de parcerias estratégicas
demonstra a capilaridade da OVG, que atinge diretamente entidades sociais e diversos municipios em todo o estado de Goias.
Esse desempenho reflete uma atuagdo em rede que otimiza a distribuicdo de insumos e potencializa o alcance das politicas
publicas de assisténcia social.

Os parceiros sociais foram fundamentais para o sucesso das atividades, viabilizando a entrega de grandes volumes de itens,
como 6culos, alimentos, leite e insumos de higiene, incluindo fraldas geriatricas e infantis, todos primordiais para as entidades
e os individuos assistidos. Esses itens garantem o suporte basico, aliviando o orgamento familiar e permitindo que as familias
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direcionem esforgos para a superagao das barreiras da vulnerabilidade. Entre os parceiros de destaque no més de marco,
citamos: Goias Minas Industria de Laticinios Ltda, Coty Brasil e Comércio S.A, AJL Agronegdcio Josedith Ltda e a Receita
Federal.

Consolidando uma rede de apoio entre parceiros privados, parceiros publicos e as entidades, a iniciativa reside no
fortalecimento do vinculo entre o Estado e as entidades do terceiro setor, reafirmando o papel social da instituicdo em levar
esperanca e dignidade as familias atendidas pela rede de assisténcia.

A estratégia da OVG é o fortalecimento institucional da rede de assisténcia. As entidades sociais atendidas atuam como
multiplicadoras do cuidado, garantindo que a assisténcia chegue de forma especializada e continua. O repasse de beneficios
desonera as entidades, permitindo que elas aloquem seus préprios recursos em atividades finalisticas, como projetos de
convivéncia e apoio psicossocial. Essa parceria também possibilita que os beneficios socioassistenciais da OVG cheguem as
regides mais distantes, atendendo tanto o publico institucionalizado quanto as pessoas que residem em comunidades e ndo
tém meios para se deslocar a Capital.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2026.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Entrega de doagOes para a Sociedade Vida Esperanca de Entrega de beneficios a Creche Anjos da Guarda (Dom
Aparecida de Goiania Orione) em Goiania

64




v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2026

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)
AGOES DE ASSESSORAMENTO

ASSESSORAMENTO POLITICO E TECNICO A GESTORES E TRABALHADORES MUNICIPAIS
PARA FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E . . . R
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 120 192

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em marco, a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagcdo (GGSA) executou 160% da meta prevista, cujo resultado decorre
de duas a¢des no ambito do SUAS: a Videoconferéncia/Debate Social, promovida em parceria com o Gabinete de Politicas
Sociais (GPS) e a realizagdo do 42 Encontro de Primeiras-Damas do Estado de Goias. As duas a¢des estratégicas impactaram
diretamente nos indicadores da Geréncia e foram fundamentais para o fortalecimento da integracdo entre a OVG e os
municipios.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A Organizacdo das Voluntdrias de Goids (OVG), por meio da Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo (GGSA), realizou a
videoconferéncia/debate social, sendo a primeira do ano 2026 com a participagdo da primeira-dama Gracinha Caiado, no dia
19 de marg¢o, em parceria com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS) e as Secretarias Estaduais, destinada aos gestores e
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Durante a live ocorreu a apresentagdo dos informes gerais da
OVG e das politicas sociais implementadas no Estado de Goias.

Dando continuidade nas atividades de fortalecimento da rede de gestores, a OVG, por meio da GGSA, promoveu, no dia 25
de margo, o 42 Encontro de Primeiras-Damas do Estado de Goids. O evento, presidido pela Primeira-Dama, presidente de
honra da Organizacdo e coordenadora do Goias Social, Gracinha Caiado, foi realizado no Espago Dois Ipés, no Clube Jad, em
Goiania. Em sua quarta edi¢do, o encontro teve como principal objetivo fortalecer as parcerias entre o Estado e os municipios,
além de promover a troca de informagGes e experiéncias no ambito da Politica de Assisténcia Social. Ademais, foram
apresentados os impactos das a¢Ges do Programa Goids Social.

O evento reuniu 120 (cento e vinte) primeiras-damas e secretdrias de assisténcia social, 116 (cento e dezesseis) prefeitos e
prefeitas, 295 (duzentos e noventa e cinco) trabalhadores do SUAS, além de liderancgas e autoridades municipais e estaduais.
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Na ocasido, foi destacado o trabalho executado ao longo do ano de 2025 junto aos municipios. As trocas de experiéncias
ocorridas contribuiram para ampliar a visdo social em Goids e proporcionaram meios mais eficientes para identificar solucées
para diversas situacGes no ambito da assisténcia social nos municipios. Assim, foram entregues aos participantes o balanco
das acOes realizadas no periodo de 2019 a 2025, bem como a revista dos programas ofertados por meio do Goids Social nesse
mesmo periodo.

Na semana do Encontro, os professores da Geréncia, que também participaram do evento, desenvolveram atividades de
capacitagdo e acompanhamento das demandas da instituicdo. No auditério da sede da OVG, ministraram capacitacdo durante
o Encontro Institucional com Assistentes Sociais, abordando as tematicas “Acolhida no Trabalho Socioassistencial” e
“Relatédrios Técnicos Socioassistenciais”. O evento, organizado pela Geréncia de Recrutamento, Selecdo e Desenvolvimento
de Pessoas da OVG, em parceria com a GGSA, ocorreu nos dias 24 e 26 de mar¢o. Foi um momento de partilha de
conhecimentos, extremamente valoroso para os profissionais presentes, promovendo troca de experiéncias, interatividade
entre os participantes e os professores. A capacitagdo contribuiu para o fortalecimento e aprimoramento do trabalho no
ambito do SUAS.

Atividades desenvolvidas pelos Interlocutores Sociais
A Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo, por meio dos Interlocutores Sociais, além das atividades de capacitacao realizadas
em margo, realizou 30 (trinta) atendimentos e articulagdes com 15 (quinze) municipios.

As acOes realizadas pelos Polos incluem compartilhamento de informacGes e orientacdes sobre programas desenvolvidos
pela OVG, bem como a divulgacdo e mobilizacdo para as capacitacdes oferecidas, contemplando uma ampla variedade de
demandas técnico-operacionais e socioassistenciais vinculadas a diferentes programas estaduais.

Essa atuacdo contribui para o fortalecimento da interlocucdo com os territérios e para a oferta de respostas mais ageis e
qualificadas as demandas da populagdo. As principais atividades desenvolvidas incluiram:

e Encaminhamento e repasse de informacgdes sobre beneficios sociais ofertados pela OVG, assim como de outros
programas governamentais;

e Atendimento e suporte técnico aos programas sociais executados em parceria com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (SEDS);

e Participacdo no Goias Social / OVG Perto de Vocé nos municipios de Goiania (alusivo ao Dia da Mulher na Praga Civica),
Trindade, Goianira, Senador Canedo e Aparecida de Goiania;

e Programa Olhar para Todos, com entrega de dculos de grau nos municipios de Ipord e Formosa.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2026.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

MmLOLCORES0

Entrega de 6culos do Programa Olhar Entrega de 6culos do Programa Olhar

Videoconferéncia / Debate Social ,
para Todos em Ipora para Todos em Formosa

Goias Social / OVG Perto de Vocé na Goias Social / OVG Perto de Vocé em Goias Social / OVG Perto de Vocé em
Praca Civica - Goiania Senador Canedo Trindade
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Goids Social / OVG Perto de Vocé em
Aparecida de Goiania

Goids Social / OVG Perto de Vocé em
Goianira

Encontro Intitucional com Assistentes
Sociais na sede da OVG

<«q a0 bb

Gracinha Caiado

Convida para livede primeiras-damas

19/03, as 9h__}

Reunifo via ZOOM

N e | et | SRS

@no&f@

O governador Ronaldo Calado e
a coordenadora do Goias Social,
primeira-dama Gracinha Caiado,
convidam para o 4® Encontro
Estadual de Primeiras-Damas
do Estado de Coias.

Contamos com sua presengal

Data: J jo Moargo, Q
Horério: o partir
Local: Espaco

Gou.
social

42 Encontro das Primeiras-damas do
Estado de Goias

Card: Convite para live

Card: Convite para encontro de
primeiras-damas
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2026

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
RESTAURANTF DO BEM - RB Numero refeicbes servidas/més 478.786 414.696
(22 unidades)

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de margo, o Programa Restaurante do Bem atingiu 87% da meta prevista. O desempenho inferior ao projetado
decorreu de fatores operacionais e estruturais que impactaram diretamente a capacidade instalada e a oferta regular de
refeicGes. As unidades de Rio Verde e Valparaiso de Goias permaneceram em reforma, com previsdo de reabertura em abril
de 2026; a unidade de Trindade foi inaugurada no dia 10 de mar¢o, Uruacu, em 11 de marco; e Niquelandia, em 18 de marco,
impactando diretamente a capacidade de atendimento prevista para o periodo. Esses elementos, em conjunto, impediram o
pleno cumprimento da meta.

Medidas implementadas/a implementar: Inauguracdo das unidades de Trindade, Uruacu e Niquelandia; reabertura das
unidades de Rio Verde e Valparaiso de Goias; andlise semanal da flutuagao da demanda dos usuarios por refeicdes e marmitas
nas demais unidades que ndo atingiram a meta; e elaborag¢do e implementac¢do de plano de agao, conforme a necessidade,
para que as metas sejam plenamente alcangadas.

Prazo para tratar a causa: Abril / 2026 (Rio Verde e Valparaiso de Goias).

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Restaurante do Bem (RB) desenvolve a¢Ges de Defesa e Garantia de Direitos no escopo da Protecdo Social Basica,
de forma articulada com outros programas e equipamentos publicos, visando o desenvolvimento de habilidades e o
empoderamento das pessoas que se encontram em situagdo de vulnerabilidade social e estdo inseridas num contexto de
inseguranga alimentar. Desse modo, ampliando o acesso a alimentagdao adequada e a qualidade de vida, o Programa
proporciona ao publico-alvo a oferta de refei¢des prontas, nutritivas e de valor acessivel, reduzindo o risco nutricional e
assegurando o acesso ao direito a alimentagao.

No més de margo, os Restaurantes do Bem continuaram a ofertar refeicdes em duas opg¢des de atendimento, possibilitando
aos usudrios fazerem a retirada da refeicdo em marmitas ou consumir no refeitério da unidade.
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Planejamento Mensal Refeigcoes Previstas e Realizadas GRB 2026
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Tendo em vista garantir a gratuidade de refei¢gdes a populagdo e familias em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco social,
migrantes e refugiados, foi dada continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais de Luzidnia, Goiania, Jaragu3,
Valparaiso de Goids e Cavalcante, que resultaram na distribuicdo de 12.414 (doze mil, quatrocentas e quatorze) refeigoes,
sendo:

e 200 refeicGes/dia para a populacdo em situacdo de rua e/ou risco social, migrantes e refugiados de Goiania,
totalizando 4.200 (quatro mil e duzentas) refeicGes/més;

e 54 refeicdes/dia para a populagdo em situacdo de rua e/ou risco social, migrantes e refugiados de Luzidnia, somando
1.054 (um mil e cinquenta e quatro) refeicGes/més, por meio da parceria com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Trabalho de Luziania (SMDST);

e 15refeicdes/dia para a populacdo em situacdo de rua e/ou risco social, migrantes e refugiados de Jaragua, totalizando
330 (trezentos e trinta) refeicdes/més, por meio da parceria com a Fundacdo Grace Machado;

e Até 100 refeicGes/dia para a populagdo e familias em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco social, migrantes e
refugiados de Goiania e até 150 refei¢cdes/dia para os adolescentes atendidos no Programa Juventude Tecendo o
Futuro, unidade da OVG, somando 4.153 (quatro mil, cento e cinquenta e trés) refeicdes/més atendidas pela unidade
Goiania - Centro;

e Até 40 refeicdes/dia para a populagdo em situacdo de rua e/ou risco social, refugiados e migrantes de Caldas Novas,
totalizando 114 (cento e quatorze) refeigdes/més;

e Foram disponibilizadas 120 refeicdes/duas vezes por semana para a populacdo Quilombola de Teresina, em situagdo
de rua e/ou risco social, migrantes e refugiados, por meio do Restaurante do Bem de Cavalcante, perfazendo 240
(duzentos e quarenta) refeicbes/més;

e Até 10 refeicdes/dia para a populacdo em situacgdo de rua e/ou risco social, migrantes e refugiados de Aparecida de
Goiania, totalizando 93 (noventa e trés) refeicbes/més.

e Inauguracdo da unidade de Trindade, em 10 de margo, com o repasse de 1.200 (um mil e duzentas) refei¢cdes para a
populagdo em situacgdo de rua, pessoas e familias em vulnerabilidade e risco social, migrantes e refugiados;

e Inauguracdo da unidade de Uruagu, em 11 de margo, com o repasse de 530 (quinhentas e trinta) refei¢Ges para a
populagdo em situagdo de rua, pessoas e familias em vulnerabilidade e risco social, migrantes e refugiados;

e Inauguracdo da unidade de Niquelandia, em 18 de margo, com o repasse de 500 (quinhentas) refeicGes para a
populacdo em situagdo de rua, pessoas e/ou familias em vulnerabilidade e risco social, migrantes e refugiados;

o N3o houve entrega de refeicdes em Valparaiso de Goias, em fung¢do das obras em andamento na unidade.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem realizado o acolhimento dos usudrios que frequentam as unidades do Restaurante do Bem,
sendo responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar, realizar a¢Ges sociais, passar informacgdes sobre beneficios
ofertados pela OVG e demais érgaos, contatos com as Secretarias Municipais a respeito da gratuidade de refei¢es, contato
com os fiscais das unidades e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para possiveis resolucdes, através das acées
executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:
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e Atendimento de 3.006 (trés mil e seis) usuarios que frequentam as unidades do Restaurante do Bem, através de
informacgdes, escuta individual e em grupo;

e Articulacdo em Rede: Continuidade das atividades de defesa e garantia de direitos dos frequentadores, em articulacao
com os equipamentos publicos, bem como realizou encaminhamentos ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) - 80, Defensoria Publica - 05; Rede de Saude - 01; Centro Pop — 100; Banco de Alimentos - 70; dentre outros;

e Orientacles sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;

e Atualiza¢Oes e cadastramento de 20 (vinte) novos usudrios no Sistema de Gestdo Integrada (SGl);

e Entrega de 3.006 (trés mil e seis) unidades de Mix do Bem, em integragdo com o Banco de Alimentos, para usuarios
em situagdo de vulnerabilidade;

e Repasse de 05 (cinco) kits de enxovais; 100 (cem) absorventes, 01 (um) kit de fralda geriatrica para usuarios em
situacdo de vulnerabilidade cadastrados no SGl;

e Monitoramento das gratuidades de refeicdes para a populagdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social, em
situacdo de rua, refugiados e migrantes;

e Elaboracdo de relatérios, acbes sociais, projetos, pareceres, panfletos e capacitacdes.

Nutricao
A equipe de Nutricdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento didrio da operacdo nas
unidades dos restaurantes, através de visitas técnicas. Durante o més de marco, realizou:

e Elaboracdo de resposta as Ouvidorias;

e Revisdo de cardapios;

e Realizacdo do | Treinamento on-line de Boas Praticas/2026 para os Fiscais e Nutricionistas dos Restaurantes do Bem,
abordando o tema: Fichas Técnicas de Preparacdo e Apresentacdo das Preparacoes;

e Emissdo de relatérios técnicos;

e Atendimentos para prestacdo de esclarecimentos aos fornecedores e usuarios, relacionadas a sua drea de atuacao;

e OrientacGes as empresas terceirizadas conforme atualizacdo do Manual Normativo de Implantacdo dos Restaurantes
do Bem.

Fiscalizagao:

A equipe de Fiscalizacdo do Programa permanece realizando o acompanhamento diario das opera¢des. No més de margo
realizou 15 (quinze) visitas técnicas de fiscalizacdo e monitoramento, nas unidades de Santa Helena de Goias (02/03); Goiania
- Centro (02/03); Caldas Novas (04, 13, 19 e 24/03/2026); Santo Ant6nio do Descoberto (05 e 27/03); Trindade (10/03); Uruagu
(11 e 12/03); Goianésia (16/03); Niqueldndia (18/03); Anapolis - Centro (19/03); Anapolis - UEG (25/03/2026).

Outras atividades realizadas foram:

e Contatos com as Prefeituras sobre os aluguéis dos imdveis e cobranca de Alvara da Vigilancia Sanitaria e do corpo de
Bombeiros;

e Atendimento de todas as demandas relacionadas a fiscalizacao, seja através de ligagao, e-mail ou WhatsApp;

Inauguracdo da unidade de Trindade, em 10/03/2026;

Inauguracdo da unidade de Uruacgu, em 11/03/2026;

Inauguragdo da unidade de Niquelandia, em 18/03/2026.

Em decorréncia das acOes didrias de fiscalizagdo e das visitas técnicas nas unidades, foram encaminhadas 70 (setenta)

notificagcdes de intercorréncias.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, margo de 2026.

etz .
- ﬁ;?“ Apare A, SLls, W
Luis Mauricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

. Y
Robefta Wendgrf de Carvalho
Diretora de Unidades Socioassistenciais

Adryanng Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refei¢do servida na Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Aguas Lindas de Goids Unidade RB Anapolis Centro Unidade RB Anapolis UEG

Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Aparecida de Goiania Unidade RB Caldas Novas Unidade RB Cavalcante
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Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Goiania Centro

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Goidnia Campinas

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Goianésia

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Jaragua

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Luziania Estrela Dalva

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Luziadnia Jardim Inga

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Minacgu

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Quirindpolis

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Inhumas
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Apresentacdo da refeicdo servida na Un.

RB Santo Antonio do Descoberto

Apresentacdo da refeicdo servida na
Ununidade RB Santa Helena de Goias

Refei¢bes para o Programa Juventude
Tecendo o Futuro

Entrega de refeicGes em Cavalcante /
Teresina

Entrega de refeicGes em Jaragud

Entrega de refeicdes no Centro Pop
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Comemoracgao Dia das Mulheres

Dia Mundial de Saude e Nutricdo

Comemoracdo da Pascoa

| Treinamento online de Boas
Praticas/2026

Margo Lilas

Atendimento a usuarios no Bairro
Filostro
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; 5?3%?1\5
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - BA -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2026

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

BANCO DE ALIMENTOS - BA Nudmero beneficios concedidos/més 50.000 50.066

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de margo, com a entrega das embalagens, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) alcangou 100% da meta
prevista, por meio da producdo e entrega de Mix do Bem e frutas desidratadas, a fim de promover seguranca alimentar e
nutricional as familias em situacdo de vulnerabilidade social.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcangada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO))

Alimentos in natura e processados

Diariamente, foi realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para coleta de matéria-prima voltada a montagem de cestas in
natura e para o processamento dos alimentos que serdao doados as familias e entidades sociais. Nesse processo, é importante
destacar que essas buscas visam ampliar a coleta de alimentos, uma vez que o processamento permite aumentar a vida de
prateleira dos produtos e atingir um ndmero maior de familias. Além disso, o volume dessas coletas é influenciado por fatores
sociais, econdmicos e sazonais dos alimentos.

Neste contexto, no més de margo, a doacado in natura foi de 98.308,50 kg. Em relacdo aos alimentos processados, a GBA realizou
a distribuicdo de milhares de Mix do Bem e desidratados, em atendimento aos municipios goianos, conforme especificado
abaixo:

FRUTAS DESIDRATADAS

MUNICIPIOS ATENDIDOS BENEFICIOS CONCEDIDOS (Un.) | MIX DO BEM (Un.) Ty

73 50.066 49.463 603
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestdo, foi realizado o mapeamento das familias que coletam
alimentos nos contéineres de lixo no interior da CEASA e a equipe de Assisténcia Social, por meio de diagndstico técnico,
realizou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servicos da rede socioassistencial. Assim, por meio do

Termo de Fomento n2 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o Servico Social realizou neste més:

ATENDIMENTOS /
ASSESSORIA AS ATENDIMENTOS NOVOS NOVOS PROGRAMA
s . CADASTROS DIGNIDADE ECOBAG
ENTIDADES AS FAMILIAS* CADASTROS I — TG RTAL
CADASTRADAS*
66 3.053 87 111 344 94
ENCAMINHAMENTOS DE NOVOS CADASTROS
ESPONTANEA 26
CENTRO DE REFERENCIA 29
DE ASSISTENCIA SOCIAL
PROTECAO BASICA 2
PROTECAO ESPECIAL 1
PROGRAMAS E PROJETOS 8
CONSELHOS DE
POLITICAS PUBLICAS E 3
DEFESA DE DIREITOS
DEMAIS ORGAQS/ 18
SERVICOS
ENCAMINHAMENTOS DOS CADASTROS EMERGENCIAIS
ESPONTANEA 51
CENTRO DE REFERENCIA 20
DE ASSISTENCIA SOCIAL
SERVICOS DE SAUDE 2
PROGRAMAS E PROJETOS 17
CONSELHOS DE
POLITICAS PUBLICAS E 4
DEFESA DE DIREITOS
DEMAIS ORGAQS/ 17
SERVICOS

*Os atendimentos aconteceram de forma presencial e contato telefénico. Neste més, foram realizadas 71 atualizagdes

cadastrais.

Capacitacdao Continuada para Familias e Entidades Sociais

Capacitacoes Quantidade

Descrigao

Capacitacao para
Entidades

Nos dias 27 e 28 de margo, foi realizada uma capacitagdo com as entidades sociais
durante o momento de retirada dos kits de hortifratis. A atividade teve como
objetivo sensibiliza-las sobre o aproveitamento adequado dos alimentos
recebidos, promovendo a conscientizacdo sobre o combate ao desperdicio
alimentar e apresentando alternativas praticas para o aproveitamento integral
dos alimentos provenientes das doagdes. Na ocasido, foi realizado um diagndstico
por meio da aplicagdo de um questionario, visando analisar o perfil de desperdicio
de alimentos. Também foi entregue um folder educativo contendo receita e
orientagdes com dicas para evitar o desperdicio alimentar. Como parte da
atividade, foi preparado um bolo com casca de banana, que foi distribuido
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juntamente com o folheto educativo e frutas desidratadas. Ao todo, 10 entidades
sociais participaram da capacitacao e responderam a uma ficha de avaliacao da
atividade, que apresentou 100% de aceitagdo por parte dos participantes.

No dia 02 de margo foi realizada uma capacitacdao com os beneficidrios da unidade
no setor de distribuicdo, em alusdo ao Dia Internacional da Mulher (08 de margo).
A atividade teve como objetivo promover reflexdo acerca dos direitos das
mulheres, bem como qualificar as estratégias de acolhimento direcionadas as
beneficidrias atendidas as segundas-feiras. Durante a acdo, foi realizado o
1 acolhimento das beneficidrias, a distribuicio de material informativo da
campanha “Goias por Elas” e a entrega de brindes simbdlicos, “Kit Mulher” e
frutas desidratadas. Nesse contexto, buscou-se fortalecer praticas de acolhida, a
disseminacao de informacgdes e a valorizagao das mulheres, reafirmando o papel
do Servigo Social na promocdo da equidade de género, do bem-estar social e da
defesa de direitos. Ao todo, participaram da capacitacdo 46 beneficiarios.

Capacitagao para
Beneficiarios

Agoes e Atividades Coletivas de Bem-estar Social com as Familias

No més de margo, em comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher, a Geréncia do Banco de Alimentos preparou o Kit Mulher,
composto por hidratante corporal, esmalte, fio dental e bronzeador, como forma de homenagem as beneficidrias. Esses kits
foram distribuidos ao longo do més, no momento da retirada das cestas de hortifritis, como gesto de reconhecimento e
valorizacdo das mulheres atendidas pelo Programa.

Parcerias e Integragao com os Servigos e Programas da OVG

. p DESID D
UNIDADES / GERENCIAS OVG MIX DO BEM (Un.) HORTIFRUTIS (KG) FRUTAS (Uer\ )RATA AS
Casa do Interior de Goias 150 - -
Espago Bem Viver | 90 - -
Espaco Bem Viver Il 60 - -
Espaco Bem Viver llI 60 - -
Centro de Idosos Vila Vida 90 - _
Centro de Ido,sgs Sagrada 240 ) )
Familia
Geréncia de Beneficios Sociais 2.580 179,6 -
Geréncia do Restaurante do 4560 ) 500
Bem
Programa Universitario do 910 700 35
Bem
Geréncia de Eanrentam.e.nto as 23.620 ) )
Desprotecdes Sociais
Programa Juventude Tecendo 90 1835 )
o Futuro
Programa Meninas de Luz 70 170,5 -

Ocorreram ag¢des do Goids Social e o Banco de Alimentos participou com entrega e orientagGes sobre o Mix do Bem, por meio
do OVG Perto de Vocé:

MUNICIiPIOS ATENDIDOS DATA MIX DO BEM (Un.)
Goiania 04 a 08/03/2026 9.050
Trindade 10 e 11/03/2026 2.480
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MUNICIPIOS ATENDIDOS DATA MIX DO BEM (Un.)

Aparecida de Goiania 13 a 15/03/2026 5.010
Goianira 17 e 18/03/2026 3.030
Senador Canedo 24 e 25/03/2026 4.050

Prosseguimento da parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) para acolhimento de voluntarios que
auxiliam nas atividades diarias da unidade. A iniciativa prop0e agregar e estimular a rede de voluntariado, além de permitir que
as pessoas facam parte do processo de levar alimentacdo digna e segura para quem mais precisa. Neste més, recebemos 3
voluntdrios que atuaram no empacotamento de Mix do Bem, na montagem de cestas de hortifrutis para os beneficiarios e dos
kits para as entidades sociais.

No dia 26, continuidade na entrega de cestas de hortifrutis adquiridas da agricultura familiar. A acdo promove o estimulo a
alimentac¢do adequada e saudavel para os universitarios do Programa Universitario do Bem (ProBem), além de promover o
estimulo ao comércio dos agricultores familiares do Estado. Foram entregues 70 cestas de hortifratis (700 kg) e 700 unidades
de Mix do Bem. Na ocasido, também foi realizada acdo em parceria com a equipe técnica do Programa, com o objetivo de
promover o acesso a informacéao e fortalecer o protagonismo juvenil, em alusdo ao Dia Mundial da Juventude (30 de marco).
Além disso, foram disponibilizados materiais informativos voltados a insercdao ao mundo do trabalho, bem como abordada a
temadtica do Més da Mulher, por meio da socializacdo de conteldos informativos e entrega de itens de acolhida. A atividade
contou também com lanche, contribuindo para um ambiente de convivéncia e interacao.

A equipe do Banco de Alimentos participou da inauguracdo do Restaurante do Bem em trés municipios e realizou a entrega de
Mix do Bem e frutas desidratadas, além do manual de preparo e conservacao dos alimentos, contribuindo com as acdes de
seguranca alimentar e nutricional.

MUNICiPIOS ATENDIDOS DATA MIX DO BEM (Un.) FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)
Trindade 10/03/26 600 200
Uruagu 11/03/26 540 100
Niquelandia 18/03/26 750 200

A equipe da Geréncia do Banco de Alimentos participou do Agro é Social no seguinte municipio:

MUNICIPIOS ATENDIDOS DATA MIX DO BEM (Un.)

laciara 24/03/26 3.000

Outras atividades
Demos inicio ao recebimento de estudantes de Nutricdo e Saude Publica da Universidade Federal de Goids (UFG) para
realizacdo de estagio obrigatdrio na unidade. Neste més, recebemos duas alunas com finalizacdo em maio/2026.

A equipe do Servico Social participou de um encontro institucional voltado ao alinhamento, escuta e qualificagdo técnica dos
Assistentes Sociais da Organiza¢do. Durante a atividade, foram discutidos temas relacionados a acolhida no trabalho
socioassistencial, refletindo sobre praticas de atendimento, possiveis barreiras e estratégias para qualificar o cuidado, além da
qualificacdo da elaboracdo de relatérios técnicos socioassistenciais, considerando os principios ético-politicos e o trabalho
social com familias no dmbito do SUAS. O encontro ocorreu nos dias 24 e 26/03/2026, em periodos distintos, conforme a
organizagao dos turnos de trabalho.

A Geréncia do Banco de Alimentos participou da 72 edi¢do do PopRualud, promovida pelo Tribunal de Justica do Estado de
Goias (TJGO), por meio do repasse de 115,400 kg de frutas in natura, contribuindo para a oferta de alimentos durante a agdo.
O evento ocorreu no Estadio Olimpico Pedro Ludovico Teixeira, em Goidnia, no sabado (28/03), reunindo instituicdes publicas
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e unidades do Judiciario em um mutirdo de atendimentos que integra a politica judiciaria de atenc¢do a populagdo em situacdo
de rua. Desenvolvida pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (Nupemec), em parceria com
o Comité Local PopRualud, a iniciativa contabilizou 1.084 atendimentos diretos. A acdo teve como objetivo ampliar o acesso a
justica, a cidadania e a servicos essenciais, além de promover acolhimento e apoio a esse publico.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, marco de 2026.

: .-‘ - /'// /'/-- . .
e Anape AT, S, BRI
Janine Almeida Silva Zarlen

Luis Mauricio Bessa Scartezini
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

Jarmund Nasse
Diretor Administrativo e Financeiro

Dol
AdryannajLeonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

RobeFta Wendprf de Carvalho
Diretora de Unidades Socioassistenciais

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Doacdo de alimentos in natura para as Doacdo de alimentos in natura para as

Doacdo de alimentos in natura e
familias familias

processados para as familias
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Doagdo de alimentos in natura e
processados para as entidades sociais

Doagdo de alimentos in natura e
processados para as entidades sociais

Doagdo de alimentos in natura e
processados para as entidades sociais

Kit entregue para as beneficiarias da
unidade

Capacitagdo sobre aproveitamento
integral dos alimentos para entidades

Capacitagdo sobre aproveitamento
integral dos alimentos para entidades

g

¥ Bowode W

Y Alimenios g

Voluntdrios do més de margo

Inaugurag¢do do Restaurante do Bem em
Uruagu

Goias Social Mulher em Goiania
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Capacitacdo Dia da Mulher e entrega de
kits

Capacitacdo Dia da Mulher e entrega de
kits
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS _
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é; g?é%?;&s
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO e EIXO 3: BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2026

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS, CRIANCAS DEO A 6
ANOS E GESTANTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero visitas domiciliares a

ERENCIA DE BENEFICI IAIS -
G ¢ ClOS SOCIAIS pessoas/familias em situagdo de 12 33

GBS vulnerabilidade social realizadas/més
OFERTA DE BENEFiCIOS SOCIOASSISTENCIAIS
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
~ , Numero atendimentos ao cidadao,
GERENCIA DE BE;\I;ESFICIOS SOCIAIS - incluindo repasse de beneficios 22.440 27.209
sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA

SERVIGCO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS, CRIANGAS DEO A 6
ANOS E GESTANTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

Causa: Em margo, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) atingiu 275% da meta prevista para visitas domiciliares, fortalecendo
a presenca e o cuidado direto com os beneficiarios, por meio de um atendimento humanizado e a identificagdo precisa das
necessidades de cada familia.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

OFERTA DE BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Causa: Em margo, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 121% da meta de atendimentos ao cidadao, contemplando
gestantes, pessoas com deficiéncia, idosos, vitimas de queimaduras, criancas e individuos em situacdo de vulnerabilidade e
risco social. O desempenho acima do previsto foi impulsionado pelas diversas acdes OVG Perto de Vocé, realizadas durante
os eventos do Goias Social na Regido Metropolitana de Goiania, que ampliaram significativamente o alcance dos servicos e
fortaleceram o atendimento a populagdo.
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Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS

QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

No més de marco, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) atendeu beneficiarios de 203 municipios, o que representa 83% do
Estado de Goias, totalizando milhares de atendimentos. As entrevistas socioassistenciais realizadas apontaram que 41,19%
dos beneficidrios recebem até um saldrio-minimo e 2,85% possuem emprego formal, dados que evidenciam a situacdo de
vulnerabilidade econdmica das familias atendidas pela OVG e reforcam a importancia das a¢des desenvolvidas.

Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas Com Deficiéncia, Idosas, Criangas de 0 a 6 anos e Gestantes em
Situagao de Vulnerabilidade e Risco Social

Visitas de Acompanhamento Domiciliar: A atuacdo direta nos lares, em 33 visitas técnicas, reafirma o compromisso
com o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio. Essa presenca é fundamental para alcancar pessoas com
deficiéncia, idosos e familias em situa¢do de risco que, muitas vezes, ndo conseguem acessar a rede de ajuda por
conta prépria. Através da busca ativa, conseguimos unir forgas com drgaos municipais e estaduais para o acolhimento
devido. O monitoramento resultou na entrega de 49 beneficios socioassistenciais em 5 municipios: Aparecida de
Goiania, Goiania, Piracanjuba, Senador Canedo e Trindade. As entregas vdo além do material: o coracdo desta
atividade estd na escuta qualificada e no olhar técnico dentro da realidade de cada familia. Ao atualizar nossa base
de dados e ouvir o beneficidrio em seu contexto, é possivel que a protec¢do social ndo seja apenas momentanea, mas
um direito assegurado e continuo.

Tabela 1: Resumo do Monitoramento Socioassistencial GBS

uantidade .
3e usudrios Quantidade
Servicos oferecidos Tipo de Beneficiario . de usuarios TOTAL
nos demais in .
. em Goiania
Municipios
Visita de Monitoramento Beneficiarios |dosos - - -
. Domlc'll{a'wr Beneficiarios PCD 5 3 8
(Visitas domiciliares de —
monitoramento, com escuta Beneficiarios Idosos e 4 ) 6
qualificada, orientagdes sobre PCD
programas sociais e entrega de
beneficios, bem como atividades e | Outros Beneficiarios 9 10 19
reunides periodicas)
Beneficios entregues para beneficidarios monitorados 25 24 49
uantidade .
f:lle usuarios Quantidade
Orientagdes . de usuarios TOTAL
nos demais in .
. em Goiania
Municipios
Escuta qualificada e orientagdes 18 15 33
Encaminhamentos 3 3 6

Servico de Oferta de Beneficios Socioassistenciais para cidadaos, entidades e municipios

Atendimento direto ao cidaddo com repasse de beneficios na Sede da OVG: Realizacdo de 12.019 atendimentos,
assegurando acesso imediato aos beneficios e um primeiro ponto de acolhimento para individuos em situacdo de
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vulnerabilidade de forma presencial. Em um gesto que alia assisténcia e seguranga alimentar, a integracdo com o
Banco de Alimentos permitiu a distribuicdo de 544 unidades de Mix do Bem;

Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio das Entidades Sociais cadastradas: Em margo, milhares
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade foram atendidas por meio de 189 entidades sociais em 54 municipios,
garantindo a ampliacdo do acesso a recursos essenciais. No total, foram entregues 2.868 beneficios socioassistenciais,
assegurando maior equidade no atendimento. O atendimento ao cidaddo por meio das entidades evidencia o
compromisso constante da OVG com a promocgdo da dignidade, autonomia e cuidado social, atuando como um
modelo eficiente de articulacdo entre governo, sociedade civil e Terceiro Setor para a construcdao de um Goids mais
justo e inclusivo;

Por meio da estrutura integrada com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS): A Geréncia realizou 5.650
atendimentos com beneficios através dos CRAS. Essa atuacdo articulada configura um eixo estratégico para a
efetivacdo das politicas publicas de assisténcia social, promovendo a descentralizacdo dos servigcos e ampliando o
alcance das a¢Bes nos municipios goianos. A parceria assegura ndo apenas a distribuicdo de beneficios, mas também
o acompanhamento técnico qualificado, garantindo suporte adequado as familias conforme suas demandas
especificas.

Promocdo da justica social e redugéo das desigualdades

o Malha compressiva para queimaduras: Neste més, a GBS realizou 166 atendimentos, com a demanda de 632
pecas de malha compressiva, sendo 290 novas pecas, 248 novas solicitacdes e 94 ajustes. As malhas
compressivas sao insumos terapéuticos indispensdveis para a reabilitacdo pds-queimadura e para o manejo
de cicatrizes excessivas ou irregulares da pele. A concessao ocorreu mediante avaliacdo técnica da prescricao
médica ou fisioterapéutica e validacdo dos critérios de vulnerabilidade social, em conformidade com as
diretrizes institucionais da OVG. Essa pratica assegura que os recursos sejam destinados as familias que mais
necessitam, garantindo equidade e efetividade no atendimento. Entre os atendimentos realizados, destaca-
se um beneficidrio de 44 anos, residente em Pires do Rio, que sofreu uma descarga elétrica no ambiente de
trabalho. Foi encaminhado ao Hospital de Caldas Novas, onde recebeu os primeiros atendimentos e
transferido para o HUGOL, onde foi submetido a diversas cirurgias, incluindo procedimentos de enxerto e
raspagem e internacdo por um periodo superior a trés meses. Na OVG, recebeu as malhas compressivas e
orientagdes vitais sobre seu uso e sobre os servicos socioassistenciais disponiveis no CRAS, garantindo a
conexdo com a rede de protecdo. A atuagdo da OVG vai além da assisténcia imediata, estabelece um cuidado
integral que promove a continuidade terapéutica e a dignidade humana, prevenindo agravamentos e,
fundamentalmente, contribuindo para a reintegragdo social plena e a melhoria efetiva da qualidade de vida
das pessoas mais vulneraveis;

o Investigacdo de paternidade por DNA (Agdo integrada DPE, Ministério Publico e OVG): Foram realizados
exames laboratoriais, abrangendo 13 municipios: Acretina, Aguas Lindas de Goias, Anapolis, Campos Belos,
Goiania, Indiara, Jatai, Posse, Trindade, Valparaiso de Goids, Goianésia, Santo Antonio do Descoberto e
Aruana. Essa iniciativa conjunta oportunizou a diversas pessoas o esclarecimento sobre a identidade de seus
pais bioldgicos, preenchendo lacunas essenciais em seus registros civis e assegurando o direito ao
reconhecimento paterno. Mais do que uma agao técnica, essa iniciativa representa um gesto de reparagdo,
justica e acolhimento ao devolver as pessoas o direito a identidade, ao pertencimento e a dignidade. A OVG,
juntamente com o Ministério Publico e a Defensoria Publica, reafirma seu papel como promotora de inclusao
social e cidadania. Cada exame realizado é uma porta que se abre para novas possibilidades, para o
fortalecimento de vinculos familiares e para a construcdo de histdrias de vida mais justas e completas.

Fortalecimento da parceria entre Estado e Municipios, por meio de agbes articuladas, em prol de pessoas em
vulnerabilidade social

Programa Goids Social - OVG Perto de Vocé: O Goias Social teve atuagdo destacada em margo, marcando presenca
em diversos municipios goianos e reafirmando seu compromisso com o atendimento direto as familias em situagao
de vulnerabilidade social. No periodo, foram entregues 6.623 beneficios socioassistenciais, contemplando itens
essenciais como kits enxoval, fraldas infantis e geridtricas, formulas infantis (Nan 1 e Nan 2), além de cadeiras de
rodas, cadeiras higiénicas, muletas e colchdes caixa de ovo.
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GOIAS SOCIAL LOCAL DATA BENEFICIOS ENTREGUES
OVG Perto de Vocé Goiania 04 a 08/03/2026 2.579
OVG Perto de Vocé Trindade 10e 11/03/2026 651
OVG Perto de Vocé Aparecida de Goiania 13 a 15/03/2026 1.169
OVG Perto de Vocé Goianira 17 e 18/03/2026 997
OVG Perto de Vocé Senador Canedo 24 a2 26/03/2026 1.227

Durante as ac¢des, diversas familias foram beneficiadas com servicos e programas sociais, incluindo entrega de beneficios,
brinquedos, orientagGes e atendimentos especializados. Mais do que distribuir beneficios, o OVG Perto de Vocé reafirma o
compromisso do Governo de Goids com uma gestdo social transformadora, que promove equidade, fortalece vinculos
comunitarios e contribui para a melhoria da qualidade de vida das familias goianas.

No geral, as acdes da Geréncia de Beneficios Sociais consolidaram uma robusta rede de solidariedade, prevencao e cuidado
integral em Goids. Ao equilibrar a alta capacidade de resposta dos atendimentos na Sede com a eficacia da descentralizacdo
e o foco em ac¢bes qualitativas, a OVG demonstrou ir além da simples distribuicdo de auxilios. Cada atendimento, parceria e
acao itinerante representou um gesto concreto de acolhimento e transformacao de vidas, garantindo o direito a identidade,
saude e seguranca. Com uma atuacdo pautada em humanizacao e eficiéncia, a OVG reafirma seu papel estratégico como
instrumento na promocao da justica social, reduzindo desigualdades e assegurando que cada cidad3do seja alcancado com
dignidade e esperanca.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2026.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atendimento ao municipio de Piranhas Atendimento malha compressiva para queimaduras
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é,c S%Te%?hs
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS ”

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTEGCAO E INCLUSAO
SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2026

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

MOBILIZAGAO E FORTALECIMENTO DO VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

- METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
. Numero pessoas mobilizadas/més 130 207
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS Nimero agées de promogio do , g
voluntariado e parcerias sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de margo, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) superou significativamente a meta de
mobilizagdo de voluntdrios, alcangando 159% do previsto, além de atingir 114% da meta relacionada as a¢gdes de promogdo
do voluntariado e fortalecimento de parcerias sociais. Esse desempenho foi impulsionado, especialmente, pela expressiva
participacdo de voluntarios corporativos na acdo Doce Pascoa.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

No més de margo, a Organizagdo das Voluntarias de Goids (OVG), através da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais
(GVPS), reafirmou seu compromisso com o fortalecimento do voluntariado e o estabelecimento de parcerias sociais voltadas
a populagdo beneficiada pela Politica de Assisténcia Social em Goids. A seguir, apresentamos as principais atividades e
iniciativas realizadas ao longo do més.

A¢bes de Promogido do Voluntariado e Parcerias Sociais

1. 03 AgOes de Capacitacdo para Formagao de Voluntdrios do Bem

A OVG tem se dedicado a capacitacdo e ao engajamento de novos voluntarios, com o objetivo de ampliar as a¢Ges sociais e
fortalecer o Programa de Voluntariado da OVG em Goids. As atividades de formacdo oferecidas promovem o desenvolvimento
continuo dos participantes e estimulam seu comprometimento com as causas sociais.

e Formacgdo on-line: Foram realizadas duas formagdes para novos voluntarios, na modalidade on-line, com foco no
desenvolvimento de competéncias essenciais para a atuagdo social, com a participacdo de 142 pessoas;
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e Formacao Presencial: No dia 24 de margo, foi realizada uma formag¢do no Centro de Idosos Sagrada Familia, voltada a
novos voluntarios que atuam com o publico idoso. O encontro contou com a participacao de 24 pessoas e teve como
objetivo promover conhecimentos e praticas relacionadas ao envelhecimento ativo.

Ao todo, 166 novos voluntdrios foram capacitados, provenientes de diversas regides, com atencao especial aos municipios
do interior, e 66 voluntarios foram encaminhados para atuacdo nas entidades sociais cadastrada na OVG.

Essa distribuicdo evidencia o alcance das a¢des desenvolvidas e reforca o compromisso com a inclusao social e a ampliacao
do acesso as oportunidades de atuacao voluntdria, contribuindo diretamente para o ODS 10 - Reducao das Desigualdades:

Tabela 1: Voluntarios capacitados por Municipio

Municipio Quant. Municipio Quant.
Abadia de Goias 01 Goianira 01
Aparecida de Goiania 40 Nerdpolis 02
Aragoiania 01 Senador Canedo 02
Bela Vista de Goias 01 Terezdpolis de Goids 01
Goiania 113 Trindade 04
Total 166

2. 01 Agdo de Capacitagdo com o tema Voluntariado e o Mercado de Trabalho

No dia 10 de margo, foi realizada uma capacitacdo destinada aos beneficiarios do Programa Universitario do Bem (PROBEM),
durante evento promovido no Centro de Convencdes de Goiania, com a tematica “Voluntariado e o Mercado de Trabalho”,
tendo como objetivo destacar a importancia do voluntariado no desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais,
contribuindo para a formacao cidada e a inser¢dao no mundo do trabalho.

3. 01 Agdo de Voluntariado Corporativo: Doce Pascoa 2026

A acdo Doce Pdscoa, realizada no periodo de 06 a 31 de marco de 2026, teve como objetivo fortalecer a cultura do
voluntariado corporativo, além de proporcionar momentos de afeto e acolhimento aos idosos atendidos nas modalidades
Centro Dia e Casas Lares dos Espacos Bem Viver (EBV |, EBV Il e EBV lll), no Centro de ldosos Vila Vida (CIVV) e no Centro de
Idosos Sagrada Familia (CISF), todas vinculadas a OVG.

Durante a campanha, foram mobilizados colaboradores voluntarios que apadrinharam e realizaram a doacdo de ovos de
Pascoa, totalizando 156 beneficiados, distribuidos da seguinte forma:

e Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF): 62 idosos atendidos (Casa Lar e Centro Dia);
e Centro de Idosos Vila Vida (CIVV): 24 idosos atendidos (Casa Lar);

e Espaco Bem Viver | (EBV I): 16 idosos atendidos (Centro Dia);

e Espaco Bem Viver Il (EBV Il): 30 idosos atendidos (Centro Dia);

e Espaco Bem Viver Il (EBV lll): 24 idosos atendidos (Casa Lar).

A acdo foi concluida com éxito, alcangando plenamente os objetivos propostos e gerando impacto positivo junto ao publico
atendido, conforme evidenciado por relatos e registros documentais e fotograficos.

4. 02 Agoes de Assessoramento e Capacitagao para Entidades Sociais

A Geréncia tem se dedicado ao fortalecimento das entidades sociais em Goids, promovendo capacita¢des que visam otimizar
a gestdo e ampliar o impacto das organizagées no terceiro setor. Em margo, as agdes focaram tanto na gestao dos voluntarios
das entidades, quanto no desenvolvimento de novos programas de voluntariado (ODS 9 - Industria, Inovagao e Infraestrutura
e ODS 17- Parcerias e Meios de Implementacdo).

e Entidades do Bem 2026 - Formacao inicial Como Receber Voluntarios da OVG: No dia 24, foi realizada a
capacitacdo Como Receber Voluntarios da OVG, que contou com a participacdo de 11 profissionais, representantes
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de 6 entidades sociais, com foco na orientacdo quanto aos procedimentos legais e metodoldgicos para o acolhimento
de voluntérios, conforme a Lei n2 9.608/1998;

e Capacitagdo e Assessoramento Trilha do Conhecimento - Alinhamento e fortalecimento da parceria com a OVG: Em
conformidade com o Projeto de Assessoramento Técnico para o Fortalecimento das Entidades Sociais do Estado de
Goias, previsto no Plano de Acdo de 2026, foi dada continuidade as ac¢des planejadas, reafirmando o cardter
sistematico e continuo do apoio técnico as instituicdes. Com o tema “Solicitacdo e Prestacdo de Contas de Beneficios”,
o encontro reuniu 127 profissionais representantes de 105 institui¢cdes sociais.

5. 01 Agdo de Divulgacao e Engajamento: Classificados do Bem

Conforme o relatério de performance de social media, referente ao més de marco, foram registradas 39.453 visualizac¢Ges,
sendo 95,1% provenientes de seguidores e 4,9% de ndo seguidores. As publicacdes alcangcaram 13.754 contas e geraram 341
curtidas, 34 compartilhamentos, 23 salvamentos e 04 comentdrios, evidenciando o interesse do publico pelas oportunidades
divulgadas. A OVG mantém a divulgacao de vagas de trabalho voluntario em suas plataformas digitais, fortalecendo o
engajamento da comunidade e ampliando o acesso as acdes de voluntariado.

Consideragoes Finais

A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) manteve estrutura adequada e capacidade operacional para
atendimento qualificado a voluntdrios e entidades sociais. A atuacdo foi realizada por equipe multidisciplinar, com oferta de
orientagdes técnicas relacionadas ao cadastramento na Plataforma de Voluntariado, encaminhamento para oportunidades e
informacBes sobre beneficios sociais e rede socioassistencial, por meio de atendimentos presenciais, telefénicos e via
WhatsApp.

No periodo, foram capacitados 166 novos voluntadrios e realizados 66 encaminhamentos para atuacdo voluntaria.
Considerando a contabilizacdo individual, o total de voluntarios mobilizados foi de 207. O resultado demonstra a eficiéncia
dos processos de mobilizacdo, capacitacdo e gestdo do voluntariado. Observa-se a efetividade do acompanhamento
sistematico junto aos voluntarios e as entidades parceiras, com consolidacdo de modelo de gestdo orientado ao alinhamento
entre perfil dos voluntdrios, demandas institucionais e necessidades das entidades atendidas. A atuagdo da GVPS contribuiu
para o fortalecimento de parcerias estratégicas e para o engajamento continuo do voluntariado, assegurando a integracao
qualificada dos participantes e impactando positivamente a execucdo das acdes desenvolvidas.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2026.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTEGAO E INCLUSAO
SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGCOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2026

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
SERVICO DE PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero ag6es socioassistenciais
itinerantes de enfrentamento as 21 30
desprotegdes sociais realizadas/més

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de marco, a Geréncia de Enfrentamento as Desprotecdes Sociais (GEDS) alcancou 143% da meta prevista,
devido a operacionalizacdo das etapas do Programa Olhar Para Todos. As a¢Ges foram intensificadas e realizadas em diversos
municipios, devido a melhorias nas estratégias processuais da Geréncia, bem como pelo apoio de outras areas da
Organizacao.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

05 Agbes Goias Social: A¢do Itinerante OVG Perto de Vocé

No més de margo, a Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG) integrou a acdo Goias Social Mulher nos municipios de
Goiania, Trindade, Aparecida de Goiania, Goianira e Senador Canedo. A acdo é realizada de forma integrada com as demais
Geréncias da OVG e em articulacdo intersetorial com drgdos e instituicGes, com o objetivo de levar beneficios, servigos e
acolhimento a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, especialmente em territérios com maior incidéncia de
desprotecdes sociais, garantindo o principio da universalizacdo do acesso e da equidade na oferta de beneficios
socioassistenciais.

O Goids Social Mulher se destaca como uma acgao estratégica de ampliacdo da protecdo social, ao direcionar atendimentos e
beneficios principalmente as mulheres em situa¢do de vulnerabilidade social, considerando suas especificidades e demandas.
Assim, cerca de 62% dos atendimentos realizados foram feitos ao publico feminino, levando autonomia, saude, informagao e
conscientiza¢do aos direitos e a valorizagdo das mulheres.

ACAO ‘ LOCAL DATA FAMILIAS ATENDIDAS BENEFiCIOS ENTREGUES
Goias Social Goiania 04 a 08/04 1.362 2.579
Goids Social Trindade 10e 11/04 338 651
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ACAO | LOCAL DATA FAMILIAS ATENDIDAS BENEFICIOS ENTREGUES
Goias Social Aparecida de Goiania 13 a 15/04 619 1.169
Goias Social Goianira 17 e 18/04 476 997
Goias Social Senador Canedo 24 e 25/04 628 1.227
TOTAL 3.423 6.623

25 Ag¢bes Goias Social: Programa Olhar para Todos

e 17 agbes Olhar Para Todos - Cadastros: Durante o més de margo, foram realizados cadastros de beneficiarios do
Programa Olhar Para Todos nos municipios onde ocorreram ac¢des do Goids Social: Goidnia (1.881 beneficiarios),
Trindade (652 beneficiarios), Aparecida de Goiania (976 beneficiarios), Goianira (675 beneficiarios) e Senador Canedo
(1.293 beneficiarios), totalizando 5 agdes no més com 5.477 usudrios atendidos. Nas escolas estaduais de Aparecida
de Goiania, o Programa esteve presente em 12 unidades, totalizando 1.629 estudantes cadastrados. O Olhar para
Todos contribui para a promoc¢ao da autonomia e inclusdo social, especialmente no contexto educacional, prevenindo
situacOes de exclusdo decorrentes de limitacGes visuais ndao corrigidas. Portanto, tivemos um total de 7.106
beneficiarios cadastrados. A etapa de cadastro constitui instrumento técnico essencial para assegurar que os
beneficiarios que necessitam de correc¢do visual tenham acesso a esse recurso. A iniciativa contribui para a ampliacao
das oportunidades de empregabilidade e a melhoria da qualidade de vida, promovendo maior inclusdo social para a

populacdo goiana;

e 8 agdes Olhar para Todos - Entrega de Oculos: Em margo, a OVG retornou a oito municipios ja contemplados pela
acdo do Goids Social, com a finalidade de efetivar a entrega de éculos de grau aos beneficiarios em situacdo de
vulnerabilidade social previamente cadastrados. Assim, foram entregues 643 6culos em Luzidnia, 867 dculos em
Cidade Ocidental, 861 éculos em Aguas Lindas de Goids, 743 6culos em Cristalina, 754 éculos em Itaberai, 517 6culos
em Caiaponia, 487 6culos em Ipora e 649 6culos em Caldas Novas, totalizando 5.521 beneficios entregues no periodo.
A iniciativa assegura a correg¢ao visual dos beneficiarios, contribuindo diretamente para a melhoria da qualidade de
vida, do desempenho escolar e da inclusdo social, reafirmando o compromisso institucional da OVG com a promocao

da saude ocular e o bem-estar da populacdo atendida.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses

de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2026.

A
/"’ ey ,./ .
A anire Aoreida, Sueuq, pradivs
Luis Mauricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

@od ol

Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia

Jarmund Nasse
Diretora de Promogao Social Diretor Administrativo e Fthanceiro

Dol
AdryannajLeonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Goids Social: Olhar para Todos em Goias Social: Olhar para Todos em Goias Social: Olhar para Todos em
Goiania Trindade Aparecida de Goiania

Goias Social: Olhar para Todos em Senador
Canedo

Olhar para Todos: Entrega de 6culos de grau
em Cristalina
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 252 Termo Aditivo \5} IE)SETAG%?AS
TS Ve i CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR b

DE GDIAS

NATAL DO BEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGCAO, PROTECAO E INCLUSAO
SOCIAL: CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO (CAR) e NATAL DO BEM / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE CERIMONIAL E
EVENTOS (GCEV)

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2026

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOCAO, PROTEGCAO E INCLUSAO SOCIAL
CONVIVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTAGAO CULTURAL

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada

NuUmero romeiros apoiados em 0 0

CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - Trindade

CAR NuUmero romeiros apoiados em

B 0 0

Muquém
Numero brinquedos doados 0 0

NATAL DO BEM
Numero visitantes na Vila do Papai
0 0
Noel

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Embora o més de margo nao esteja incluido no periodo de execu¢ao dos Centros de Apoio aos Romeiros e do Natal
do Bem, destacamos que, em razdo da complexidade e da amplitude das iniciativas, foram realizadas reunides estratégicas e
encaminhadas diversas demandas, em conformidade com o planejamento previamente estabelecido. Tais a¢des tiveram
como finalidade assegurar a adequada organiza¢do, produgdo e promog¢ao dos projetos, garantindo o cumprimento dos
prazos definidos e a eficiéncia na execugdo das atividades.

Medidas implementadas/a implementar: Com o objetivo de planejar os Centros de Apoio aos Romeiros de Trindade e de
Muquém, previstos para ocorrer nos meses de junho e agosto, respectivamente, a Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV)
desenvolveu, ao longo do més de marco, as seguintes atividades:

e Realizacdo de reunides periddicas de governanca, voltadas ao monitoramento das a¢des e a gestdo de riscos, com
base no cronograma elaborado por meio do MS Project pela Comissdao de Planejamento, Gestdo e Execucdo dos
Centros de Apoio, instituida pela Portaria n? 063/2026, de 12 de fevereiro de 2026. As reunifes contaram com a
participacdo da Diretoria Geral (DIGER), Diretoria de Planejamento e Gestdo (DIPLAG), Diretoria Administrativa e
Financeira (DIAF), Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV), Geréncia de Planejamento (GPLAN) e Geréncia de
Engenharia e Infraestrutura (GEI);

e Definicdo do projeto executivo, realizada de forma integrada com a Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEl),
assegurando o alinhamento técnico e estrutural necessario para a adequada implementac¢do das agGes previstas;

e Levantamento de insumos e articulagdo de parcerias estratégicas necessarias para o monitoramento da captac¢do de
recursos, bem como o encaminhamento de oficios aos drgdos e entidades competentes, com o objetivo de viabilizar
0 apoio institucional necessario a execugao do projeto;
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e Levantamento dos processos e das contratagdes essenciais ao projeto, com vistas a assegurar o adequado
acompanhamento e alinhamento ao cronograma previamente estabelecido.

As orientagGes processuais para as contratagdes, bem como elaboragdo e padronizac¢do de instrugdes voltadas a formalizacdo
de solicitagdes no ambito dos Centros de Apoio aos Romeiros (CAR) de Trindade e Muquém, tém como objetivo assegurar
maior organizacao, celeridade e conformidade aos tramites administrativos vigentes, contemplando:

¢ Contratacdo de empresa ou profissional especializado para a prestacdo de servicos de agougueiro, destinados aos
CARs de Trindade e Muquém;

e Contratacdo de empresa para fornecimento continuo de paes, do tipo francés (aproximadamente 50g), incluindo
preparo a partir de massa congelada e forneamento in loco durante a realiza¢cdo dos eventos;

e Elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS);

e Contratacdo de empresa especializada em cenografia e forracao;

e Contratacdo de Seguro de Responsabilidade Civil;

e Aquisicao de coletes institucionais, destinados a identificacdo e organizacao das equipes envolvidas - Edicdo 2026;

e Solicitacdo de aquisicdao de gelo em cubos, com a finalidade de garantir a adequada conservacao de alimentos e o
preparo de bebidas;

e Contratacdo de empresa especializada para instalacdo de Central de G4s, incluindo a solicitacdo para elaboracdo do
projeto técnico e execucado da instalacdo, assegurando conformidade com as normas de seguranca aplicaveis;

e Locagdo de Container Reefer (Tipo Camara Fria);

e Solicitacdo para contratacdo de colaboradores tempordrios para atendimento e cozinhas;

e Solicitacdo de equipe de bolsistas para o CAR de Trindade e de Muquém;

e Solicitacdo de disponibilizagdo de equipe de voluntariado para atuagdo no CAR de Trindade e de Muquém a Diretoria
de Promocao Social (DIPS), visando apoio nas atividades de atendimento ao publico e organizacdo geral;

e Solicitacdo de disponibilizagdo de profissionais terceirizados para atuagdo no CAR de Trindade e de Muquém a
Geréncia Administrativa (GAD), com vistas a garantir o adequado suporte operacional as atividades.

Essas acOes visam fortalecer a organizagdo administrativa, garantir a correta instru¢cdo dos processos e contribuir para a
execucdo eficiente e segura das atividades previstas.

Planejamento para o Natal do Bem - 12 Etapa:

A Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV) conduziu diversas agdes estratégicas e atividades voltadas para o planejamento
e execugao da 12 Etapa do Natal do Bem, destacando-se as seguintes iniciativas:

e Realizacdo de reunides periddicas de governanga para monitoramento e gestdo de riscos, com base no cronograma
de atividades desenvolvido no MS Project. As reunides contaram com a participacdo de representantes das seguintes
areas: Diretoria Geral (DIGER), Diretoria de Planejamento e Gestdo (DIPLAG), Diretoria Administrativa e Financeira
(DIAF), Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV), Geréncia de Planejamento (GPLAN) e Geréncia de Engenharia e
Infraestrutura (GEl);

e Levantamento dos processos e contratagdes necessarias para a execugdo do projeto, visando o acompanhamento e
0 monitoramento de todas as etapas conforme o cronograma estabelecido;

e Encaminhamento de oficio solicitando a cessdo de espago do Centro Cultural Oscar Niemeyer, visando assegurar a
infraestrutura adequada a plena realizagdo das atividades previstas;

e Finalizacdo do Projeto Basico de detalhamento do Projeto Executivo.

Prazo para tratar a causa: Junho / 2026 (CAR Trindade) e Agosto / 2026 (CAR Muquém).

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

As informagdes foram contempladas no campo anterior.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, marco de 2026.

_,-r-f/._/.?t;.y; A ad/M’CU/% ‘S"&/@WUV

"~Lais Mauricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestao
M ’ Douo 0L
Jarmund Nasser Jdpior Adryannd Leonor Melo de Oliveira Caiado

Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

As reunides de monitoramento contaram com a participagao
integrada de representantes da DIGER, DIPLAG, DIAF, GCEV,
GPLAN e GEI, promovendo alinhamento estratégico e
eficiéncia na execucdo das atividades

Realizacdo de reuniGes periddicas de governanca voltadas
ao monitoramento das a¢des e a gestdo de riscos, com base
no cronograma de atividades
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